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  و ديماتل اي فرايند تحليل شبكهتركيبي از  يرويكرد كارگيري به

 )ANP-DEMATEL(  تبليغاتي يرسانه انتخابجهت  

  
   2∗∗∗∗علي عليزاده زوارم، 1مصطفي كاظمي

  دانشيار، دانشگاه فردوسي مشهد، گروه مديريت، مشهد، ايران -1

  دانشگاه فردوسي مشهد، گروه مديريت، مشهد، ايران ،يدانشجوي دكتر -2

  

  1393فروردين  18: رسيد مقاله

  1393مرداد  7: پذيرش مقاله

  

  چكيده 

گيري در اين زمينـه   ريزي تبليغات مي باشد و تصميم ترين تصميمات در برنامه تبليغاتي مناسب، يكي از مهم يانتخاب رسانه

هاي كمي فرايند  رويكردي تركيبي از تكنيك ارايهه، در اين راستا، هدف از اين مطالع. هاي خاصي همراه است با پيچيدگي

باشد، به طوري كه علاوه بر مرتفع ساختن ايرادات تكنيـك فراينـد    مي) DEMATEL(و ديماتل ) ANP(اي  تحليل شبكه

 در. ي بـر واقعيـات حـل گـردد    تـر  بيشتبليغاتي با انطباق  يترين رسانه انتخاب مناسب مساله، )AHP(تحليل سلسله مراتبي 

هاي تبليغاتي براي يك شركت نمايندگي فروش وايمكس انجام گرفتـه  بندي رسانه فرايند اجرايي تحقيق كه جهت اولويت

تبليغـاتي مشـخص    يهاي انتخاب رسـانه  ترين شاخص اي و نظرسنجي از خبرگان، مهم است، در ابتدا بر اساس مطالعات پايه

جهت ارزيابي روابط موجود . يسات زوجي عناصر مختلف پرداخته شداي، به مقا سپس، در قالب ساختاري شبكه. گرديدند

در نهايـت، بـر اسـاس نتـايج حاصـل از سـوپرماتريس تحليـل        . ها نيز از تكنيك ديماتل بهره گرفتـه شـده اسـت    بين شاخص

د، مجلـه و  هـا بـه ترتيـب كاتـالوگ و بروشـور، بيلبـور      ي تبليغاتي تعيـين گرديـده و اولويـت آن   ها رسانههاي  اي، وزن شبكه

  .شد روزنامه، تلويزيون و راديو، پيامك و پست الكترونيك، و وب سايت مشخص

  

  .اي، ديماتل شاخصه، فرايند تحليل شبكه گيري چند تبليغاتي، تصميم يتبليغات، رسانه: كلمات كليدي

  

  

  مقدمه 1

ي لاينفـك در واحـدهاي اقتصـادي مبـدل شـده      ي ـجز هاي ترفيع در سيستم بازاريابي كسب وكار، به امروزه، برنامه

هـاي ترفيعـي آن    يا عدم موفقيت فعاليتاست، به گونه اي كه بقا و تداوم هر تجارتي تا حدود زيادي به موفقيت و 

اي از تبليغات، فروش حضوري، پيشبرد فروش و روابـط عمـومي اسـت     هاي ترفيعي، مجموعه فعاليت. بستگي دارد

در ميان عناصر ترفيع، تبليغات از حساسيت خاصـي  . ]1[ شودميروش استفاده ف ياف برنامهكه براي دستيابي به اهد

                                                           
  دار مكاتبات عهده ∗

  ali.alizadeh@stu.um.ac.ir :آدرس الكترونيكي
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ترين ابزارهاي افزايش فروش و شناخت از خدمات توليـد كننـده در    تبليغات به عنوان يكي از مهم. برخوردار است

اهميت  يزحا ينكته]. 3[ارتباط براي افرادي است كه قصد فروش محصول يا خدمتي را دارند برقراري و ] 2[بازار 

، بـيش از  بـر گسـتردگي تبليغـات    اسـت كـه   ي تبليغـاتي هـا  رسـانه افزايش تعداد ، در دنياي تبليغات جوامع امروزي

تصـميمات بخـش بازاريـابي     تـرين  ي تبليغات، از مهـم ها رسانهترين  ، انتخاب مناسبلذا ؛]4[است  دامن زده گذشته

مشـخص   .هاي شركت خواهد داشت بسزايي بر ساير بخش ها و فعاليت شك اثر شود كه بي ها محسوب مي شركت

با دقت و حساسيت خاصي انجام گيرد و در بسياري از موارد، انتخاب اشتباه  دتبليغاتي باي ياست كه انتخاب رسانه

، تبليغـات خـود سـود نبـرد و ايـن در حـالي اسـت كـه گـاهي اوقـات          گردد كه شـركت از   باعث مي، در اين زمينه

جهـت تبليغـات وجـود     متعـددي هـاي   رسـانه ]. 5[ دبر ه نفع خود بهره ميهاي رقيب از تبليغات آن شركت ب شركت

هاي صوتي و تصويري اعم از تلويزيون و راديو، نصب بيلبورد در سطح شهر، چاپ كاتـالوگ و   رسانهدارند، مانند 

محصـولات  كـه بـه تبـع آن اثـرات آن هـا بـر فـروش         اسـت هاي خاصي  و غيره كه هر يك داراي ويژگيشور برو

بازاريابي به صـورت خـاص، تحقيقـات     يتبليغاتي در حوزه يانتخاب رسانه يمسالهدر مورد . متفاوت خواهد بود

 فرايند سنتي انتخاب رسانه به طور معمول بر قضاوت و تجربـه مبتنـي بـوده و توانـايي    . صورت گرفته است متعددي

هـاي متعـدد وجـود نداشـته      ر اسـاس شـاخص  ب ـ ها عداد بالاي تركيبات متفاوت رسانهدر نظر گرفتن ت لازم به منظور

در دنياي واقعـي كـاربرد داشـته باشـد      گيري است كهباشد، يك سيستم پشتيباني تصميم آن چه مورد نياز مي. است

هـاي هـر    خصوصـيات و قابليـت   د،گـرد  مـي اي اسـتفاده   ريزي رسانه نامههايي كه در بر در اغلب مدلاز طرفي، . ]6[

هـاي كارشناسـانه اسـتفاده مـي شـود،       كه از قضاوتگيرد و در جايي  مدنظر قرار مي تر كمرسانه و معيارهاي كيفي 

هـا وافـي بـه     تعـدد رسـانه  ، در زمان بروز تركيبـات م باشد ميسيستماتيك  يات يك رويهاين رويه فاقد ملزوم چون

  .]7[ يستمقصود ن

هـاي كمـي بـراي     تني بر قضاوت صرف كارشناسان، مدلهاي نظري مب مينه انتخاب رسانه، علاوه بر مدلدر ز

راهكـاري   يارايـه هدف از انجام ايـن مطالعـه،    .]8[ استنيز طراحي شده  ها رسانهكمك به ساختاردهي و ارزيابي 

فرايند تحليل  كمي هاي رويكردي تركيبي از تكنيكبر مبناي  هاي تبليغاتي رسانهترين  مناسب براي انتخاب مناسب

ي ا ايجـاد زمينـه   بـراي  )MADM( چند شاخصه گيري تصميمدر قالب  )DEMATEL( و ديماتل )ANP( اي شبكه

) AHP(هايي نظير فرايند تحليل سلسـله مراتبـي    در مطالعات گذشته از تكنيك. استبراي تبليغات كارا و اثربخش 

امـا مفروضـات ايـن تكنيـك نظيـر بـرآورد اوزان هـر        ؛ گيري مشابه بهره گرفته شده است تصميم مسايلجهت حل 

ها و عـدم  و عدم وجود ارتباطات بين آنسطح مستقل از سطوح ديگر، مستقل بودن متغيرهاي هر سطح از يكديگر 

 دگيري ممكن است نقض شـو  در شرايط واقعي تصميم گاهي اوقات وجود بازخور در سطوح مختلف به يكديگر،

ي تر بيشتناسب  مسالهشده در اين تحقيق، مشكلات اشاره شده را مرتفع ساخته با شرايط واقعي  ارايهلذا مدل  ؛]9[

سـپس، بـا معرفـي دو    . شده اسـت هاي تبليغاتي بحث  ، ابتدا پيرامون تبليغات و رسانهحاضر ي در ساختار مقاله. دارد

بـا يـك    هـا بهـره گرفتـه شـده اسـت، مـدلي      اي و ديماتل كه در اين تحقيق از آن فرايند تحليل شبكهكمي تكنيك 

ه و در قالـب يـك   گرديـد  ارايـه هـاي تبليغـاتي    تـرين رسـانه   بندي مناسـب  اولويت تركيبي جهت انتخاب و رويكرد

  .سازي شده استتبليغات وايمكس پياده يموردي در حوزه يمطالعه
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  تحقيق يمروري بر ادبيات و پيشينه 2

  ي تبليغاتيها رسانهتبليغات و  2-1

بـا مشـتري بــراي مطلـع كــردن و    را كــه ايجـاد رابطــه  بازاريـابي اسـت    يدر واقـع، تبليغـات، بخــش مكمـل برنامــه   

تقاضـاي  بـر كسـي پوشـيده نيسـت كـه تبليغـات در        .]10[شـود   روي نگـرش و رفتـار او شـامل مـي     تأثيرگذاري بر

هـا بـراي هـدايت ارتباطـات      ترين ابزارهـايي اسـت كـه شـركت     داولاز متلذا  ؛]11[كننده نقش مهمي دارد  مصرف

كـاتلر و آرمسـترانگ    يبه عقيده. كنند آن استفاده ميخود به سوي خريداران و جوامع هدف خود از   كنندهتشويق

هاي  تبليغ به معناي رساندن پيام، شناساندن امري به ديگران، يا امري را خوب يا بد وانمود كردن است و پيام، ]12[

هـاي   كانـال  يي از طرف يك منبع بـه وسـيله  شود كه براي ترويج عقيده يا محصول ديداري و گفتاري را شامل مي

لـذا   ؛اي يـا بـه كـل جامعـه منتقـل و بـراي آن پـول پرداخـت شـود          هاي ويژه گروه به )ي تبليغاتيها رسانه( تبليغاتي

سـوي افـراد و يـا بنگـاه هـاي معـين انجـام        براي ارتباطات غيرشخصـي اسـت كـه از    تبليغات، نوعي پرداخت پولي 

بـه طـور    .]10[ گـردد  ثير بر مخاطبـان اسـتفاده مـي   ايا ت تشويقبراي ها با پوشش گسترده  پذيرد و در آن از رسانه مي

بيهوده نيست كه بـه رغـم   . شتاي بدون تبليغات، كارايي لازم را نخواهد دا هر بازاريابي حرفهتوان گفت  كلي، مي

  .]13[شود  نام برده مي -و نه هزينه -گذاري تبليغات، از آن به عنوان سرمايه هاي نسبتاً بالاي هزينه

از  اسـت  ده اتخـاذ كننـد كـه عبـارت    بايـد پـنج تصـميم عم ـ    تبليغـاتي  يبرنامـه  يمديران بازاريابي براي تهيه 

ايـن   .تبليغـاتي و ارزيـابي برنامـه    يانتخـاب پيـام تبليغـاتي، انتخـاب رسـانه     بنـدي،   ، بودجه)موريتام(گذاري  هدف

  . است  آورده شده 1معروف هستند، در قالب شكل ) 5M(ام كه به پنج اتتصميم

  

  
  ]5M (]5( اتتبليغريزي  مراحل اساسي در برنامه .1شكل

  

ريـزي   مـوارد در برنامـه  تـرين   تبليغـاتي، يكـي از مهـم    يهمان طور كه مشاهده مي شود، تصميمات در مورد رسانه

هـا   در دنياي امروزي، تنوع ايـن رسـانه  گردد و  هاي مختلفي استفاده مي تبليغات، از رسانه انجام براي. استتبليغات 

فـردي  هـاي منحصـر بـه     ها داراي ويژگـي هر يك از آن اين در حالي است كه بيش از گذشته افزايش يافته است و

هـا،  از تلويزيـون، راديـو، روزنامـه    اسـت  هـا عبـارت   ترين اين رسانه ، مهم]4[سالامون و همكاران  يبه عقيده. است

هـاي داراي   م، آگهـي ي ـبنرهـا، علا (ي هاي مكاني و تبليغات اينترنت ـ هاي خياباني، رسانه رسانهاهنما، مجلات، دفاتر ر

هـا بـا توجـه بـه شـرايط       هر يك از شركت). پست الكترونيكي تصاوير برجسته، موتورهاي جستجو، دفاتر راهنما و

  هدف/مأموريت
)Mission( 

  بودجه/ پول
)Money(  

 پيام

)Message(  

 رسانه

)Media(  

 ارزيابي

)Measurement(  
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مكن است چندين مورد از اين تبليغات و غيره، مبراي مدنظر  يخاص خود مانند نوع فعاليت، نوع مشتريان، بودجه

، يمختلـف تبليغـات  هاي  رسانهخواهيم از بين  مسلم است كه وقتي مي. ي را مورد استفاده قرار دهندهاي تبليغات رسانه

 گيـري  تصـميم را جهـت   هـايي  شـاخص انتخاب كنـيم،   رسانهترين  ها را به عنوان مناسبيك يا چندين مورد از آن

افـزايش   يهـاي انتخـاب   و همچنـين گزينـه   هـا  شاخصوقتي كه تعداد اين . هيم گرفتخود در اين زمينه، در نظر خوا

گيـري در   بـراي حـل مشـكل تصـميم    . گـردد  تر مي آن مشكل مورد در گيري تصميم ،تر شدهپيچيده مسالهيابد،  مي

 گيـري  تصـميم هـاي   تحقيق در عمليـات بـا عنـوان تكنيـك     هاي كمي توان از تكنيكپيچيده، مي يمساله مورد اين

فراينـد  تكنيـك  خـود بـا اسـتفاده از     ي، در مطالعـه ]14[محمـدي و اسـماعيلي   در اين راستا،  .بهره برد شاخصه چند

يعني ايجاد آگاهي و جلـب توجـه، ايجـاد علاقـه،      ؛)AIDA( هاي مدل آيدا ليل سلسله مراتبي، بر مبناي شاخصتح

هـاي تبليغـاتي در بخـش توليـدي صـنعت ورزش       رسـانه بنـدي   ، و سوق دادن به خريـد، بـه اولويـت   تحريك تمايل

هـاي تبليغـاتي بـا اسـتفاده از فراينـد تحليـل سلسـله         ، نيز در تحقيقي به انتخاب رسـانه ]8[داير و همكاران  .پرداختند

تبليغات و رسانه، تكنيك فرايند تحليل سلسله مراتبي بـه كـار    يدر حوزه در مطالعات مختلفي. كردنداقدام مراتبي 

صـل از آن از نظـر   تـوان بـر نتـايج حا   ، نمـي اين تكنيك داراي ايراداتي است و گاهي اوقـات اما  ؛ته شده استگرف

هـاي   تكنيـك  حاضـر از  يايـن مشـكل در مطالعـه   بـراي رفـع    .كرداتكا  به طور كامل  مسالههاي  تناسب با واقعيت

  .گرددبحث مي هاآندر ادامه پيرامون تري در اين راستا بهره گرفته شده است كه  مناسب

  

  )ANP( اي تحليل شبكهفرايند  2-2

هـاي   گيـري  تصـميم هاي مورد استفاده در  يكي از پركاربردترين تكنيكرا كه  اي تكنيك تحليل شبكه] 15[ساعتي 

تحليـل  فراينـد  تـر تكنيـك    فرم كلي، اي فرايند تحليل شبكهدر واقع،  .كردمطرح  اولين باراست، براي  چندشاخصه

اطلاعات تجربـي   دقيق با استفاده از گيري تصميمجامع و قدرتمندي را براي كه روش  است) AHP(مراتبي سلسله 

ردن سـاختاري بـراي سـازماندهي    در اختيـار نهـاده و بـا فـراهم ك ـ     گيرنـده  هـاي شخصـي هـر تصـميم     و يا قضـاوت 

گيري را آسان  فرايند تصميم ها، ها نسبت به گزينهحيت هر يك از آنهاي متفاوت و ارزيابي اهميت و ارج شاخص

  ].16[ سازدمي

مـورد   اي ورت گرفت، موجب شد تا تحليل شـبكه انتقاداتي كه از مفروضات تكنيك تحليل سلسله مراتبي ص

برآورد اوزان هر سطح مستقل از سطوح ديگر، مستقل بودن متغيرهاي هـر  . توجه بسياري از پژوهشگران قرار گيرد

 عـدم وجـود بـازخور در سـطوح مختلـف بـه يكـديگر، از       و هـا  ارتباطـات بـين آن  سطح از يكديگر و عدم وجـود  

لـذا تكنيـك تحليـل     ؛]9[د گيري ممكـن اسـت نقـض شـو     كه در شرايط واقعي تصميم استضاتي مفروترين  عمده

، بـا توجـه بـه مـوارد اشـاره شـده،       2شكل . هاي خاص خود، اين انتقادات را مرتفع ساخته است ويژگي، با اي شبكه

سـه   يمسـاله در اين شكل كه مربوط بـه مـدل سـاختاري يـك      .كند ين اين دو تكنيك را بهتر مشخص مياوت بتف

. اسـت اي نمـايش داده شـده    باشد، دو حالـت سلسـله مراتبـي و شـبكه     و دو گزينه مي) شاخص(ا سه معيار سطحي ب

وجـود دارد، در صـورتي كـه     ايها در حالت شبكه تفاوت اين دو مدل ساختاري، در روابطي است كه بين شاخص

لـذا بـا توجـه بـه ايـن موضـوع، در سـاختار سلسـله          ؛باشد راتبي، چنين فرضي مورد پذيرش نميدر ساختار سلسله م
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: هـا  ها بر اساس شاخص و وزن گزينه ،21w: ها بر اساس هدف وزن شاخص(شود  سطح وزني تعريف ميمراتبي، دو 

22w(باشـد   سطح وزني قابل تعريف مياي، سه  ، در حالي كه در ساختار شبكه) هـا بـر اسـاس هـدف     وزن شـاخص :

21w22: ها طح ارتباطات داخلي شاخص، وزن مربوط به سw ، 32: ها ها بر اساس شاخص و وزن گزينهw.(  

  

  
  سه سطحي يمسالهدر يك  سلسله مراتبيتحليل اي و  شبكهتحليل  هايساختار يمقايسه .2شكل

  

ارتباطـات در سـطوح مختلـف سـاختاري، ممكـن اسـت هـر         يو نحـوه  مسالهكه با توجه به ماهيت  است قابل ذكر

ي آن نيـز  هـا  شـاخص و  مسـاله هـاي يـك    كند، به طوري كه گاهي بـين گزينـه   اي خاصي پيدا ، ساختار شبكهمساله

سـاز  اي تا حد زيادي بـه هنـر مـدل    به كمك تحليل شبكه مسايلاين، حل بنابر ؛ارتباطات متقابلي وجود داشته باشد

 اي مراحـل تحليـل شـبكه   بـه طـور كلـي،     .]17[كنـد   شبكه از يك قاعده خاص پيـروي نمـي   و تشكيل داردبستگي 

  :از است عبارت

آن در سـاختاري مـنظم بـه صـورت     به روشني تعريـف شـده و اجـزاي     مسالهاول،  يدر مرحله :ساخت مدل .1

مطالعـات گذشـته و يـا     در ساختار مربوطه بر اساسها  شاخص. دشو سازي مي ي با ارتباطات منطقي مدلا شبكه

 .گردد گيرندگان مشخص مي نظرات تصميم

هـاي زوجـي    له مراتبـي، بـا اسـتفاده از مقايسـه    مرحله، همانند روش تحليل سلسدر اين : ماتريسسوپرتشكيل  .2

از عناصـر تعيـين   هر يـك   ، وزن نسبيو ارتباطات داخلي موجود ساختار عناصر هر سطح بر اساس سطح بالاتر

) اهميت يكسان( 1از يعني  ؛هاي تعريف شده توسط ساعتي مقياس مبنايبر  ي نسبيها در واقع، وزن. گردد مي

هـاي زوجـي در هـر سـطح      نتايج امتيازدهي بـر مبنـاي مقايسـه   . دگير مورد ارزيابي قرار مي) اهميت مطلق( 9تا 

 .شود بيان مي )1(رابطه هاي زوجي به صورت  ماتريسي با عنوان ماتريس مقايسه ، در قالبمسالهساختار 

  

)1(  
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 سلسله مراتبي تحليل ساختار اي  تحليل شبكهساختار 
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ij�  ترجيح عنصرi  به عنصرj باشد و  ميn  قابل ذكر اسـت كـه   . گيردميتعداد عناصري است كه مورد مقايسه قرار

در . كـرد توان از ميانگين امتيازات در مـاتريس اسـتفاده   مي را انجام دهد،هاي زوجي  قضاوتاگر بيش از يك فرد 

  : برقرار است )2( يها نسبت به يكديگر رابطه شاخصماتريس مقايسات زوجي، بين 

)2( ij jia / a= 1  

هـاي مختلفـي نظيـر     هـا را از روش  هاي نسبي مربـوط بـه شـاخص    توان وزن با توجه به ماتريس مقايسات زوجي، مي

. كــردهــاي تقريبــي تعيــين  روش حــداقل مربعــات، روش حــداقل مربعــات لگــاريتمي، روش بــردار ويــژه و روش

مـورد سـنجش قـرار     )Inconsistency Ratio( ها نيـز بـا شاخصـي بـه نـام نـرخ ناسـازگاري        سازگاري بين قضاوت

به عبارتي، اگر نرخ ناسـازگاري بـيش از   . باشد مي 1/0ها  حداكثر نرخ ناسازگاري مورد قبول بين قضاوت. گيرد مي

 .كردهاي صورت گرفته تجديد نظر  قضاوتباشد، بايد در مورد  1/0

ريسـي از  ريس، ماتسـوپرمات . شـود  پرداختـه مـي  ماتريس هاي نسبي عناصر، به تشكيل سـوپر  نپس از تعيين وز

اين ماتريس، چارچوبي بـراي  . آيد رهاي اولويت اين روابط به دست ميباشد كه از بردا روابط بين اجزاي شبكه مي

اگـر سـاختار داراي   . دهـد  در اختيار قرار مـي هاي زوجي  ها پس از انجام مقايسهسبي گزينهاهميت ن كردنمشخص 

خواهـد   1جـدول  ترين حالت به صورت  در ساده مربوط سوپرماتريسها باشد،  و گزينهها  شاخصسه سطح هدف، 

  :بود

  
  در حالت سه سطحي فرم كلي سوپرماتريس .1جدول

    هدف  ها شاخص  هاگزينه

13w 12w 11w هدف  

23w 22w 21w ها شاخص  

I 32w 31w ها گزينه  

  

بيـانگر   ، به عبـارتي دهدنشان مي ها شاخصبرداري است كه اثر هدف را بر روي هر يك از   21w، فوق در ماتريس

را بـر   هـا  شـاخص ماتريسي است كه اثـر هـر يـك از     22w. باشد ها بر اساس هدف مي بردار وزن هاي نسبي شاخص

اثـر هـر يـك از     يدهنـده  ماتريس نشان 32w. كند بيان مي) ها بر اساس ارتباطات موجود بين شاخص(روي يكديگر 

و سـاير اجـزاي سـوپر     )ها ها بر اساس هر يك از شاخص هاي نسبي گزينه وزن( باشد ها مي بر روي گزينه ها شاخص

با توجـه  قابل ذكر است كه . يك ماتريس هماني استمعرف نيز  I. دگرد ماتريس نيز به همين صورت مشخص مي

كـه  فر اختيـار كننـد   ها مقـدار ص ـ  ، ممكن است برخي از اين ماتريسمسالهبه نوع ارتباطات موجود در ساختار مدل 

   .تأثير بودن عناصر در محل تلاقي سطر و ستون بر يكديگر است اين بيانگر بي

ماتريس بـه دسـت آمـده،    از آنجـايي كـه در سـوپر    :دار توزيع مانـدار سـوپرماتريس وزن   يسبهمحا .3

ها ممكن است ها در ستونباشد، جمع وزن يگر در يك سطح نيز امكان پذير ميپذير بودن عناصر از يكدتأثير

، هـر  بـر ايـن اسـاس   . كنـيم  تريس را به صورت وزن دار بيان ميمابراي رفع اين مشكل، سوپر. ك نشودر يبراب
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، بـا اسـتفاده از   )1996(تي سـاع . شـود  تقسـيم مـي   موع عناصر ستون مربـوط ماتريس بر مجسوپريك از عناصر 

بـه  تـوان   مي )3( يرابطهاز  را هاهاي ماركوف اثبات كرد كه وزن نهايي گزينه هاي احتمالي و زنجيره ماتريس

   .آورددست 

)3( k

k
W lim W +

→∞
= 2 1  

به يك ماتريس نهايي همگرا در واقع، سوپر ماتريس وزن دار با توان رساندن، مشابه با فرايند زنجيرهاي ماركوف، 

ها  هاي نهايي براي گزينه وزنتوان به عنوان  سازي، مي هاي به دست آمده را پس از نرمال در نهايت، وزن. گردد مي

هـايي كـه همگرايـي بـه      دار همگرا نشـود، از تمـامي مـاتريس   در صورتي كه ماتريس نهايي به يك بر. كردمعرفي 

  .گيري خواهد شد شود، ميانگين ها انجام مي آن اب صورت تناوبي

  

  ديماتل 2-3

هاي زوجـي اسـت كـه اولـين      مقايسه يپايهشاخصه بر  گيري چند هاي تصميم تكنيك ديماتل يكي از انواع تكنيك

 يپيچيده مسايلبه طور عمده براي بررسي  Battelle Genevaميلادي در مركز تحقيقاتي  1971  بار در اواخر سال

هـاي علمـي، سياسـي، اقتصـادي، اجتمـاعي و رهبـران عقيـدتي و        جهاني و اسـتفاده از قضـاوت خبرگـان در زمينـه    

 مسـايل هـاي مواجهـه بـا     ايـن تكنيـك، يكـي از پـر كـاربردترين تكنيـك       ].19و  18[هنرمندان به كار گرفتـه شـد   

مـورد توجـه    تـر  بـيش علمـي  باعث شد كه در محافل  آنهاي بالاي  قابليت و ]20[ باشدگيري چندمعياره مي تصميم

را ن امكـان  دهـد و اي ـ  مـي  ارايـه هـا   گراف يروشي جامع بر اساس نظريه  به طور كلي، تكنيك ديماتل،. قرار گيرد

هـا   كه دياگراف يياز آنجا. كردتحليل هاي ساختاري را به صورت بصري تجزيه و  و مدل مسايلسازد تا  فراهم مي

نيـز  لـذا ديماتـل     ؛]21[كشـند   به تصوير مـي روابط وابستگي ميان عناصر يك سيستم را بهتر  ) دار هاي جهت گراف(

هـا را بـه    ميان آن ابطدرگير را به دو گروه علت و معلول تقسيم و روتواند عوامل  بر نمودارهايي است كه ميمبتني 

 تـر  بـيش اي  شـبكه  يهترسيم نقش ـ در يعلّروابط  ،به اين طريق]. 22[ صورت يك مدل ساختاري قابل فهم بيان كند

  ].19و  18[د نباش قابل فهم مي

عوامـل يـك سيسـتم و سـاختاردهي     مندي از قضاوت خبرگـان در اسـتخراج    ماتل با بهرهواقع، تكنيك ديدر 

از عوامـل موجـود در    اي شـبكه  سلسله مراتبـي  ها، ساختار گراف يول نظريهاص كارگيري بهها با سيستماتيك به آن

شدت اثر روابط مذكور را به صـورت   ،كردهسيستم به همراه روابط تأثيرگذاري و تأثيرپذيري متقابل عناصر ايجاد 

، تكنيك ديماتل براي ساختاردهي به يـك دنبالـه از اطلاعـات مفـروض     عبارتيبه ]. 23[ كند  امتياز عددي بيان مي

، بازخوردهـا تـوأم بـا اهميـت     كننـد مـي كاربرد دارد، به طوري كه شدت ارتباطات را به صورت امتيازدهي بررسي 

ت كـه خصوصـيات   اطلاعـات تجربـي نشـان داده اس ـ    البتـه . پذيرد ير را ميناپذ روابط انتقال كرده،ها را تجسس آن

تـوان بـه كمـي نشـان دادن ميـزان       هاي اين تكنيك مـي  از جمله مزيت. كندميپذيري را نيز كم و بيش تأمين انتقال

بنـدي عوامـل بـر     امل تأثيرگذار و تأثيرپـذير، دسـته  تأثير مستقيم و غيرمستقيم عوامل بر يكديگر، مشخص شدن عو

و تعيـين وزن عوامـل بـا     گيرنـدگان و خبرگـان   الا بين تصميمعامل باساس ميزان تأثيرگذاري و تأثيرپذيري، ايجاد ت
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پـذير و توانـايي نمـايش تمـامي      پـذيرش روابـط انتقـال   ]. 24[ كـرد هـا اشـاره   ميـان آن  يتوجه به روابط تعيين شده

  ].23[باشد  هاي مربوطه مي بت به ساير روشبازخورهاي ممكن نيز از دلايل ارجحيت تكنيك ديماتل نس

 اسـت  اين مراحل عبارت. توان در قالب پنج مرحله عنوان نمود د استفاده از تكنيك ديماتل را ميكلي، رونبه طور 

   :از

نظر در يـك سيسـتم بـا نظـرات     ها يا عناصر مـد  شاخص :سيستم يدهنده هاي تشكيل شناسايي شاخص .1

ترسيمي را بـه   )دار گراف جهت(شاخص، يك رأس دياگراف  هر. دشو ت ميليس ،خبرگان شناسايي گرديده

 .آورد وجود مي

قبـل، يـك مـاتريس     يهـاي شناسـايي شـده در مرحلـه     از شاخص :تشكيل ماتريس شدت روابط مستقيم .2

از . دده ـ هـا تشـكيل مـي    هـاي ايـن مـاتريس را شـاخص     شود، به طوري كه سـطرها و سـتون   نظرسنجي تهيه مي

كـه هـر شـاخص بـر شـاخص ديگـر       را قيمي تأثير مست يشود تا با مقايسات زوجي، درجه واسته ميخبرگان خ

تـأثير بـه صـورت امتيـازدهي     ) درجه(اين شدت ). استفقط تأثيرات مستقيم مدنظر (ند گذارد مشخص كن مي

شـاخص اول بـر شـاخص دوم    ): 0: (از اسـت  اي كه مفاهيم اعداد امتيـازدهي عبـارت   باشد، به گونه عددي مي

. شاخص اول بر شاخص دوم مؤثر اسـت ): 2. (ير كمي داردشاخص اول بر شاخص دوم تأث): 1. (تأثيري ندارد

شاخص اول بر شاخص دوم به شدت تأثيرگـذار  ): 4. (شاخص اول بر شاخص دوم تأثير نسبتاً زيادي دارد): 3(

 شـود كـه در   محاسـبه مـي  ) Sمـاتريس : ماتريس شدت روابط مستقيم(سپس، ماتريس ميانگين امتيازات . است

  . هاي مستقيم خبرگان مختلف است هاي متناظر در ماتريس ميانگين درايه ،اين ماتريس، هر درايه

)4( 

n

n

n n nn

a a a...

a a a...
S

...a a a

 
 
 =
 
 
 

MM M M

11 12 1

21 22 2

1 2  
 

ين مجمـوع سـطري   تـر  بيشمعكوس  اين ماتريس از ضرب :تشكيل ماتريس شدت نسبي روابط مستقيم .3

بـه عبـارتي، مـاتريس شـدت     . آيـد  در اين ماتريس به دست مـي ) S(هاي ماتريس شدت روابط مستقيم  مؤلفه

  :گردد زير محاسبه مي ياستفاده از رابطه با) S(نسبي روابط مستقيم 

)5( S = m.S      ,     
n

ij
j

m = / max i a , i , ,..., n
=

 
= 

 
∑

1

1 1 2
 

 

نامحـدود از   يدر اين مرحله، مجموع دنباله :غيرمستقيمتشكيل ماتريس شدت نسبي روابط مستقيم و  .4

وانين حـاكم بـر   ها بر يكديگر به صورت يك تصاعد هندسي بر اسـاس ق ـ  آثار مستقيم و غيرمستقيم از شاخص

  :شود گراف ها و بر مبناي روابط زير محاسبه مي

)6( q
qS(I S )

T S S ... S
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)7(  q
ij n.nq

S
limS T S(I S) ,T t , i, j , ,..., n

(I S)
−

→∞
 = → = = − = = −

10 1 2  

  

  .باشد ميماتريس شدت نسبي روابط مستقيم و غيرمستقيم  معرفنيز  T و بيانگر ماتريس واحد I ،فوق يرابطهدر 

و جمـع سـتوني   ) r(هـا   ، جمع سـطري درايـه  Tدر ماتريس ، بر اين اساس :ها  تعيين سلسله مراتب شاخص .5

  :گردد محاسبه مي) r + c(مجموع و ) r - c(تفاضل و ) c(ها  درايه

)8( 
n n

i ij j ij
i i

r t ,c t , i, j , ,..., n
= =

= = =∑ ∑
1 1

1 2  

  

 يدهنـده متنـاظر بـا آن، نشـان    cها و مقـدار   شدت تأثيرگذاري آن بر ساير شاخص براي هر شاخص بيانگر rمقدار 

سلسـله   يدهنـده  ، نشـان rهـا از نظـر مقـدار     بنابراين، ترتيـب شـاخص   ؛باشد ها مين تأثيرپذيري از ساير شاخصميزا

هـاي   سلسـله مراتـب شـاخص    يدهنده، نشانcها از نظر مقدار  هاي تأثيرگذار بوده و ترتيب شاخص مراتب شاخص

. گـردد  مشـخص مـي  ) r+c(و ) r-c(مقادير  بامحل واقعي هر شاخص در سلسله مراتب نهايي نيز . باشد تأثيرپذير مي

)r-c (موقعيت يك شاخص  يدهنده نشان)(است، به طوري كه اگر ) هادر طول محور عرضr-c>0 (   باشـد، آنگـاه

باشد، آنگاه شاخص مربوط يك ) r-c<0(و اگر) علت همربوط به گرو(شاخص مربوط يك تأثيرگذار قطعي است 

هم از ) ها در طول محور طول(گر شدت يك شاخص نيز بيان) r+c). (مربوط به گروه معلول(تأثيرپذير قطعي است 

هـا را نشـان    ير شـاخص نظر تأثيرپذيري بوده و يا به عبارتي، ميزان تعامل آن شاخص با سانظر تأثيرگذاري و هم از 

اهميـت   و داشـته هـا   ين تعامل را با سـاير شـاخص  تر بيش، را دارا باشد) r+c(ين مقدار تر بيششاخصي كه . دهد مي

  .داردزيادي 

  

  روش شناسي تحقيق 3

در  تبليغاتي يرسانهترين  مناسب انتخاببراي  منطبق بر واقعيترويكردي  مدلي يارايه، تحقيقهدف از انجام اين 

از نظـر   ،گيري، كاربردي تحقيق حاضر از لحاظ جهت. باشد شاخصه ميهاي چند  گيري تصميم يمسالهقالب يك 

روش  ،تحقيق بـوده  مصاحبه و پرسشنامه، ابزارهاي اندازه گيري. هدف، توصيفي و از نظر استراتژي، پيمايشي است

نمايندگي فروش وايمكس مبـين  (مورد مطالعه، شركت صدرا تك پارسيان . باشد ميداني ميها نيز  ع آوري دادهجم

تأييـد   آنـان را  مربـوط  كه شركت(نفر از خبرگان  12ها به طور مستقيم بر اساس نظرات  دادهاست و ) نت در مشهد

ــه دســت آمــده )كــرد ــراي انجــام محاســبات و تحليــل داده . اســت  ب ــز هــا ب هــاي  از برنامــه در مراحــل مختلــف ني

 3طور كه در شـكل  همان. بهره گرفته شده است Excel 2013و  ،Expert Choice 11  ،Matlab 2009افزاري نرم

  : از است فرايند پيشنهادي تحقيق عبارتاجرايي مراحل شود،  نيز مشاهده مي
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  مدل فرايند پيشنهادي تحقيق .3شكل

  

بـر اسـاس    اول، يدر مرحلـه : ساختاري مربوطو تشكيل مدل  گيري تصميمي هاشناسايي شاخص .1

 .دگرد انجام تبليغات مشخص مي براي يها جهت انتخاب رسانه ترين شاخص نظرسنجي از خبرگان، مهم

از روابط بـين اجـزاي شـبكه     است همان طور كه اشاره شد، سوپرماتريس، ماتريسي: تشكيل سوپر ماتريس .2

مطرح شده در تحقيـق حاضـر،    يمسالهبا توجه به ماهيت . آيد رهاي اولويت اين روابط به دست ميكه از بردا

  :دلازم است كه سه جزء زير مشخص گرد تشكيل سوپرماتريس مربوطبراي 

توجـه بـه   با  ها شاخصبر مبناي مقايسات زوجي  :بر اساس هدف ها ماتريس وزن نسبي شاخص) الف

. گـردد  ها مشخص مـي وزن نسبي هر يك از آن ،)9، و 7، 5، 3، 1( ساعتي تايي 9هاي  بر اساس مقياس مسالههدف 

عنـوان مـاتريس وزن نسـبي    كـه بـه    شـود  هـا حاصـل مـي    بردار ستوني معـرف وزن نسـبي شـاخص    در نهايت، يك

  .گيرد سوپرماتريس مورد استفاده قرار ميها بر اساس هدف در  شاخص

مشابه با قسمت قبـل، در ايـن بخـش مقايسـات     : ها ها بر اساس شاخص نسبي گزينه ماتريس وزن) ب

ارهـاي  انجام مـي گيـرد كـه در نهايـت، از كنـار هـم قـرار دادن برد        ها شاخصها بر اساس هر يك از  زوجي گزينه

با ابعادي متناسـب بـا تعـداد    ها، ماتريسي مربع  بر اساس هر يك از شاخص ها گزينه ي نسبيها ستوني مربوط به وزن

وپر مـاتريس اسـتفاده   هـا در س ـ ها بر اسـاس شـاخص   با عنوان ماتريس وزن نسبي گزينه كه شود ميها حاصل  گزينه

  .شود مي

هـا از   شـاخص  ،مسـاله يـن كـه بـر اسـاس ماهيـت      بـا توجـه بـه ا   : ها روابط بين شاخص ماتريس كل) ج

ها نيـز بـر    زم است كه ارتباطات بين اين شاخصلذا لا ؛ها ارتباطاتي وجود داردبين آن ،يكديگر كاملاً مستقل نبوده

هـا از تكنيـك ديماتـل بهـره گرفتـه       تعيين روابط بين شاخص براي. دقرار گير مورد توجهاي  اساس ساختاري شبكه

  گيري  هاي تصميم شناسايي شاخص

 مربوطو تشكيل مدل ساختاري 

  تعيين ماتريس كل روابط بين

 شده ها به صورت نرمال شاخص 

  تعيين ماتريس وزن نسبي

  ها بر اساس هدف شاخص 

 ها تعيين ماتريس وزن نسبي گزينه
  ها بر اساس شاخص 

 تشكيل سوپرماتريس

 دارشده توزيع ماندار سوپرماتريس وزن يمحاسبه

 بندي و اولويت ها هاي گزينه استخراج وزن

DEMATEL 

ANP 

 مقايسات زوجي مقايسات زوجي
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هـا   خصكه بيانگر تمـامي روابـط مسـتقيم و غيرمسـتقيم بـين شـا       خروجي نهايي ديماتل، ماتريسي است. شده است

سازي بـا  نرمال( شودمياستفاده  مسالهختار ، اين ماتريس در سوپرماتريس مربوط به ساسازي پس از نرمال. باشد مي

مناسب بـودن اسـتفاده از    ).گردد تون مربوط به آن حاصل ميتقسيم هر يك از عناصر ماتريس بر مجموع عناصر س

ه تكنيـك تحليـل سلسـله    در سـوپرماتريس مربـوط ب ـ  بر اساس تكنيك ديماتـل  ها   ماتريس كل روابط بين شاخص

بويوكـوژان و  و  ]26[، لـين و همكـاران   ]25[يانـگ و همكـاران    نظيـر افـرادي   بر مبنـاي تحقيقـات  اي  مراتبي شبكه

  .شده استنيز تأييد  ]27[سيفسي 

، بـر  مسـاله پس از تشـكيل سـوپرماتريس مربـوط بـه      :بندي لويتها و او هاي گزينه استخراج وزن -3

توزيـع مانـدار آن،    يس و محاسـبه سازي سـوپرماتري  ، با نرمالاي د تشريح شده در تكنيك تحليل شبكهاساس فراين

  .دشو بندي مي ها اولويت ها بر اساس اين وزن در نهايت، گزينه ،گرديدهها استخراج  گزينهمربوط به هاي  وزن

  

  ها يافته 4

هاي تلويزيون و راديو، مجله و روزنامه، بيلبورد، پيامـك و پسـت    سنجي از خبرگان، در نهايت، گزينهبر اساس نظر

. شناسـايي شـد  وط بـه تبليغـات وايمكـس    هـاي مرب ـ  گ و بروشور، به عنوان رسانهلوسايت و كاتا بالكترونيك، و

ن يترين رسانه تبليغـاتي بـا عنـاو    هاي انتخاب مناسب ات پايه اي و نظرات خبرگان، شاخصهمچنين، بر مبناي مطالع

ن تا چه حد جزء مشـتريان محصـول   ميزان تناسب با بازار هدف و اين كه مخاطبا(، تناسب )تبليغات يهزينه(هزينه 

 تعداد دفعـاتي كـه  (، فراواني )گيرند هدف در معرض تبليغات قرار مي زارميزان افرادي كه در با(، رسايي )باشند مي

و مانـدگاري   )قـرار گـرفتن مخاطـب   ميـزان تحـت تـأثير    (، تأثيرگذاري )گيرد يك فرد در معرض تبليغات قرار مي

را مشـخص   مربـوط  يمسـاله سـاختاري  ، مـدل  4شـكل  . مشـخص گرديـد  ) ميزان ماندگار بودن در ذهن مخاطب(

   .دارد وجود يها نيز ارتباطات بين شاخص اين مدل، بل ذكر است كه درقا. نمايد يم

  

  
  تبليغاتي يترين رسانه انتخاب مناسب يمسالهمدل ساختاري  .4شكل

  

 ماندگاري تأثيرگذاري فراواني رسايي تناسب هزينه

 ترين رسانه تبليغاتي انتخاب مناسب: هدف

  

 تلويزيون و راديو

  

 مجله و روزنامه
  

 بيلبورد
پيامك و پست 

 الكترونيك

  

 وب سايت
كاتالوگ و 

 بروشور
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، مقايسات زوجـي صـورت   مسالهها بر اساس هدف  ، بين شاخصمسالهزاي مدل ساختاري پس از مشخص شدن اج

تعيين شد كه در قالب   Expert Choiceبر اساس خروجي نرم افزار  ها شاخصهاي نسبي گرفت و در نهايت، وزن

لـذا  ؛ ه استگزارش گرديد 057/0ها معادل  جايي كه نرخ ناسازگاري بين قضاوتاز آن. شده استآورده  2جدول 

ها مشخص اسـت كـه از نظـر     هاي تعيين شده براي شاخص با توجه به وزن. فته شدپذيرهاي صورت گرفته  قضاوت

ينـه، رسـايي، و   ي تأثيرگـذاري، تناسـب، هز  هـا  شاخص ،ين اهميت بودهتر بيشخبرگان، شاخص ماندگاري داراي 

  . هاي بعدي قرار دارند فراواني در اولويت
  

   ها هاي نسبي شاخص وزن .2جدول

  هاي نسبي وزن  ها شاخص

  189/0  هزينه

  196/0  تناسب

  092/0  رسايي

  081/0  فراواني

  214/0  تأثيرگذاري

  231/0  ماندگاري

  

و در  فـت هـا مـورد مقايسـات زوجـي قـرار گر      يغاتي نيز بر اساس هـر يـك از شـاخص   هاي تبل رسانهيعني  ،ها گزينه

آن در  يمحاسـبه گرديـد كـه نتيجـه    هاي مدنظر  تبليغاتي بر اساس هر يك از شاخص هاي نهايت، وزن نسبي رسانه

   :، آورده شده است3جدول 
  

  ها ا بر اساس هر يك از شاخصه هاي نسبي گزينه وزن. 3جدول

  ماندگاري  تأثيرگذاري  فراواني  رسايي  تناسب  هزينه  ها گزينه

  208/0  201/0  211/0  217/0  175/0  072/0  تلويزيون و راديو

  234/0  190/0  179/0  164/0  146/0  157/0  مجله و روزنامه

  221/0  212/0  195/0  180/0  152/0  131/0  بيلبورد

  091/0  073/0  174/0  196/0  199/0  255/0  پيامك و پست الكترونيك

  065/0  112/0  137/0  111/0  099/0  176/0  وب سايت

  182/0  212/0  105/0  132/0  228/0  209/0  كاتالوگ و بروشور

  

ها از مفهوم معكوس آن بهره گرفته شده  قابل ذكر است كه با توجه به ماهيت منفي مفهوم هزينه، در انجام قضاوت

و ) ين هزينهتر كم(ين مطلوبيت تر بيشبراي مثال، از نظر شاخص هزينه، پيامك و پست الكترونيك داراي . است

هاي صورت  ميزان نرخ ناسازگاري در قضاوت. است) ين هزينهتر بيش(ين مطلوبيت تر كمتلويزيون و راديو داراي 

هاي هزينه، تناسب، رسايي، فراواني، تأثيرگذاري و ماندگاري، به ترتيب معادل  گرفته بر اساس هر يك از شاخص
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، تمامي 1/0ي ناسازگاري از ها بودن نرخ تر كمبا توجه به . بوده است 09/0، 062/0، 044/0، 041/0، 09/0، 066/0

  .فته شدذيرها پ قضاوت

هـا را نشـان    ، نتايج مربـوط بـه ايـن نظرسـنجي    4جدول . شدها نظرسنجي  در ادامه، روابط مستقيم بين شاخص

ثير براي مثال، ميزان تـأ . هاي اين جدول، بر اساس ميانگين نظرات خبرگان بيان شده است هر يك از مؤلفه. دهد مي

تأثيرگـذاري و مانـدگاري بـه طـور متوسـط بـه ترتيـب        هاي رسايي، فراواني،  شاخص تناسب بر هر يك از شاخص

 بـين بـا مقـدار صـفر، بيـانگر عـدم وجـود تـأثير        هـاي  مؤلفـه . تعيـين شـده اسـت    75/2، و 83/2، 66/1، 91/3معادل 

  . ها محاسبه شده است ون آخر جدول نيز، جمع سطري مؤلفهدر ست .باشدمي مربوط هاي شاخص
  

  ها روابط مستقيم بين شاخصشدت  .4جدول

    هزينه  تناسب  رسايي  فراواني  تأثيرگذاري  ماندگاري  جمع سطري

  هزينه  0  0  16/3  16/3  0  0  32/6

  تناسب  0  0  91/3  66/1  83/2  75/2  15/11

  رسايي  16/3  0  0  0  0  0  16/3

  فراواني  66/1  0  0  0  91/2  4  57/8

  تأثيرگذاري  0  16/2  0  0  0  4  16/6

  ماندگاري  0  16/2  0  0  4  0  16/4

  

هـا بـر ايـن     يا تقسيم اين مؤلفـه ) ين مجموع سطريتر بيش( 15/11ها در معكوس عدد  تك تك اين مؤلفهبا ضرب 

  :گردد م نرمال شده به صورت زير حاصل ميعدد، ماتريس شدت روابط مستقي

  

)9(  

/ /

/ / / /

/
S

/ / /

/ /

/ /

 
 
 
 

=  
 
 
 
 

0 0 0 284 0 284 0 0
0 0 0 352 0 15 0 255 0 284

0 284 0 0 0 0 0
0 15 0 0 0 0 262 0 36

0 0 194 0 0 0 0 36
0 0 194 0 0 0 36 0

 

  

هـا   مامي روابط موجود بـين شـاخص  ، ماتريس شدت روابط مستقيم و غيرمستقيم كه بيانگر تفوق بر اساس ماتريس

  :باشد، به صورت زير حاصل گرديد مي
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)10(  

/ / / / / /

/ / / / / /

/ / / / / /
T S(I S)

/ / / / / /

/ / / / / /

/ / / / / /

−

 




= − = 



 

1

0 151 0 075 0 352 0 338 0 182 0 206
0 172 0 231 0 482 0 234 0 592 0 601
0 327 0 021 0 1 0 096 0 052 0 058
0 205 0 243 0 144 0 095 0 589 0 666
0 052 0 373 0 146 0 071 0 328 0 596
0 052 0 373 0 146 0 071 0 593 0 331









 

  

مجمـوع سـطري عناصـر ايـن     . باشـد  تخراج شده از ماتريس كل روابـط مـي  هاي مختلف اس ، بيانگر تحليل5جدول 

يرپـذيري هـر   ميـزان تأث  يدهنـده  شـاخص و مجمـوع سـتوني عناصـر، نشـان      ماتريس، معرف ميزان تأثيرگذاري هر

را شاخص تناسـب  ) r(ين ميزان تأثيرگذاري تر بيشبر اساس نتايج به دست آمده، مشخص است كه . استشاخص 

ين تعامل يا تر بيششاخص تناسب، از طرفي، . دباش را شاخص ماندگاري دارا مي) c(ين ميزان تأثيرپذيري تر بيشو 

  . ها دارد را با ساير شاخص) r +c(رابطه 
  

  ها تعيين ميزان رابطه و تأثير شاخص .5جدول

  تأثير

)r - c( 

  رابطه

)r + c( 

  مجموع ستوني

)c(  

  مجموع سطري

)r(  
  ها شاخص

  هزينه  305/1  959/0  264/2  346/0

  تناسب  312/2  316/1  628/3  996/0

  رسايي  654/0  371/1  025/2  - 717/0

  فراواني  942/1  905/0  847/2  037/1

  تأثيرگذاري  566/1  336/2  902/3  - 77/0

  ماندگاري  566/1  458/2  024/4  - 892/0

  

شـود، نشـان داده شـده     نيز گفته مـي  )IRM( رابطه -تأثير يرابطه ديماتل كه به آن، نقشه -، نمودار تأثير5 در شكل

توجـه بـه مقـدار    با . دهد نشان ميبه صورت گرافيكي هاي مختلف را  ين نمودار، روابط موجود بين شاخصا. است

)r - c (هـا   هاي هزينه، تناسب و فراواني در گروه علـت  توان گفت شاخص در محور عمودي نمودار، مي)   بـا مقـدار

. دقرار دار) r - cبا مقدار منفي (ها  هاي رسايي، تأثيرگذاري و ماندگاري نيز در گروه معلول و شاخص) r - cمثبت 

ين تعامل يا رابطه را بـا سـاير   تر بيش، )در محور افقي نمودار r + cقدار ين متر بيشبا (از طرفي، شاخص ماندگاري 

  .ها دارد شاخص
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  ها ديماتل براي شاخصتأثير  –نمودار رابطه  .5شكل

  

سـازي   ، مـاتريس بـه دسـت آمـده را نرمـال     مسـاله كل روابط در سوپرماتريس مربـوط بـه   استفاده از ماتريس  براي

مربـوط بـه   ، معرف سوپرماتريس 6 جدول. )با استفاده از تقسيم هر عنصر بر مجموع عناصر ستون مربوط( ايم كرده

مـاتريس  ، )Goal(بـر اسـاس هـدف    ) C6تا C1(ها  شاخصهاي نسبي  وزنماتريس كه در آن،  است مسالهساختار 

سـطرها و  تريس حاصـل از تقـاطع   ما(ها  هاي داخلي شاخص يا وزن به صورت نرمال شدهها  كل روابط بين شاخص

(هـا   بر اسـاس هـر يـك از شـاخص    ) A6تاA1(ها  هاي نسبي گزينه وزنماتريس و ) ها هاي مربوط به شاخص ستون

C1تاC6 ( دباش در كنار يكديگر مشخص مي.  

  
  مساله يمربوط به ساختار تعريف شدهسوپر ماتريس . 6 جدول

A6  A5  A4  A 3  A2  A1  C6  C5  C4  C3  C2  C1  Goal  

0  0  0  Goal 

0 

084/0 078/0 373/0 257/0 057/0 157/0  189/0  C1  
245/0 253/0 259/0 352/0 176/0 179/0 196/0  C2  
024/0 022/0 106/0 073/0 016/0 341/0 092/0  C3  
271/0 252/0 105/0 105/0 185/0  214/0 081/0  C4  
242/0 140/0 078/0 106/0 283/0 054/0 214/0  C5  
135/0 254/0 078/0 106/0 283/0 054/0 231/0  C6  

I 

208/0 201/0 211/0 217/0 175/0 072/0 

0  

A1  

234/0 190/0 179/0 164/0 146/0 157/0 A2  
221/0 212/0 195/0 180/0 152/0 131/0 A 3  
091/0 073/0  174/0 196/0 199/0 255/0 A4  

065/0 112/0 137/0 111/0 099/0 176/0  A5  

182/0 212/0 105/0 132/0 228/0 209/0 A6  

 هزينه

 تناسب

 فراواني

 رسايي
 ماندگاري

 تأثيرگذاري
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هـر  در ادامـه،  لذا ؛ باشد در برخي از موارد، بيش از يك مي هاي سوپرماتريس، از آنجايي كه مجموع عناصر ستون

  ).سازي مالنر( استشده يك از عناصر بر مجموع ستون مربوطه تقسيم 
  

)11( 

/ / / / / / /

/ / / / / / /

/ / / / / / /

/ / / / / / /

/ / / /

TW =

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 189 0 079 0 029 0 129 0 187 0 039 0 042 0 0 0 0 0 0
0 196 0 090 0 088 0 176 0 130 0 127 0 122 0 0 0 0 0 0
0 092 0 171 0 008 0 037 0 053 0 011 0 012 0 0 0 0 0 0
0 081 0 107 0 093 0 053 0 053 0 126 0 135 0 0 0 0 0 0
0 214 0 027 0 142 0 053 / / /

/ / / / / / /

/ / / / / /

/ / / / / /

/ / / / / /

/ / / / /

0 039 0 073 0 121 0 0 0 0 0 0
0 231 0 027 0 142 0 053 0 039 0 127 0 067 0 0 0 0 0 0

0 0 036 0 088 0 109 0 106 0 101 0 104 1 0 0 0 0 0
0 0 079 0 073 0 082 0 090 0 095 0 117 0 1 0 0 0 0
0 0 066 0 076 0 090 0 098 0 106 0 110 0 0 1 0 0 0
0 0 128 0 100 0 098 0 087 0 037 0/

/ / / / / /

/ / / / / /

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

045 0 0 0 1 0 0
0 0 088 0 050 0 056 0 069 0 056 0 032 0 0 0 0 1 0
0 0 105 0 114 0 066 0 053 0 106 0 091 0 0 0 0 0 1

 

  

همـان طـور    .رسـد بهمگرايـي  بـه  دار تا جايي به توان رسانده شد كه توزيع ماندار آن  ، سوپرماتريس وزننهايتدر 

  :مشخص است همگرايي سوپرماتريس وزن دار در توان پانزدهم به وجود آمده استزير نيز  يرابطه دركه 

  

 )12( W

/ / / / / / /

/ / / / / / /

/ / / / /

=15

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 179 0 126 0 126 0 126 0 126 0 126 0 126 1 0 0 0 0 0
0 180 0 165 0 165 0 165 0 165 0 165 0 165 0 1 0 0 0 0
0 182 0 154 0 154 0 154 0 1 / /

/ / / / / / /

/ / / / / / /

/ / / / / / /

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

54 0 154 0 154 0 0 1 0 0 0
0 160 0 218 0 218 0 218 0 218 0 218 0 218 0 0 0 1 0 0
0 114 0 148 0 148 0 148 0 148 0 148 0 148 0 0 0 0 1 0
0 187 0 192 0 192 0 192 0 192 0 192 0 192 0 0 0 0 0 1
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. كـرد را اسـتخراج  ) ي تبليغـاتي ها رسانه

، 1809/0، 1795/0هـاي   ، بـه طـوري كـه وزن   

يعني تلويزيون و راديـو، مجلـه    ؛هاي اول تا ششم

ايـن  يي كـه  از آنجـا . دباش ـ مـي  و روزنامه، بيلبورد، پيامك و پست الكترونيك، وب سايت و كاتـالوگ و بروشـور  

جـدول   نتـايج در قالـب  ها بر اساس مجموع ستوني، 

  شده هاي نرمال

178/0  

18/0  

182/0  

159/0  

114/0  

187/0  

هـاي تبليغـاتي تلويزيـون و راديـو، مجلـه و روزنامـه، بيلبـورد، پيامـك و پسـت          

و  114/0، 159/0، 182/0، 18/0، 0

. دهـد  تبليغاتي مدنظر را بهتر نمايش مي

از  اسـت  به ترتيب اولويـت عبـارت  

، پيامـك و  )178/0(، تلويزيـون و راديـو   

  

  ، *١٣٩٣(   ٣    (2٣٩-٨ 

55 

رسانه(ها  هاي مربوط به گزينه توان وزن اساس ماتريس نهايي حاصل شده، مي

، بـه طـوري كـه وزن   اسـت يني ستون اول ماتريس فوق مشـخص  اين وزن ها در بخش پاي

هاي اول تا ششم به ترتيب مربوط به گزينه 1877/0 ، و1148/0

و روزنامه، بيلبورد، پيامك و پست الكترونيك، وب سايت و كاتـالوگ و بروشـور  

ها بر اساس مجموع ستوني، سازي اين وزن با نرمال لذا ؛اندبودههاي غير نرمال 

  

  )هاي تبليغاتي رسانه(ها  هاي مربوط به گزينه

هاي نرمال وزن  نرمالهاي غير وزن  ها گزينه

  1795/0  تلويزيون و راديو

  1809/0  مجله و روزنامه

  1829/0  بيلبورد

  1605/0  پيامك و پست الكترونيك

  1148/0  وب سايت

  1877/0  كاتالوگ و بروشور

هـاي تبليغـاتي تلويزيـون و راديـو، مجلـه و روزنامـه، بيلبـورد، پيامـك و پسـت           طور كه مشخص است، رسانه

178/0هــايي معــادل  داراي وزن ســايت، كاتــالوگ و بروشــور

تبليغاتي مدنظر را بهتر نمايش ميهاي  هاي تعيين شده براي رسانه بين وزن ي، مقايسه6شكل 

به ترتيب اولويـت عبـارت   ات وايمكسمناسب براي انجام تبليغي ها ، رسانهبه دست آمده

، تلويزيـون و راديـو   )18/0(، مجلـه و روزنامـه   )182/0(، بيلبورد )187/0

  ). 114/0(و وب سايت ) 159/0

  هاي تبليغاتي مربوط به رسانه نهايي هاي


	��ت   ����   � � 
،   � �ن��ر�د� � ����

اساس ماتريس نهايي حاصل شده، مي بر

اين وزن ها در بخش پاي

1829/0 ،1605/0 ،1148

و روزنامه، بيلبورد، پيامك و پست الكترونيك، وب سايت و كاتـالوگ و بروشـور  

هاي غير نرمال  عناصر، وزن

   .گزارش گرديد) 7(

  
هاي مربوط به گزينه وزن .7جدول

گزينه

تلويزيون و راديو

مجله و روزنامه

بيلبورد

پيامك و پست الكترونيك

وب سايت

كاتالوگ و بروشور

  

طور كه مشخص است، رسانههمان

ســايت، كاتــالوگ و بروشــور الكترونيــك، وب

شكل  .دباش مي 187/0

به دست آمده با توجه به نتايج

(كاتالوگ و بروشور 

159(پست الكترونيك 

  

هاي وزن يمقايسه. 6 شكل
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  گيريبحث و نتيجه  5

 بخـش هاي اساسـي   همواره يكي از چالش ،بر اساس اصولي منطقي و سيستماتيك يتبليغات مناسب يسانهانتخاب ر

اي  هاي فرايند تحليل شـبكه  رويكردي تركيبي از تكنيكدر اين مطالعه با استفاده از . استبوده  ها شركت بازاريابي

 مسـاله منطبـق بـا شـرايط واقعـي ايـن       مناسب و ي، راهكارشاخصهگيري چند  تصميم و ديماتل، در قالب يك مدل

مكس بر اساس نظرات خبرگان تبليغ واي برايهاي تبليغاتي مناسب  شده، رسانه ارايهبر اساس رويكرد . گرديد ارايه

را بـر اسـاس دو    هـاي تبليغـاتي   به دست آمده بـراي رسـانه   نهايي هاي بين وزن ي، مقايسه7 شكل. بندي شد اولويت

بـا توجـه بـه سـوپرماتريس، وزن     ( دهـد  نشـان مـي  ) AHP(و تحليل سلسله مراتبـي  ) ANP(اي  تكنيك تحليل شبكه

مـورد   از مجموع اعداد حاصـل از ضـرب وزن نسـبي گزينـه    تحليل سلسله مراتبي، بر مبناي  ينهايي براي هر گزينه

همان طـور كـه   . )ر اساس هدف به دست آمده استب آن شاخصها در وزن نسبي  شاخصهر يك از بر اساس  نظر

شـي از دخالـت دادن   ها نا هايي وجود دارد كه اين تفاوت هاي حاصل از دو تكنيك، تفاوت وزنمشخص است بين 

بـر اسـاس تكنيـك ديماتـل      حاضـر  روابط در تحقيقكه اين  استاي  ها در تكنيك تحليل شبكه روابط بين شاخص

  .مشخص گرديد

تر  مربوط را به شرايط واقعي حاكم نزديك مسالهها، حل  مشخص است كه در نظر گرفتن روابط بين شاخص

اي  بر اساس نتايج حاصل از دو تكنيك تحليل شـبكه  مسالههاي  هاي گزينه در اين مطالعه، بين اولويت. كردخواهد 

امـا گـاهي   ؛ )هـا  بـر روابـط بـين شـاخص     به دليـل شـرايط حـاكم   (و تحليل سلسله مراتبي، تفاوتي ايجاد نشده است 

هـا نيـز    هـاي بـين گزينـه    اي باشد كه حتي باعث تغيير اولويـت  ها به گونه اوقات، ممكن است كه روابط بين شاخص

  .گردد

  

  
  AHPو  ANP-DEMATELهاي  هاي تبليغاتي بر اساس تكنيك به دست آمده براي رسانههاي نهايي  وزن يقايسهم .7شكل

  

وايمكـس بـر اسـاس     يهـاي تبليغـاتي در حـوزه    تـرين رسـانه   به دست آمده از اين تحقيق، مناسـب با توجه به نتايج 

، )18/0(، مجلـه و روزنامـه   )182/0(، بيلبـورد  )187/0(كاتـالوگ و بروشـور   نظرات خبرگان به ترتيب به صـورت  

ANP-DEMATEL 
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همـان   .بنـدي شـد   تاولوي ـ) 114/0(و وب سايت ) 159/0(، پيامك و پست الكترونيك )178/0(تلويزيون و راديو 

با توجـه  . دباش اول تقريباً نزديك به يكديگر مي اولويت هاي به دست آمده براي سه شود، وزن طور كه مشاهده مي

هـاي تبليغـاتي    ريزي هـاي مناسـب  بـر رسـانه     تبليغات وايمكس، با انجام برنامهانجام  برايشود  به نتايج، پيشنهاد مي

  . گردد يتر بيش كاتالوگ و بروشور، مجله و روزنامه، و بيلبورد تمركز

امـا مـدل    ؛باشـد  هاي تحليـل يـا مـوارد مطالعـاتي نمـي     ميم به ساير واحـد نتايج حاصل از اين پژوهش، قابل تع

مشابه گردد در مطالعات  پيشنهاد مي. باشد وزه ها و صنايع مختلف را دارا ميشده قابليت كاربرد در ح ارايهتركيبي 

 ،نـدي گرديـده  ب بين نيـز اولويـت  طهاي تبليغاتي علاوه بر ارزيابي خبرگان، بر اسـاس نظرسـنجي از مخـا    آتي، رسانه

  .كردگيري  ي تصميمتر بيشكسب شده با اطمينان تا بتوان بر اساس نتايج  شودنتايج حاصل با يكديگر مقايسه 
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