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بندی در رتبه) AHP(کاربرد تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

 های توریستی های ارزیابی جاذبهشاخص
  

  2، سید علیرضا داودی1*سید علی دلبری
 .ایران ،نیشابور ،گروه مدیریت جهانگردی ،واحد نیشابور ،دانشگاه آزاد اسلامی -1

  .ایران ،نیشابور ریاضیات،، گروه واحد نیشابور دانشگاه آزاد اسلامی، -2
  

  1390دی  5 :رسید مقاله
  1391خرداد  1 :پذیرش مقاله

  

 چکیده
تحقیق در عملیات به عنوان یک روش علمی ریاضی تبدیل به یک ابزار مناسب جهت استفاده در بسیاری از 

توانند به عملیات می های مختلف تحقیق درهای ارایه شده در شاخهمدل. گیری و مدیریتی شده استهای تصمیم حوزه
. صورت عملی مدیران را جهت شناسایی وضعیت جاری و ارایه راهکارهای لازم به منظور ارتقا و پیشرفت یاری رسانند

ریزان و برنامه گذارانهای توریستی برای سیاستدر زمینه ارزیابی موثر و کارآمد جاذبهمقاله حاضر، راهنمایی کاربردی 
های های ارزیابی جاذبهکه قصد دارد بر اساس نظرسنجی به روش دلفی به مهمترین شاخصباشد توسعه توریسم می

در حال حاضر متأسفانه به دلیل عدم شناخت دقیق . دست یابد AHPها با استفاده از تکنیک  بندی آنتوریستی و رتبه
های زیادی های توریستی کاستیعه جاذبهریزی توسو برنامه ها، در ارزیابی بندی آنهای ارزیابی و معیارهای رتبهشاخص

های صورت گرفته نیز بیانگر آن است که تاکنون تحقیقاتی تکنیکال و اثباتی در این حوزه صورت بررسی. شودمشاهده می
مقاله ابتدا با استفاده از  در این نگارندگان. ها اکتفا شده استنگرفته و تنها در بعضی از تحقیقات به گردآوری شاخص

های توریستی، معیارها و زیرمعیارهای اولیه های ارزیابی جاذبهسپس با نظرسنجی از خبرگان شاخصو  تندات مرتبطمس
دو با استفاده از ، پایاندر . تدوین کرده و به طراحی ساختار سلسله مراتبی اقدام ورزیدندو ها را شناسایی  بندی آنرتبه

های توریستی با توجه های ارزیابی جاذبهشاخص  Expert Choiceافزارنرمسپس با استفاده از و  هپرسشنامه طراحی شد
  .شدندبندی به معیارهای تعیین شده، رتبه

  

  .های توریستی، ارزیابی، جاذبه، شاخص)AHP(فرآیند تحلیل سلسله مراتبی : کلمات کلیدی
  

   
  مقدمه 1

خود ادامه داده تا به یکی از بزرگترین در بیش از شش دهه گذشته، توریسم به توسعه و تنوع مستمر 
مقاصد جدید بسیار زیادی در کنار مقاصد قدیمی در اروپا و . های اقتصادی در حال رشد دنیا تبدیل شود بخش

                                                 
  ار مکاتبات عهده د *

 sa.delbari@gmail.com: آدرس الکترونیکی
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ود این رمیلیون نفر بوده که انتظار می 940، 2010در سال  های دنیاتعداد توریست. اندآمریکای شمالی ظهور کرده
با افزایش استانداردهای زندگی و درآمد افراد، کاهش  .]1[ میلیارد نفر برسد 6/1به  2020تعداد در سال 

رود توریسم همچنان به رشد خود ادامه تر شدن حمل و نقل انتظار میتر و ارزانهای مسافرت و آسانمحدودیت
  .ها بیشتر شده و نقش توریسم در اقتصاد دنیا بیش از پیش شودداده، تعداد توریست

ها به جای توریست در حال حاضر،. تر شده استتر و پیچیدهصنعت توریسم امروزه نسبت به گذشته متنوع
. اندتری در مقاصد توریستی داشته، اما بر تعداد سفرهای خود افزودهمدتهای کوتاهطولانی، اقامت های اقامت
کرد خود انتظار دارند و نسبت به هزینهتاکید بیشتری بر محیط زیست مقاصد داشته، ارزش بیشتری را  ها آن

در نتیجه برای موفقیت در زمینه توریسم، یک منطقه باید از لحاظ اقتصادی، . خدمات بهتری هستند ارایهمتقاضی 
ریزی و مدیریت شود و محیطی پایداری داشته و به منظور داشتن پایداری، باید به دقت برنامهاجتماعی و زیست

  .]2[ملاحظات خود مورد توجه قرار دهد عوامل مختلف را در 
های توریستی موجود، در پیدایش و توسعه توریسم نقش اساسی را ایفاء مندی از منابع و جاذبهبدون شک بهره

. باشدکارگیری موثر و کارآمد منابع توریستی نیز مستلزم نگاهی همه جانبه و علمی به این مقوله میه ب. کندمی
مندی از ها برای بهرهریزی هستند، چرا که منابع محدودند و خواستهند مدیریت و برنامهمقاصد توریستی نیازم

های ریزی و مدیریت موثری در زمینه استفاده از منابع و جاذبهدر صورتی که برنامه. باشدنامحدود می ها آن
ی موارد موجب اتلاف منابع برخ یابد و درتوریستی وجود نداشته باشد، امکان استفاده از این منافع کاهش می

ها و ها، شاخصبه همین دلیل، ضروری است که شناختی عمیق و مبتنی بر واقعیت در رابطه با جاذبه. شود می
سازی هایی متقن تعیین شده و بهینهبر مبنای یافته ها آنتوسعه  لویتحاصل گردد تا او ها آنبندی معیارهای رتبه
  .دشوه تضمین زمیناین ای در اقدامات توسعه

در . باشدها می آنبندی  های توریستی و اولویتهای ارزیابی جاذبههدف اصلی تحقیق پیش رو شناسایی شاخص
  .معرفی شده در هر شاخص نیز مشخص خواهند شد هایشاخصزیر  های مربوط به اولویتاین راستا 

  
  و اهمیت آن مسالهبیان  2

به عنوان  ها آن. باشنددلایل مسافرت مردم به یک مقصد خاص میترین های توریستی یکی از مهم جاذبه
ها را از نقاط و توانند توریست های خود میهای خاص و جذابیتعامل کششی یا عامل جذب، با توجه به ویژگی

ای ها در سیستم توریسم از اهمیت و جایگاه ویژهجاذبه. ]3[ های دور به سمت خود جذب کنندنسرزمی
های توریستی به عنوان یکی از عناصر نظران توریسم، از جاذبهای که گان یکی از صاحبد، به گونهبرخوردارن

  .]4[ بردمهم بخش عرضه توریسم نام می

در بین چهار جزء تشکیل دهنده این  که ایناز سوی دیگر توجه و اهتمام به ترکیبی بودن محصول توریسم و 
های توریستی ، جاذبه]5[ )محصول اصلی، محصول تسهیلاتی، محصول حمایتی و محصول اضافه شده(محصول 

آیند، این نکته می ها از بازدید از یک مقصد توریستی به شماربه عنوان محصول اصلی و مهمترین هدف توریست
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ریزی، مدیریت و موثر، موفقیت و حیات مقاصد توریستی در گرو برنامه سازد که کارکردرا به ذهن متبادر می
  . باشدمی ها آن) CSF(توسعه شایسته این عنصر به عنوان یکی از مهمترین عوامل حیاتی موفقیت 

گفته، متأسفانه به توسعه مقاصد توریستی و نکات پیش در موفقیت و ها آنها و نقش با وجود اهمیت بالای جاذبه
و متعاقباً عدم  ها آنبندی های توریستی و معیارهای رتبههای ارزیابی جاذبهدلیل عدم شناخت علمی شاخص

ریزی توسعه مقاصد ها، در حال حاضر در برآوردها و برنامهآگاهی مدیران از جایگاه و سطح عملکرد جاذبه
ه بینی در این زمینبینی و بزرگر کمشود و غالباً مدیران توریسم دچاتوریستی انحرافات زیادی مشاهده می

ها و معیارهای رزیابی جاذبههای افوق، مستلزم شناسایی شاخص مسالهشناسانه و حل تحلیل آسیب. اند شده
با سایر  ها آنها و پیوند های موجود با توجه به این شاخصریزی و توسعه جاذبهو سپس برنامه ها آنبندی  رتبه

ها به عنوان شود که با محوریت قرار دادن جاذبهلذا در این مقاله تلاش می. باشدمیعناصر بعد عرضه توریسم 
، چهارچوبی ها آنهای ارزیابی بندی شاخصیکی از مهمترین ارکان اصلی صنعت توریسم، شناسایی و رتبه

  .های توریستی فراهم شودریزی و توسعه جاذبهمناسب و کارآمد جهت برنامه
های دانشگاهی و غیر مطالعاتی که در رابطه با این موضوع در میان پژوهشتحقیق با توجه به بررسی پیشینه این 
پژوهش مشخصی که دقیقاً مرتبط  دهنده آن است کهانجام شد، نشان های تحصیلی و مقالاتنامهدانشگاهی، پایان

حدی راهنما و تواند تا با این وجود تحقیقات اندکی وجود دارد که می. موضوع باشد، وجود نداردبا این 
  .] 6-11 [ راهگشای محقق باشد

 
  ادبیات و چارچوب نظری 3

های ارزیابی شاخصهای نظری موجود در زمینه موضوع مقاله، با توجه به ادبیات و چهارچوبدر این بخش 
و  شناسایینظران از دیدگاه صاحب ها آنبندی های توریستی و معیارها و زیرمعیارهای سنجش و رتبهجاذبه

  .شودگزینش میگیری از دیدگاه خبرگان با بهرهها و معیارهای نهایی شاخص
  

  های توریستیهای ارزیابی جاذبهشاخص3-1
ریزی جامع که اساس آن را های برنامهها، ابتدا شاخصهای ارزیابی جاذبهبرای دستیابی به مهمترین شاخص

ریزی استراتژیک که برگرفته از های برنامه، شاخص]12[ جستجو نمودتوان ارد اینسکیپ میادوهای در دیدگاه
و صاحبنظران  ]15[ ، اسواربروک]14[ صاحبنظرانی نظیر کاسپر هایدگاهو دی ]13[های برایسون هستند دیدگاه

تفاده با اسهای توریستی های نهایی ارزیابی جاذبهبررسی شده و سپس شاخص ]16[ مرکز توریسم دانشگاه مینِسوتا
 ).1جدول (گزینش شدند از دیدگاه خبرگان 
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  های توریستیهای نهایی ارزیابی جاذبهشاخص .1جدول 
  

 های فرعیشاخص های اصلیشاخص
 برداری از جاذبه در طول سالامکان بهره  هستۀ محصول یا محصول اصلی جاذبه

 یافتگی جاذبهمیزان توسعه

 امکان توسعه جاذبه

 )المللیای، ملی یا بینمحلی، استانی، منطقه( اهمیت جاذبه

 جاذبه) بصری(سیمای منظر 

 کیفیت جاذبه

 اصالت جاذبه

 متمایز یا منحصر به فرد بودن جاذبه

 مهیا بودن جاذبه

 شهرت جاذبه

 های توریستی نزدیکی به اقامتگاه تسهیلات و خدمات توریستی

 و نوشیدنیوجود و فراوانی مراکز پذیرایی 

 وجود خدمات مسافرتی و جهانگردی

 رسانی نزدیکی به مراکز اطلاع

 ...)صنایع دستی، محلی و(نزدیکی به مراکز خرید 

 دسترسی به خدمات بهداشتی و پزشکی

 نشانیدسترسی به مرکز پلیس، خدمات ایمنی و آتش

 دسترسی به خدمات بانکی و ارزی

 دسترسی به خدمات پستی

 برخورداری از شبکه و ناوگان حمل و نقل مناسب هازیرساخت

 کشی بهداشتی دسترسی به آب لوله

 برخورداری از شبکه برق سراسری 

 برخورداری از گاز

 سیستم دفع فاضلاب و زباله جامد

 شبکه ارتباطات راه دور 

 وجود آبگذرهای کافی

 تشکیلات سازمانی مناسبوجود مرکز مدیریت جاذبه و  عناصر سازمانی

 وجود طرح کسب و کار

 )تجربه، تحصیلات، تعداد، تخصص، پاسخگویی(نیروی انسانی 

 وجود طرح بازاریابی 

 گذاریوجود طرح سرمایه

 وجود قوانین و کدهای اخلاقی

 های مناسب سیاست سیاسی، دولتی و قانونی

 میزان اختصاص بودجه دولتی

 مقررات مناسبوجود قوانین و 

 زاییاشتغال اقتصادی

 تسهیلات بانکی

 درآمدزایی
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 ضریب تکاثری

 میزان افزایش تورم

 میزان رشد اقتصادی

 میزان بازگشت سرمایه

 میزان جذب سرمایه

 هاکرد توریستمیزان هزینه

 ازدحام و شلوغی فرهنگی -اجتماعی

 استحاله فرهنگی

 اجتماعیهای ایجاد نابرابری

 بهبود رفاه

 های جامعه میزبانتضاد با ارزش

 تعاملات فرهنگی با مردم بومی

 مشارکت اجتماعی

 نوازی جامعه میزبانمهمان

 های عمومی نسبت به جاذبهنگرش

 رشد جمعیت ناحیه پیرامونی

 میل عمومی به استفاده از جاذبه 

 تخریب محدوده پیرامون جاذبه محیطیزیست

 میزان آلودگی آب

 میزان آلودگی هوا 

 میزان آلودگی صوتی

 میزان آلودگی بصری

 جاذبه ارایهتکنولوژی  آوریفن

 امکان کاربرد تکنولوژی

 های نوین آوریدسترسی به فن

 های رقیب جدیدامکان ورود جاذبه یا جاذبه رقابتی

 محصولات جایگزین ارایهامکان 

 های رقیببین جاذبهشدت همچشمی 

 هازنی توریستقدرت چانه

 کنندگان مواد اولیهزنی عرضهقدرت چانه

 های رقیببندی جاذبهگروه

 بازار
 
 
 
 
 
 
 

 اندازه بازار

 رشد بازار 

 میزان تقاضا

 هامیزان رضایت توریست

 قدرت جذب توریست

 دسترسی جغرافیایی

 حوزه نفوذ

 های مهمنزدیکی به جاذبه

 اقلیم 
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   های توریستیهای ارزیابی جاذبهمعیارهای سنجش شاخص 3-2
اعم ه، زمین این مکتوبات موجود در های توریستی،های ارزیابی جاذبهمعیارهای سنجش شاخصبرای تعیین 

دانشگاه ، موسسه منابع طبیعی ]18[ سازمان بهداشت جهانی ،  ]17[ زیست نیوزلندهای وزارت محیطاز دیدگاه
، کمیسیون توسعه پایدار سازمان ]21[ ، سیاتل پایدار]20[گاندی  ، موسسه تحقیقات توسعه ایندیرا]19[ گرینویچ
، کوزکِ ]25[ سازمان بهداشت جهانی ،]24[ ، کورتز و دیگران]23[ ، شاخص پایداری محلی اروپا]22[ ملل متحد
پس از مشاوره با خبرگان، معیارها و زیرمعیارهای زیر ، بررسی شد و ]27[همکاران کامرون و  و ]26[ و ریست

  ).2جدول (های توریستی انتخاب گردیدند های ارزیابی جاذبهبرای سنجش شاخص
    
  های توریستیهای ارزیابی جاذبهبندی شاخصمعیارها و زیرمعیارهای سنجش و رتبه .2جدول 

  

  
  های پژوهشفنون تجزیه و تحلیل اطلاعات و بحث در یافته 4

بخش ضمن توضیح در این . باشدمی AHP مدل اساس بر تحقیق این در اطلاعات تحلیل و تجزیه روش
  .هد شدانیز در مقاله حاضر تشریح خوکاربرد آن  ، چگونگیمدلاین 

  
  )AHP(فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  4-1

ل اِ گیری چند شاخصه است که توسط توماسفرآیند تحلیل سلسله مراتبی یکی از معروفترین فنون تصمیم
گیری با چند گزینه و شاخص این روش هنگامی که عمل تصمیم. ]28[ ابداع گردید 1970ساعتی در دهه 

اساس این روش بر . توانند کمی و یا کیفی باشندها میشاخص. تواند مفید باشدگیری روبرو است، میتصمیم

 )Sub-criteria(زیرمعیارها )Criteria( معیارها 

 )Theoretical Basis(بنیان نظری  )Conceptual(مفهومی 

 )Transparency(شفافیت

 )Sustainability(پایداری

 )Understandability(قابلیت درک

 )Reliability(پایایی )Methodology(شناسی روش

 )Validity(روایی

 )Measurability(قابلیت سنجش

 )Target - Linked(ارتباط با اهداف  )Effectiveness(اثربخشی 

 )Policy Relevance(ارتباط با سیاست

 )Leading/predictive(پیشگو/هدایتگر

 )Responsiveness(پاسخگویی

 )Cost - Effective(مقرون به صرفه بودن )Efficiency(کارآیی 

  )Data Availability & Timeliness(هاآنها و به موقع بودنوجود داده
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دربرگیرنده مراحلی به  AHP ها در روشبندی گزینهبندی و اولویتفرآیند رتبه. مقایسات زوجی نهفته است
  .باشدشرح زیر می

  
  ساخت سلسله مراتبی 4-1-1

از عوامل و عناصر گیری به صورت سلسله مراتبی شود و هدف از تصمیمدر این مرحله مساله تعریف می
فرایند تحلیل سلسله مراتبی، نیازمند شکستن مساله تصمیم با چندین شاخص . شودتشکیل دهنده تصمیم ترسیم می
شود که از چهار سطح تشکیل شده بدین منظور از درخت تصمیم استفاده می. به سلسله مراتبی از سطوح است

در سطح دوم معیارهای کلی قرار دارند که . دباشگیری میسطح اول شامل هدف کلی از تصمیم: است
گیرند و در آخرین سطح نیز در سطح سوم زیرمعیارها قرار می. گیردصورت می ها آنگیری بر اساس  تصمیم
نشان  1 شکل. شوندهای توریستی هستند، مطرح میهای ارزیابی جاذبهجا شاخصهای تصمیم که در اینگزینه

  .باشدهای توریستی میهای ارزیابی جاذبهبندی شاخصاولویت دهنده ساختار سلسله مراتبی
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  یهای توریستارزیابی جاذبههای شاخص بندیاولویت ساخت سلسله مراتبی .1شکل 

 
   

: 4سطح 
ها گزینه

:1سطح   
 تعیین هدف

تعیین : 2سطح 
 معیارهای کلی

تعیین : 3سطح 
 زیرمعیارها

های توریستیارزیابی جاذبههای شاخص بندیاولویت  

شناسیروش مفهومی  کارآیی اثربخشی 

) شاخص(گزینه 
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  های زوجیمقایسه 4-1-2
را  ها آنگیری انجام داده و امتیاز و زیرمعیارهای تصمیم هایی را بین معیارهارگان مقایسهدر این مرحله خب

ارجحیت یک  ).3جدول (شود ها بر اساس جدول نه کمیتی انجام میاین مقایسه. کنندنسبت به یکدیگر تعیین می
گزینه یا عامل نسبت به خودش مساوی با یک است، لذا اصل معکوس بودن یک عامل نسبت به دیگری و 

ای دو به دویی در یک عامل یا گزینه نسبت به خودش، دو خاصیت اصلی ماتریس مقایسهارجحیت یک برای 
گیرنده تنها به معیار یا گزینه، تصمیم nشود که برای مقایسه این دو خاصیت باعث می. هستند AHPفرآیند 
( )n n −1

  .سوال پاسخ دهد2
  

  هاجدول نه کمیتی مقایسه دودویی شاخص .3جدول 
  

 توضیح تعریف             امتیاز 

1 Equally preferred در تحقق هدف، دو شاخص اهمیت مساوی دارند اهمیت مساوی. 

3 Moderately preferred دهد که برای تحقق هدف، اهمیت  تجربه نشان میاهمیت اندکی بیشترi  اندکی بیشتر ازj است.
5 Strongly preferred  دهد که برای تحقق هدف، اهمیت  تجربه نشان می بیشتراهمیتi  بیشتر ازj است. 

7 Very strongly preferredدهد که برای تحقق هدف، اهمیت  تجربه نشان می اهمیت خیلی بیشترi  خیلی بیشتر ازj است. 

9 Extremely preferred اهمیت خیلی بیشتر  اهمیت مطلقi  نسبت بهj به طور قطعی به اثبات رسیده است. 

 .هنگامی که حالت میانه وجود دارد ترجیحات بینابین Intermediate values 8و  6، 4، 2

  
مقایسه زوجی این  نرخ ناسازگاری .باشدنشان دهنده اهمیت نسبی معیارهای کلی از دیدگاه خبرگان می 4جدول 
  ). 5جدول (بوده که نشان دهنده دقت قابل قبول این مقایسه زوجی است % 1معیارها 

  
  ماتریس ارجحیت نسبی معیارهای کلی .4جدول 

  
 کارآیی اثربخشی شناسیروش مفهومی معیارهای کلی

 3 2/1 2 1 مفهومی
 2 3/1 1 2/1 شناسیروش

 4 1 3 2 اثربخشی
 1 4/1 2/1 3/1 کارآیی
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  ناسازگاری مقایسه زوجی معیارهای کلینرخ  .5جدول 
  

  
  

های توریستی، زیرمعیارهای هر یک از معیارهای های ارزیابی جاذبهپس از مقایسه معیارهای کلی سنجش شاخص
  .شوندکلی به صورت زوجی با یکدیگر مقایسه می

نرخ ناسازگاری مقایسه  .باشدنشان دهنده اهمیت نسبی زیرمعیارهای مفهومی از دیدگاه خبرگان می 6جدول 
  ).7جدول (است که نشان دهنده دقت بسیار بالای این مقایسه زوجی است  0039/0زوجی زیرمعیارهای مفهومی 

  
  ماتریس ارجحیت نسبی زیرمعیارهای مفهومی .6جدول 

  
 قابلیت درک پایداری شفافیت بنیان نظری معیارهای مفهومی

 1 3 2 1 بنیان نظری
 2/1 2 1 2/1 شفافیت
 3/1 1 2/1 3/1 پایداری

 1 3 2 1 قابلیت درک

  
  نرخ ناسازگاری مقایسه زوجی زیرمعیارهای مفهومی .7جدول 

  

  
  

نرخ ناسازگاری مقایسه  .باشدشناسی از دیدگاه خبرگان مینشان دهنده اهمیت نسبی زیرمعیارهای روش 8جدول 
  ).9جدول (شناسی صفر است زوجی زیرمعیارهای روش
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  شناسیماتریس ارجحیت نسبی زیرمعیارهای روش .8جدول 
  

 قابلیت سنجش روایی پایایی شناسیمعیارهای روش
 2/1 2/1 1 پایایی
 1 1 2 روایی

 1 1 2 قابلیت سنجش

  
  شناسینرخ ناسازگاری مقایسه زوجی زیرمعیارهای روش .9جدول 

  

  
  

نرخ ناسازگاری مقایسه  .باشدزیرمعیارهای اثربخشی از دیدگاه خبرگان مینشان دهنده اهمیت نسبی  10جدول 
  ).11جدول (است  0039/0زوجی زیرمعیارهای اثربخشی  

  
  ماتریس ارجحیت نسبی زیر معیارهای اثربخشی .10جدول 

  
 پاسخگویی پیشگو/ هدایتگر ارتباط با سیاست ارتباط با هدف معیارهای اثربخشی
 3 2 2 1 ارتباط با هدف
 2 1 1 2/1 ارتباط با سیاست

 2 1 1 2/1 پیشگو/ هدایتگر
 1 2/1 2/1 3/1 پاسخگویی

  
  نرخ ناسازگاری مقایسه زوجی زیرمعیارهای اثربخشی .11جدول 
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که در با توجه به این .باشدنشان دهنده اهمیت نسبی زیرمعیارهای کارآیی از دیدگاه خبرگان می 12جدول 
  . های دو در دو مطمئناً نظرات سازگار هستند، نرخ ناسازگاری برای ماتریس زیر محاسبه نشده استماتریس

  
  ماتریس ارجحیت نسبی زیرمعیارهای کارآیی  .12جدول 

  

ها و به موقع بودن وجود داده مقرون به صرفه بودن معیارهای کارآیی
 2/1 1 مقرون به صرفه بودن

 1 2ها و به موقع بودنوجود داده

  
  محاسبه وزن نسبی 4-1-3

 روش از بیشتر ها،روش این میان از. ]28[شود مختلفی استفاده میهای برای محاسبه وزن نسبی از روش

 ویژه بردارهای و مقادیر یهها زیاد باشند محاسبدر صورتی که ابعاد ماتریس است، اما شده استفاده ویژه بردار

به همین  .شود گرفته کمک آن حل برای ایرایانه افزارهاینرم از کهاین مگر بود، خواهد گیروقت و طولانی
  ستونی، مجموع -2 سطری، مجموع -1 :پردازدمی زیر تقریبی روش چهار یهارا ساعتی به دلیل، پروفسور

  .میانگین هندسی -4 و حسابی میانگین -3
ها ابتدا در این روش برای محاسبه وزن نسبی گزینه. استفاده شده استدر این مقاله از روش میانگین هندسی 

در ادامه وزن نسبی . نماییمرا نرمال می ها آنآوریم و سپس دست میه میانگین هندسی سطرهای ماتریس معیار را ب
 ).17-13ول اجد(معیارهای کلی و زیرمعیارها محاسبه شده است 

  
   وزن نسبی معیارهای کلی. 13جدول 

  
های نرمال شدهوزن              متوسط هندسی معیارها  
/ مفهومی /4 1 2 1 2 3 1 316× × × =277/0  

شناسیروش  / /412 1 1 3 2 0 759× × × =160/0  
×/ اثربخشی × × =4 2 3 1 4 2 213467/0  

کارآیی  / / / /41 3 1 2 1 4 1 0 451× × × =096/0  

  
را با یکدیگر جمع نموده و سپس متوسط هندسی هر  ها آنبرای نرمال کردن معیارهای کلی، ابتدا متوسط هندسی 

  :  کنیمرا بر عدد بدست آمده تقسیم می ها آنیک از 
739/4=451/0+213/2+759/0+316/1  

  
:                                             باشدمی ها آناست، که نشانه نسبی بودن اهمیت  یک عدد با معیارهای کلی برابر اهمیت ضریب مجموع

1=096/0+467/0+160/0+277/0  
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 14جداول (شود محاسبه می ها آنشود و اهمیت نسبی تفاده میبرای نرمال کردن زیرمعیارها نیز از همین فرآیند اس
- 17.(  
  

  وزن نسبی زیرمعیارهای مفهومی .14جدول 
  

 های نرمال شدهوزن متوسط هندسی         معیارها
×/ بنیان نظری × × =4 1 2 3 1 0 565 351/0 
/ شفافیت / /41 2 1 2 1 2 0 841× × × =189/0 
/ پایداری / / /41 3 1 2 1 3 0 485× × =109/0 

×/ قابلیت درک × × =4 1 2 3 1 0 565 351/0 
  
  

  شناسیوزن نسبی زیرمعیارهای روش .15جدول 
   

 های نرمال شدهوزن متوسط هندسی معیارها
/ پایایی / /31 1 2 1 2 0 632× × =20/0 
×/ روایی × =3 2 1 1 1 25740/0 

×/ قابلیت سنجش × =3 2 1 1 1 25740/0 
  

  
   وزن نسبی زیرمعیارهای اثربخشی .16جدول 

  
 های نرمال شدهوزن متوسط هندسی           معیارها

×/ ارتباط با هدف  × × =4 1 2 2 3 1 861424/0 
4/ ارتباط با سیاست 1 2 1 1 2 1× × × =227/0 

4/ پیشگو/هدایتگر 1 2 1 1 2 1× × × =227/0 
/ پاسخگویی / / /41 3 1 2 1 2 1 0 537× × × =122/0 

  
  

   وزن نسبی زیرمعیارهای کارآیی .17جدول 
  

 های نرمال شدهوزن متوسط هندسی معیارها
/ مقرون به صرفه بودن /1 1 2 0 707× =333/0 

×/ها و به موقع بودنوجود داده =2 1 1 414 666/0 
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  )هاشاخص(ها وزن نسبی گزینه
، ابتدا امتیاز اولیه )هاشاخص(ها پس از تعیین وزن نسبی معیارهای کلی و زیرمعیارها، برای تعیین وزن نسبی گزینه

های توریستی با توجه به معیارها و زیرمعیارها، توسط اعضاء گروه دلفی به های ارزیابی جاذبههر یک از شاخص
بسیار مطلوب تعیین شده، سپس هر یک از امتیازات داده شده به روش = 5بسیار نامطلوب تا = 1صورت طیفی از 

  ). 18جدول (محاسبه شد  ها آنمجموع ستونی نرمال گردید و در نهایت وزن نسبی 
  

 های توریستیهای ارزیابی جاذبهی شاخصوزن نسب. 18جدول 

معیارها و زیرمعیارها              
  

  
های های ارزیابی جاذبهشاخص
 توریستی

 مفهومی
 

شناسیروش  کارآیی اثربخشی 

  بنیان
 نظری

پایداریشفافیت
 قابلیت

درک   
 روایی پایایی

 قابلیت
سنجش 

 ارتباط با
 هدف

 ارتباط با 
 سیاست

هدایتگر
پیشگو/  

  پاسخ
 گویی 

مقرون به 
  صرفه

بودن   

هاوجود داده  
و به موقع    

ها آنبودن   

برداری از جاذبه در بهرهامکان 
طول سال

0052/00031/00018/00058/00028/0 0079/0 0074/00079/0 0042/00041/0002/000539/001281/0 

 0034/00033/00016/000323/001025/0 0045/00063/0 0063/0 0041/00025/00011/00035/00021/0یافتگی جاذبهمیزان توسعه

 0034/00033/00016/000431/000768/0 0045/00063/0 0063/0 0031/00019/00011/00035/00014/0جاذبهامکان توسعه 

محلی، استانی، (اهمیت جاذبه 
)المللیای، ملی یا بینمنطقه

0052/00031/00018/00058/00035/0 0079/0 0059/00079/0 0042/00041/00016/000539/001281/0 

 0034/00024/00016/000323/000768/0 0045/00063/0 0063/0 0041/00025/00014/00046/00028/0جاذبه) بصری(منظر سیمای

 0042/00041/0002/000431/000768/0 0079/0 003/0 0063/0 0052/00013/00011/00035/00021/0کیفیت جاذبه

 0034/00024/00012/000431/000768/0 0045/00063/0 0063/0 0052/00025/00014/00046/00028/0اصالت جاذبه

متمایز یا منحصر به فرد بودن 
جاذبه

0052/00025/00018/00046/00028/0 0079/0 0045/00063/0 0034/00033/0002/000431/001025/0 

 0042/00041/0002/000431/001025/0 0045/00079/0 0079/0 0052/00025/00014/00046/00028/0مهیا بودن جاذبه

 0025/00024/00012/000323/000768/0 0045/00047/0 0047/0 0052/00025/00014/00046/00028/0شهرت جاذبه

 0042/00033/00012/000539/001281/0 0074/00079/0 0063/0 0052/00031/00014/00058/00035/0های توریستی نزدیکی به اقامتگاه

وجود و فراوانی مراکز پذیرایی و 
نوشیدنی

0052/00031/00014/00058/00035/0 0063/0 0074/00063/0 0034/00033/00012/000539/001281/0 

وجود خدمات مسافرتی و 
جهانگردی

0041/00031/00014/00058/00035/0 0063/0 0074/00063/0 0034/00024/00016/000539/001281/0 

 0025/00024/00008/000431/001281/0 0074/00047/0 0063/0 0031/00031/00014/00058/00035/0رسانی نزدیکی به مراکز اطلاع

صنایع (نزدیکی به مراکز خرید 
...)دستی، محلی و

0041/00031/00014/00058/00035/0 0063/0 0074/00063/0 0034/00024/00016/000431/001281/0 

دسترسی به خدمات بهداشتی و 
پزشکی

0052/00031/00014/00058/00058/0 0047/0 0074/00047/0 0025/00016/00012/000431/001281/0 

دسترسی به مرکز پلیس، خدمات 
نشانیایمنی و آتش

0041/00031/00011/00058/00035/0 0031/0 0074/00047/0 0025/00016/00012/000431/001281/0 

 0034/00024/00012/000431/001281/0 0074/00063/0 0047/0 0041/00031/00014/00058/00058/0دسترسی به خدمات بانکی و ارزی

 0017/00016/00008/000323/001281/0 0074/00032/0 0031/0 0031/00031/00014/00058/00058/0دسترسی به خدمات پستی

 0034/00033/00016/000539/001025/0 0059/00063/0 0063/0 0052/00031/00018/00058/00035/0برخورداری از شبکه و ناوگان 
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معیارها و زیرمعیارها              
  

  
های های ارزیابی جاذبهشاخص
 توریستی

 مفهومی
 

شناسیروش  کارآیی اثربخشی 

  بنیان
 نظری

پایداریشفافیت
 قابلیت

درک   
 روایی پایایی

 قابلیت
سنجش 

 ارتباط با
 هدف

 ارتباط با 
 سیاست

هدایتگر
پیشگو/  

  پاسخ
 گویی 

مقرون به 
  صرفه

بودن   

هاوجود داده  
و به موقع    

ها آنبودن   

حمل و نقل مناسب
کشی دسترسی به آب لوله

بهداشتی 
0052/00031/00018/00058/00028/0 0047/0 0059/00047/0 0025/00024/00012/000431/001025/0 

 0025/00024/00012/000431/001281/0 0074/00047/0 0047/0 0052/00031/00018/00058/00035/0برخورداری از شبکه برق سراسری 

 0025/00024/00012/000323/001025/0 0074/00047/0 0031/0 0041/00031/00014/00058/00035/0برخورداری از گاز

 0025/00024/00012/000431/001025/0 0045/00047/0 0031/0 0041/00031/00014/00058/00028/0سیستم دفع فاضلاب و زباله جامد

 0025/00024/00016/000431/001281/0 0045/00047/0 0031/0 0052/00031/00018/00058/00028/0شبکه ارتباطات راه دور 

 0008/00008/00004/000323/000768/0 0045/00016/0 0031/0 0041/00031/00018/00058/00028/0وجود آبگذرهای کافی

وجود مرکز مدیریت جاذبه و 
تشکیلات سازمانی مناسب

0052/00025/00018/00046/00028/0 0063/0 0045/00063/0 0034/00033/0002/000431/001025/0 

 0025/00041/00016/000539/000768/0 0059/00047/0 0047/0 0.00410019/00014/00035/00021/0وجود طرح کسب و کار

تجربه، تحصیلات، (نیروی انسانی 
)تعداد، تخصص، پاسخگویی

0052/00025/00018/00058/00028/0 0063/0 0059/00063/0 0034/00024/00016/000539/001025/0 

 0025/00041/0002/000539/000768/0 0059/00047/0 0047/0 0031/00019/00011/00035/00021/0وجود طرح بازاریابی 

 0025/00041/0002/000539/000768/0 0059/00047/0 0047/0 0041/00025/00014/00046/00028/0گذاریوجود طرح سرمایه

 0017/00016/00016/000323/000768/0 0032/0 003/0 0047/0 0041/00019/00014/00035/00021/0و کدهای اخلاقی وجود قوانین

 0042/00041/0002/000539/000768/0 0045/00079/0 0063/0 0041/00019/00014/00035/00021/0های مناسب سیاست

 0034/00033/00016/000431/001025/0 0059/00063/0 0047/0 0041/00025/00011/00046/00028/0میزان اختصاص بودجه دولتی

 0025/00024/0002/000431/001025/0 0047/0 003/0 0047/0 0041/00019/00014/00035/00021/0وجود قوانین و مقررات مناسب

 0034/00033/00016/000431/000768/0 0045/00063/0 0063/0 0052/00031/00018/00058/00028/0زاییاشتغال

 0025/00024/00016/000431/000768/0 0059/00047/0 0047/0 0041/00025/00014/00046/00021/0تسهیلات بانکی

 0042/00041/0002/000539/000768/0 0059/00079/0 0063/0 0052/00031/00018/00058/00028/0درآمدزایی

 0025/00024/00012/000323/000768/0 0059/00047/0 0047/0 0052/00019/00014/00035/00021/0ضریب تکاثری

 0025/00024/0002/000431/001025/0 0059/00047/0 0047/0 0041/00025/00014/00046/00021/0میزان افزایش تورم

 0025/00033/0002/000431/000768/0 0045/00047/0 0047/0 0041/00025/00011/00035/00021/0میزان رشد اقتصادی

 0034/00041/0002/000539/001025/0 0074/00063/0 0063/0 0052/00031/00014/00058/00028/0میزان بازگشت سرمایه

 0034/00024/00016/000431/000768/0 0059/00063/0 0063/0 0041/00025/00014/00046/00028/0میزان جذب سرمایه

 0042/00041/0002/000539/001025/0 0059/00079/0 0079/0 0052/00025/00014/00046/00028/0هاکرد توریستمیزان هزینه

 0025/00016/00008/000323/000512/0 0045/00047/0 0031/0 0041/00019/00011/00035/00021/0ازدحام و شلوغی

 0025/00024/00016/000323/000256/0 0015/00047/0 0031/0 0031/00013/00011/00023/00014/0استحاله فرهنگی

 0025/00024/00012/000216/000512/0 0015/00047/0 0031/0 0031/00013/00011/00023/00014/0های اجتماعیایجاد نابرابری

 0034/00.00330016/000431/000768/0 0063/0 003/0 0047/0 0052/00019/00014/00035/00021/0بهبود رفاه

 0025/00016/00012/000323/000512/0 0047/0 003/0 0031/0 0041/00013/00014/00023/00014/0های جامعه میزبانتضاد با ارزش

 0025/00024/00012/000323/000512/0 0047/0 003/0 0047/0 0041/00019/00014/00035/00021/0فرهنگی با مردم بومیتعاملات 

 0017/00016/00008/000216/000512/0 0032/0 003/0 0031/0 0031/00013/00011/00023/00014/0مشارکت اجتماعی

 0025/00024/00012/000431/000512/0 0047/0 003/0 0047/0 0041/00019/00014/00035/00021/0نوازی جامعه میزبانمهمان

 0017/00024/00012/000323/000512/0 0032/0 003/0 0031/0 0031/00013/00011/00023/00014/0های عمومی نسبت به جاذبهنگرش
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معیارها و زیرمعیارها              
  

  
های های ارزیابی جاذبهشاخص
 توریستی

 مفهومی
 

شناسیروش  کارآیی اثربخشی 

  بنیان
 نظری

پایداریشفافیت
 قابلیت

درک   
 روایی پایایی

 قابلیت
سنجش 

 ارتباط با
 هدف

 ارتباط با 
 سیاست

هدایتگر
پیشگو/  

  پاسخ
 گویی 

مقرون به 
  صرفه

بودن   

هاوجود داده  
و به موقع    

ها آنبودن   

 0025/00024/00012/000431/001025/0 0059/00047/0 0047/0 0031/00025/00014/00046/00028/0رشد جمعیت ناحیه پیرامونی

  0025/00033/00016/000431/000512/0 0047/0 003/0 0047/0 0052/00019/00011/00035/00021/0میل عمومی به استفاده از جاذبه 
 0034/00024/00012/000431/000768/0 0059/00047/0 0047/0 0052/00025/00014/00046/00028/0تخریب محدوده پیرامون جاذبه

  0025/00024/00012/000431/000512/0 0059/00047/0 0047/0 0052/00025/00014/00046/00028/0میزان آلودگی آب
  0025/00024/00012/000431/000512/0 0059/00047/0 0047/0 0041/00025/00014/00046/00021/0میزان آلودگی هوا 

 0017/00016/00008/000216/000256/0 0032/0 003/0 0031/0 0041/00025/00011/00046/00021/0میزان آلودگی صوتی

 0017/00016/00008/000216/000256/0 0032/0 003/0 0031/0 0041/00019/00011/00035/00021/0میزان آلودگی بصری

  0025/00024/0002/000323/000512/0 0045/00047/0 0031/0 0041/00019/00011/00035/00021/0تکنولوژی ارایه جاذبه
  0017/00024/0002/000323/000512/0 0032/0 003/0 0031/0 0041/00019/00011/00035/00014/0امکان کاربرد تکنولوژی

 0025/00033/0002/000431/000768/0 0059/00047/0 0047/0 0052/00025/00014/00046/00028/0های نوین آوریدسترسی به فن

های امکان ورود جاذبه یا جاذبه
رقیب جدید

0052/00025/00011/00046/00028/0 0063/0 0059/00063/0 0034/00041/0002/000431/000768/0 

 0034/00041/0002/000431/000768/0 0045/00063/0 0047/0 0041/00019/00011/00035/00021/0امکان ارایه محصولات جایگزین

های شدت همچشمی بین جاذبه
رقیب

0052/00019/00011/00035/00021/0 0047/0 0045/00063/0 0034/00041/00016/000431/000512/0  

 0042/00041/0002/000539/001025/0 0059/00079/0 0079/0 0052/00025/00018/00046/00028/0هازنی توریستقدرت چانه

کنندگان زنی عرضهقدرت چانه
مواد اولیه

0041/00019/00011/00035/00021/0 0047/0 0045/00047/0 0025/00024/0002/000431/000512/0  

  0025/00033/0002/000431/000512/0 0047/0 003/0 0047/0 0041/00019/00011/00035/00021/0های رقیببندی جاذبهگروه
 0034/00041/0002/000539/001025/0 0059/00063/0 0047/0 0052/00025/00014/00058/00028/0اندازه بازار

 0034/00041/0002/000539/001025/0 0059/00063/0 0063/0 0052/00025/00014/00058/00028/0رشد بازار 

 0034/00041/0002/000539/001025/0 0059/00063/0 0063/0 0052/00025/00014/00058/00035/0میزان تقاضا

 0034/00041/0002/000539/000768/0 0045/00063/0 0063/0 0052/00019/00011/00035/00021/0هامیزان رضایت توریست

 0034/00041/0002/000539/000768/0 0045/00063/0 0063/0 0052/00025/00014/00046/00028/0جذب توریستقدرت

 0025/00033/00012/000431/001025/0 0059/00047/0 0063/0 0052/00025/00014/00046/00028/0دسترسی

 0025/00033/00016/000431/000768/0 0045/00047/0 0047/0 0052/00019/00011/00035/00021/0حوزه نفوذ

 0034/00024/00012/000431/001025/0 0059/00063/0 0047/0 0041/00025/00011/00046/00028/0های مهمنزدیکی به جاذبه

  0025/00024/00008/000431/000768/0 0059/00047/0 0047/0 0052/00031/00018/00058/00028/0اقلیم 

  
  هاوزن نهایی گزینه 4-1-4

ه ها بها از مجموع حاصلضرب اهمیت معیارها در وزن گزینهدر یک فرایند سلسله مراتبی وزن نهایی گزینه
با در نظر گرفتن همه » بردار اولویت«که منجر به یک » اصل ترکیب سلسله مراتبی«برای این کار از . آیددست می
  ).19جدول (شود، استفاده خواهد شد  تمامی سطوح سلسله مراتبی میها در  قضاوت
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  :که در آن
HV: امتیاز نهایی گزینه H                                       ضریب اهمیت معیار            :kW K   

iW:                           ضریب اهمیت زیرمعیار i امتیاز گزینهj در ارتباط با معیار یا زیرمعیار :ijg i  
 
 

های توریستیهای ارزیابی جاذبهبندی شاخصوزن نهایی و رتبه. 19جدول   
  

  معیارها و زیرمعیارها                                         
  

 های توریستیهای ارزیابی جاذبهشاخص

 بردار اولویت نهایی کارآیی اثربخشی شناسیروش مفهومی
 

 رتبهوزن نهاییرتبهوزن نهاییرتبهوزن نهاییرتبهوزن نهاییرتبهوزن نهایی

 01773/01 018196/01 1 0182/0 01811/01 01588/01 برداری از جاذبه در طول سالامکان بهره

 01339/029 013479/06 01119/01701286/01201456/07  یافتگی جاذبهمیزان توسعه

 01275/038 011995/08 00953/02101216/01401456/07 امکان توسعه جاذبه

-ای، ملی یا بینمحلی، استانی، منطقه(اهمیت جاذبه 

  )المللی
01588/01 01732/02 01779/02 018196/01 01735/02 

 01324/032 010918/09 01271/01201356/01001374/09 جاذبه) بصری(سیمای منظر 

 01456/020 011995/08 1 01097/01801137/0160182/0 کیفیت جاذبه

 01336/030 01356/01001334/011011995/08 01374/09 اصالت جاذبه

 01481/017 014557/05 01479/06 01513/08 8 0141/0 جاذبهمتمایز یا منحصر به فرد بودن 

 01625/07 014557/05 1 0182/0 01513/08 01374/09 مهیا بودن جاذبه

 01175/052 01198/01501092/018010918/09 01374/09 شهرت جاذبه

 01669/05 018196/01 01657/03 01723/03 01552/02 های توریستینزدیکی به اقامتگاه

 01555/010 018196/01 01415/08 01723/03 01552/02 وجود و فراوانی مراکز پذیرایی و نوشیدنی

 01515/013 018196/01 01374/09 01723/03 01449/06 وجود خدمات مسافرتی و جهانگردی

  01333/031 01051/019017118/02 01346/01001723/03 رسانی نزدیکی به مراکز اطلاع
 01505/015 017118/02 01374/09 01723/03 01449/06 ...)صنایع دستی، محلی و(نزدیکی به مراکز خرید 

 01318/035 20017118/02 0101/0 01566/07 01552/02 دسترسی به خدمات بهداشتی و پزشکی

دسترسی به مرکز پلیس، خدمات ایمنی و
 نشانی آتش

01413/07 01408/0100101/0 20017118/02 01253/044 

 01449/022 01334/011017118/02 01566/07 01449/06 دسترسی به خدمات بانکی و ارزی

 01097/059 01346/01001408/01000728/025016041/03 دسترسی به خدمات پستی

 01522/012 015635/04 01456/07 01574/06 01588/01 برخورداری از شبکه و ناوگان حمل و نقل مناسب

 01288/037 01347/01101092/018014557/05 01588/01 کشی بهداشتیدسترسی به آب لوله

 01364/028 01092/018017118/02 01566/07 01588/01 برخورداری از شبکه برق سراسری

 01264/041 01408/01001092/018013479/06 01449/06 برخورداری از گاز

 01149/054 20014557/05 01041/0180101/0 01449/06 سیستم دفع بهداشتی فاضلاب و زباله جامد

 01259/043 01041/01801133/017017118/02 01588/01 شبکه ارتباطات راه دور

 00819/069 01041/01800364/026010918/09 01485/05 گذرهای کافیوجود آب
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  معیارها و زیرمعیارها                                         
  

 های توریستیهای ارزیابی جاذبهشاخص

 بردار اولویت نهایی کارآیی اثربخشی شناسیروش مفهومی
 

 رتبهوزن نهاییرتبهوزن نهاییرتبهوزن نهاییرتبهوزن نهاییرتبهوزن نهایی

وجود مرکز مدیریت جاذبه و تشکیلات سازمانی
 مناسب

0141/0 8 01356/01001497/06 014557/05 01444/023 

 01272/039 01093/01901277/01301337/010013073/07 وجود طرح کسب و کار

تجربه، تحصیلات، تعداد، تخصص، (نیروی انسانی 
 )پاسخگویی

01526/03 01504/09 01374/09 015635/04 0.0145521 

 01244/046 00953/02101277/01301337/010013073/07 وجود طرح بازاریابی

 01324/032 01271/01201347/01101337/010013073/07 گذاریوجود طرح سرمایه

 00934/064 1900809/024010918/09 01093/0190098/0 وجود قوانین و کدهای اخلاقی

 01501/016 013073/07 1 01093/01901286/0120182/0 های مناسبسیاست

 01387/026 014557/05 01235/01301347/01101456/07 میزان اختصاص بودجه دولتی

 01139/055 1901173/016014557/05 01093/0190098/0 وجود قوانین و مقررات مناسب

 01436/024 011995/08 01356/01001456/07 01588/01 زاییاشتغال

 01202/048 01271/01201277/01301133/017011995/08 تسهیلات بانکی

 01652/06 013073/07 1 0182/0 01504/09 01588/01 درآمدزایی

 01158/054 01196/01401277/01301092/018010918/09 ضریب تکاثری

 01245/045 01271/01201277/01301173/016014557/05 میزان افزایش تورم

 01194/050 01119/01701128/01701255/012011995/08 میزان رشد اقتصادی

 01591/08 015635/04 01578/04 01653/05 01552/02 میزان بازگشت سرمایه

 01369/027 011995/08 01374/09 01271/01201504/09 سرمایهمیزان جذب 

 01671/04 015635/04 1 0182/0 01662/04 01374/09 هاکرد توریستمیزان هزینه

 21008356/01100976/063 01056/02000971/0200097/0 ازدحام و شلوغی

 0.007752300604/02301133/017005795/01300884/066 استحاله فرهنگی

 00775/02300604/02301092/018007278/01200879/067 های اجتماعیایجاد نابرابری

 01268/040 011995/08 1901456/07 01196/0140098/0 بهبود رفاه

 20008356/01100915/065 00914/02200752/0220101/0 های جامعه میزبانتضاد با ارزش

 1901092/018008356/01101042/062 01093/0190098/0 تعاملات فرهنگی با مردم بومی

 00775/0230.007522200728/025007278/01200744/072 مشارکت اجتماعی

 1901092/018009434/01001053/061 01093/0190098/0 نوازی جامعه میزبانمهمان

 23008356/01100811/070 00775/02300752/0220085/0 های عمومی نسبت به جاذبهنگرش

 01203/047 01168/01501347/01101092/018014557/05 رشد جمعیت ناحیه پیرامونی

 1901214/013009434/01001123/056 160098/0 0116/0 میل عمومی به استفاده از جاذبه

 42 0126/0 01347/01101176/014011995/08 01374/09 محدوده پیرامون جاذبهتخریب 

 01347/01101092/018009434/01001196/049 01374/09 میزان آلودگی آب

 01271/01201277/01301092/018009434/01001159/053 میزان آلودگی هوا

 01235/01300822/02100728/025004717/01400828/068 میزان آلودگی صوتی
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  معیارها و زیرمعیارها                                         
  

 های توریستیهای ارزیابی جاذبهشاخص

 بردار اولویت نهایی کارآیی اثربخشی شناسیروش مفهومی
 

 رتبهوزن نهاییرتبهوزن نهاییرتبهوزن نهاییرتبهوزن نهاییرتبهوزن نهایی

 01056/02000822/02100728/025004717/01400793/071 میزان آلودگی بصری

 01056/02000971/02001173/016008356/01101071/060 تکنولوژی ارایه جاذبه

 01056/02000752/02200932/022008356/01100906/065 امکان کاربرد تکنولوژی

 01297/036 01347/01101255/012011995/08 01374/09 های نوینآوریدسترسی به فن

 01478/018 011995/08 01578/04 01338/01101504/09 های رقیب جدیدامکان ورود جاذبه یا جاذبه

 01333/031 011995/08 01056/02001128/01701578/04 امکان ارایه محصولات جایگزین

 34 009434/0100131/0 1601128/01701538/05 0116/0 های رقیبشدت همچشمی بین جاذبه

 01678/03 015635/04 1 0182/0 01662/04 8 0141/0 هازنی توریستقدرت چانه

 01056/02001128/01701173/016009434/01001119/058 کنندگان مواد اولیهزنی عرضهقدرت چانه

 1901255/012009434/01001122/057 01056/0200098/0 های رقیببندی جاذبهگروه

 01506/014 015635/04 01347/01101578/04 0.014894 اندازه بازار

 01543/011 015635/04 01578/04 01504/09 01489/04 رشد بازار

 9 0156/0 015635/04 01578/04 01574/06 01489/04 تقاضامیزان

 01401/025 013073/07 1601286/01201578/04 0116/0 هامیزان رضایت توریست

 01461/019 013073/07 01356/01001578/04 01374/09 قدرت جذب توریست

 33 0132/0 01174/015014157/05 01504/09 01374/09 دسترسی

 01183/051 1701214/013011995/08 1601128 0116/0 حوزه نفوذ

 31 0133/0 01235/01301347/01101334/011014157/05 های مهمنزدیکی به جاذبه

 01244/046 01347/01101051/019011995/08 01588/01 اقلیم

  
  )نرخ ناسازگاری(ها محاسبه اعتبار داده 4-2

گونه که قبلاً ذکر شد، مکانیزمی است که به وسیله آن اعتبار پاسخ همان (.I.R) نرخ ناسازگاری
بر اساس قضاوت  AHPتقریباً تمامی محاسبات . گیردشوندگان به مقایسات زوجی مورد سنجش قرار می پرسش

پذیرد و هرگونه خطا و شود، صورت میگیرنده که در قالب ماتریس مقایسات زوجی ظاهر میاولیه تصمیم
ها نتیجه نهایی بدست آمده از محاسبات را مخدوش ها و شاخصناسازگاری در مقایسه و تعیین اهمیت بین گزینه

  .سازدمی
  :به صورت زیر باشد ها آنداشته باشیم و ماتریس مقایسه زوجی  1C ،2C ،...Cnمعیار به شرح  nاگر 

                                                                       , , ,...,ijA a i j n = =  1 2   
  :چه در این ماتریس داشته باشیمچنان. نشان می دهد Cjرا بر  Ciترجیح عنصر  aijکه در آن 

        , , , ,...,ik kj ija a a i j k n× = =1 2  
  :هر ماتریس سازگار دارای خصوصیات زیر است. سازگار است Aگوییم ماتریس می گاه آن

 .باشدمقدار وزن عناصر برابر مقدار نرمالیزه هر عنصر می .1
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AW(مقدار ویژه برابر طول ماتریس است  .2 nW=(. 

  .مقدار ناسازگاری در این ماتریس صفر است .3
  .خواهند شدقضایای زیر در تحلیل و بررسی ناسازگاری مفید واقع 

 : است nبرابر  ها آنباشد مجموع مقادیر  Aمقادیر ویژه ماتریس مقایسه زوجی  1λ، 2λ ،... ،nλاگر  . 1قضیه 
n

i
i

nλ
=

=∑
1

  

ها منفی λ در این صورت برخی از(است  nهمواره بزرگتر یا مساوی  maxλبزرگترین مقدار ویژه  .2قضیه 
 ).   خواهند بود

max nλ ≥  
اگر عناصر ماتریس مقدار کمی از حالت سازگاری فاصله بگیرد، مقدار ویژه آن نیز مقدار کمی از  .3قضیه 

 .                 حالت سازگاری خود فاصله خواهد گرفت

                                                                            .A W Wλ× =  
بزرگترین (بوده  nیک مقدار ویژه برابر . باشدمی  Aبه ترتیب بردار ویژه و مقدار ویژه ماتریس  maxλکه در آن 

  :بنابراین در این حالت می توان نوشت. برابر صفر هستند ها آنو بقیه ) مقدار ویژه 

AW nW=  
  

توان گیرد که میفاصله می nکمی از  Wλ،3ناسازگار باشد طبق قضیه  Aدر حالتی که ماتریس مقایسه زوجی 
  :                                                  نوشت

maxA W Wλ× = ⋅  
max nλ − 

maxλ  همواره بزرگتر یا مساویn چه ماتریس از حالت سازگاری کمی فاصله بگیرد است و چنانmaxλ  ازn 
. گیری ناسازگاری ماتریس باشدتواند معیار خوبی برای اندازهمی nو  maxλبنابراین تفاضل . فاصله خواهد گرفت

maxتردید مقیاس بی nλ توان آن را به صورت زیر بستگی داشته و برای رفع این وابستگی می nبه مقدار  −
  .نامیممی  (I.I) تعریف نمود که آن را شاخص ناسازگاری

max. /I I n nλ= − −1  
با توجه به فرمول زیر به دست   (RI) بر شاخص تصادفی (I.I)از تقسیم شاخص ناسازگاری  (I.R)خ ناسازگاری نر
  :آیدمی

. . /I R I I RI=  
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اند تصادفی اختیار شده باشند محاسبه کرده کاملاً ها آنهایی که اعداد مقادیر شاخص ناسازگاری را برای ماتریس
 بعدی nهای برای ماتریس ها آناند که مقادیر نام نهاده (I.I.R)و آن را شاخص ناسازگاری ماتریس تصادفی 

 .است 20مطابق جدول 

  
  ]R.I.( ]29(شاخص تصادفی بودن . 20جدول 

 

N 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

R.I0/0 58/09/0 12/11/1 32/141/145/149/151/148/156/157/159/1
  

. برای محاسبه نرخ ناسازگاری یک سلسله مراتبی، شاخص ناسازگاری هر ماتریس .I I  را در وزن عنصر
.این حاصل جمع را . آوریمرا به دست می ها آناش ضرب نموده و حاصل جمع  مربوطه .I I همچنین . نامیممی

. در وزن عناصر را .I I R شان را های مربوطه ضرب کرده و مجموعماتریس. .I I R حاصل . کنیمنامگذاری می
.تقسیم 

. .
I I
I I R دهدنرخ ناسازگاری سلسله مراتبی را نشان می.  

یید ات هادهندهپاسخ اعتبار و است مقایسات در سازگاری یا کمتر باشد، بیانگر 1/0سازگاری  نرخ کهصورتی در
محاسبه  Expert Choiceنرخ ناسازگاری معیارها و زیرمعیارها با استفاده از نرم افزار  حاضر تحقیق در .گرددمی

نرخ . هستند 1/0از های زوجی بیان شده است همگی کمتر طور که در قسمت مقایسهها همانشد؛ این نرخ
است که از  01/0ساختار سلسله مراتبی نیز با استفاده از همین نرم افزار محاسبه گردیده و برابر با ناسازگاری کل 

  ).21جدول (باشد کمتر می 1/0
 

  سلسله مراتبینرخ ناسازگاری کل ساختار  .21جدول 
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  پیشنهادات ارایهو  گیرینتیجه 5
بنیان، ضرورت بازمهندسی رویکردها، دانشگذر از اقتصادهای سنتی و صنعتی و پای نهادن در اقتصاد 

پیش شرط اساسی توسعه دنیای کنونی، . ها و فرآیندهای توسعه را بیش از پیش بر همگان هویدا نموده استروش
توریسم نیز به عنوان یکی از صنایع خدماتی نوین دنیا . باشدتوسعه و واگرایی ذهنی، نواندیشی و نونگاری می

جدید نیازمند  یهه توریسم در عصر کنونی و در هزارتوسع. باشدگفته نمیفارغ از حقایق پیش پذیر نبوده واستثناء
  . دهدآن را تشکیل می یه اجزانگاهی نو به سیستمی است ک

های توریستی به عنوان اساس و محصول محوری این سیستم، بیش از سایر اجزا آن محتاج چنین توجهی جاذبه
های توریستی کشور مبین این حقیقت است که عه صورت گرفته در بخش جاذبهنگاهی مختصر بر توس. است

اند، اثربخشی اقدامات صورت گرفته نادیده انگاشته های علمی حاکمیت یافتههای شخصی بر استدلالقضاوت
  . های انسانی، مالی، روانی و فیزیکی زیادی بر این صنعت و جامعه تحمیل شده استشده و نتیجتاً هزینه
کوشش گردید تا با  مقالههای مذکور و خلاء بسیار بزرگی که در این زمینه وجود دارد، در این با توجه به واقعیت

های توریستی و دانش کارشناسان و خبرگان این صنعت به سوال گیری از ادبیات موجود در زمینه جاذبهبهره
 ها آنبندی های توریستی کدامند و اولویتهای ارزیابی جاذبهشاخص: کهاصلی طرح که عبارت است از این

سازی در مورد های توریستی و تصمیمچگونه است؟ پاسخ داده شود و مبنایی مستدل و متقن برای ارزیابی جاذبه
  . گردد ارایه ها آنتوسعه یا عدم توسعه 

های ادوارد را در دیدگاه ریزی جامع که اساس آنهای برنامهبرای دستیابی به این مهم ابتدا با استفاده از شاخص
های برایسون است و ریزی استراتژیک که برگرفته از دیدگاههای برنامهتوان جستجو نمود، شاخصاینسکیپ می

های نظران مرکز توریسم دانشگاه مینِسوتا، شاخصهای صاحبنظرانی نظیر کاسپِر، اسواربروک و صاحبدیدگاه
سپس با بررسی ادبیات مربوط به معیارهای  ).1 جدول(گزینش شدند های توریستی شناسایی و ارزیابی جاذبه

های توریستی های ارزیابی جاذبهها و مشاوره با خبرگان، معیارها و زیرمعیارهای سنجش شاخصسنجش شاخص
  ).  2جدول (انتخاب گردیدند 

ا استفاده از ب، ها آنجش های توریستی و معیارها و زیرمعیارهای سنهای ارزیابی جاذبهپس از شناسایی شاخص
  های زوجی، مقایسه -2ساخت سلسله مراتبی،  -1در قالب چهار مرحله  )AHP(فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

ها با توجه به معیارها و زیرمعیارهای تعیین شده در ها، این شاخصوزن نهایی گزینه -4محاسبه وزن نسبی و  -3
  ).19جدول (بندی شدند مرحله قبل ارزیابی و رتبه

ریزی خطی و منطق فازی ریزی آرمانی، برنامه، برنامهTOPSISها نظیر توان استفاده از سایر تکنیکدر خاتمه می
های توریستی به محققانی که به های ارزیابی جاذبهبندی شاخصهایی جایگزین برای اولویترا به عنوان روش

  .موضوع حاضر علاقمند هستند پیشنهاد نمود
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  .تهران، دانشگاه تهران         
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  .نامه کارشناسی ارشد، تهران، دانشگاه علم و صنعت ایرانپایان     
  .  78ها، سال هفتم، شماره های گردشگری شهری پایدار، ماهنامه شهرداریمعیارها و شاخص ).1386( ،.موذنی، ک   ] 9[
  با) های سیمانمحدود به شرکت(اوراق بهادار تهران شناسایی عوامل موثر بر انتخاب سهام در بورس ). 1383(، .نژاد، مهادوی  ]10[

  .نامه کارشناسی ارشد، تهران، دانشگاه امام صادقپایان .MADMاستفاده از رویکرد 
ریزی و مدیریت استراتژیک، ترجمه سهراب خلیل شورینی، تهران، انتشارات برنامه). 1380( ،.ک. ، رابینسون، ر.پیرس، ج  ]13[

  .یادواره کتاب
تهران، انتشارات سازمان جغرافیایی  .)از مفهوم تا راهکار(ی در ایران توسعه شهرنشینی و صنعت گردشگر). 1386(، .کارگر، ب] 14[

  .نیروهای مسلح
  .تهران، انتشارات دانشگاه امیر کبیر .AHPفرآیند تحلیل سلسله مراتبی ). 1381(، .ح .پور، سقدسی  ] 28[

[1] UNWTO, (2011). Tourism Highlights. United Nations World Tourism Organization. 
[2] Godfrey, K., Clarke, J., (2002). Tourism Development Handbook (2nd Edition). London: Thomson 

Learning. 
[4] Gunn, C. A., (2002). Tourism planning: Basic concepts cases. New York and London: Rutledge. 
[5] Kotler, P., Bowen, J. T., Makens, J. C., (2006). Marketing for Travel & Hospitality. Prentice hall 

International. 
[11] Gindle, M., paskaleva, S., Stuppack, S., (2002). Partnership for sustainable Urban Tourism. 

European Union. 
[12] Inskeep, E. (1991). Tourism Planning: An Integrated and Sustainable Development Approach. New 

York: Van Nostrand Reinhold. 
[15] Swarbrook, J., (2003). The development & management of visitor attractions. Butterworth- 

Heinemann. 
[16] www.touristy.blogfa.com/8701.aspx 
[17] www.mfe.govt.nz/publications/ 
[18] www.ceecis.org/remf/Service3/unicef_eng/module2/docs/2-3-2_selecting-indicators-criteria.doc 
[19] www.nri.org/projects/NRET/TP3.pdf 
[20] www.igidr.ac.in/pdf/publication/WP-2010-013.pdf 
[21] Sustainable, S., (2004). Indicators of Sustainable Community - A status report on long-term cultural, 

economic, and environmental health for Seattle/King County. Washington. 
[22] ANON, (1998). Environmental Indicators for National State of Environment reporting – human 

settlements. Australia: Department of Environment. 
[23] Tarzia, V., (2003). European common indicators-Towards a local sustainability profile. Milano, 

Italy: Ambiente Italia Research Institute, European Commission and APAT. 
[24] Kurtz, J. C., Jackson, L. E, Fisher, W. S., (2001). Strategies for Evaluating Indicators Based on 

Guidelines from the Environmental Protection Agency’s Office of Research and Development. 
Ecological Indicators, 1, 49-60. 

[25] WHO, (2006). Reproductive Health Indicators Reproductive Health and Research Guidelines for 
their Generation - Interpretation and Analysis for Global Monitoring. Geneva: World Health 
Organization. 

[26] Kusek, J. Z., Rist, R. C., (2004). Ten Steps to a Results-Based Monitoring and Evaluation Seystemm 
- A Handbook for Development Practitioners. Washington DC: The World Bank. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
01

 ]
 

                            22 / 23

https://jamlu.liau.ac.ir/article-1-408-fa.html


  ٥٧- ٧٩)     ١٣٩١(   ٣٣   ূ਼࡛࣪ق భ عمൎیات و کارୀد୓ی آن ख़ج૤ه    

79  

[27] Cameron, K.,  EgradBeare, M. H., McLaren, R. P., Di, H., (1998). Selecting Physical, Chemical and 
Biological Indicators of Soil Quality for Degraded or Polluted Soils. Proceedings of 16th World 
Congress of Soil Science, Scientific Registration No. 2516, Symposium No. 37, Montpelier, France. 

[29] Bowen, W. M., (1993). AHP: Multiple Criteria Evaluation in Klosterman. New Brunswick: Center 
for Urban Policy Research. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
01

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            23 / 23

https://jamlu.liau.ac.ir/article-1-408-fa.html
http://www.tcpdf.org

