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 ىذیفرا از استفادٌ با یاجتماػ َای رساوٍ در غاتیتبل سىجص در هیوً کیتکى

  مراتبی سلسلٍ لیتحل

 
*4ريضه انیمحمذ رضا ،3یمیکر ايشن ،2سگاریپرَ یمحمذمُذ ،1جًکار اکبر یػل

 

 ایشاى تْشاى، ًَس، اميپ داًـگاُ ت،یشیهذ داًـکذُ، اػتادیاس -1

 شاىیا تْشاى، ًَس، اميپ داًـگاُ ت،یشیهذ داًـکذُ اػتاد، -2

 شاىیا تْشاى، ًَس، اميپ داًـگاُ ت،یشیهذ داًـکذُ اس،یاػتاد-3

 شاىیا تْشاى، ًَس، اميپ داًـگاُ ت،یشیهذ داًـکذُ ،هشتي-4

 

 1403اسدیثْـت  19هقالِ:  ذيسػ

 1403هْش  21 هقالِ: شؽیپز

 

  چکیذٌ 

ِ  دس غاات يتثل ياثشتخـ ػٌجؾ یتشا یادیص یّا کيتکٌ ِ  اص. داسد ٍجاَد  يػاٌت  ّاای  سػااً  ٍ AIDA تاَاى  يها  آًْاا  جولا

ِ  ٍجَد يغاتيتثل یّا اميپ ػٌجؾ یتشا يسٍؿ ياجتواػ ّای سػاًِ حَصُ دس اها. تشد ًام داگواس يثيتشغ کيتکٌ  تٌْاا  ٍ ًذاؿات

ِ  كاس تِ يٌتشًتیا غاتيتثل حَصُ دس كِ  ACCA یالگَ ٍ(  p4) يچْاسپ یالگَ ،AIDA کيتکٌ شيًظ یيّا سٍؽ اص  گشفتا

 یّاا  اميا پ ياثشتخـا  ػاٌجؾ  یتاشا  ،ياجتوااػ  یّا سػاًِ هختق يهذل ِیاسا ق،يتحق يیا اص ّذف. ؿذ يه اػتفادُ ؿًَذ، يه

ِ یهقا تاش  يهثتٌا  افتِیػاختاس ّای ًاهِ پشػؾ اص اػتفادُ تا پظٍّؾ، يیا دس. اػت يغاتيتثل  ّاای  الؼوا   ػکاغ  ،يصٍجا  ّاای  ؼا

 اص يّوشػااً  ٍ يؼا ًَی هاتي  ، ػلاقِ ٍ  يه ّوچَى ياجتواػ ّای سػاًِ دس يغاتيتثل یّا اميپ یتشا افشاد ؿذُ ؿٌاختِ ٍ هـتشک

 اص تؼاذ  جاِ، يًت دس. ؿاذ  ياتیا  گاُیجا ٍ تٌذی‌ستثِ ذ،یخش تِ  یتوا اسيهؼ تِ تَجِ تا( AHP) هشاتثي ػلؼلِ  يتحل ٌذیفشا قیعش

 ،يّوشػااً  یتاشا % 27 ٍ يؼا یًَ هاتي  یتاشا % 28 ػلاقاِ،  ٍ  يا ه یتاشا % 44 تا تَجِ، جادیا ٍ يغاتيتثل اميپ تا هخاعثاى هَاجِْ

 عاشف  اص ذیخش ػو  ت،یًْا دس ٍ ذیخش تِ  یتوا ؾیافضا ضاىيه دسًظشگشفتي تا آًْا ياتی گاُیجا ٍ گشفت كَست یتٌذ ستثِ

ِ . ذیا گشد ـٌْاديپ ياجتواػ ّای سػاًِ دس يغاتيتثل ّای اميپ ياثشتخـ ػٌجؾ یتشا ALCSA ذیجذ هذل هخاعثاى،  صتااى  تا

ِ   یا توا ضاىيا ه یتشا یيهثٌا سا ياجتواػ یّا سػاًِ دس يغاتيتثل یّا اميپ تِ ًؼثت هخاعثاى یّا الؼو  ػکغ هذل يیا ػادُ،  تا

 ػٌَاى تِ ذیخش شيهتغ ٍ ذیخش تِ  یتوا ػغح يیتش يیيپا ػٌَاى تِ تَجِ يقغؼ شيهتغ دٍ ييت سا ّا الؼو  ػکغ يیا ٍ ذُید ذیخش

 .  اػت ًوَدُ ياتی گاُیجا ٍ یتٌذ تیاٍلَ آى، تِ  یتوا دس يـیافضا ِیػَ تا ذیخش تِ  یتوا ػغح يیتالاتش

 
 . ALCSAکيتکٌ ،هشاتثي ػلؼلِ  يتحل ،يغاتيتثل اميپ ػٌجؾ کيتکٌ ،ياجتواػ سػاًِ :کلمات کلیذی

 

 

 

                                                           
 داس هکاتثاتػْذُ*‌

‌r.mohammadian@pnu.ac.ir آدسع الکتشًٍيکي:
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 مقذمٍ  1

تشای اٍليي تاس، هغشح گشدیاذ. دٍ دّاِ    2003تاؿذ كِ اص ػال ای تؼياس جذیذ ٍ ًَیي هياجتواػي هقَلِّای سػاًِ

ّا قشاس گشفتِ اػات.  ّای دًيا تش سٍی ایي ؿثکِ دسكذ تثليغات ؿشكت 80گزسد ٍ تيؾ اص ّا هي اص ظَْس ایي سػاًِ

ُ    سػاًذ كِ دّای اجتواػي سا هي ایي تياى، اّويت دسک ؿٌاخت سػاًِ گياشی اثشتخـاي    س ایي ساػاتا، ًيااص تاِ اًاذاص

ّاای تثليغااتي    الؼو  هخاعثاى تاش سٍی پياام   پياهْای تثليغاتي دس آًْا، ٍجَد خَاّذ داؿت تا تجضیِ ٍ تحلي  ػکغ

الؼوا  هخاعثااى، هَجاة كااّؾ اثاش استثااعي تايي ؿاشكت ٍ          هَسد تشسػي قشاس گيشد. ػذم دسک هٌاػة ػکغ

ِ      هخاعثاى ٍ دس ًْایت كاّؾ ف ّاای   شٍؽ هحلَلات ٍ خذهات آًْا خَاّذ گشدیاذ. تاا تَجاِ تاِ اّويات ٍ ّضیٌا

ّاای   كلاى حَصُ تثليغات ٍ ایجاد استثاط هؼٌاداس تا هخاعثاى، ًياص تِ ػٌجؾ ػلوي هيضاى اثشتخـي تثليغات دس سػاًِ

 ّا حياتي ٍ ضشٍسی خَاّذ تَد.         اجتواػي، تشای ؿشكت

ّای كاستشدی ّؼاتٌذ كاِ تاش    ّای دیجيتال، خذهات ٍ تشًاهِى دػتِ اص پلتفشمّای اجتواػي، آهٌظَس اص سػاًِ

ِ >1= اًذگزاسی هحتَا، استثاعات ػوَهي ٍ اتلال تيي فشدی تٌا ؿذُاؿتشاکّوگشایي تِ ّاای  . تِ تؼثيش دیگش، سػااً

كٌاذ كاِ اص آى   هاي ّای هثتٌي تش ٍب اػت كِ پلتفشهاي تاشای تؼااهلات ایجااد      اجتواػي، كاستشد هَتای  ٍ فٌاٍسی

 .  >2،3=پشداصًذگزاسی تحث ٍ ایجاد هحتَا هيعشیق افشاد ٍ جَاهغ تِ اؿتشاک

تاَک( ٍ ایٌؼاتاگشام ٍ ایکاغ، ليٌکاذایي ٍ هاَاسد هـااتِ، تواام        )فيغ ّای اجتواػي هؼتثش ّوچَى هتاسػاًِ

ِ  >4-6= گيشًاذ ّای هذسى سا دس تش هاي خلَكيات استثاعي سػاًِ سٍی تجااست اجتوااػي كاِ    ّاا حتاي   . ایاي ؿاثک

 . >7=اًذای اص تجاست الکتشًٍيکي اػت تاثيش گزاؿتِ ؿاخِ

ّای ػٌتي، اػتَاس ّؼتٌذ. هذلي ّوچَى هاذل  ای تش سٍی سػاًِّای پایِ اها دس حَصُ تثليغات، تؼياسی اص هذل

ِ ًوایذ، اّای ػٌتي سا ػٌجؾ هيّای تثليغاتي دس فضای سػاًِآیذا، ًِ تٌْا اثشتخـي پيام -ص ّويي سٍؽ تشای سػااً

ُ ؿَد ٍ ًـاىّای اجتواػي ًيض اػتفادُ هي ّاای اهاشٍصی ٍ هاذسى    دٌّذُ ػذم ٍجَد تکٌيک خاكي تشای ایي حاَص

ػاصی ّن داؿتِ تاؿذ. تٌاتشایي ایذُ تحقيق حاضش، تشای تشسػي تِ ایي هؼالِ، هغاشح گشدیاذ.   اػت كِ قاتليت كوي

ُ كِ هَضَع اص ح دس تحقيق حاضش، تشای ایي گياشی ػاَ    الت كيفي ٍ اًتضاػي تِ ػوت یک هذل كوي قات  اًاذاص

ّاای كواي هخاتق سػااًِ،      ّای اجتواػي، اص ؿااخق دادُ ؿَد، ػؼي گشدیذ ػلاٍُ تش اكغلاحات هختق سػاًِ

 اػتفادُ ؿَد.   

ِ الؼو آًچِ دس ایي تحقيق تِ ػٌَاى ػَال رٌّي هحقق آهذُ ایي اػت كِ تشتية ػکغ  ّای هـتشیاى ًؼثت تا

ّاا تؼاذ اص هَاجاِ ؿاذى تاا ّاش تثليغاي        الؼوا  ّای اجتواػي سا تـٌاػذ. دس حالت كلي، ایي ػکغتثليغات دس سػاًِ

تاؿاذ ٍ ٍقتاي هخاعثااى تاا ایاي      ّا تِ كاَست خغاي هاي   الؼو ٍجَد داسد ٍلي ایجاد استثاط هؼٌاداس تيي ایي ػکغ

ِ  تؼيايي ّاای اص پايؾ   ؿًَذ تا لوغ آیکيّای تثليغاتي هَاجِ هي پيام ّاای اجتوااػي ه ا  لایاک یاا      ؿاذُ دس سػااً

دٌّاذ. پاغ   ًَیؼي ٍ یا ّوشػاًي ػولا هيضاى جزب ؿذى ٍ تحت تاثيش قشاسگشفتي افشاد سا تِ آى تثليغ ًـاى هاي  هتي

كٌاذ. پاغ تاِ عاَس ؿافاف،      دس ّواى صهاى تِ عَس هلوَع ػغح توای  تِ خشیذ ًؼثت تِ هحلَل سا ًيض ًوایاى هي

ّاای   الؼوا   ّای اجتوااػي ّؼاتٌذ تاا ػکاغ     ّای تثليغاتي دس سػاًِ تِ خشیذ افشاد سا كِ هخاعة پيامتغييش دس توای  
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الؼو  ًـااى   ّای تثليغاتي ػکغ ًَیؼي ٍ ّوشػاًي ًؼثت تِ پيام تَاى دیذ ٍ تياى كشد كِ ّش چِ افشاد  تا هتي آًْا هي

 ؼذ خشیذ ٍ اػتفادُ اص خذهات خَاٌّذ تَد. یافتِ ٍ ایي افشاد هؼت دٌّذ ػغح توای   تِ خشیذ دس آًْا افضایؾ

ؿَد. ػپغ دس فلا  تؼاذی،  چااسچَب    دس اداهِ هقالِ، دس فل  دٍم، هشٍس پيـيٌِ ٍ ادتيات تحقيق اًجام هي

 ِ ؿاَد. دس فلا    گياشی تَضايح دادُ هاي   ًظشی تحقيق خَاّذ آهذ. دس اداهِ دس فل  چْاسم، سٍؽ تحقيق ٍ ًوًَا

ِ  ٍ دس اداهِ، تشسػي ػاصگاسی سٍؽ ٍ دس ًْایت جواغ  AHP سٍؽ تِ ّادادُ  يٍ تحل ِیجضپٌجن، ت -تٌاذی ٍ ًتيجا

 گيشی پظٍّؾ آهذُ اػت. 

 

 پیطیىٍ ي ادبیات تحقیق 2

 َای تبلیغاتی َای سىتی برای سىجص اثربخطی پیامتکىیک -الف

 (AIDAتکىیک آیذا ) 2-1

( Action( ٍ ػوا ) Desire( ، توایا ) Interest( ، ػلاقِ)Attentionآیذا جضٍ اٍل كلوات  تِ تشتية  جلة تَجِ) 

ُ یا هي تاؿذ. ػٌجؾ  ایي تکٌيک  تش اػاع هذلي  اػت كِ جَسج  گالَج ٍ كلَدس ساتيٌؼَى آى اس اسا اًاذ.  ِ كاشد

 .>8=تاؿذكَست صیش هيِ ایي هذل ت

 ػو      توای         ػلاقِ    تَ جِ     جلة 

 ِ تاؿاذ ٍ تاِ    خااعش آٍسی( ٍ تـاخيق )ؿٌاػاایي(  هاي     هؼياس ػٌجؾ ایي تکٌيک  تش اػاع هذل فَ  یادآٍسی )تا

 گَیٌذ.  ّويي خاعش  تِ ایي سٍؽ، ػٌجؾ یادآٍسی ٍ ؿٌاػایي ًيض هي

كٌٌاذُ اٍلايي تااس تثليغاات     كاستشد ایي هذل دس فشآیٌذ خشیذ ٍ تاثيش  تثليغات تذیي كَست اػت كِ ٍقتي هلاشف  

دًثال  ایي ػلاقوٌاذی   ِ ؿَد ٍ تكٌذ، ػپغ تِ آى ػلاقوٌذ هي تيٌذ، اتتذا تَجْؾ  سا جلة هي كالای هَسد ًياص سا هي

 خشد.  ؿذُ سا هي تثليغؿَد ٍ ػپغ كالای   توای  تِ خشیذ كالا دس اٍ پيذا هي

 .  >9=قات  ركش اػت كِ تکٌيک آیذا دقيقا تا ّويي هؼاًي ٍ ًَع ًگاُ تشای تثليغات ایٌتشًتي ّن قات  اػتفادُ اػت 

 َای رياوی تکىیک تست 2-2

گياشد ٍ  كٌٌذُ ًؼثت تِ تثليغات تاصسگاًي اًجاام هاي  ػاعفي  هلشف -ّای  احؼاػيالؼو ایي تکٌيک تشای ػکغ

ّاای    كٌٌاذُ دس اثشآگْاي   تاؿاذ. هلاشف   كٌٌاذُ هاي   ّای سٍاًي ٍ فيضیَلاَطیکي هلاشف   الؼو  غکتخؾ  ػؿاه  

صدى چـان   ّا ػثاستٌذ اص: ػشػت پلاک  الؼو  دّذ. ایي ػکغ ّای  هتفاٍتي  اص خَد ًـاى هي الؼو  تاصسگاًي ػکغ

تشیکاي  هياضاى اًثؼااط  ٍ    ّاای پَػاتي، الک  الؼوا  ّای تاصسگاًي، ػشػت تٌفغ، ػکاغ  كشدى آگْي دس حيي ًگاُ

 ّا  هيضاى گـادؿذى هشدهک چـن.اًقثام هاّيچِ

 تکىیک ترغیبی )داگمار( 2-3

تؼشیاا  اّاذاف تثليغااتي  جْات ػاٌجؾ  تثليغاات       »ِ ؿاذُ، ػثاستؼات اص:   یا داگواس  كِ تِ كاَست  هخفاا اسا  

ٍ هؼياس ػٌجؾ  آى تشغياة    ِ دادُ اػتیآى سا اسا«  كلي»ػٌجؾ ایي تکٌيک  تش اػاع هذلي اػت كِ «  تاصسگاًي

كٌٌاذُ  سا تاِ خشیاذ كاالا ٍ خاذهات تشغياة         تاؿذ. یؼٌي تؼييي ایي كِ تثليغات  تاصسگاًي تا چِ اًاذاصُ هلاشف   هي
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ِ      كٌذ. اٍ هؼتقذ اػت  كِ پيام هي كٌٌاذُ دسک   ای تَػاظ هلاشف   ّای تاصسگاًي  اص عشیاق ایاي سًٍاذ چْااس  هشحلا

 تاؿذ:  كَست  ری  هي ای  تِ گشدد ایي فشآیٌذ چْاس هشحلِ تثليغ هيؿَد ٍ هٌجش تِ خشیذ كالای هَسد  هي

 سفتاس خشیذ   هتقاػذ ؿذى        دسک      آگاّي

 ؿَد. حال هختلشا تِ تَضيح  ایي هذل پشداختِ هي

كٌٌاذُ اص ٍجاَد ایاي     ؿَد كِ هلاشف  سگاًي هحلَل  هَسد تثليغ  تاػث هيّای  تاص آگاّي: دس ایي هشحلِ پيام -1

 هحلَلات آگاُ ؿًَذ. 

ّای  تاصسگاًي تایذ دسک كٌذ  كِ ایاي هحلاَل  چيؼات ٍ تَاًاایي      كٌٌذُ  پغ اص سٍیت پيام دسک:  هلشف  -2

 اسضاء كذاهيک  اص ًياصّای اٍ سا داسد.

ؿاذُ، تایؼاتي  اتتاذا توایا   سفتااسی دس اٍ ایجااد        ؿٌاختي  هحلَل تثليغ،  پغ اص  هتقاػذؿذى:  هلشف كٌٌذُ  -3

 ؿَد ٍ خَد سا هتقاػذ  تِ خشیذ آى هحلَل ًوایذ. 

ؿاذُ سا تخاشد.    كٌٌذُ هحلَل  تثليغ گيشد كِ هلشف گيشی سفتاس خشیذ ٌّگاهي كَست هي سفتاس خشیذ : ؿک   -4

ِ    كٌٌذُ كوک هي لشفتش ایي تاٍس اػت كِ تثليغات تاصسگاًي  تِ ه«  كلي» ای  كٌذ كِ اص یک  فشایٌاذ چْااس هشحلا

ُ   كٌذ كِ تثليغات تاصسگاًي تخؾ خشیذ تگزسد ٍ ًْایتا  خشیذ خَد سا اًجام دّذ ٍ دس اداهِ اضافِ هي ای  ّاای ػواذ

 دٌّذ.  جَیي  اقتلادی  تيـتشی اًجام  هي اص ٍظایا  استثاعي  سا تا ػشػت ٍ كشفِ

اقتلادی دس تاصاسّای  تَليذ اًثَُ تَد، كاِ تؼاذا  ٍظاایا خاكاي  سا تاش       –استثاعي  ایي سٍؽ دس اتتذا  یک سٍؽ 

 اػاع ًياصّای افشاد ػاصهاى تؼشیا ٍ تِ ػٌَاى یک ؿيَُ  ػٌجؾ  تثليغات  تاصسگاًي هغشح كشد.

ؿااه   كَست یک هذل كاستشدی هتؼاسف تَكيا كشد. دس ایي هاذل فشایٌاذ تثليغاات      ِهذل داگواس سا ت«  كلي» 

ثيش  هحشكاات تثليغااتي  عاي    اكٌٌاذُ تحات تا    یک ػشی هشاح   هٌغقي ٍ قاتا  دسک اػات  كاِ تَػاظ هلاشف     

ؿَد. ٍی ّش چٌذ ؿَاّذ ػلوي تشای هذل خَد اسائِ ًکشد ٍلي  تِ تجشتِ ٍ احؼاع )ادساک (  ػاام ٍ هتؼااسف،    هي

كٌٌاذگاى تاَدُ ٍ ّوچٌايي      ِ هلشفهتَػ   ؿذُ اػت. یؼٌي فاكتَسّای  هَجَد دس ایي هذل قات   دسک تشای ّو

 اًذ.  ّا سا تجشتِ كشدُ كٌٌذگاى آى ّوِ هلشف

ُ    الثتِ تذیْي اػت كِ یک پيام تثليغاتي ًوي كٌٌاذُ اص ٍجاَد آى دسک ؿاَد. دس     ؿاذى هلاشف   تَ اًاذ قثا  اص آگاا

ذ دس ؿاشایغي ًخَاّاذ   كٌٌذُ استثاط  تشقشاس ًکشدُ  تاؿ ؿشایغي كِ پيام تثليغاتي  دسیافت ًـذُ ٍ تا ًياصّای هلشف

 .>10=الؼو   ه ثتي هاًٌذ  جؼتجَی  تيـتش ساجغ تِ هحلَل  هَسد تثليغ دسیافت كٌذ تَد كِ سد ؿَد ٍ یا ػکغ
 

 تکىیک طرز  فکر )وظرسىجی( 2-4

تاؿاذ. حاال تاِ تَضايح كاها  ایاي تکٌياک         ّای  هْن تشای ػٌجؾ  تاثيش  تثليغات هي ًظش ػٌجي، یکي اص تکٌيک

 ؿَد.   پشداختِ هي

كٌٌاذُ  ًاَع    گاشدد ٍ هاٌؼکغ   تؼشیا عشص فکش: عشص فکش، ًظشی اػت كِ دس هَسد چيضّاا ٍ سٍیاذادّا اتاشاص هاي     

كٌٌاذُ ًاَع سفتااس     تاؿاذ. ًاَع  ًگاشؽ  یاا عاشص  فکاش افاشاد تؼيايي         احؼاع فشد دستاسُ  یک چيض یا یک پذیذُ  هي

خلَكي اػات ٍ   دٌّذ كِ حاكي  اص ًحَُ ًظشات هشدم دستاسُ ػَاه  تِ فکشّا اظْاساتي سا ًـاى هيآًْاػت. عشص 
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        ِ تٌاذی    هيضاى پزیشؽ هشدم سا ًؼثت تِ تؼضي اص ػَاه  هاًٌاذ اقاذاهات تثليغااتي، ٍضاغ ظااّشی كاالا ٍ ًحاَُ تؼات

 .>11=ػاصد هـخق هي

گياشد ٍ چاِ ػاَاهلي     عشص  فکش  افشاد چگًَِ  ؿک  هي :  هٌظَس ایي اػت كِ(Attitude  Source)هٌاتغ عشص  فکش 

تاَاى    ٍجَد آٍسد. دس ایي هَسد چْاس ػاه  اػاػي  ٍجَد داسد كاِ هاي  ِ ّای  افشاد سا ت تَاًذ عشص  فکش ٍ ًگشؽ هي

د تغييش دس ّش كذام  اص ایاي چْااس ػاها   هٌجاش تاِ تغيياش  یاا عاشص  فکاش  افاشا          آًْا سا هٌثغ  عشص  فکش داًؼت  یؼٌي 

 گشدد.  هي

 ایي چْاس ػاه  ػثاستٌذ اص: 

 ّای هشتَعِ  اعلاػات هشتَط تِ ؿيء یا پذیذُ -1

 ػضَیت دس گشٍُ   -2

 هحيظ   -3

 ّا   خَاػتِ  یاسضا -4

 ؿٌاختي، احؼاػي ٍ سفتاسی داسد.   –اجضاء عشص  فکش:   عشص  فکش  ػِ جضء فکشی  

 ؿٌاختي   –جضء فکشی  -1

گشدد. كِ گاّي جضء اػتقادی )ػقایاذ(   دٌّذُ اص یک ػاه   یا پذیذُ اعلا  هي ایي جضء  تِ آگاّي ٍ داًؾ  پاػخ 

ُ   گَیٌذ. دس ٍاقغ جضء ؿٌاختي  تِ ػقایذ فشد  پاػخ دٌّذُ تش هي ًيض هي ّاای دس دػاتشع     گشدد ٍ ایي ػقایاذ  تاش داد

تخـي اص تفاٍت ّای  هَجَد دس داًؾ ٍ اعلاػات آى ؿايء   ّای هَجَد دس ػقایذ  تِ  هتکي اػت. تٌاتشایي تفاٍت

ی  اُ ّایي  قات   تحث اػت كِ َّیت ٍاقؼي  داؿتِ تاؿذ ًاِ ًؼاثت تاِ پذیاذ     گشدد.  عشص فکش ًؼثت تِ  پذیذُ تش هي

 كِ دس عثيؼت  ٍ یا هحيظ اجتواػي  هَجَد ًثاؿذ.  

 جضء احؼاػي -2

ُ  داؿتي ٍ ًفشت ٍ... ( فشد پاػخ ایي جضء تِ ػلاقِ  ٍ احؼاػات )اػن اص دٍػت  ای تاش   دٌّذُ ًؼثت تِ ػاه   یاپذیاذ

 اًذ. ّای  اجتواػي ًاؿي ؿذُ ّا ٍ ّيجاى ّای  ؿخليتي، اًگيضُ گشدد. ایي احؼاػات اص ٍیظگي هي

 جضء سفتاسی    -3

تِ خشیاذ  دٌّذُ  گشدد.  قلذ خشیذ،  توای   پاػخجضء سفتاسی  تِ قلذ خشیذ سفتاس قغؼي خشیذاس،  اعلا  هي

ِ یاک سفتااس خااف  ًؼاثت تاِ      یاػت قث  اص ایٌکِ تلوين قغؼي گشفتِ تاؿذ. یؼٌي ایي جضء  تِ آهادگي  جْت اسا

گشدد.  ایي تذاى هفَْم  ًيؼت كِ یک ساتغِ هؼتقين ضشٍسی  تيي عشص فکاش ٍ سفتااس ٍجاَد داسد.     یک ؿيء تش هي

فتااس هاَثشی دس ساػاتای آى عاشص  فکاش تاؿاذ.       تَاًاذ تاػاث اًجاام س    تِ ػٌَاى ه اال یاک عاشص  فکاش هغلاَب هاي      

كٌٌذگاى هوکي اػت یک عشص  فکش هغلَب  ًؼثت تِ یک ػشی اص هحلاَلات  تَليذكٌٌاذگاى  خاكاي     هلشف

 داؿتِ تاؿٌذ )اتَهثي  سٍلضسٍیغ( اها هوکي اػت اتضاسّای  خشیذ آى  سا ًذاؿتِ تاؿٌذ.

تَػظ لاٍیج ٍ اػتيٌش هغشح ؿذُ اػت. هغااتق  ای اػت كِ  تکٌيک عشص  فکش داسای  یک هذل ؿؾ  هشحلِ 

كٌٌذُ  تایؼاتي تاشای خشیاذ كالاّاا ٍ خاذهات  یاک ػاشی  اص         ، لاٍیج ٍ اػتيٌش تش ایي تاٍسًذ كِ هلشف1جذٍل 
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هشاحلي سا كِ  تَػاظ  ًيشٍّاای تثليغاي  تاذاسک دیاذُ تاؿاذ، عاي كٌاذ. ایاي هشاحا  ؿاثيِ هشاحا   هَجاَد دس              

 ٍ ػایشیي هغشح ؿذُ اػت.  «  ساجشص» ، «  كلي » ، « ػتاسچا» ّایي اػت كِ  تَػظ   تکٌيک
 

 >12= استثاعات هذل لاٍیج  ٍ اػتيٌش ٍ اجشای عشص  فکش .1جذيل 
 اجضای عشص فکش هذل لاٍیج ٍ اػتيٌش

 آگاّي

 

 داًؾ ٍ هؼلَهات

 

 

 ؿٌاختي –جضء فکشی 

 توای 

 

 تشجيح دادى

 

 

 جضء احؼاػي

 هتقاػذ ؿذى

 

 خشیذ

 

 جضء سفتاسی

 

 مذل لايیچ ي ستیىس )مذل پاسخ رفتاری(   2-5 

 ؿَد.  لاٍیج  ٍ اػتيٌش  اؿاسُ كشدًذ كِ هشاح   ایي هذل تشای تواهي كالاّا لضٍها  تغَس یکؼاى  عي ًوي

 دس صیش  تِ تَضيح هشاح  ایي هذل ٍ استثاط  ّش یک اص  هشاح  تا اجضاء  عشص  فکش پشداختِ ؿذُ اػت.   

 هشحلِ اٍل آگاّي:  

كٌٌذگاى یا خشیذاساى  اتتذا تایذ اص ٍجَد  هحلاَلات جذیاذ اعالاع داؿاتِ تاؿاٌذ یاا        دس ایي هشحلِ هلشف 

 كٌذ. اًذ كِ تثليغات تاصسگاًي ًقؾ هْوي سا دس ایي  صهيٌِ ایفا هي ؿذُ  آگاُ

 هشحلِ دٍم: داًؾ ٍ هؼلَهات 

كٌٌاذگاى هؼشفاي ًوایاذ ٍ توااهي     هلاشف دس ایي هشحلِ تثليغات تاصسگاًي ػؼي داسد كِ هحلَلات جذیاذ سا تاِ   

كٌٌاذگاى تاا تَجاِ  تاِ ًياصّاای خاَد ٍ       كٌٌاذگاى تشػااًذ حاال  هلاشف    ّا ٍ هحلَل سا تِ اعلاع هلشفٍیظگي

دٌّاذ. دٍ هشحلاِ فاَ      گيشًذ، تِ فشآیٌذ خشیاذ خاَد اداهاِ هاي    اعلاػاتي كِ اص تثليغات دستاسُ هحلَل جذیذ هي

 ختي ٍ عشص  فکش هي تاؿذ. هشتَط تِ جضء  ؿٌاختي ٍ عشص  ؿٌا

 هشحلِ ػَم: توای   

كٌٌاذُ ًؼاثت تاِ آى    هٌذی هلاشف ؿَد كِ تِ هيضاى ػلاقِكٌٌذُ ایجاد هيدس ایي هشحلِ  توای   سفتاسی دس هلشف

 كٌذ.كٌٌذُ تِ خشیذ كوک هيگشدد . الثتِ دس تاب ایي تثليغات ًيض دس ساػتای  ایجاد توای   هلشفكالا تش هي

 سم: تشجيح دادى  هشحلِ چْا 

كالاّاای   » دس ایي هشحلِ یک هاسک تجاسی تش ػایش هاسک ّای تجاسی  تشجيح دادُ هي ؿَد.  یا اى كاِ اص هيااى   

دس ػثذ كالای اًتخاتي یکي اص ایي هحلَلات تش ػایشیي  تشجيح دادُ ؿاذُ ٍ تاشای خشیاذ  اًتخااب هاي      « هَجَد 
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كٌٌذُ ًؼثت  گشدد. دس ایي هشحلِ  عشص  فکش هلشف فکش تش هي گشدد. هشحلِ ػَم ٍ چْاسم  تِ جضء احؼاػي  عشص 

ؿذُ هغلَب تاؿاذ، قلاذ  خشیاذ     گيشد.  اگش ایي عشص  فکش یا احؼاع  ؿک  گشفتِ تِ كالای  هَسد تثليغ  ؿک  هي

گياشی  عاشص فکاش ٍ احؼاػاات ًياض      آیذ. تاِ ایاي دٍ هشحلاِ  هشاحا  ؿاک       ٍجَد هيِ كٌٌذُ  تآى كالا دس هلشف

 گَیٌذ. هي

 كشدى هشحلِ پٌجن: هتقاػذ

گشفتي  تِ خشیذ كالای  هَسد تثليغ، خَد سا هتقاػذ ػااختِ   كٌٌذُ، پغ اص عي چْاس هشحلِ  قثلي  ٍ تلوين هلشف 

 ؿذُ سا خشیذاسی كٌذ. كِ كالای  تثليغ

 هشحلِ ؿـن: خشیذ 

كٌٌذُ ًيض تش ایي تاؿاذ كاِ    س هلشفدس كَستي كِ  اًتقال پيام ّای تثليغاتي  تا هَفقيت اًجام ؿذُ تاؿذ ٍ تاٍ 

كٌٌذُ كاالای هاَسد   گيشد ٍ هلشفكَست ػقلایي  عي كشدُ اػت ، ػو  خشیذ كَست هيِ ایي  پٌج هشحلِ  سا ت

یاتذ.  ایي دٍ هشحلاِ ًْاایي تاِ جاضء سفتااسی      ّای تثليغاتي  ًيض تا ایي اقذام خاتوِ هيخشد ٍ كاس آطاًغتثليغ  سا هي

كٌٌذگاى  اص ػایش كالاّا تاثيش گزاؿاتِ  یؼٌي تثليغات تش ؿشایظ سٍحي  ٍ تغييش ًگشؽ هلشفگشدد عشص فکش تش هي

 ؿذُ ایجاد كشدُ اػت ٍ ًْایتا تِ سفتاس خشیذ هٌجش ؿذُ اػت . ٍ دس رّي آًاى ػقيذُ ه ثتي  ًؼثت تِ كالای تثليغ

َسی اػات،  صیاشا اقاذاهات     لاٍیج ٍ اػتيٌش اظْاس داؿتٌذ كِ  ایي هذل  تيـتش یاک هَضاغ كيفاي ٍ كاشفا ت ا     

ّاا  هوکاي    ّای استثااعي داسًاذ كاِ ایاي كاًاال      ؿذى داسًذ ٍ ّوچٌيي ًياص  تِ اًگيضؽ كاًالخشیذ ًياص تِ تشاًگيختِ

 ّای ایجادكٌٌذُ  اعلاػات ٍ هؼلَهات دستاسُ هحلَل تاؿٌذ. اػت هتفاٍت اص كاًال

 

 َای تبلیغاتی   َای ایىتروتی برای سىجص اثربخطی پیام تکىیک -ب

  (:4pالگًی چُار پی ) 2-6
 (Push( ٍ تِ جلاَ ساًاذى )  Prove(، گَاُ )Promise)(، ٍػذpictureُدس تثليغات چْاس پي ػثاست اػت اص ػکغ)

=9< 

 ( در تبلیغات ایىتروتی:ACCAای )سیسیالگًی ای 2-7

( ٍ ػواا  Conviction(، تقاػااذ)Comprehension(، دسک )Awarenessایااي الگااَ هخفااا ػثاااسات آگاااّي ) 

(Action)          اػت. عثق ایي هذل، یک آگْي ایٌتشًتي تایذ هخاعثاى سا تاِ آگااّي كاها  سػااًذُ ٍ ػاپغ تاِ ػوا

كٌذ ٍ هضایای آى پاي تثشًاذ ٍ هخاعاة سا تاِ خشیاذ یاا داؿاتي آى        ای كِ آى سا تثليغ هيهحلَل یا خذهت یا ایذُ

 . >9=هتقاػذ كٌذ تا دس ًْایت تِ خشیذ آى اقذام كٌذ

   

 چارچًب وظری 3

( Attentionّای اجتواػي تِ عَس كلي ؿاه  تَجاِ ) ّای ػولياتي دس سػاًِّای هخاعثاى ًؼثت تِ پيامالؼو ػکغ

تاؿاذ ٍ اص  ( خشیاذ هاي  Action( ٍ ػوا  ) Share(، ّوشػاًي )Commentًَیؼي)(، هتيLikeتِ پيام، هي  ٍ ػلاقِ )

تاؿذ تِ ایي هؼٌاي كاِ دس ّواِ ایاي هتغيشّاا      ّا هتغيش توای  تِ خشیذ هي الؼوكِ حذ هـتشک دس ایي ػکغ يیآًجا
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ّاای هاَسد   الؼوا  ؿَد ٍ ّش چِ افشاد تؼذ اص سٍتشٍ ؿذى تا پياام تثليغااتي ػکاغ   ػغحي اص توای  تِ خشیذ دیذُ هي

اص تَجاِ تاِ    اؿاسُ سا اص خَد ًـاى دٌّذ، تِ ػوت خشیذ یا ػو  پيؾ خَاٌّذ سفت. تٌاتشایي جْت توای  تاِ خشیاذ  

 ًـاى داد.  1سا تِ ؿک   تَاى آىیاتذ كِ هيػو  لحظِ تِ لحظِ افضایؾ هي

كٌاذ.  ّاای خاَد سا ؿاشٍع هاي    الؼوا  ؿذى ٍ تَجِ تاِ پياام، ػکاغ    هٌغقي خَاّذ تَد كِ افشاد تؼذ اص هَاجِ

اًجاام دادُ   تٌاتشایي، گضیٌِ اٍل جایگاّؾ قغؼي خَاّذ تَد ٍ ّوچٌيي هـخق اػت فشدی كِ خشیاذ یاا ػوا  سا   

اػت، دس ًْایت ایي عيا، جایگاّؾ قغؼي ٍ تالاتشیي توای  تِ خشیذ سا خَاّذ داؿت. ٍلي ٍضاؼيت ػاِ گضیٌاِ    

 تٌذی ًياص داسد.  یاتي ٍ اٍلَیتتاقيواًذُ تِ عَس حتن تِ تشسػي، جایگاُ

ًواَداس ػلؼالِ    ؿاَد، تشای قغؼيت جایگاُ هتغيشّاا دس ایاي فشایٌاذ اػاتفادُ هاي      AHPتا تَجِ تِ ایٌکِ سٍؽ 

 خَاّذ تَد.  2هشاتثي آى تِ ؿک  
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  >14، 13= هذل ػلؼلِ هشاتثي  .2ضکل 

 

 گیریريش تحقیق ي ومًوٍ 4

تٌااتشایي تاشای   ّای تثليغاتي تاَد  ّای هـتشیاى ًؼثت تِ پيامالؼو تٌذی ػکغكِ قلذ تحقيق اٍلَیت تا تَجِ تِ ایي

( ػوا  گشدیاذ.   AHPیاتي كَست گيشد، تش اػاع تکٌيک ػلؼلِ هشاتثاي ) تٌذی ٍ جایگاُكِ تتَاى ایي اٍلَیت ایي

ِ   ّا اص پشػـٌاهِتِ ّويي هٌظَس تشای گشدآٍسی دادُ ّاا )یاا هتغيشّاای    ی ػاختاسیافتِ تا هقایؼات صٍجاي تايي گضیٌا

ِ    ػکغ تاِ دٍ صیشهؼيااس ػلاقوٌاذی تاِ كاالا ٍ آهاادگي تاِ خشیاذ ایاي           الؼولي هخاعثاى( اػتفادُ ؿاذ كاِ تاا تَجا

تَاى گفات كاِ ایاي پاظٍّؾ اص لحااػ ّاذف       تشجيحات تِ عَس هؼتق  هذًظش قشاس گشفت. تِ كَست خلاكِ هي

ٍ اص لحاػ  (nتشداسی، تش حجن ًوًَِ)تٌذی ٍ اص لحاػ عشح ًوًَِتَكيفي، اص لحاػ ًَع تش تلفيق آسای افشاد ٍ ستثِ

 . >15=لي  )جاهؼِ هَسد هغالؼِ( تش افشاد تٌا ؿذُ اػتٍاحذ تح

تَاًٌذ هخاعة پيام تثليغاتي تاؿٌذ ٍ دس ًتيجِ، ایي تحقيق تا جاهؼاِ آهااسی   كِ ّوِ افشاد جاهؼِ هيیي اص آًجا 

   ِ ّاای اجتوااػي قاشاس    ًاهحذٍد عشف خَاّذ تَد ٍ ّش كؼي اگش حتي یک دفؼِ دس هؼشم پياام تثليغااتي دس سػااً

 ای كِ دس ّويي صهيٌِ عشاحي ؿذ، تاؿذ.ًاهِ ػاختاسیافتِتَاًذ پاػخگَی پشػؾاؿذ هيگشفتِ ت

  >16= ًظش تِ ساتغِ جاهؼِ آهاسی ًاهحذٍد

( )
( ( ))Z p p

n
d




 21

2

1
 

pكاِ دس آى   1
2،/ 0 05،/Z 1 96ٍ/d 0 ٍ هاي  07  حجان ًوًَاِ اص جاهؼاِ آهااسی تشاتاش      تاؿاذ 

n 196 دػت آهذ. ِ ت 

-پشػـاٌاهِ جواغ   200(، قشاس دادُ ؿذ ٍ تاِ تؼاذاد   Google Form) فشمای دس گَگ دس ایي ساػتا، پشػـٌاهِ

ِ      كِ دٍ پشػـٌاهِ تاِ ػاَال هشتاَط    يیآٍسی گشدیذ. اص آًجا ّاای اجتوااػي، پياام     تاِ ایٌکاِ آیاا تااكٌَى دس سػااً

ّای هخاعثاى ًؼثت تِ پيام تثليغاتي دس الؼو تٌذی ػکغاٍلَیت

ّای اجتواػيسػاًِ  

خشیذتوای    

 آهادگي تِ خشیذ ػلاقوٌذی تِ كالا

 هي  ٍ ػلاقِ
 ّوشػاًي یا

گزاسیاؿتشاکتِ  
ًَیؼيهتي  
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پشػـاٌاهِ، هاَسد تجضیاِ ٍ     198اًذ، پاػخ  هٌفي دادُ تَدًذ، ضوي حزف آى دٍ، تؼذاد ای، دسیافت كشدُتثليغاتي

 تحلي  قشاس گشفت.

 

 AHPَا بٍ ريش تجسیٍ ي تحلیل دادٌ 5

گيشد. اهاا  ، هَسد تحلي  قشاس هيAHPّای تا گامّای هَجَد، تِ كَست تلفيقي، ضوي تشكية دس ایي تخؾ، دادُ

)ّا اص ساتغِّا، تایذ ركش ؿَد كِ هقایؼِقث  اص تياى گام )n n 1
2

كٌذ ٍ دس ًتيجِ، تا تَجِ تِ ایٌکِ ػَال تثؼيت هي 

n  هٌذی تِ كالا ٍ ؿؾ هقایؼِ تشای صیشهؼيااس  دٌّذگاى دس ایي تحقيق، ؿؾ هقایؼِ تشای صیشهؼياس ػلاقِپاػخ3

دس هتاذٍلَطی  ّای صٍجي دٍ صیشهؼيااس هتشتاة اػات.    آهادگي تِ خشیذ، خَاٌّذ داؿت ٍ یک ػَال تشای هقایؼِ

حالت ػاَهي هثٌاي    "هـيشی"ؿذ اها آقای تشسػي هي Aتش  B  ٍBتش  Aّای ّای تشجيح گضیٌِتٌْا ٍضؼيت "ٍٍ"

(، هاتشیغ احتواال  1كِ اص عشیق ساتغِ ) >17=هقایؼِ سا ًيض تِ ایي سٍؽ اضافِ كشدًذ ّای هَسدتش تؼاٍی تيي گضیٌِ

 گشدد )گام اٍل(: هحاػثِ هي jتش كفت  iتشجيح ًؼثي كفت 

(1) 
ij

A C

A B C





 2
 

Aُاًذ.: تؼذاد افشادی كِ هؼياس یک سا تِ هؼياس دٍ تشجيح داد 

B:  ُاًذ.تؼذاد افشادی كِ هؼياس دٍ سا تش هؼياس یک تشجيح داد 

Cِاًذ.: تؼذاد افشادی كِ دٍ هؼياس سا هؼاٍی گشفت 

 ّوچٌيي تشای ػٌاكش قغشی خَاّذ داؿت:

 

(2) 
ij ji  1 

 

تٌاتشایي جذٍل 
ij :تشای صیشهؼياس آهادگي تشای خشیذ، هغاتق جذٍل صیش حاك  ؿذُ اػت 

.2جذيل 
ij تشای صیشهؼياس آهادگي تشای خشیذ 

 

دس گام دٍم،
ija  هاتشیغ تشجيح ًؼثي كفتi  تِ كفتj ( ِهحاػثِ هي3هغاتق ساتغ ،):ؿَد 

 

(3) ( )ij

ija e
 


2 1 

 .دّذسا ًوایؾ هي كِ جذٍل صیش، ًتيجِ آى
 

 میل ي ػلاقٍ َمرساوی وًیسیمته
ij 

 هي  ٍ ػلاقِ 5/0 72/0 72/0

 ّوشػاًي 28/0 5/0 56/0

 ًَیؼيهتي 28/0 44/0 5/0
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 .3جذيل 
ija هاتشیغ تشجيح ًؼثي 

 میل ي ػلاقٍ َمرساوی وًیسیمته
ija

 
 آمادگی برای خریذ

 هي  ٍ ػلاقِ 1 55/1 55/1

 ّوشػاًي 64/0 1 13/1

 ًَیؼيهتي 64/0 89/0 1

 هجوَع ػتًَي 28/2 44/3 68/3

 

 ؿَد.  ، تقؼين هي4ّا هغاتق تا جذٍل  ٍ دس اداهِ، دس گام ػَم، هقادیش تِ هجوَع ػتَى
 ًشهاليضُ ٍ هتَػظ ػغشی تشای آهادگي تشای خشیذهاتشیغ  .4جذيل 

 میل ي ػلاقٍ َمرساوی وًیسیمته متًسط سطری
ija
 

مجمًع ستًوی
 

 هي  ٍ ػلاقِ 44/0 45/0 42/0 44/0

 ّوشػاًي 28/0 29/0 30/0 29/0

 ًَیؼيهتي 28/0 26/0 27/0 27/0

 هجوَع ػتًَي 1 1 1 1

 

 آیذ:دػت هيِ تشای ػلاقوٌذی تِ هحلَل، جذٍل ًشهاليضُ ضشایة تِ كَست صیش تٍ تِ ّويي كَست 
 هاتشیغ ًشهاليضُ ٍ هتَػظ ػغشی تشای ػلاقوٌذی تِ هحلَل .5جذيل 

 

 میل ي ػلاقٍ َمرساوی وًیسیمته متًسط سطری
ija
 

مجمًع ستًوی
 

 هي  ٍ ػلاقِ 45/0 43/0 47/0 45/0

 ّوشػاًي 27/0 26/0 24/0 26/0

 ًَیؼيهتي 28/0 31/0 29/0 29/0

 هجوَع ػتًَي 1 1 1 1

ّای صٍجي تشای دٍ صیشهؼياس ّن تایؼتي كَست گيشد تا دس ًْایت هتَػاظ ػاغشی ایاي دٍ    قات  ركش اػت هقایؼِ

 دػت آیذ. دس اداهِ،ِ ًيض ت
ijٍ ija   ٍ ؿَد.  هاتشیغ ًشهال، تشای دٍ صیشهؼياس دس جذاٍل صیش، ًوایؾ دادُ هي 

 .6جذيل 
ijتشای دٍ صیشهؼياس 

 مىذی بٍ محصًلػلاقٍ آمادگی بٍ خریذ
ijبرای دي زیرمؼیار 

 هٌذی تِ هحلَلػلاقِ 5/0 47/0

 آهادگي تِ خشیذ 53/0 5/0
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 تشای دٍ صیش هؼياس     .7جذيل 

 مىذی بٍ محصًلػلاقٍ آمادگی بٍ خریذ
 ija

 
 برای دي زیر مؼیار

 هٌذی تِ هحلَلػلاقِ 1 94/0

 آهادگي تِ خشیذ 06/1 1

 هجوَع ػتًَي 06/2 94/1

 

 هاتشیغ ًشهاليضُ تشای دٍ صیشهؼياس .8 جذيل

 مىذی بٍ محصًلػلاقٍ آمادگی بٍ خریذ متًسط سطری
ija

مجمًع ستًوی
 

 هٌذی تِ هحلَلػلاقِ 49/0 48/0 48/0

 آهادگي تِ خشیذ 51/0 52/0 52/0

 هجوَع ػتًَي 1 1 1

 ؿَد:ػپغ، دس گام آخش، هتَػظ ػغشی دٍ صیشهؼياسّا تِ كَست جذٍل صیش، هحاػثِ هي
 هتَػظ ػغشی صیشهؼياسّا. 9جذيل 

 هتَػظ ػغشی صیشهؼياسّا 48/0 52/0

  هؼياس ایجاد آهادگي تشای خشیذ هؼياس ػلاقوٌذی تِ هحلَل

 هي  ٍ ػلاقِ 44/0 45/0

 ّوشػاًي 29/0 26/0

 ًَیؼيهتي 27/0 29/0

 (48/0×44/0(+)52/0×45/0;)44/0هي  ٍ ػلاقِ 

 (48/0×29/0(+)52/0×26/0;)27/0ّوشػاًي 

 (48/0×27/0(+)52/0×29/0;)28/0ًَیؼي هتي

الؼو  هي  ٍ ػلاقاِ ٍ پاغ اص   دّذ كِ تؼذ اص تَجِ، ػکغگًَِ كِ دس جذٍل فَ  آهذُ اػت، ًـاى هي ّواى

ّاای   كِ، دس توااهي هاذل   يیگيشد ٍ دس ًْایت، ػو  خَاّذ تَد. اص آًجاًَیؼي ٍ ػپغ ّوشػاًي، قشاس هيآى، هتي

تيات تحقيق آهذُ اػت، حشٍف اٍل كلوات هثٌای ّای تثليغاتي كِ دس گزؿتِ ّوچَى هَاسدی دس اداثشتخـي پيام

سا هاذل   تاَاى حاشٍف اٍل ایاي هتغيشّاا سا دس كٌااس ّان دیاذ ٍ آى       اًذ، دس ایٌجا ّن، هيگزاسی هذل قشاس دادُاػن

ALCSA   .ًاهگزاسی ًوَد 

 

 محاسبٍ سازگاری 6

ّا دسػت اًجاام ؿاذُ اػات یاا خياش. دس      ّای افشاد دس هَسد هقایؼِ كٌذآیا قضاٍتػاصگاسی تِ ایي هَسد اؿاسُ هي

ّای هختلاا سا  دػت آهذُ تشای هقایؼِِ ّایي ت تاؿذ كِ هيضاى سٍایي جَابخَد داسای یک ًشخي هي AHPٍاقغ 

ّای آهادگي تشای خشیذ ٍ ػلاقوٌذی تِ هحلَل، تِ عاَس هجاضا، ایاي ًاش      كٌذ. دس ایٌجا ّن، تشای هقایؼِپيذا هي

 ت. تِ كَست صیش هحاػثِ ؿذُ اػ
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36/1  65/1  68/1  1  

762/0 ; 82/0 29/0+ 1 26/0+ 59/0 45/0 

88/0  1  22/1  61/0  

 

02/3 ;45/0   36/1  

93/2 ;26/0   762/0   

03/3 ;29/0    88/0  

  98/8جوغ;

/
max /  8 98

3 2 99 3 

max. .
n

I I
n

  
  



3 3
0

1 2
 ؿاخق ًاػاصگاسی 

 

تاؿذ ٍ تِ ّويي تشتية تشای آهادگي تشای خشیاذ هحاػاثِ گشدیاذ ٍ    ػلاقوٌذی تِ هحلَل هيایي ًش  تشای 

 ًتيجِ آى، كفش ؿذ.  

ؿَد كاِ ایاي هااتشیغ یاک هااتشیغ      تا تَجِ تِ ایي ًتایج، ًاػاصگاسی، هؼادل كفش ؿذُ اػت ٍ هـخق هي

دٌّاذُ آى اػات   خَاّذ تَد ٍ ایاي ًـااى  ( ً.I.Rتاؿذ ٍ تٌاتشایي دیگش ًياصی تِ هحاػثِ ًش  ًاػاصگاسی )ػاصگاس هي

تاؿاذ.  قاتا  ركاش اػات یکاي اص      ّای صٍجي تشای دٍ صیشهؼياس كحيح تَدُ ٍ داسای سٍایاي تاالایي هاي   كِ هقایؼِ

كاِ اگاش تحقياق تاا اػواال       ّا ٍ ػذم اتْام دس آًْا تاَد. دس كاَستي  دلای  اكلي ػاصگاسی، كن تَدى تؼذاد هقایؼِ

ٍ  الؼوا   ػکغ ِ   پٌجن)خشیاذ(، تشسػاي هاي    ّاای اٍل )تَجاِ( ّاا تاِ ؿاذت افاضایؾ ٍ احتواال      ؿاذ، تؼاذاد هقایؼا

 یافت.    ًاػاصگاسی ًيض افضایؾ هي

 

 گیریبىذی ي وتیجٍجمغ  7

ِ   ّای هـتشیاى ًؼثت تِ پيامالؼو دس ایي تحقيق، ػکغ ّاای اجتوااػي هاَسد تشسػاي قاشاس      ّاای تثليغااتي دس سػااً

ًاهِ ػاختاسیافتِ تٌذی گشدیذ. دس ایي فشایٌذ، اص پشػؾتوای  تِ خشیذ، اٍلَیتگشفت ٍ جایگاُ آًْا ًؼثت تِ هيضاى 

گياشی  ، اسجحيت ّوؼااى( اػاتفادُ گشدیاذ. دس ایاي ساػاتا، اص سٍؽ تلاوين      iتِ  j، تشجيح jتِ  iػِ عيفي )تشجيح 

هؼياس توای  تِ خشیذ الؼولي هـتشیاى ًؼثت تِ تٌذی جایگاُ هتغيشّا ٍ عيا ػکغتشای اٍلَیت AHPهشاتثي  ػلؼلِ

ًَیؼي، ّوشػاًي ٍ دس ًْایت تِ ػو  سػيذ كِ تِ عَس اختلاس، ًام آى هاذل  تِ تشتية اص تَجِ تِ هي  ٍ ػلاقِ، هتي

ALCSA ؿَد كِ هيپيـٌْاد هي  ِ ّاای اجتوااػي هاَسد    تَاًذ تِ ػٌَاى تکٌيک ًَیٌي دس ػٌجؾ تثليغاات دس سػااً

ّای اجتواػي تاِ تثليغاات تاشای     ّایي كِ دس سػاًِ ػتفادُ تشای تواهي ؿشكتاػتفادُ قشاس گيشد. ایي هذل، قاتليت ا

الؼوا  هخاعثااى سا تثيٌاذ ٍ     ّای دسیافتي اص ػکاغ  تَاًٌذ دادُ پشداصًذ، داسد. آًْا هي هحلَلات ٍ خذهات خَد هي

الؼوا    ذل ػکاغ ت هشاحا  آخاش ها   ّای تثليغاتي خَد سا هحاػثِ ًوایٌذ. ّش چقذس افشاد تِ ػو هيضاى اثشتخـي پيام
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ُ         دٌّذُ تاثيش پيام داؿتِ تاؿٌذ، ًـاى گياشی ٍ تجضیاِ ٍ تحليا  سا     ّاای تثليغااتي آًْاا خَاّاذ تاَد كاِ قاتليات اًاذاص

 داساػت.   
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