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 چکیذُ 
َدبی مطيٙدي ي عدؽ  ا٘ميىدبن مفثدًٖ ثدٍ       ميه َمًاـٌ ثب ؼـِؽی اق عدؽ  ا٘ميىدبن َمدفاٌ َىدتىؽ  اق عدؽ  ا٘ميىدبن      بت تّميمبت قوديفٌ

ٍ  كىىؽگبن ي مٍتفیبن گففتٍ تب عؽ  ا٘ميىبن ؾاتي تّميم ميهبت اودؽ  اوتػدبة َدف ـاَکدبـ ثدفای مدؽیفیت عدؽ         گيفی، َمٍ ويبقمىدؽ تًخد

مُدم عدؽ  ا٘ميىدبن تجدؽید كىدؽ  امدب ثدب تًخدٍ ثدٍ           بتًاوؽ ففایىؽ تّدميم ـا ثدٍ یدن مىٍد    ا٘ميىبن تّميمي اوت كٍ اگف ثُيىٍ وًٍؼ، مي

گيفی اق اكتٍبفبت ٌىبغتي ثٍ َب، اففاؼ ؼـ ثىيبـی اق مًاـؼ ثب ثُفٌَبی ٌىبغتي اوىبنبتي ي ويك مطؽيؼیتَبی قمبوي ي ا٘لاعمطؽيؼیت

تًاوىدؽ ثدٍ غٙدب مىددف ٌدًوؽ  َدير اثدكاـ        كىىؽ  اكتٍبفبت ميبوجفَبی ٌىبغتي َىتىؽ كٍ ميثػً ي وٍ ثُيىٍ ثىىؽٌ ميتّميمبت ـٔبیت

جىدبیي ثدفای   تدًان م ميه يخًؼ ودؽاـؼ، ي ثىدبثفایه ومدي   ببفبت ٌىبغتي ؼـ تّميمبت قوديفٌ تگيفی غٙبَب ي اكتٍاوتبوؽاـؼی ثفای اوؽاقٌ

ٌ           ميه متًّـ ثًؼ  ؼـ پميًَ ضبٔف ؼاؼٌبت ثُجًؼ تّميمبت قوديفٌ گيدفی  َدبیي ثدب اودتهبؼٌ اق یدن اثدكاـ مجتىدي ثدف يیىيدت ثدفای اودؽاق

ويك  اثكاـ ضبٔف ثٍ ایه ًِـت اوت كٍ ؼـ َدف ودًال افدفاؼ ؼـ    مکب آيـی ٌؽٌ اوت پؿیفی ي ومبیىؽگي خمعاكتٍبفبت لىگف، ؼوتفن

گيفوؽ  آودبن ثبیدؽ ثعدؽ اق مٙبلعدٍ َدف      گيفی ؼـ مًاخٍُ ثب ٌفایٗ عؽ  ا٘ميىبن ؼـ قوديفٌ تبميه قفاـ ميمعفْ ین وىبـیً ثفای تّميم

ؾكفٌؽٌ ؼـ وىبـیً ثيبن كىىؽ  ایه اثدكاـ ؼـ  ٌؽٌ ـا ؼـ كىتفل ٌفایٗ ٍ ؾكفَبیي كٍ ؼـ اؼاموىبـیً، اضتمبل مًفقيت َفین اق اوتفاتمی

قبلت ؼي وفی پفوٍىبمٍ اـایٍ ٌؽ ي اففاؼ ثٍ ٘دًـ تّدبؼفي َفكدؽا  یدن وىدػٍ غدبَ ـا ؼـیبفدت كفؼودؽ  تهدبيت ودًا ت ؼي ودً             

تىُدب   ؼـ َدف ودًال    ؼاٌدت ي ؼیگفی ثيبن غىثي  ثًؼٌغٙبَبی ٌىبغتي  مطفک ثفيقیکي پفوٍىبمٍ فقٗ ؼـ وطًٌ ثيبن وًا ت ثًؼ كٍ 

كىىؽگبن ؼـ وًٙش مػتلف تدفثٍ، وده ي  ٌفكتَب ٌؽٌ اوت  ین گكیىٍ )اوتفاتمی( ثٍ عىًان گكیىٍ َؽف عمد كفؼٌ ي ياـؼ تطليد

َدبی ثيٍدتف وٍدبن    ثًؼ  ثفـودي وىبـیً َبی اضتمبل ؼـ ؼي وىػٍ  قٕبيت معىبؼاـ ثيه تهبيتيخًؼ پميًَ اوتػبة ٌؽوؽ  وتيدٍ خىىيت 

َب ثٍ ياقع اق تهبيت ؼـ وً  مٙفش كدفؼن ودىبـیًَب ایدبؼٌدؽٌ ثدًؼ امدب ؼـ      پؿیفی، تهبيتَبی لىگف ي ؼوتفنؼاؼ كٍ ؼـ مًـؼ اكتٍبفي

  ثيف اوبوي وؽاٌتبثىؽی وىبـیًَب تؼَىؽگبن ثًؼ ي تهبيت ؼـ خملٍَب وبٌي اق تهبيت وىي پبوعمًـؼ اكتٍبفي ومبیىؽگي، تهبيت

 
   ميهبعؽ  ا٘ميىبن، قوديفٌ ت اكتٍبفبت ٌىبغتي، غٙبَب، يیىيت، :کلوات کلیذی
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 هقذهِ  1

د ـفتبـی ؼـ عمليبت ي مؽیفیت قوديفٌ یعلم مؽیفیت اوت كٍ ثٍ ثفـوي مىب ای خؽیؽ ؼـعمليبت ـفتبـی، ٌبغٍ

وبقی ٌؽٌ ي ـفتبـ ياقعي اوىبن ؼـ قميىٍ عمليبت پفؼاقؼ  ایه ضًقٌ ثٍ ؼوجبل كٍف ٌکبف ثيه ـفتبـ مؽلميه ميبت

ميه اوت  ثٍ ً٘ـ غبَ ؼـ امًـ مؽیفیتي ي ـاَجفؼی، فبِلٍ معىبؼاـی ثيه ـيیکفؼَبی ففْ بتي مؽیفیت قوديفٌ 

َبی َب يخًؼ ؼاـؼ  يقتي ایه ثػًمٍيَب ي غَٗب، اوتفاتمیَبی ـفتبـی ثفوبمٍي ياقعيت ي مطًـ وئًكلاويک

بی ياقعي اوتًاـوؽ، په مىٙقي ٌىبوي، قفاـؼاؼگفایي ي ؼیگف ـفتبـَ، خبمعٍيقبثد تًخٍ اق اقتّبؼ ثف ًٌاَؽ عفف

بقوؽ  ؼـ عيه ضبل، ایه ففایىؽ َبی ـفتبـی ثىَبی اقتّبؼی ـا ثف پبیٍاوت كٍ پميٍَگفان تلاي كىىؽ وظفیٍ

 [ 7تًاوؽ ثٍ عىًان ین ثىتف پميٍَي مکمد ـيیکفؼ وئًكلاوين ثٍ ضىبة آیؽ ي وٍ خبیگكیه آن ] مي

َبی مٙبلعٍ ٌؽٌ ؼـ مؽیفیت عمليبت، تمب  قميىٍ تقفیجبت  َميه امف ؼـ مًـؼ مؽیفیت عمليبت ويك ِبؼق او

یىؽَبیىؽ ي اگيفوؽ، كبـمىؽان َىتىؽ كٍ مٍغًل كبـ ي ثُجًؼ ففٌبمد اففاؼ اوت  مؽیفان َىتىؽ كٍ تّميم مي

َميٍٍ اَميت اففاؼ ـا ؼـ اِد تّؽیق كفؼٌ  مؽیفیت عمليبت غفوؽ  اگفزٍمٍتفیبن َىتىؽ كٍ مطًّ ت ـا مي

وبقی ٌؽٌ اوت  ٌبَؽ ایه مًًٔ  اتکب ثٍ ففٔيبت ثٍ ٌؽت وبؼٌ –ایه امف اق ضؽ تملق ففاتف وففتٍ اوت اوت، امب

[  امب ياقعيت يخًؼی اوىبن زيك 9اضىبن ثبٌىؽ ] ثيىي ي ثي كٍ اوبوبً مىتلك  ایه اوت كٍ اففاؼ قٙعي، قبثد پيً

َبی قؽـتمىؽی ـا تب ويىتم عبمدتًاوؽ ثٍ مٍبغد كمن كىؽ ؼیگفی اوت  ؼـک وقً ـفتبـ ؼـ عمليبت مي

اوتقجبل  َب كىؽ )یب ضتي اق آنَبی ـفتبـی مؽیفان، كبـگفان ي مٍتفیبن ـا ضىبة مي٘فاضي كىىؽ كٍ گفایً

َبی [  تئًـی4] ًٌؼ اق ایه وٙص غفؼ آغبق مي "عمليبت ـفتبـی"ی [  ثفای ؼـک ثُتف ـفتبـ، ضًق0ٌكىؽ( ] مي

َب ثف َب ؼـ َىگب  مًاخٍُ ثب عؽ  ا٘ميىبنوبت، اكتٍبفبت ي وًگيفیكىىؽ اضىبعمليبت ـفتبـی ففْ مي

ثيىي، متىبقٓ، وبكبـآمؽ ي ثيٍتف اق َمٍ ثٍ ًٌوؽ كٍ اوىبن غيفقبثد پيًگؿاـوؽ ي ثبعث ميتّميمبت مب اثف مي

ؼـ وُبیت مؽیف  َبی يخًؼی اوىبن، عمليبت ـفتبـی[  ثب ؼـ وظف گففته ایه ياقعيت2َبی وبمعقًل ـفتبـ كىؽ ]ٌيًٌ

 اـایٍميه بَبی تي ثُجًؼ ففایىؽَب ي قوديفٌَبی ثُتفی ؼـ مًـؼ وطًٌ ٘فاضي وبقؼ تب تًِيٍعمليبت ـا قبؼـ مي

ای  يقهٍ ؼَؽ  اق آودبیي كٍ ایه مًًٔ  ین قميىٍ اوطفافي اق ؼیؽگبٌ مکبويکي وبقمبن اوت، تمفكك تدفثي ثي

  [ 4َب ؼـ آقمبیٍگبٌ ي ؼـ ؼويبی ياقعي ؼاـؼ ] تأیيؽ اوتطکب  آن ثفای َبی وظفی یعىي ويبق ثٍ آقمبیً ایؽٌ –ؼاـؼ 

  ثٍ ًٌؼعمليبتي تعفیف مي َبیعمليبت ـفتبـی ثٍ عىًان مٙبلعٍ ـفتبـ ثبقیگفان ثبلقًٌ غيفمىٙقي ؼـ قميىٍ

تي پميًَ عىّف عمليب [ 7تفیه مهًُ ، عمليبت ـفتبـی ثبیؽ ؼاـای عىّفی اق عمليبت ي َم ـفتبـ ثبٌؽ ] وبؼٌ

ميه اوت  زفا كٍ كبًَ عؽ  ا٘ميىبن وىجت ثٍ تقبٔب، قمبن تطًید ي مؽیفیت عؽ  ا٘ميىبن ؼـ قوديفٌ تب ضبٔف،

َب، خفیبن ميه اوت  علت عمؽٌ ثىيبـی اق عؽ  ا٘ميىبنًًٔعبت مُم ؼـ قوديفٌ تبكيهيت ؼـ ً٘ل قوديفٌ اق م

 [ 1]تًاوؽ ؼـ ثفگيفوؽٌ  وبؼـوت ثًؼن، وبثُىگب  ثًؼن ي مؽیفیت غلٗ ا٘لاعبت ثبٌؽ ٔعيف ا٘لاعبت اوت كٍ مي

َب )ثٍ عىًان ثيف اوطفافبت ويىتمبتين ؼـ ٌىبغت اوىبنثٍ ثفـوي تباق ٘فف ؼیگف ؼیؽگبٌ ـفتبـی، 

ثف عمليبت ي مؽیفیت قوديفٌ گيفوؽگبن ويىتم(، تفخيطبت ٌػّي ي اختمبعي ي َىدبـَبی ففَىگي  تّميم

  [0]پفؼاقؼ ميه ميتب

 [
 D

O
I:

 1
0.

71
77

3/
ja

m
lu

-2
02

4-
1-

22
48

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
06

 ]
 

                             2 / 22

http://dx.doi.org/10.71773/jamlu-2024-1-2248
https://jamlu.liau.ac.ir/article-1-2248-en.html


 17 -29 (7480) 08 ،ی آنكبـثفؼَبؼـ عمليبت  ؼـ تطقيق مدلٍ
 

10 

گيفی ؼـثبـٌ َؽف پميًَ ضبٔف تعييه ي كٍف اكتٍبفبت ٌىبغتي اوت كٍ مؽیفان َىگب  تّميم

كىىؽ  ایه امف اق آن خُت اَميت ؼاـؼ كٍ آوبن اغلت ثٍ َبی مؽیفیت عؽ  ا٘ميىبن اق آن اوتهبؼٌ مياوتفاتمی

غٙبَبی تّميم ي  ی اتکب ثٍ ایه ميبوجفَب، ثفيقـ وتيدٍكىىؽ  ؼً٘ـ وبغًؼآگبٌ اق ایه ميبوجفَبی ؾَىي اوتهبؼٌ مي

تًاوؽ لٍ ثٍ ـاضتي ميبوبپؿیف غًاَؽ ثًؼ  ایه مىاختىبةَبی وبؼـوت ؼـ مؽیفیت عؽ  ا٘ميىبن  اوتػبة اوتفاتمی

َب ؼـ تّميمبت اوتفاتمین وبقمبن ثيٍتفیه ثبعث ٌکىت وبقمبن ؼـ ِطىٍ ـقبثت ًٌؼ  تًخٍ ثٍ ایه كٍ اوىبن

كىؽ  ثىبثفایه ؼـ ایه كىىؽ ي ایه تّميمبت قبثليت مبٌيىي ٌؽن وؽاـوؽ، اَميت امف ـا ؼيزىؽان ميایهب مي وقً ـا

وبقی غٙبَبی وبٌي اق كميمٙبلعٍ، اثكاـی متٍکد اق وىبـیًَب ایدبؼ ٌؽٌ اوت كٍ ثفای خؽاوبقی ي 

ثٍ ایه تفتيت اوؽ   ميه ٘فاضي ٌؽٌَبی قوديفٌ تأ گيفی پؿیفی ي ومبیىؽگي ؼـ تّميمَبی لىگف، ؼوتفن كتٍبفيا

َب، مؽیفان ـا ؼـ معفْ ین تّميم ؼـ ففایىؽ مؽیفیت تًان ثٍ يويلٍ آنًٌؼ كٍ ميوىبـیًَبیي ٘فاضي ميكٍ 

ًٌوؽ  ٌفایٗ مػتلف عؽ  عؽ  ا٘ميىبن قفاـ ؼاؼ  ضيه آقمبیً اففاؼ ثٍ ؼيگفيٌ آقمبیً ي كىتفل تقىيم مي

ًٌؼ كٍ ؼـ عيه ایىکٍ ؼـ َف ؼي گفيٌ كىتفل ي آقمبیً اق لطبٚ مطتًایي  اـایٍ ای ثٍ آوبنا٘ميىبن ثبیؽ ثٍ گًوٍ

یکىبن اوت، ؼـ گفيٌ آقمبیً مطفک اوتهبؼٌ اق اكتٍبفبت ٌىبغتي ي ؼـ گفيٌ كىتفل غىثي ثبٌؽ  مقبیىٍ وتبیح 

ميه بوديفٌ تگيفی مؽیفان قتًاوؽ مىدف ثٍ ٌىبوبیي اكتٍبفبت ٌىبغتي ي غٙبَبی تّميمتّميم ؼـ ؼي گفيٌ مي

ثب ثفـوي ـاثٍٙ ثيه وًٙش وه، تدفثٍ ي خىىيت ي وًگيفی  پميًَ اثكاـٍ ؼـ اؼام ؼـ ٌفایٗ عؽ  ا٘ميىبن ًٌؼ 

 اوت   ٌؽٌ اعتجبـوىدي ثٍ كمن تطليد ياـیبوه زىؽمتغيفٌ اكتٍبفي

 

 ٍ اّویت آى لِاهسبیاى  2

گيفوؽگبن ؼَىؽ، تّميممُم ـا اودب  ميَب كٍ ثيٍتف تّميمبت َبی غًؼكبـ ؼـ ٌفكتثب يخًؼ گىتفي ويىتم 

َبی قوديفٌ َبی تًليؽ ٌؽٌ تًوٗ ـایبوٍ، ؼـ ثىيبـی اق فعبليتَبیي ؼـ ؼوتًـالعمداوىبوي َىًق َم ثب اودب  تعؽید

ميه ـا بتَبی قوديفٌ گيفی اوىبن ؼـ فعبليتوكایي ؼاـوؽ  ایه امف اَميت پميًَ ؼـ مًـؼ تّميمٍ ميه وقً ثبت

تًاوؽ وتبیح ميه ميبتوبقؼ كٍ تّميمبت ٔعيف قوديفٌ زىيه اَميت ایه امف ـا ثفخىتٍ ميؼَؽ  َموٍبن مي

ـوبوي كبفي ثٍ مٍتفیبن عؽ  غؽمت تبیمػفثي ثٍ َمفاٌ ؼاٌتٍ ثبٌؽ، اق خملٍ عفٍٔ وبكبفي، مًخًؼی أبفي، ي وُب

[2  ] 

ٍ مؽیفان غًَّ ؼـ ٌفایٙي كٍ ثتًاوؽ مهيؽ ثبٌؽ، َب ي تّميمبت اوىبوي ميؼـ ياقع گفزٍ قٕبيت

َب ؼـ معفْ ثىيبـی اق غٙبَب َب ؼیؽٌ وٍؽٌ اوت، امب اوىبنكىىؽ كٍ تًوٗ مؽلٍ ميیَب ي ا٘لاعبتي اـاوگفي

َبی مػتلهي ي مطؽيؼیت 7َب، غٙبَبكبَؽ  ثبقیگفان ويىتم، اوگيكٌَىتىؽ كٍ اغلت اق عملکفؼ تّميمبت مي

[  اوىبن مًخًؼی كبملاً عقلاوي ويىت، یعىي َمٍ 4َىتىؽ ] 9عقلاويت مطؽيؼ َب ؼاـایؼاـوؽ  ثٍ ً٘ـ كلي اوىبن

ي  گيفؼميقًاعؽ عمد غًؼ ـا ؼـ ففایىؽ پفيـي اختمبعي ففا  اوىبناعمبل اي معًٙف ثٍ اَؽاف عقلاوي ويىت  

 [  78] كىؽوميَب ـا آگبَبوٍ ثفای ؼوتيبثي ثٍ اَؽاف عقلاوي اغؿ  گبٌ آنَير

                                                           
1 Biases 
2 Bounded Rationality 

 [
 D

O
I:

 1
0.

71
77

3/
ja

m
lu

-2
02

4-
1-

22
48

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
06

 ]
 

                             3 / 22

http://dx.doi.org/10.71773/jamlu-2024-1-2248
https://jamlu.liau.ac.ir/article-1-2248-en.html


    هيتبم فٌيقود مبتيتّم ؼـ يٌىبغت یغٙبَب یفيگ اوؽاقٌ یثفا يزبـزًث ٍیاـا، َمکبـاني  ولٙبوي ًَـاوؽ

 

14 

د ـا ثب ؼقت ثب  اـقیبثي كفؼٌ ي ثٍ مىبیتًاوىتىؽ تمب  خًاوت ؼاـای عقلاويت مٙلق ثًؼوؽ، ميَب اگف اوىبن

گففته تّميمبت ثُيىٍ ؼـ َف ٌفایٙي اميؽياـ ثبٌىؽ  امب ياقعيت آن اوت كٍ ثىيبـی اق تّميمبت ثٍ كمن 

ؼـ عيه يمبت ـا ثب  ثجفوؽ، تًاوىؽ وبؼگي ي كبـایي تّممي ٌىبغتي اكتٍبفبتًٌؼ  َبی اكتٍبفي گففتٍ ميـيي

پؿیفی ي ومبیىؽگي، وٍ اكتٍبف ٌىبغتي َىتىؽ كٍ ، ؼوتفني تعؽید تًاوىؽ مىدف ثٍ غٙب ًٌوؽ  لىگفمي ضبل

ىىؽ تب كمکبويكمي اوت كٍ اٌػبَ اوتهبؼٌ مي[  لىگف ي تعؽید 77] اـتجبٖ وكؼیکي ثب اـقیبثي اضتمب ت ؼاـوؽ

ؼـ تّميمبت غًؼ ثف ايليه ثػً اق ا٘لاعبت ؼـ ؼوتفن  آوبنؼاوىؽ  ميمقبؼیفی ـا تػميه ثكوىؽ كٍ ياقعب و

آيـؼ وُبیي تعؽیلاتي ـا اودب  ىىؽ ي وپه ثفای ـويؽن ثٍ ثفكمي)عًامد مطيٙي، عمليبتي ي ئعيتي( تکيٍ 

يـؼَبی تًاوىؽ مىدف ثٍ ثفآَب غبلجبً وبكبفي َىتىؽ، ثىبثفایه وقبٖ مػتلف لىگف اوؽاغته ميؼَىؽ  ایه تعؽید مي

تف قبثد ثبقیبثي گيفوؽٌ ثف ا٘لاعبتي كٍ ـاضتتّميمپؿیفی ثٍ معىي آن  اوت كٍ اكتٍبفي ؼوتفن مػتلف ًٌوؽ 

ًٌؼ كٍ اففاؼ اكتٍبفي ومبیىؽگي قمبوي ظبَف ميَىتىؽ، آٌىبتف َىتىؽ، یب ثُتف قبثد تًّـ َىتىؽ تمفكك كىؽ  

ؼـ [  79كىىؽ ]ؼـ ؾَه ؼاـوؽ ثيً اق ضؽ ثب  اـقیبثي ميای كٍ قجلا اضتمبل ین ـيیؽاؼ ـا فقٗ ثٍ غب٘ف كليٍٍ

گيفی  وبقی پفؼاقي ا٘لاعبت ي تّميم َب ثفای وبؼٌ ميه، مؽیفان اق ایه اكتٍبفيبتمجبضث مفثًٖ ثٍ قوديفٌ 

ٌؽٌ ي  مىدف ثٍ غٙبَبی ويىتمبتين ممکه اوتگًوٍ كٍ اٌبـٌ ٌؽ اودب  ایه كبـ  كىىؽ، امب َمبن اوتهبؼٌ مي

 [ 77]كىؽ وبپبیؽاـ ويىتم ـا 

ميه ؼـ ٌفایٗ عؽ  ا٘ميىبن ثىيبـ قبثد بتثيفات اكتٍبفبت ٌىبغتي ثف تّميمبت قوديفٌ بثىبثفایه پتبوىيد ت 

آیؽ گيفوؽگبن اوتفاتمین اوت ي َىگبمي ثٍ يخًؼ ميتًخٍ اوت  عؽ  ا٘ميىبن، مًًٔعي اوبوي ثفای تّميم

يكبـٌبن وؽاـوؽ ي  ـيیؽاؼَبی اوبوي ي تغييفات مطيٗ كىتكٍ اٌػبَ، ا٘ميىبن كبملي ثٍ اؼـاكٍبن وىجت ثٍ 

ثٍ ثيىىؽ  عؽ  ا٘ميىبن اق عًامد، مًًٔعبت ي اضتمب ت  مطيٙي كٍ ثيىي ِطيص آیىؽٌ ميغًؼ ـا وبتًان اق پيً

[  امب ضؽی كٍ 70تف ـا ويبق ؼاـؼ ]٘لجبوٍ ي اوتفاتمینگيفؼ ي ؼیؽی ففِتت ميبٌؽت غيفقبثد اـقیبثي َىتىؽ وٍ

تف اق ٌؽٌ اكتٍبفبت ٌىبغتي َىتىؽ، ي مُمعؽ  ا٘ميىبن ؼـ معفْ آثبـ مىتىؽ ميه ؼـ ٌفایٗبتتّميمبت قوديفٌ 

َب َىًق ثٍ قؽـ كبفي ؼـ اؼثيبت مًًٔ  ثفـوي وٍؽٌ اوت  اق كبـگيفی ایه ـييآن، غٙبَبی وبٌي اق ایه ثٍ

َبی مؽیفیت عمليبت ي  یب وبیف قميىٍ َبی ؼیگفتًان ففْ كفؼ كٍ اثفات غٙبَبی مىتىؽ ؼـ ضًقٌ٘ففي ومي

ميه ؼـ تّميمبت مؽیفیت عؽ  ا٘ميىبن ويك عيىبً تکفاـ ًٌوؽ، ثلکٍ آقمبیً ؼـ ضًقٌ غبَ ي قميىٍ مًـؼ بتقوديفٌ 

 وظف ٔفيـی اوت 

 هرٍری بر پیطیٌِ تحقیق 3

ؼاؼٌ ي وعي ؼـ ٌؽٌ ثفای ثفـوي تّميمبت مًخًؼی اودب   (، ؼي آقمبیً كىتفل9888) 9ي كبزًن 7ًٌیتكـ

كىىؽگبن تمبید ؼاـوؽ ثٍ ً٘ـ  ٌفكت "متًوٗ"َبی اوتػبثي تٍفیص غٙبَب ؼاٌتىؽ  وتبیح وٍبن ؼاؼ كٍ پبوع

َبی تدفثي َب ؼـیبفتىؽ كٍ ميبوگيه مقبؼیف وهبـي ؼـ ؼاؼٌ َبی ثُيىٍ مىطفف ًٌوؽ  آنويىتمبتين اق ـاٌ ضد

                                                           
1 Schweitzer 
2 Cachon 
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ص مٙلًة اوت ي قمبوي كٍ ضبٌيٍ وًؼ وىجتبً كم اوت، ایه َب، قمبوي كٍ ضبٌيٍ وًؼ وىجتبً قیبؼ اوت قیف وٙ آن

ثيفگؿاـ ؼـ تّميم ب(، ثٍ ثفـوي عًامد ـفتبـی ت9887)ي َمکبـان  7مىتد  [74] مقؽاـ ثب تف اق وٙص مٙلًة اوت

َب اؼثيبت غفیؽ ي  مطًّل پفؼاغتىؽ  ثفای اودب  ایه كبـ آن مؽیف ثفای تُيٍ ي یب ثفين وپبـی تًليؽ ین خك

ثف ثف تّميم ـا ًاگف مؽیفیت غٙبَبی مآوبن وٍبن ؼاؼوؽ كٍ گيفی ـفتبـی ـا ثبَم اؼغب  كفؼوؽ  ت تّميماؼثيب

تف ثفای غفیؽ ا٘ميىبن گيفی مىٙقيتًاوؽ اق تّميمگيفوؽٌ وٍبن ؼَؽ، ميؼـک كىؽ ي ایه غٙبَب ـا ثٍ تّميم

ٌؽٌ ؼـ قميىٍ عمليبت ـفتبـی تب آن  اودب ( ثٍ مفيـ پيٍيىٍ تطقيقبت 9878ثىؽيلي ي َمکبـان ) [ 02] ضبِد كىؽ

قمبن پفؼاغتىؽ  آوبن تطقيقبت مكثًـ ـا ؼـ زُبـ گفيٌ ٌبمد كبـثفؼَبی ـياوٍىبوي ٌىبغتي، ـياوٍىبوي 

ثىؽی كفؼوؽ  ؼـ ضيٍٙ ـياوٍىبوي ٌىبغتي، َبی ويىتم ؼـ عمليبت ٘جقٍَبی گفيَي ي پًیبیياختمبعي، پًیبیي

َب ثٍ ضًقٌ عمليبت، اعتمبؼ ثٍ وهه  تفیه آنمؽیفان عمليبتي ثفـوي ٌؽ كٍ مفتجٗگيفی غٙبَبی مؤثف ؼـ تّميم

(، ثٍ مفيـ تطقيقبت 9870ن )  كفيوبن ي َمکبـا[09] ثىؽی ٌىبغتٍ ٌؽكبؾة، لىگف ي تعؽید ي غٙبی زبـزًة

ثىيبـی اق تطقيقبت ٌؽٌ ؼـ قميىٍ عمليبت ـفتبـی تب آن قمبن پفؼاغتىؽ  آوبن ثٍ ایه مًًٔ  اٌبـٌ كفؼوؽ كٍ  اودب 

-لٍ ـيقوبمٍبؼـ ويبوت وهبـي تّبؼفي )مبوىؽ مىايليٍ ؼـ قميىٍ عمليبت ـفتبـی ؼـ قميىٍ مًخًؼی ثًؼٌ كٍ َم 

ٌؽٌ تًوٗ ایه  كفؼٌ اوت  امب مفيـ پيٍيىٍ اودب ففيي( ي َم ؼـ قوديفٌ تأميه )مبوىؽ ثبقی وًٌبثٍ( ومًؼ پيؽا 

ـا ؼـ ثف گففتٍ اوت   فیت ؼـآمؽ، تطليد ـیىن ي ثُجًؼ ففایىؽَبتفی ٌبمد مؽیوًیىىؽگبن مًًٔعبت گىتفؼٌ

گفٌ غًـؼٌ اوت كٍ ؼـ آن اففاؼ يظبیف  9ٌىبوي، ؼـ ضبلي كٍ ایه ـٌتٍ اغلت ثب مٙبلعبت تدفثي اق وظف ـيي

ثفـوي اؼثيبت مقبلٍ ضبٔف، كبـَبی ـفتبـی ـا وٍبن ؼاؼٌ اوت كٍ ٌبمد  ؼَىؽ،غًؼ ـا ثف ـيی ـایبوٍ اودب  مي

َبی كيؽ ٌؽٌ اوت كٍ ـييبضتي ؼـ زبـزًة كبـ تدفثي، توت  ا 4وبقی ـیبٔيي مؽل 0طقيق پيمبیٍيت

 1اوکفاوي  [4] ًٌؼثيٍتف اوتهبؼٌ مي 7یب تطقيقبت مجتىي ثف تّبيیف 2خبیگكیه تدفثي، مبوىؽ مٙبلعبت ضفكبت زٍم

گيفی اثف اعتمبؼ ثيً اق ضؽ ؼـ تّميمبت مؽیفیت مًخًؼی ـا َؽف غًؼ قفاـ ؼاؼوؽ  (، اوؽاق9877ٌي َمکبـان )

ميه ـا اق ٘فیق آقمبیٍبت اوىبوي ؼـ زبـزًة بتَب اـتجبٖ اعتمبؼ ثيً اق ضؽ ثب تّميمبت مؽیفیت قوديفٌ  آن

تًاوؽ مىدف ثٍ ایه ثبقی كلاوين وًٌبثٍ وٍبن ؼاؼوؽ  وتبیح تطقيق اق ایه ؼیؽگبٌ ـایح كٍ اعتمبؼ ثيً اق ضؽ مي

َبیي ثٍ َب ؼقت ثٍ غفج ؼَىؽ ي ثىبثفایه َكیىٍتف ؼـ مؽیفیت مًخًؼیميه كمبتًٌؼ كٍ اففاؼ ؼـگيف ؼـ قوديفٌ 

ثفؼن ففْ عؽ  تغييف ـيیٍ،  الًو( ثب قیف 9877  تبكف ي َمکبـان )[72] وبقمبن تطميد كىىؽ، ضمبیت كفؼ

كىىؽ  ففْ غبلت آوبن ایه اوت كٍ  فل مًخًؼی ثفـوي ميگيفی ـا ؼـ قميىٍ كىتثيفات زبـزًة تّميمبت

َب ثٍ ین مؽیف قوديفٌ تأميه كٍ ین تّميم كىتفل مًخًؼی ؼاـؼ قفاـ  گكیىٍ اـایٍايلًیت وجبیؽ تطت تأثيف وطًٌ 

ثىؽی ثف ـيی ؼَؽ كٍ ضتي ؼـ ًِـت كمفوگ ٌؽن اثفات ايليٍ زبـزًةثگيفؼ  وتبیح ًٌاَؽی ـا وٍبن مي

ؼاٌتٍ ثبٌىؽ  علايٌ ثف آن، تفی ـيی وٙص مًخًؼی ي عملکفؼ ثيفات ً٘ وي مؽتبتًاوىؽ تمي مقبؼیف وهبـي،

                                                           
1 Mantel 
2 Experimental studies  
3 Survey research 
4 Mathematical modeling  
5 Eye movement studies 
6 Vignette-based studies 
7 Ancarani 
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كفؼوؽ كٍ ثيبن  ( 9870) 9ي خًقفىًن 7  ـیسي[2] ای قًی اوتثيفات ضتي ثب ففْ آمًقي ي تدفثٍ ضففٍبایه ت

گيفی ثبليىي يخًؼ تّميمي كفؼن وًگيفی ضبِد اق اكتٍبفبت ٌىبغتي ؼـ ای ثفای كمٌؽٌاثكاـ اوتبوؽاـؼ

وبقی وًگيفی ثٍ ؼليد يین اثكاـ مجتىي ثف يیىيت ثفای كمَبیي ـا ثفای پٍتيجبوي اق  وؽاـؼ  ؼـ وتيدٍ آوبن ؼاؼٌ

( ثٍ 9898ي َمکبـان ) 0  پفـا[77] ٍ كفؼوؽیاـا ومبیىؽگيپؿیفی ي اوتهبؼٌ اق اكتٍبفبت ٌىبغتي لىگف، ؼوتفن

اغتىؽ  آوبن ثيبن كفؼوؽ كٍ وهبـي مًخًؼی ثب ـيیکفؼ ـفتبـی پفؼ مفيـ ويىتمبتين اؼثيبت تّميمبت

ؼَىؽ فبِلٍ ؼاـوؽ كٍ یب مىدف ثٍ تطمد َبی مقؽاـی پيٍىُبؼ ميگيفوؽگبن اغلت اق ـفتبـ ثُيىٍ كٍ مؽل تّميم

(، 9897) 2ي گدىىؽ 4یبميىي  [77] ًٌؼ ي یب ففيي اق ؼوت ـفتٍ ثٍ َمفاٌ ؼاـؼَكیىٍ وگُؽاـی مًخًؼی أبفي مي

َب  كىىؽ، مفيـی كلي اق وًگيفی َبی تدفثي اوتهبؼٌ مي َبی تطقيقبتي كٍ اق ـيي ثب ؼـ وظف گففته یبفتٍ(، 9897)

كفؼوؽ  ثٍ عقيؽٌ آوبن مقب ت مفيـی  اـایٍَبی مًخًؼی، تطت زتف عمليبت ـفتبـی  گيفی یب غٙبَب ؼـ تّميم

-َب ي وًگيفیوبَىدبـی ایه ـي، ويبق ثٍ تفكيت كىىؽ، كميبة َىتىؽ  اقَبی تطقيقبتي ـا غلاٍِ ميكٍ ایه یبفتٍ

  [71] تف يخًؼ ؼاـؼگيفی مًخًؼی ثفای ثٍ ؼوت آيـؼن ؼـک یکپبـزٌٍؽٌ ؼـ اؼثيبت تّميم َبی گكاـي

ففيي زىؽمطًّلي ثب لٍ ـيقوبمٍبای ـا كٍ ثب مى وهبـي تًليؽكىىؽٌتّميمبت  (،9897ي َمکبـان ) 7وبزك

ً٘ـ  كفؼوؽ  آوبن متًخٍ ٌؽوؽ كٍ تًليؽكىىؽٌ ثٍ دييتطلٍ یاوت، تدكمطؽيؼیت وٙص غؽمبت كد مًاخٍ 

ؼَؽ ي مىتعؽ وًگيفی ؼیگفی اوت كٍ قجلاً ٌىبوبیي ٌؽٌ ـا اق غًؼ وٍبن مي گىتفؼٌ غٙبَبی تّميم ٌىبغتٍ

لٍ زىؽ مطًّلي ثًؼن تًليؽ وىجت ؼاؼ ي ثٍ ایه بتًان ثٍ مىَي  ایه وًگيفی ـا ميوٍؽٌ اوت، یعىي تدمع گفي

َبی مطًّل ثُيىٍ ٍبَؽٌ اٌبـٌ ؼاـؼ كٍ وًٙش غؽمبت ثفای مطًّ ت ففؼی ثُيىٍ ويىت، ثلکٍ ثفای گفيٌم

گيفی  َبی ٌىبغتي ففآیىؽَبی تّميم ( ثيبن كفؼوؽ اق آودبیي كٍ وًگيفی9899) 0ي  تً 1  كًليىً[70] ٌؽٌ اوت

ىؽ  آمًقي زىيه تلاٌي ـا َب ـا كبًَ ؼَ ثيف آنبتكىىؽ تب  َب تلاي مي كىؽ، وبقمبن گيفی ـا مػتد مي تّميم

َبی ؼیديتبل،  آيـی ًٌؼ  معففي فهكىؽ، ثٍ يیمٌ قمبوي كٍ ـيیکفؼَبی یبؼگيفی وًآيـاوٍ اتػبؾ ميتقًیت مي

كٍؽ تب كبـمىؽان غًؼ ـا اـتقب ؼَىؽ ي  َب ـا ثٍ زبلً مي ، ٌفكت4ِىعت وىد َبی مفثًٖ ثٍ  مبوىؽ فىبيـی

  [72] َبی خؽیؽی كىت كىىؽ مُبـت

 ادبیات ٍ چارچَب ًظری 4

ای ؼـ اقتّبؼ مفتجٗ اوت  ـيوبلؽ كًق ؼـ َبی ـیٍٍففْ عقلاويت مطؽيؼ ثٍ ً٘ـ گىتفؼٌ ثب ثىيبـی اق ؼیؽگبٌ 

2مبَيت ثىگبٌ"مقبلٍ 
[  98ال ثفؼ ]ًو، َكیىٍ مجبؼلٍ ِهف ـا ثٍ عىًان یکي اق ففيْ اوبوي وئًكلاوين قیف "

تفی ثىٗ یبفت ي الجتٍ وًثد اقتّبؼ ـا ويك ٗ يیليبمىًن ثٍ ً٘ـ وبغتبـیبفتٍتًو 18 كٍ ؼـ ؼٍَ 78تئًـی َكیىٍ مجبؼلٍ

                                                           
1 Richie 
2 Josephson 
3 Perera 
4 Yamini  
5 Gajanand  
6 Sachs  
7 collino 
8 Lauto 
9 The nature of the firm 
10 Transaction cost theory (TCT) 
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[  وظفیٍ ـفتبـی 97گؿاـؼ ]ثفای ایٍبن ثٍ اـمغبن آيـؼ ويك ثٍ ً٘ـ ٔمىي ثف عقلاويت مطؽيؼ اوىبن ِطٍ مي

7ثىگبٌ
لکفؼ اقتّبؼ، [  ثىبثفایه كليؽ فُم عم99ای ثف عقلاويت مطؽيؼ ؼاـؼ ]كيؽ يیمٌبويك ت 0ي مبـذ 9ويفت "

َبی تفیه ا٘لاعبتي كٍ مب ـا ثٍ فُم ففایىؽَبی اقتّبؼی ي وظفیٍمُم"گيفی اوت: يتطليد ففایىؽ تّميم تدكیٍ

َبی ثٍف وُهتٍ اوت؛ ثىبثفایه مب ثبیؽ ثٍ ؼوجبل كٍف آوسٍ ؼـ ـوبوؽ، ؼـ ؼـين ؾَهمٙلًة ي عملي آن ففایىؽَب مي

 [ 90] "گؿـؼ ثبٌيمگيفان ميؾَه تّميم

َبیي ؼاـؼ ي َب كبوتيـوؽ كٍ خفیبن اِلي اقتّبؼ ؼـ مًـؼ ٌىبغت ـفتبـ اوىبنؼـ ایه ـاوتب ثٍ وظف مي   

ٌىبوي وٍبن ؼاؼٌ َب اوت  اقتّبؼ ـفتبـی ثب اوتهبؼٌ اق علم اقتّبؼ ي ـياناقتّبؼ ـفتبـی غًاوتبـ ـفع ایه كبوتي

َب  گؿاـؼ ي آنَبی اقتّبؼی اففاؼ اثف ميؽ آن ثف تّميمَب ي متغيفَبی خمعيتي ي مبوىاوت كٍ مجبوي ٌىبغت اوىبن

َبی اقتّبؼی فی ؼـ مؽلگيكىؽ  ؼـ ضبلي كٍ اثف ایه متغيفَب ؼـ تّميمَبی عقلایي ؼيـ ميـا اق تّميم

[  الجتٍ ایه ثٍ معىبی كىبـ گؿاٌته كبمد 94ثيفی آن ؼـ وظف گففتٍ وٍؽ ]بتَب، ثب اوتؽ ل ؼـ مًـؼ ثي وئًكلاوين

تًاوؽ كىؽ كٍ ميٍ ميیاـا يتطليد ّبؼ وئًكلاوين ويىت  اقتّبؼ وئًكلاوين ین پبـاؼایم قؽـتمىؽ اق تدكیٍاقت

[  تمفكك اقتّبؼ ـفتبـی ثف 92ٍ ؼَؽ ]یتفی اـاؼـ ثف ثگيفؼ ي وتبیح قًیٌىبغتي ـا  ملاضظبت أبفي ويىتم ـيان

َبی اقتّبؼ وئًكلاوين اوت ففْبیٍ َمبن پيًتف ثف پگفایبوٍوبغته ین علم اقتّبؼ كبـثفؼی، ؼقيق ي ياقع

[97 ] 

َبی اقتّبؼ متعبـف ثٍ ای اق علم اقتّبؼ ثٍ ؼوجبل افكایً قؽـت تًٔيص مؽلاقتّبؼ ـفتبـی ثٍ عىًان ٌبغٍ

َبوت  مىظًـ اق ٌىبوي ي آقمبیً ـيی ـفتبـ اوىبنَبی مجتىي ثف مٍبَؽات تدفثي ي ـيانيويلٍ اوتهبؼٌ اق ففْ

وبل گؿٌتٍ ـيي مؽل كفؼن ـفتبـ اوىبن تًوٗ  48بـف َمبن اقتّبؼ وئًكلاوين اوت  ؼـ ً٘ل اقتّبؼ متع

َبی ؼیگف علً  اقتّبؼ ـفتبـی ثٍ زبلً كٍيؽٌ ٌؽٌ اوت  ثٍ ً٘ـ غلاٍِ، اقتّبؼ ـفتبـی ثب كمن اق یبفتٍ

غبلت اقتّبؼ  یبنٌىبوي ثٍ مىتىؽ كفؼن مًاـؼی اق غٙبَبی مًخًؼ ؼـ خفـفتبـی اق خملٍ ـياوٍىبوي ي قیىت

َبی َبی اقتّبؼی كمن كفؼٌ اوت  ثٍ مؽؼ اقتّبؼ ـفتبـی، اوىبن مؽلپفؼاغتٍ اوت ي ثٍ كبمد ٌؽن مؽل

اقتّبؼی ؼیگف لكيمبً مًخًؼاتي كبملاً غًؼغًاٌ، كبملاً عقلاوي، ثب تفخيطبت وبقگبـ ؼـ ً٘ل قمبن ي تًان 

ثليت اثٙبل ؼاٌتٍ ثبٌؽ ي اًِل ثىيبؼیه اقتّبؼ وئًكلاوين ای كٍ قبمطبوجبتي ثب  ويىتىؽ  ثٍ ًِت كلي َف وظفیٍ

اقتّبؼ ـفتبـی  ي مجىبی تدفثي ؼاٌتٍ ثبٌؽ خك ؽیهكايَبی پيٍيه ثـا ثٍ وطًی تغييف ؼَؽ كٍ ثف قؽـت تًٔيص مؽل

 [ 91ًٌؼ ]ضىبة مي

 ت عؽ  ا٘ميىبنـیكی تطد عمليبتي ؼـ وٙص ٌفكت، ثفوبمٍیتفیه مىبتفیه ي مٙبلعٍ ٌؽٌٌؽٌیکي اق ٌىبغتٍ

ففيي لٍ ـيقوبمٍبففيي اوت  مىمليبت، مؽل ـيقوبمٍـیكی ؼـ علٍ ثفوبمٍبتقبٔب اوت  ومبیً كلاوين ایه مى

ياقعيت كٍ مقؽاـ مٙلًة وهبـي ؼـ  ـغم ایه علي [ 90ؼـ اؼثيبت مؽیفیت مًخًؼی ؼاـای وبثقٍ غىي اوت ]

ق اق ثىيبـی ا يتًخُ مطبوجٍ اوت، امب ًٌاَؽ قبثدففيي اق وظف تئًـی ثٍ ـاضتي قبثد  ین مىئلٍ ـيقوبمٍ

                                                           
1 Behavioral theory of the firm 
2 Cyert  
3 March  
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ٌؽٌ اوىبوي وٍبن ؼاؼٌ اوت كٍ تّميمبت مًخًؼی مؽیف َميٍٍ ثب مقؽاـ  َبی كىتفلَب ي وظفوىديآقمبیً

 [ 92] مٙلًة وهبـي مٙبثقت وؽاـؼ

 ، ؼـكىىؽ َب تقبٔب ـا تعقيت مي اوؽاقوؽ، آناففاؼ ؼـ تّميمبت غًؼ ـيی مقؽاـ متًوٗ لىگف مي

ـوبوىؽ ي / یب ثيً اق ضؽ اعتمبؼ ثٍ وهه ؼاـوؽ ي تىً   كىىؽ، غٙبَبی پىت ـا ثٍ ضؽاقد مي گيفی اٌتجبٌ مي تّميم

[  َىًق وظفیٍ يضؽت ثػٍي ثفای تًِيف ایىکٍ زفا مفؼ  08كىىؽ ]تف اق آوسٍ ياقعبً َىت تًّـ مي ـا كًزن

تًان ثيبن كفؼ ایه اوت كٍ وؽاـؼ  آوسٍ ثب ا٘ميىبن ميوظفیٍ َىدبـی ؼاـوؽ، يخًؼ  َبیثيىياق پيًـفتبـ متهبيتي 

اكثفیت ؼـ ایه ـاوتب  َىتىؽ  "يفمىٙقيغ"ثيىي ـیكی تطت عؽ  ا٘ميىبن، ثٍ ً٘ـ قبثد پيًمفؼ  َىگب  ثفوبمٍ

وظفیٍ َىدبـی تًِيف  ثيىي ـفتبـ ؼقيق تف اق آوسٍ كٍثيٍتف ثٍ تًِيف ي پيً مًًٔ  قفیت ثٍ اتهبق اؼثيبت

مفكك ٌؽٌ اوت  فقٗ اغيفاً تعؽاؼ معؽيؼی اق مٙبلعبت ثفای ایدبؼ مؽاغلات ثفای غىثي كفؼن تعّجبت كىؽ مت مي

 [ 07ٌؽٌ اوت ] ی وبمٙلًة ي ثُجًؼ تّميمبت اودب ـفتبـ

ثيف اوطفافبت ويىتمبتين ؼـ بتَبی مُم پميًَ ؼـ قميىٍ عمليبت ـفتبـی، ثفـوي یکي اق ضًقٌ اًِ ً

ًٌوؽ: اكتٍبفبت عمليبتي اوت  اوطفافبت ويىتمبتين عمًمبً ثٍ ؼي ؼوتٍ تقىيم مي َبیٌىبغت اوىبن ثف ويىتم

ًٌؼ، گيفی مٍبَؽٌ ميَب( ي غٙبَب )تعّجبت(  غٙب، اوطفاف ويىتمبتيکي اوت كٍ ؼـ تّميم)ؾَىيت 7ٌىبغتي

ؽ  ثىبثفایه كىىگيفی اوتهبؼٌ ميؼـ ضبلي كٍ اكتٍبف ٌىبغتي ین قبوًن وفاوگٍتي اوت كٍ مفؼ  ثفای تّميم

ؼَؽ، ؼـ ضبلي كٍ ین اكتٍبف ٌىبغتي ین غٙب ؼـ يَلٍ ايل اوطفافبت ؼـ وتبیح تّميمبت ـا ٌفش مي

تًاوىؽ مىدف ثٍ غٙبَب ًٌوؽ، امب َميٍٍ ؼَؽ  اكتٍبفبت ٌىبغتي ميگيفی ـا وٍبن مياوطفافبت ؼـ ففایىؽ تّميم

 [ 09زىيه تىبظفی ثيه ایه ؼي مقًلٍ يخًؼ وؽاـؼ ]

كىؽ كٍ ؼـ آن ین قٙعٍ ا٘لاعبت ثٍ ٌؽت ثف ین تّميم تأثيف  ای ـا تًِيف مي لىگف، پؽیؽٌاكتٍبفي 

[  ثفای مثبل، مؽیفان 77] ًٌوؽ َبیي كٍ اففاؼ ؼـ اياید ین مًقعيت معيه ثب آن مًاخٍ مي يیمٌ ؼاؼٌ گؿاـؼ، ثٍ مي

قوديفٌ تأميه ثگيفوؽ  اگف َبی ايليه مٍکلات ظبَف ٌؽٌ ؼـ  ممکه اوت تّميمبت غًؼ ـا ثب تًخٍ ثٍ يیمگي

َب گيفیتًاوؽ ؼـ تّميممؽیفان ثٍ ؼليد قؽـت لىگف ايليٍ غًؼ، ا٘لاعبت ثعؽی ـا كم اـقي ثؽاوىؽ، لىگف مي

گيفی ًٌؼ كٍ تعؽید وبكبفي، غٙب ؼـ تًاوؽ مىدف ثٍ اوًا  غٙبی تّميم[  لىگف ي تعؽید مي00] ایدبؼ غٙب كىؽ

 [ 04َب َىتىؽ ] َبی اضتمبل ؾَىي اق خملٍ آني لىگف ؼـ اـقیبثي تًقیع اـقیبثي ـيیؽاؼَبی پيًوؽی ي مىهّد

تًاوؽ ثبعث ًٌؼ كٍ اي ثٍ ثػً غبِي اق ا٘لاعبت ًٌؼ، ميمي اـایٍگيفوؽٌ ـيٌي كٍ ا٘لاعبت ثٍ تّميم

تىؽ، تف قبثد ثبقیبثي َىگيفوؽٌ ممکه اوت ثف ا٘لاعبتي كٍ ـاضتتًخٍ كىؽ یب وکىؽ  ثٍ عىًان مثبل، ین تّميم

كيؽ ثيً اق ضؽ ثف ففٔيبت یب بزىيه ممکه اوت تكك كىؽ  َمؽ تمفآٌىبتف َىتىؽ، یب ثُتف قبثد تًّـ َىتى

 ًٌوؽ وتًاوىؽ غًؼ ـا تٙجيق ؼَىؽَبی ايليٍ غًؼ ؼاٌتٍ ثبٌىؽ ي َىگبمي كٍ ثب ا٘لاعبت خؽیؽ مًاخٍ مي ضؽن

َب،  ثفخىتٍ َىتىؽ، ثٍ ؼليد ئًش یبؼآيـی آنـوؽ ـيیؽاؼَبیي كٍ اغيفاً یب اق وظف اضىبوي [  ثٍ وظف مي02]

ميه بٍکلات ي عؽ  ا٘ميىبن ؼـ قوديفٌ تاضتمبل ثيٍتفی ؼاـؼ كٍ ؼيثبـٌ ـظ ؼَىؽ  اگفزٍ قمبوي كٍ عًامد ثفيق م

                                                           
1 Heuristics 
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تًاوؽ وًگيفی ـا تًاوؽ خبیگكیه مهيؽی ثفای اضتمبل ثبٌؽ، اودب  ایه كبـ ميپؿیفی ميوبٌىبغتٍ َىتىؽ، ؼوتفن

ثفای مثبل، مؽیفاوي كٍ ثٍ ـاضتي تدفثٍ مؽیفیت مًفق عؽ  ا٘ميىبن ثب اوتهبؼٌ اق اوتفاتمی َمکبـی ثب ایدبؼ كىؽ  

 ؼاوىؽ  ضد َمٍ مٍکلات ـا َمکبـی ميآيـوؽ، ثٍ ً٘ـ ويىتمبتين ـاٌٌفكبی قوديفٌ تأميه ـا ثٍ یبؼ مي

اضتمبل ایدبؼ ایه وًگيفی يخًؼ  تف ٌجبَت ؼاـوؽ،ـوؽ اففاؼ ي اٌيب ثٍ ین ٘جقٍ ثكـگ قمبوي كٍ ثٍ وظف مي

ـا ؼـ آن ٘جقٍ قفاـ ؼَىؽ  یعىي اگف ین ٌي وبٌىبغتٍ مٍبثٍ   يگيفوؽگبن ثٍ وبؼگي آن ففؼ یب ٌ ؼاـؼ كٍ تّميم

گفيٌ ٌىبغتٍ ٌؽٌ قیبؼ اـقیبثي ین ؼوتٍ ٌىبغتٍ ٌؽٌ ثبٌؽ، ؼـ ایه ًِـت اضتمبل متعلق ثًؼن آن ٌي ثٍ 

[  ضتي اگف زىيه ا٘لاعبتي قائؽ یب وبمفثًٖ ثبٌؽ، 07] ًٌؼكم اـقیبثي مي ًٌؼ  ؼـ غيف ایه ًِـت، اضتمبل مي

َبوت كٍ مكایب ي مٍکلات ثبلقًٌ اوتهبؼٌ اق  تًاوؽ وًگيفی ایدبؼ كىؽ  مطققبن قجلي مؽت اكتٍبفي ومبیىؽگي مي

فـوي غٙبَبی َبی مػتلهي ثفای ث اوؽ ي اق ـيي ميه ـا تٍػيُ ؼاؼٌبـيي اكتٍبفي ؼـ مؽیفیت قوديفٌ ت ایه وٍ

َب ففِتي ثفای تًوعٍ اثكاـی ثفای مٙبلعٍ غٙبی ایدبؼ ٌؽٌ ثب اوتهبؼٌ اق اوؽ  يیىيت َب اوتهبؼٌ كفؼٌ وبٌي اق آن

َبی آمًقٌي ٘فاضي اثكاـ اـقیبثي ثفای ـيي اـایٍپؿیفی ي ومبیىؽگي، ثب َؽف وُبیي اكتٍبفي لىگف، ؼوتفن

 [  77] اوؽٌؽٌ ثفای كبًَ غٙبَب ایدبؼ كفؼٌ

 

 ّای پژٍّصفرضیِ 5

 ففٔيبت پميًَ ضبٔف ثٍ ایه تفتيت اوت:

ميه، ثٍ ً٘ـ وبغًؼآگبٌ اق بمؽیفیت عؽ  ا٘ميىبن ؼـ قوديفٌ ت َبیففٔيٍ ايل: مؽیفان ؼـ ففایىؽ اوتػبة اوتفاتمی

 كىىؽ اوتهبؼٌ مي ومبیىؽگياكتٍبف ٌىبغتي 

ميه، ثٍ ً٘ـ وبغًؼآگبٌ اق بعؽ  ا٘ميىبن ؼـ قوديفٌ تَبی مؽیفیت ففٔيٍ ؼي : مؽیفان ؼـ ففایىؽ اوتػبة اوتفاتمی

 كىىؽ پؿیفی اوتهبؼٌ مياكتٍبف ٌىبغتي ؼوتفن

ميه، ثٍ ً٘ـ وبغًؼآگبٌ اق بمؽیفیت عؽ  ا٘ميىبن ؼـ قوديفٌ ت َبیففٔيٍ وً : مؽیفان ؼـ ففایىؽ اوتػبة اوتفاتمی

 كىىؽ اكتٍبف ٌىبغتي لىگف ي تعؽید اوتهبؼٌ مي

 

 رٍش تحقیق  6

ای ثفـوي ففٔيبت پميًَ اق ـيي آقمبیً اوتهبؼٌ ٌؽٌ اوت  تطقيقبت آقمبیٍي غًؼ ثٍ اوًا  آقمبیٍبت ثف

َبی ًٌؼ  پميًَ ضبٔف اق آقمبیًآقمبیٍي ي آقمبیٍبت آقمبیٍگبَي تقىيم ميَبی تطقيقي ويمٍميؽاوي، ٘فش

گيفی اي ي ميكان اوتهبؼٌ تّميم مًًٔ  مًـؼ ثطث، ؾَه اوىبن ي ففایىؽَبیثفؼ  زفا كٍ آقمبیٍگبَي ثُفٌ مي

ؼَؽ  ثىبثفایه ثفای كٍف آن زٍ ً٘ـ وبغًؼآگبٌ اودب  مي يی اق اكتٍبفبت ٌىبغتي اوت كٍ ایه كبـ ـا اغلت ثٍ

گؿـؼ، ويبق ثٍ اعمبل ثيٍتفیه كىتفل ثف ٌفایٗ آقمبیً اوت كٍ ایه َؽف ثب اوتهبؼٌ اق ؼـ ؾَه مؽیفان مي

َب ثٍ ایه ًِـت اوت كٍ اق اففاؼ وطًٌ ٘فاضي آقمبیً ًٌؼ یه وطً مطقق ميَبی آقمبیٍگبَي ثٍ ثُتفآقمبیً

َبی ًٌؼ ؼـ مًاخٍُ ثب ٌفایٗ مػتلف عؽ  ا٘ميىبن، اضتمبل مًفقيت تعؽاؼ مطؽيؼی اق اوتفاتمیغًاوتٍ مي

ؽ، وپه ثفای ًٌوً٘ـ تّبؼفي ثٍ ؼي ؼوتٍ تقىيم مي مؽیفیت عؽ  ا٘ميىبن ـا اـقیبثي كىىؽ  ثفای ایه كبـ اففاؼ ثٍ
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    هيتبم فٌيقود مبتيتّم ؼـ يٌىبغت یغٙبَب یفيگ اوؽاقٌ یثفا يزبـزًث ٍیاـا، َمکبـاني  ولٙبوي ًَـاوؽ

 

08 

گيفوؽ  یکي اق َف ؼوتٍ اففاؼ ؼـ معفْ وىبـیًی متهبيتي وىجت ثٍ ؼوتٍ ؼیگف قفاـ مي، َف اكتٍبف ٌىبغتي

گيفی ثبٌؽ ي وىبـیًی ؼیگف وىبـیًَب ثبیؽ مطفک اوتهبؼٌ اق اكتٍبفبت ٌىبغتي ي ؼـ وتيدٍ ثفيق غٙب ؼـ تّميم

ین اق غٙبَب كؽا اضتمبل ثفيق كٍ  ًٌؼمٍػُ مي ؼي وىبـیً وىجت ثٍ ثفيق غٙب غىثي ثبٌؽ  ثب مقبیىٍ وتبیحثبیؽ 

ؼَىؽٌ آن اوت كٍ اففاؼ ثيٍتف مىتعؽ ثفيق غٙبی مًـؼ وٍبنوىبـیًَب   ؼـ ياقع اغتلاف قیبؼ ثيه وتبیح اوتثيٍتف 

َبی گيفی ثف ؼاؼٌآیؽ كٍ اففاؼ ؼـ تّميموظف َىتىؽ  ثٍ عىًان ومًوٍ اكتٍبف ٌىبغتي لىگف قمبوي ثٍ يخًؼ مي

كىىؽ  ایه مًًٔ  ثبیؽ ؼـ ٘فاضي َب تکيٍ مييـقوؽ ي ثف آنكيؽ ميباقضؽ ت اوؽ ثيًی كٍ ؼـیبفت كفؼٌاايليٍ

گيفی مؤثف ثبٌؽ، ـيؼ ثف تّميموىبـیًَب ويك ـعبیت ًٌؼ  ثؽیه معىي كٍ ؼـ وىبـیًی ايل، عبملي كٍ اوتظبـ مي

ًٌؼ  ثفای ٘فاضي ٍ ميیـیًی ؼي ، آن عبمد ؼیفتف اـاىبًٌؼ ي ؼـ وٍ ميیگيفوؽگبن اـامبن اثتؽا ثٍ تّميمَ

 ًٌؼ  َبی ؼلهي ي مّبضجٍ اوتهبؼٌ ميَبی مػتلف اق مٙبلعٍ اؼثيبت مًًٔ  ي ـييِطيص وىبـیًَب ؼـ ضبلت

كبـی مته ثفای وًٌته ؼي وىػٍ اق َف وىبـیً  َبی ؼوت ضبٔف ثفای ایدبؼ اثكاـ پميًَ اق ـيي پميًَؼـ 

تف ثيبن  كفؼ ي ؼیگفی ثٍ ًِـت غىثي ( ـا تًٍیق ميAکي اوتهبؼٌ اق ین اكتٍبفي )وىػٍ اوتهبؼٌ ٌؽٌ اوت: ی

تًان ثب ؼَؽ  وًگيفی لىگف ـا ميمي اـایٍای ـا ثفای َف اكتٍبفي وىبـیًَبی ومًوٍ 7(  ٌکد Bٌؽ )وىػٍ  مي

ثيف ثيٍتفی بتًٌؼ، ٍ ميیا اـاثعؽٌؽٌ ؼـ اياید ین ؼاوتبن وىجت ثٍ ا٘لاعبتي كٍ ٍ یبت اـاوٍبن ؼاؼن ایه كٍ ا٘لاع

ثف قٕبيت ؼاـؼ مٙبلعٍ كفؼ  ثىبثفایه، ؼـ وىبـیًَبی لىگف، ین عبمد ٌىبغتٍ ٌؽٌ ثفای تٍػيُ ايليٍ ؼـ مته 

ای مقبیىٍ كفؼ كٍ ضبيی َمبن عبمد اوت كٍ ثعؽاً ؼـ مته ٍ ٌؽٌ اوت تب ثتًان آن ـا ثب وىػٍی( اـاA)وىػٍ 

ؼَؽ كٍ تًّـ ین وتيدٍ، ؼـ ؼوتفن ثًؼن ٌىبغتي قجلي َمسىيه وٍبن مي(  تطقيقبت Bمػهي ٌؽٌ اوت )وىػٍ 

غًاَؽ غًؼ ـا ؼـ مًقعيتي  كىىؽگبن ميؼَؽ  ثىبثفایه وىبـیًَبی ؼـ ؼوتفن ثًؼن اق ٌفكت آن ـا افكایً مي

( ي ایه وىبـیًَب ـا ثب وىبـیًَبیي ضبيی Aكىؽ )وىػٍ تف ميففٔي تًّـ كىىؽ كٍ تٍػيُ غبِي ـا ؼـ ؼوتفن

اوؽ كٍ  كىؽ  ؼـ وُبیت، تطقيقبت قجلي اٌبـٌ كفؼٌ( خهت ميBَمبن ا٘لاعبت ثؽين تًّـ مًقعيت غبَ )وىػٍ 

تف اق وبیف مًاـؼ ثٍ وظف ثفوبوؽ  ثىبثفایه وىبـیًَبی ومبیىؽگي تًاوؽ ین مًـؼ ـا مطتمد ا٘لاعبت أبفي مي

َبی غىثي ضبيی َمبن ا٘لاعبت ٔفيـی  (، ي ؼـ مقبثد وىػAٍكىىؽ )وىػٍ  ٍ ميیـا اـا َبی تٍػيّي أبفيٌ ؼاؼ

، ( َىتىؽ  اگفزٍ َف وىبـیً زىؽیه تٍػيُ یب پيبمؽ اضتمبلي )اق ایه پهBي فبقؽ ا٘لاعبت أبفي )وىػٍ 

كىؽ  ی مته عمد ميكبـ َب ثٍ عىًان َؽف ؼوت ؼَؽ، تىُب یکي اق ایه گكیىٍ ٍ ميیَب( ـا ثفای اـقیبثي اـا گكیىٍ

َبی مػتلهي اق  (  ؼـ ٘فاضي وىبـیًَب ثٍ ایه وکتٍ ؼقت ٌؽٌ اوت كٍ مًاؼ وىبـیً ٘يف"گكیىٍ َؽف")

وًیه اثكاـ، ثٍ كمن ین َبی مؽیفیت عؽ  ا٘ميىبن ؼـ قوديفٌ تأميه ـا پًًٌ ؼَؽ  په اق تکميد پيً ضًقٌ

َبی مته  كبـی ٌىبغتي اق مىٙقي ثًؼن ؼوت گيفی ي ین مؽیف آٌىب ثب غٙبَبیمتػُّ ؼـ ـياوٍىبوي تّميم

كىىؽگبن  ا٘ميىبن ضبِد ٌؽٌ اوت   ق  ثٍ ؾكف اوت كٍ َير ین اق وىبـیًَب پبوع ِطيطي وؽاـوؽ  ٌفكت

كىىؽ  امب ثىؽی مي َبی َؽف ي غيفَؽف، ـتجٍ ای، ٌبمد گكیىٍ ؼـخٍ 77اضتمبل َف گكیىٍ ـا ؼـ ین مقيبن 

َبی مکفـ ي َم ثٍ ؼليد ایىکٍ َير  غيفَؽف، َم ثفای خلًگيفی اق مقبیىٍ َبی َبی اضتمبل گكیىٍ ثىؽی ـتجٍ
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 17 -29 (7480) 08 ،ی آنكبـثفؼَبؼـ عمليبت  ؼـ تطقيق مدلٍ
 

07 

، اق َف 7ؼـ خؽيل ًٌؼ  ای ؼـ مًـؼ وتبیح مًـؼ اوتظبـ يخًؼ وؽاـؼ، ؼـ تطليد ياـؼ ومي مجىبیي ثفای تٍکيد ففٔيٍ

 اكتٍبفي ین خهت وىبـیً ثٍ عىًان ومًوٍ آيـؼٌ ٌؽٌ اوت 

 ومًوٍ وىبـیًَبی مفضلٍ ايل پميًَ. 1 جذٍل

 لىگف

 وًال وً  ؼي  وًال وً  ايل

كىؽ  تًليؽ مي مطًّ ت فبوؽٌؽويین قوديفٌ تأميه ـا ؼـ وظف ثگيفیؽ كٍ 

آ ت ثبعث ٌؽٌ كٍ ميكان غفيخي ثٍ ً٘ـ ؼقيق مٍػُ وجبٌؽ  ثٍ غفاثي مبٌيه

ؼـیبفت ٌؽٌ َبی ؼليد ـياثٗ ٔعيف ؼـين قوديفٌ، كىتفلي ثف ِطت گكاـي

ودب  اق ٌفكبی قوديفٌ تأميه يخًؼ وؽاـؼ  تّميمبت ؼاغد وبقمبن ثب تأغيف ا

كىؽ  تًـ  تقبٔب ؼـ وًٙش ثب ی قوديفٌ يخًؼ  ٌؽٌ ي كد ففایىؽ ـا مػتد مي

 ؼاـؼ 

ميىي ـا ؼـ وظف ثگيفیؽ كٍ ؼـ آن ثٍ ؼليد ـياثٗ ٔعيف ؼـين قوديفٌ، بقوديفٌ ت

ت ٌؽٌ اق ٌفكب يخًؼ وؽاـؼ  تًـ  تقبٔب َبی ؼـیبفكىتفلي ثف ِطت گكاـي

غيف اودب  بي تّميمبت ؼاغد وبقمبن ويك ثب ت ؼـ وًٙش ثب ی قوديفٌ يخًؼ ؼاـؼ

تًليؽ  مطًّ ت فبوؽٌؽويكىؽ  ایه قوديفٌ ٌؽٌ ي كد ففایىؽ ـا مػتد مي

آ ت ويك ثبعث ٌؽٌ كٍ ميكان غفيخي ثٍ ً٘ـ ؼقيق كىؽ ي غفاثي مبٌيهمي

  مٍػُ وجبٌؽ 

 َبی قیف ـا ؼـ كىتفل ائب  تػميه ثكويؽ اضتمبل مًفقيت َفین اق اوتفاتمی

 پؿیفی ففایىؽاوعٙبف

 َمکبـی

 اوؽاقی*تعًیق

 *گكیىٍ َؽف

 پؿیفیؼوتفن

 وًال وً  ؼي  وًال وً  ايل

َب َب ي ـييكٍ ٌمب ین مٍبيـ وبقمبوي َىتيؽ كٍ ؼـ قميىٍ ويىتم تًّـ كىيؽ

َبی وبٌي اق َب ثب زبلًؼَؽ كٍ ثيٍتف وبقمبنوٍبن مي ٌمب تدفثٍتػُّ ؼاـؼ  

زىيه ثٍ علت يخًؼ  كىىؽگبن غًؼ ـيثفي َىتىؽ  َمميهؼيـ ثًؼن اق تأ

َبی وبقمبوي َب ي ففایىؽَبی مػتلف، عؽ  ا٘ميىبن ؼـ ـياثٗ ٌجکٍ ففَىگ

َب ثٍ ٌؽت پؿیفی ـا ثفای وبقمبن ـؼ  يخًؼ ففایىؽَبی معًق، اوعٙبفيخًؼ ؼا

کد مًاخٍ كفؼٌ ي ؼـ ؼوتفن وجًؼن قیفوبغتبـ ضمد ي وقد قبثد اعتمبؼ ثٍ ثب مٍ

 اغتلال ؼـ ففایىؽ اـوبل مىدف ٌؽٌ اوت 

، فًاِد َب ممکه اوت ثب آن مًاخٍ ًٌوؽیکي اق مٍکلاتي كٍ وبقمبن

َب كىىؽگبن ي مٍتفیبن اوت  َمسىيه آنميهبغفافيبیي ً٘ وي ي ؼيـ ثًؼن اق تخ

َبی َب، ففایىؽَب ي اوتفاتمیكٍ ثٍ علت يخًؼ ففَىگ َبیيثب عؽ  ا٘ميىبن

زىيه يخًؼ ففایىؽَبی كىىؽ  َمگًوبگًن يخًؼ ؼاـؼ، ؼوت ي پىدٍ وف  مي

ی ؼـ ؼوتفن وجًؼن اـتجب٘بت قبثد پؿیفی پبیيه كٍ ؼـ وتيدٍمعًق ي اوعٙبف

تبـ تًاوؽ ثٍ ایه عؽ  ا٘ميىبن ؼامه ثكوؽ  وجًؼ قیفوبغًٌؼ، مياعتمبؼ ایدبؼ مي

 ضمد ي وقد قبثد اعتمبؼ ويك عبمد مُمي ؼـ ایه قميىٍ اوت 

ثفؼ  اضتمبل مًفقيت َفین اق َبی اغيف ـوح ميٌمب ؼـ ضبل مٍبيـٌ ؼاؼن ثٍ ین وبقمبن َىتيؽ كٍ اق كىؽی امًـ ي تًـ  تقبٔب ؼـ وًٙش ثب ی قوديفٌ ٘ي مبٌ

 َبی قیف ـا ؼـ كىتفل ائب  تػميه ثكويؽ اوتفاتمی

 ي تىظيمبت/قیفوبغتبـَبی قوديفٌ*ثبق٘فاض

 عمليبت وبة

 َبی فىبيـی ا٘لاعبت ي اـتجب٘بتويىتم

 ومبیىؽگي

 وًال وً  ؼي  وًال وً  ايل

َبی تّميم د اؼاـی ي ويبوتیی تّميم غيفپبوػگً كٍ ثٍ علت مىبففایىؽَب

ففایىؽ ي ثبقؼٌ ٌؽٌ اوت  ميه مىدفبٌؽٌ، ثٍ عؽ  ا٘ميىبن ؼـ قوديفٌ توبكبـآمؽ ایدبؼ 

ٌ اوت  اضتمبل يـٌکىتگي وفظ ٔبیعبت متغيف ثٍ ضدم وبمٙمئه غفيخي مىدف ٌؽ

ثىؽی مٍتفیبن ـا تطفین   ثبقی وُميٍكىىؽگبن وبقمبن يخًؼ ؼاـؼميهبیکي اق ت

كفؼٌ كٍ مقبؼیف ثب تفی وىجت ثٍ ويبق غًؼ وهبـي ؼَىؽ كٍ مىدف ثٍ عؽ  ا٘ميىبن ؼـ 

ؽٌ اوت ثٍ كفات ؼیؽٌ ٌؽٌ كٍ كيهيت مطًّل الگًَبی تقبٔبی ياقعي مٍتفیبن ٌ

تأميه ٌؽٌ متغيف ثًؼٌ اوت  خؽیؽا ـقيت ٌفكت ثٍ ً٘ـ غيفمىتظفٌ مطًّلي ـياوٍ 

 ثبقاـ كفؼٌ اوت 

َبی تّميم ایدبؼ د اؼاـی ي ويبوتیی تّميم غيفپبوػگً كٍ ثٍ علت مىبففایىؽَب

ثىؽی مٍتفیبن ـا وُميٍميه مىدف ٌؽٌ اوت  ثبقی بٌؽٌ، ثٍ عؽ  ا٘ميىبن ؼـ قوديفٌ ت

تطفین كفؼٌ كٍ مقبؼیف ثب تفی وىجت ثٍ ويبق غًؼ وهبـي ؼَىؽ كٍ مىدف ثٍ عؽ  

ا٘ميىبن ؼـ الگًَبی تقبٔبی ياقعي مٍتفیبن ٌؽٌ اوت  ثٍ كفات ؼیؽٌ ٌؽٌ كٍ 

كيهيت مطًّل تأميه ٌؽٌ متغيف ثًؼٌ اوت  خؽیؽا ـقيت ٌفكت ثٍ ً٘ـ غيفمىتظفٌ 

 ٌ اوت مطًّلي ـياوٍ ثبقاـ كفؼ

 َبی قیف ـا ؼـ كىتفل ائب  تػميه ثكويؽ اضتمبل مًفقيت َفین اق اوتفاتمی

 عمليبت وبة*

 َمکبـی

 كىىؽگبن متعؽؼميهبت
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 789كىىؽگبن اوتػبة ٌؽ  ضدم ومًوٍ َؽف  ثفای اودب  پميًَ اثتؽا ین ومًوٍ ؼـ ؼوتفن اق ٌفكت

كىىؽگبن ٌبمد كبـٌىبوبن ي مؽیفان ثًؼ  ٌفكت 2/8ثفای اوؽاقٌ اثف  0/8كىىؽٌ ثف اوبن تًان آقمًن  ٌفكت

َبی مؽیفیت ي ِىبیع ي اوبتيؽ َبی مػتلف، ؼاوٍدًیبن كبـٌىبوي اـٌؽ ي ؼكتفا ؼـ ؼاوٍکؽٌَب ؼـ ثػًوبقمبن

 َب ثًؼوؽ ؼاوٍگبٌ ؼـ َميه ـٌتٍ يعلم ئتيَ

ثكاـ ـا كبمد وکفؼوؽ ي ثىبثفایه وهف اـوبل ٌؽ كٍ ثفغي اق آوبن ا 708اثكاـ پميًَ ثٍ ًِـت الکتفيويکي ثفای 

كىىؽگبن ياخؽ ٌفایٗ ثًؼ  معيبـ  ( كمتف اق تعؽاؼ كد ٌفكت788) وًالميبوگيه تعؽاؼ پبوع ؼَىؽگبن ؼـ َف 

 ثًؼ  Bي وىػٍ  Aَبی َؽف ثفای وىبـیًَبی وىػٍ وتيدٍ آقمًن، تهبيت ؼـ قٕبيت اضتمبل ثيه گكیىٍ

 آمؽٌ اوت  (7)ٌکد ـیكی، ٘فاضي ي اخفا ؼـ اؼامٍ ؼـ قبلت فلًزبـت مفاضد اودب  پميًَ ؼـ وٍ فبق ثفوبمٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   فلًزبـت مفاضد اودب  پمي1ًَضکل

 

 

 

ـیكیثفوبمٍ  

َب اغتّبَ ؼاؼن وًلٌتعييه مٍػّبت ـيي 

 ثٍ ٌفایٗ آقمبیٍي

 تعييه مٍػّبت خبمعٍ ي تعؽاؼ ومًوٍ

   تعييه ٌفایٗ آقمبیٍي متغيف مىتقد7

   تعييه متغيفَبی كىتفل9

گيفی متغيف ياثىتٍ  اوؽاق0ٌ  

َبی آمبـیتؽيیه ففٔيٍ  

تعييه تدكیٍ ي تطليد آمبـی كٍ اودب  غًاَؽ 

 ٌؽ

 طراحی

 اـقیبثي وتبیح

 تثجيت وتبیح

َبتدكیٍ ي تطليد ؼاؼٌ  

 اودب  آقمبیً

 اجرا
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 ٍتحلیل اطلاعات فٌَى تجسیِ 7

كىىؽگبن غلاٍِ ٌؽٌ اوت  ؼـ ایه خؽيل تًقیع وه ي ٌىبغتي ٌفكتَبی خمعيتيیمگي 9ؼـ خؽيل 

 كىىؽگبن ثيه وًٙش مػتلف تدفثٍ آوبن ومبیً ؼاؼٌ ٌؽٌ اوت خىىيت ٌفكت
 َب ثف اوبن وه، خىىيت ي تدفثٍتطليد تًِيهي ؼاؼٌ .2جذٍل 

 خىىيت وه
كبـٌىبوي اـٌؽ ي ؼكتفای 

 مؽیفیت ي ِىبیع

ـیكی ي مؽیف مؽیف ثفوبمٍ

 تًليؽ
ؼاوٍگبٌ يعلم ئتيَ  

08-97  
 8 8 4 مفؼ

 8 7 9 قن

48-07  
 7 9 79 مفؼ

 9 0 78 قن

28-47  
 2 1 9 مفؼ

 78 7 9 قن

78-27  
 0 7 8 مفؼ

 9 4 8 قن

18-77  
 8 9 9 مفؼ

 8 9 8 قن

ثٍ ثب  17  
 8 9 8 مفؼ

 8 8 8 قن

اغتّبَ ؼاؼٌ ٌؽ  اق آودب كٍ َؽف اِلي پميًَ ضبٔف ثفـوي  77تب  7َب اعؽاؼ ِطيص اق ثٍ َفین اق گكیىٍ

َبی َؽف  َبی اضتمبل گكیىٍ َبی اففاؼ اوت، ثبیؽ ثٍ مقبیىٍ ميبوگيه اـقیبثيال ثف قٕبيتًوتأثيف تغييف ؼـ وً  

ًٌوؽ  ؼـ عيه ضبل ثبیؽ ثٍ مىتقد تطليد مي tپفؼاغت كٍ ثب اوتهبؼٌ اق آقمًن  Bي  Aثيه وىبـیًَبی وىػٍ 

اق َبی اففاؼ مٍبَؽٌ ٌؽ، ایه تهبيت وبٌي ثفـوي ایه مًًٔ  پفؼاغتٍ ًٌؼ كٍ اگف تهبيتي ثيه قٕبيت

ه ؼَىؽگبن )وه، خىىيت ي وٙص تدفثٍ( ويىت  ثؽیه مىظًـ اق تطليد ياـیبوٌىبغتي پبوعَبی خمعيت يیمگي

پؿیفی ي ومبیىؽگي( ي عًامد ثف اوبن متغيفَبی اكتٍبفي )لىگف، ؼوتفن (MANOVA) فٌيزُبـ ٘ففٍ وٍ متغ

َبی ؼاوٍگبٌ(، وه )٘جق گفيٌ يعلم ئتيوٙص تدفثٍ )ؼاوٍدًیبن مقب٘ع تطّيلات تکميلي، مؽیفان ي اوبتيؽ َ

وي كٍ مطفک اوتهبؼٌ اق غٙبَبی )ثيبن غىثي ي ثيب وًال(، خىىيت )مفؼ ي قن( ي وً  7مٍػُ ٌؽٌ ؼـ خؽيل 

 ٌىبغتي اوت(، اوتهبؼٌ ٌؽٌ اوت  

 Aكىىؽگبن ؼـ وىبـیًَبی وً  ی ٌفكتَبی َمٍؼَؽ كٍ ثٍ ً٘ـ كلي ميبوگيه قٕبيتتطليد ايليٍ وٍبن مي

(M= , SD=  ًثٍ ً٘ـ معىبؼاـی ثب تف اق و )B (M= , SD=( ثًؼ )t= , p=  )

ي ثٍ تهکين وٍ اكتٍبفي ؼـ خؽيل  0َبی اضتمبل ثٍ تهکين َف وىبـیً ؼـ خؽيل ثىؽیمقبیىٍ ميبوگيه ـتجٍوتبیح 

 آمؽٌ اوت  4
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 وىبـیً( 7)ثٍ تهکين  B ي وىػٍ A َبی اضتمبل گكیىٍ َؽف ثفای وىبـیًَبی وىػٍ ثىؽی مقبیىٍ ميبوگيه ـتجٍ .3جذٍل 

 
 َبی اضتمبلثىؽیميبوگيه ـتجٍ

P 
 % ا٘ميىبنB (22)وً   % ا٘ميىبنA (22)وً  

 888/8 77/0 90/78 َمٍ وىبـیًَب

في
ٍب
كت
ا

یً
ىبـ
 و
َف
ن 

کي
 ته
 ثٍ
َب

 

 800/8 0/0 07/78 (7لىگف )وىبـیًی 

 888/8 79/0 20/78 (9لىگف )وىبـیًی 

 888/8 89/1 2 (7 پؿیفی)وىبـیًیؼوتفن

 842/8 24/2 28/78 (9 پؿیفی)وىبـیًیؼوتفن

 889/8 07/0 90/78 (7ومبیىؽگي )وىبـیًی 

 094/8 04/2 08/78 (9ومبیىؽگي )وىبـیًی 

 

اوؽ، ؼَىؽگبن ثٍ گكیىٍ َؽف اغتّبَ ؼاؼٌَبیي كٍ پبوعؼَؽ ؼـ تمب  وىبـیًَب ميبوگيه ـتجٍوٍبن مي 9خؽيل 

وىبـیًی ؼي  اكتٍبفي ومبیىؽگي، ثيه ت ؼاـای تهبيت معىبؼاـی َىتىؽ  تىُب ؼـ وًا ؼـ ؼي وً  مػتلف 

وىبـیًی ؼیگف، تغييف ؼـ  2اغتلاف معىبؼاـی يخًؼ وؽاـؼ  ؼـ ياقع ؼـ تمب   وًالَبی مفثًٖ ثٍ ؼي وً  قٕبيت

ً٘ـ كٍ تًاوىتٍ اوت وظف اففاؼ ؼـ ـاثٍٙ ثب گكیىٍ َؽف ـا ثٍ ٘فق زٍمگيفی تغييف ؼَؽ  الجتٍ َمبن وًالوً  ثيبن 

تًان ثٍ ایه وتيدٍ ـويؽ كٍ ؼـ تمب  ًٌؼ، ثب تلهيق وىبـیًَبی مفثًٖ ثٍ َف اكتٍبفي ميميمٍبَؽٌ  0ؼـ خؽيل 

 اغتلاف معىبؼاـی يخًؼ ؼاـؼ   وًالَبی مفثًٖ ثٍ ؼي وً  َب، ثيه قٕبيتاكتٍبفي
 

 َب()ثٍ تهکين اكتٍبفيB ي وً  A َبی اضتمبل گكیىٍ َؽف ثفای وىبـیًَبی وً  ثىؽی مقبیىٍ ميبوگيه ـتجٍ .4جذٍل 

 وً  اكتٍبفي
 َبی اضتمبلثىؽیميبوگيه ـتجٍ

p 
 % ا٘ميىبنB (22)وً   % ا٘ميىبنA (22)وً  

 888/8 47/0 41/78 لىگف

 888/8 90/0 22/2 پؿیفیؼوتفن

 887/8 78/2 92/78 ومبیىؽگي

 

ٌىبغتي اففاؼ اوت یب غيف، َبی خمعيتيیمگيٌؽٌ وبٌي اق  َبی مٍبَؽٌتهبيت كٍ ؼـ اؼامٍ ثفای ثفـوي آن

تطليد ياـیبوه زىؽمتغيفٌ ويك مبوىؽ تطليد ياـیبوه ین متغيفٌ ثٍ ثفـوي اودب  ٌؽٌ اوت   MANOVAآقمًن 

َب ثف اوبن پفؼاقؼ  ثب ایه تهبيت كٍ تطليد ياـیبوه تن متغيفٌ ثٍ وىدً تهبيت گفيٌَب ميتهبيت ثيه گفيٌ

پفؼاقؼ؛ ؼـ ضبلي كٍ تطليد ياـیبوه زىؽمتغيفٌ ثب ثيً اق ین متغيف ياثىتٍ وفيكبـ يین متغيف ياثىتٍ كمي م

 قمبن َمَب ثف اوبن زىؽیه متغيف ياثىتٍ كمي ثٍ ً٘ـ كىؽ تب ثٍ ثفـوي ي وىدً تهبيت گفيٌؼاٌتٍ ي وعي مي

يت غٙي متغيفَبی ثپفؼاقؼ  قمبوي كٍ ثيً اق ین متغيف ياثىتٍ يخًؼ ؼاٌتٍ ثبٌؽ، ممکه اوت َمجىتگي ي تفك

ضد مىبوجي ويىت  اق ٘فف مىتقد وتبیح خؽیؽی ـا ثٍ يخًؼ آيـوؽ كٍ اوتهبؼٌ اق تطليد ياـیبوه ین متغيفٌ ـاٌ

تًاوؽ ثبعث افكایً غٙبی وً  ايل ًٌؼ؛ ؼـ ضبلي كٍ اگف تطليد ياـیبوه ؼیگف تطليد ياـیبوه ین متغيفٌ مي
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  ؼاؼ ي ؼیگف غٙبی وً  ايل تطليد ياـیبوه ین متغيفٌ اودب تًانؼاـ ًٌؼ، وپه مي زىؽمتغيفٌ اودب  ي معىي

ثيىي يقبیع، عملاً َف پيبمؽ ـا مبوىؽ ـگفويًن زىؽگبوٍ ثٍ ٌکد ثٍ علايٌ َىگب  پيً [ 01] گيفؼثيف قفاـ وميبتطت ت

 آمؽٌ اوت  2وتيدٍ كلي ایه آقمًن ؼـ خؽيل ؼَؽ  مدكا مؽوظف قفاـ مي

 
 مقبؼیف مفثًٖ ثٍ  مجؽای يیلکه .5جذٍل 

ییهربع اتای جس F sig هقذار اثر  

وًالوً    091/8  94/4  882/8  710/8  

007/8 تدفثٍ  91/7  917/8  822/8  

270/8 خىىيت  101/8  287/8  801/8  

184/8 وه  29/7  789/8  778/8  

*تدفثٍوًالوً    201/8  710/8  717/8  809/8  

*خىىيتوًالوً    299/8  19/7  719/8  810/8  

*وهوًالوً    002/8  177/8  172/8  820/8  

222/8 تدفثٍ*خىىيت  409/8  021/8  897/8  

027/8 تدفثٍ*وه  827/7  019/8  827/8  

021/8 خىىيت*وه  270/8  072/8  802/8  

*تدفثٍ*خىىيتوًالوً    229/8  870/7  027/8  840/8  

*تدفثٍ*وهوًالوً    284/8  727/9  789/8  827/8  

*خىىيت*وهوًالوً    201/8  922/8  022/8  870/8  

080/8 تدفثٍ*خىىيت*وه  221/7  700/8  818/8  

*تدفثٍ*خىىيت*وهوًالوً    200/8  022/7  972/8  879/8  

 

پؿیفی ي مٍػُ اوت كٍ اگف مدمًعٍ متغيفَبی مًـؼ ثفـوي )لىگف، ؼوتفن 4ؼاـی خؽيل اق وتًن معىي

 وًالومبیىؽگي( ـا ین مدمًعٍ كلي ياضؽ ؼـ وظف ثگيفیم، اق ثيه زُبـ عبمد مًـؼ ثفـوي تىُب عبمد وً  

 , F=َبی اففاؼ ؼـثبـٌ اضتمبل ؼـوتي گكیىٍ َؽف تأثيف ثگؿاـؼ )تًاوىتٍ اوت ثٍ ً٘ـ زٍمگيفی ثف قٕبيت

sig=َب اق لطبٚ عًامد تدفثٍ  ثٍ ؼليد تهبيت آن َبی اففاؼؼَؽ كٍ تهبيت ؼـ قٕبيت(  ایه وٍبن مي

(F= , sig=( خىىيت ،)F= , sig=( ي وه )F= , sig=) زىيه ويىت  َم

ؼـ تعبمد ثب تن تن عًامد ي وبیف عًامد ؼـ تعبمد ؼي  وًالین اق عًامد ؾكف ٌؽٌ ؼـ تعبمد ؼيتبیي )وً   َير

َبی اففاؼ ـا تًٔيص ؼَىؽ  ؼـ تًاوىؽ تهبيت ؼـ قٕبيتي زُبـتبیي ثب یکؽیگف وميتبیي ثٍ ؼي ثب یکؽیگف(، وٍ

َبی ثيه گفيَي آمؽٌ اوت كٍ وتيدٍ مٍبثُي ـا ثفای ٘جقبت مػتلف متغيف ياثىتٍ وتبیح مفثًٖ ثٍ آقمًن 7خؽيل 

 ؼَؽ مي اـایٍثٍ ًِـت مدكا 

 آقمًن اثفات ثيه گفيَي. 6جذٍل 

 F sig هربع هیاًگیي هتغیر ٍابستِ اثر
وًالوً   781/48 لىگف   010/77  887/8  
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07 

 F sig هربع هیاًگیي هتغیر ٍابستِ اثر
پؿیفیؼوتفن  421/70  007/2  841/8  

740/2 ومبیىؽگي  810/9  724/8  

 تدفثٍ

271/9 لىگف  071/8  447/8  

پؿیفیؼوتفن  082/8  871/8  202/8  

292/2 ومبیىؽگي  807/9  702/8  

 خىىيت

417/0 لىگف  214/8  090/8  

پؿیفیؼوتفن  200/7  407/7  902/8  

278/7 ومبیىؽگي  199/8  022/8  

 وه

712/0 لىگف  002/8  424/8  

پؿیفیؼوتفن  029/2  874/9  809/8  

208/7 ومبیىؽگي  482/9  847/8  

*تدفثٍوًالوً    

940/0 لىگف  280/8  480/8  

پؿیفیؼوتفن  222/4  878/7  018/8  

020/9 ومبیىؽگي  007/8  472/8  

*خىىيتوًالوً    

002/2 لىگف  740/7  984/8  

پؿیفیؼوتفن  872/8  874/8  287/8  

797/0 ومبیىؽگي  220/9  802/8  

*وهوًالوً    

994/0 لىگف  280/8  402/8  

پؿیفیؼوتفن  877/4  009/8  420/8  

744/7 ومبیىؽگي  497/8  009/8  

 تدفثٍ*خىىيت

818/8 لىگف  872/8  207/8  

پؿیفیؼوتفن  009/9  290/8  222/8  

174/8 ومبیىؽگي  907/8  127/8  

 تدفثٍ*وه

920/7 لىگف  074/8  108/8  

پؿیفیؼوتفن  880/9  448/8  192/8  

117/1 ومبیىؽگي  079/9  844/8  

 خىىيت*وه

004/9 لىگف  080/8  292/8  

پؿیفیؼوتفن  848/9  440/8  110/8  

000/7 ومبیىؽگي  712/8  779/8  

*تدفثٍ*خىىيتوًالوً    

149/2 لىگف  780/7  982/8  

پؿیفیؼوتفن  220/2  822/9  729/8  

749/7 ومبیىؽگي  782/8  448/8  

*تدفثٍ*وهوًالوً    

212/79 لىگف  702/0  877/8  

پؿیفیؼوتفن  872/8  874/8  282/8  

010/9 ومبیىؽگي  017/8  020/8  

*خىىيت*وهوًالوً    
072/9 لىگف  128/8  010/8  

پؿیفیؼوتفن  880/7  999/8  702/8  
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 F sig هربع هیاًگیي هتغیر ٍابستِ اثر
880/8 ومبیىؽگي  880/8  220/8  

 تدفثٍ*خىىيت*وه

722/0 لىگف  401/9  810/8  

پؿیفیؼوتفن  989/9  404/8  722/8  

007/4 ومبیىؽگي  772/7  722/8  

*تدفثٍ*خىىيت*وهوًالوً    

878/1 لىگف  211/7  772/8  

پؿیفیؼوتفن  880/8  887/8  210/8  

070/4 ومبیىؽگي  200/7  979/8  

 

 ّای پژٍّصبحث در یافتِ 8

َبی اففاؼ ؼـثبـٌ اضتمبل ثٍ تىُبیي ثف قٕبيت وًالؼـ اكتٍبفي لىگف، وً  ؼَؽ كٍ َبی پميًَ وٍبن ميیبفتٍ

(  َمسىيه ؼـ F= , sig=َبی مؽیفیت عؽ  ا٘ميىبن قوديفٌ تأميه مؤثف اوت )مًفقيت اوتفاتمی

َبی اففاؼ ؼـثبـٌ اضتمبل ثٍ تىُبیي ثف قٕبيت وًال( ويك وً  F= , sig=پؿیفی )اكتٍبفي ؼوتفن

 , F=ثف اوت  امب ؼـ اكتٍبفي ومبیىؽگي )ًميه مبتَبی مؽیفیت عؽ  ا٘ميىبن قوديفٌ مًفقيت اوتفاتمی

sig=)  ًثيفی وؽاـؼ ببیي زىيه تثٍ تىُ وًال، و 

َبی مؽیفیت اضتمبل مًفقيت اوتفاتمیَبی اففاؼ ؼـثبـٌ ؼـ اكتٍبفي لىگف، تدفثٍ اففاؼ ثٍ تىُبیي ثف قٕبيت

پؿیفی (  ایه امف ؼـ مًـؼ اكتٍبفي ؼوتفنF= , sig=ثف ويىت )ًم ميهبتعؽ  ا٘ميىبن قوديفٌ 

(F=, sig=( ي ومبیىؽگي )F= , sig= ويك ِبؼق اوت ) 

َبی ؼـثبـٌ اضتمبل مًفقيت اوتفاتمیَبی اففاؼ ؼـ اكتٍبفي لىگف، خىىيت اففاؼ ثٍ تىُبیي ثف قٕبيت

  ایه امف ؼـ مًـؼ اكتٍبفي (F= , sig=ميه مؤثف ويىت )بتمؽیفیت عؽ  ا٘ميىبن قوديفٌ 

 ( ويك ِبؼق اوت F= , sig=( ي ومبیىؽگي )F= , sig=پؿیفی ) ؼوتفن

َبی مؽیفیت اففاؼ ؼـثبـٌ اضتمبل مًفقيت اوتفاتمیَبی ؼـ اكتٍبفي لىگف، وه اففاؼ ثٍ تىُبیي ثف قٕبيت

پؿیفی (  ایه امف ؼـ مًـؼ اكتٍبفي ؼوتفنF= , sig=ميه مؤثف ويىت )بتعؽ  ا٘ميىبن قوديفٌ 

(F= , sig=ويك ِبؼق اوت  امب ؼـ مًـؼ اكتٍبفي ومبیىؽگي، وه اففاؼ ثٍ تىُبیي ثف قٕبيت ) َبی

 , F=ثف اوت )ًم َبی مؽیفیت عؽ  ا٘ميىبن قوديفٌ تأميهبل مًفقيت اوتفاتمیاففاؼ ؼـثبـٌ اضتم

sig=  ًؼـ آقمًن اثفات ثيه گفيَي، مٍػُ  وًال(  ثب كىبـ َم قفاـ ؼاؼن وتبیح مفثًٖ ثٍ عًامد وه ي و

ففاؼ ؼـ ؼي گفيٌ الف ي َبی اؼاـ پبوعمىتقد ؼـ مًـؼ تهبيت معىي tكلي كٍ ثب اوتهبؼٌ اق آقمًن  ًٌؼ وتيدٍمي

تًاوؽ ثب اوتهبؼٌ اق عبمد وه تًٔيص ؼاؼٌ ًٌؼ  ؼـ ياقع آوسٍ كٍ ة ثفای اكتٍبفي ومبیىؽگي ضبِد ٌؽٌ ثًؼ، مي

ؼَؽ كٍ زىيه ثفـوي ثيٍتف وٍبن مي  َموًالَب ٌؽٌ ثًؼ، تهبيت وىي اففاؼ ثًؼ ي وٍ وً  ثبعث تهبيت ؼـ پبوع

َبی مفثًٖ ثٍ اكتٍبفي ومبیىؽگي ؼاـوؽ یکؽیگف اثف مٍبثُي ثف پبوع عًامد تدفثٍ ي وه ويك ؼـ تعبمد ثب

(F= , sig=ٍایه امف ؼـ تعبمد ؼيتبیي، و  ) ٌؽٌ ثب ین اق زُبـ عبمد ؾكفُبـتبیي َيري ز یيتب

 ؼاـی ثيهٌؽٌ، تهبيت معىيین اق تعبملات ؾكف  یعىي ؼـ َيرَب مٍبَؽٌ وٍؽ ین اق اكتٍبفيف ثف َيریکؽیگ
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    هيتبم فٌيقود مبتيتّم ؼـ يٌىبغت یغٙبَب یفيگ اوؽاقٌ یثفا يزبـزًث ٍیاـا، َمکبـاني  ولٙبوي ًَـاوؽ

 

00 

َبی مؽیفیت عؽ  ا٘ميىبن قوديفٌ تأميه يخًؼ وؽاـؼ  ثىبثفایه َبی اففاؼ ؼـثبـٌ اضتمبل مًفقيت اوتفاتمیقٕبيت

پؿیفی َمسىبن معتجف ثًؼٌ ي تهبيت ؼـ وً  َبی لىگف ي ؼوتفنمىتقد ثفای اكتٍبفي tوتيدٍ ضبِد ٌؽٌ اق آقمًن 

ؼاـی تغييف ؼَؽ  امب ؼـ مًـؼ اكتٍبفي ومبیىؽگي، آوسٍ َبی اضتمبل ـا ثٍ ً٘ـ معىيتًاوىتٍ اوت اـقیبثي وًال

 ت زىيه اثفی وؽاٌتٍ اوت  وًا َب ٌؽٌ اوت، تدفثٍ ي وه اففاؼ ثًؼٌ ي تغييف ؼـ وً  ثبعث تهبيت ؼـ قٕبيت

َبی مفثًٖ ثٍ فؼن وًگيفیاثكاـ ٘فاضي ٌؽٌ ؼـ ایه پميًَ قبؼـ ثٍ خؽاوبقی ي كمي ك ثىبثفایه

قثبوي اتهبق افتبؼ كٍ ثبعث ٌؽ  یَب یكبـ پؿیفی اوت  ایه كبـ اق ٘فیق ؼوتتفنَبی لىگف ي ؼو اكتٍبفي

ؼَىؽگبن ـا وٍبن ؼَؽ، ضتي قمبوي كٍ ؼاـاوٍ پبوع َبی اضتمبلي خبوت تف ثٍ وظف ثفوؽ یب اـقیبثيای مطتمد گكیىٍ

 مطتًا ثبثت ثًؼ  

 

 ی پیطٌْادّاارایِی ٍ ریگ جِیًت 9

َبی وبٌي اق اكتٍبفبت ٌىبغتي ـا ؼـ ین خبمعٍ ای اوت كٍ وًگيفیايليه مٙبلعٍتًان اؼعب كفؼ ایه مٙبلعٍ مي

ؼاٌتىؽ خؽا آمبـی مؽیفان ي متػّّبن ثب اوتهبؼٌ اق وىبـیًَبی قيخي كٍ فقٗ قثبن ي وٍ مطتًای متهبيتي 

َبی  ػٍَب ـا ثب مقبیىٍ وى اوؽ وًگيفی مفثًٖ ثٍ ایه اكتٍبفي كىؽ  اگفزٍ وًیىىؽگبن قجلي وعي كفؼٌ مي

َبی گًوبگًوي متهبيت اوت  ايل، ثيٍتف مٙبلعبت ؼـ َف َب اق خىجٍ َبی آن وىبـیًَبی مػتلف مٙبلعٍ كىىؽ، ـيي

َبی كمي  َبیي كٍ اق ـيي قمبن تىُب ین اكتٍبفي ـا اـقیبثي كفؼوؽ  علايٌ ثف ایه، مقبیىٍ ایه مٙبلعٍ ثب ـيي

ثفتف ثًؼٌ ي كىتفل كمتفی ثف تهبيت ثيه  ی خبیگكیه قمبنَب ؼَؽ كٍ ایه ـيي كىىؽ، وٍبن مي ؼیگف اوتهبؼٌ مي

كىىؽگبن ؼاـوؽ  ؼـ مقبثد، اثكاـ پميًَ ضبٔف اـقان ي كبـآمؽ اوت ي ثٍ ـاضتي ثٍ ًِـت آولایه قبثد ٌفكت

 .كىىؽگبن تًقیع كفؼ تب تىً  ففؼی ـا ؼـ وظف ثگيفؼَب ـا ثٍ ًِـت تّبؼفي ثيه ٌفكتاخفاوت  َمسىيه وىبـیً

كىؽ  ایه اثكاـ اق ین َبی اثكاـ پيٍىُبؼی اق اعتجبـ آن ثٍ عىًان ین اثكاـ اـقیبثي پٍتيجبوي مياق يیمگيثىيبـی 

َبی ؼَؽ كٍ ایه مقيبنَبی اضتمبل اوتهبؼٌ كفؼ ي ًٌاَؽ وٍبن ميثفای تعييه كميت قٕبيت یا ؼـخٍ 77مقيبن 

تف ممکه اوت َبی ً٘ ويىؽ  علايٌ ثف ایه، مقيبنَىت یاعتمبؼ ثىؽی ً٘ وي اثكاـَبی اـقیبثي آمًقٌي قبثدـتجٍ

ميه ـا پًًٌ بَبی مػتلهي اق تّميمبت قوديفٌ ت ؼَىؽ  وىبـیًَبی پميًَ َمسىيه ضًقٌ اـایٍتفی ومفات ؼقيق

َمسىيه ایه اثكاـ تًاوىت ـيٌي ـا كٍ  ؼاؼوؽ ي تب خبیي كٍ ممکه ثًؼ مًاـؼ اـقیبثي قیبؼی ـا پًًٌ ؼاؼوؽ  مي

وبقی كىؽ  قیفا اغلت ايليه مًاخٍُ مؽیفان ثب ین كىىؽ، ٌجيٍ َب ؼـ ياقعيت ٌفایٗ ـا اـقیبثي ميمبنمؽیفان وبق

مًـؼ اق ٘فیق غًاوؽن ین یبؼؼاٌت ؼـ ومًؼاـ یب گًي ؼاؼن ثٍ اظُبـات ین وفپفوت اوت، ؼـ وتيدٍ تعميم 

 كىؽ وتبیح اثكاـ ثٍ ؼويبی ياقعي ـا تًخيٍ مي

ي وتبیح متىًعي ضبِد  ثٍٙ ثيه تػُّ ي وًگيفی اكتٍبفي ـا ثفـوي كفؼٌمٙبلعبتي يخًؼ ؼاـؼ كٍ ـا

كبـَب ؼـ قٕبيت قيمت مىکه تأثيف اوؽ  ثٍ عىًان مثبل، تعّت لىگف ثٍ ً٘ـ یکىبن ثف كبـٌىبوبن ي تبقٌكفؼٌ

َمسىيه مٍػُ ٌؽٌ اوت كٍ  گؿاٌت، امب كبـٌىبوبن كمتف اضتمبل ؼاـؼ كٍ ثٍ غٙبی غًؼ اؾعبن كىىؽ 

ؼَىؽ  مٙبلعبت ؼیگف كىىؽگبن آگبٌ َىگب  تػميه آمبـَبی ويبوي، غٙبی كمتفی اق غًؼ ثفيق مي ٌفكت
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ای ثيه وًگيفی اوؽ  ثفغي مٙبلعبت ويك َير ـاثٍٙ كبًَ وًگيفی اكتٍبفي ـا ؼـ وًٙش ثب تف آمًقي وٍبن ؼاؼٌ

قٓ َىتىؽ  ثٍ عىًان مثبل، ین اكتٍبفي ي وٙص آمًقي پيؽا وکفؼٌ اوت  ثٍ ً٘ـ كلي وتبیح ؼـ ایه قميىٍ متىب

يتطليد وٍبن ؼاؼ كٍ ا٘لاعبت ثبليىي أبفي ثبعث وًگيفی ؼوتيبـان وبل ايلي ا٘هبل ثيٍتف اق ؼوتيبـان وبل  تدكیٍ

ًٌؼ، امب َمسىيه وٍبن ؼاؼ كٍ ؼوتيبـان وبل وً  ا٘لاعبت پبیٍ ـا ثب وفظ ثب تفی وىجت ثٍ ؼوتيبـان ؼي  یب وً  مي

گيفی ويىتمبتين ي  َبی تّميم ؼَىؽ اق ـيي  ٌبیؽ كبـآمًقان تفخيص ميفوؽيگ يؼ وبؼیؽٌ موبل ايل یب ؼي  غً

ؼـ وتيدٍ كمتف اق  َبی تٍػيُ الگًی ین متػُّ ـا وؽاـوؽ ي مجتىي ثف ؼاؼٌ اوتهبؼٌ كىىؽ، قیفا مُبـت

ف مىتعؽ اوتهبؼٌ اق كىىؽ  اق ٘فف ؼیگف، ٌبیؽ كبـآمًقان ثيٍتگيفی اوتهبؼٌ ميَبی اكتٍبفي ثفای تّميم ـيي

تفی وؽاـوؽ  ثٍ َف ضبل ممکه ای ثفای ایدبؼ اـقیبثي ويىتمبتين ميبوجفَبی ٌىبغتي ثبٌىؽ، قیفا ؼاوً یب تدفثٍ

 َبی اكتٍبفي ثٍ قميىٍ مىئلٍ مًـؼ وظف ثىتگي ؼاٌتٍ ثبٌؽ اوت ـاثٍٙ ثيه آمًقي ي تًود ثٍ ـيي

وهف اـوبل ٌؽٌ ثًؼ ي  708كٍ اثكاـ پميًَ ثفای وػىت اق آودب ی ضبٔف زىؽیه مطؽيؼیت ؼاٌت  مٙبلعٍ

 788ـيؼ زفا كٍ اوتػبة گيفی اق وً  غٙبی اوتػبة ثب  ميوهف آن ـا ثبقوگفؼاوؽوؽ، اضتمبل ثفيق غٙبی ومًوٍ 08

كىىؽگبن اودب  ٌؽٌ وهف تىُب ثٍ اـاؼٌ غًؼ ٌفكت 08مبوؽٌ غبـج اق اغتيبـ پميٍَگف ثًؼٌ ي ؼـ ياقع ضؿف  وهف ثبقي

تًاوؽ ثف قبثليت گيفی ؼيـ اق ؾَه ويىت  ایه امف ميای امکبن ثفيق غٙبَبی ومًوٍاوت  ثٍ ً٘ـ كلي ؼـ َف مٙبلعٍ

وبقی تفتيت وىبـیً ي وىػٍ اضتمب ً َفگًوٍ ثيف مىهي ثگؿاـؼ  اگفزٍ ؼـ مٙبلعٍ ضبٔف تّبؼفياتکبی وتبیح تب

ـي ثٍ اوت اتکب ثٍ وتبیح پميًَ ـا ثب مػب٘فٌ ـي وًگيفی ـا ثٍ ضؽاقد ـوبوؽٌ اوت، امب ؼ ید ؼیگفی ممکه

گيفی غٙبَبی ٌىبغتي ؼـ تفیه ایه ؼ ید، عؽ  يخًؼ پٍتًاوٍ وظفی غىي ؼـ ضًقٌ اوؽاقٌوبقؼ  یکي اق مُم

 ميه اوت تبتّميمبت قوديفٌ 

گيفی َبی اضتمبل تّميم ٌؽٌ قبؼـ ثٍ خؽاوبقی ي كمي كفؼن اثف وًگيفی اكتٍبفي ؼـ قٕبيت اثكاـ معففي

َبی مؽیفیت عؽ  ا٘ميىبن قوديفٌ تأميه ثًؼ  ضتي قمبوي كٍ ا٘لاعبت ثبثت اوت، اوتهبؼٌ اق ؼـ مًـؼ اوتفاتمی

 اـایٍتًاوؽ اـقیبثي اضتمبل پيبمؽ ـا تغييف ؼَؽ   كىؽ، مي َبی اكتٍبفي ـا تًٍیق ميقثبوي كٍ اوتهبؼٌ اق ـيي

گيفان گؿاـؼ یب ایه كٍ تٍػيُ ـا ؼـ ؾَه تّميمثيف ميبكىىؽگبن تجلي ثف ميكان يقن ٌفكتا٘لاعبت ق

كٍ كٍ اثكاـ ضبٔف ؼَؽ  وتيدٍ آنكىؽ یب ایىکٍ ین مًـؼ ـا ثيً اق ثقيٍ ومبیىؽٌ ومًوٍ ايليٍ وٍبن مي تف مي ثفخىتٍ

َبی اكتٍبفي ثف گيفی تأثيف اوتهبؼٌ اق ـيي ِففٍ ي قًی ثفای اوؽاقٌ ثٍ ممکه اوت ین مؽل وفیع، مقفين

 ؼَؽ   اـایٌٍؽٌ ثفای تأثيفگؿاـی ثف ایه ففآیىؽ  ثيف مؽاغلات ٘فاضيبفی ي ؼـ وتيدٍ، تگي تّميم

َبی تػّّي ؼـ اـتجبٖ ثب غٙبَبی ًٌؼ تب ثفای مؽیفان ي كبـمىؽان غًؼ، آمًقيَب پيٍىُبؼ ميثٍ وبقمبن

ًِـت مؽاي  ي ؼـ َب ثٍ َبی تّميم ففاَم ومبیىؽ   ق  اوت ایه آمًقيگيفی ي وطًٌ تعييه ٌبغُتّميم

َبیي ثب كمتفیه تًان ففایىؽَب ي وبقمبنٌفایٗ مػتلف ؼاؼٌ ًٌؼ تب تأثيفگؿاـی آن تثجيت ًٌؼ  ؼـ ایه ًِـت مي

تًاوؽ َم ثٍ كبًَ اثفات وبٌي اق َب ويك ميغٙبی اوىبوي ٘فاضي كفؼ  پبیً مؽاي  تّميمبت مؽیفان وبقمبن

فای ٍَؽاـ ؼاؼن ثٍ مؽیفان ثفای ایىکٍ اق غٙبَبی مُلن ؼـ گيفی كمن كىؽ ي َم ـاَي اوت ثغٙبَبی تّميم

تي وًا ای تًوٗ ین ٌػُ ثبلث ثب پفويؽن تًاوؽ ثٍ ًِـت ؼيـٌتّميمبت غًؼ ثٍ ؼيـ ثبٌىؽ  ایه پبیً مي

ؼـ َهتٍ گؿٌتٍ زىؽ ثبـ ثفایتبن پيً آمؽٌ اوت كٍ تّميم ـا ثؽين ؼـ وظف گففته َمٍ اثعبؼ ي "اق ایه قجيد كٍ 
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تًاوؽ ثىتف گً ؼـ وبقمبن مييـیكی ففَىگ گهتزىيه پبیٍاودب  ًٌؼ  َم "َب گففتٍ ثبٌيؽ؟ي ؼیؽگبٌخًاوت 

مهيؽی ففاَم كىؽ كٍ كبـكىبن غًؼ ثٍ پبیً ٘فق فکف ي كيهيت تّميمبت یکؽیگف ثپفؼاقوؽ  ؼـ ـاوتبی ثُجًؼ 

تًاوؽ مىدف ثٍ گيفی ميت تّميمتّميمبت، ثبیؽ ثٍ ایه وکتٍ تًخٍ ؼاٌت كٍ گبَي تأكيؽ ثيً اق ضؽ ثف وفع

َب افت كيهيت تّميمبت ي ثفيق غٙب ًٌؼ  ثىبثفایه یکي اق اقؽامبت عملي مُم ؼـ ایه قميىٍ ایه اوت كٍ پبؼاي

َب ثبیؽ َمًاـٌ قجد اق گففته ـا ثٍ كيهيت تّميمبت ي وٍ وفعت اودب  امًـ مفتجٗ كفؼ  ي وفاودب  ایه كٍ وبقمبن

َبی مػتلف، تطليد َؽف ـا اودب  ؼاؼٌ ي وپه اقؽا  ثٍ گففته تّميم ومبیىؽ  ثؽیه َفگًوٍ تّميمي ؼـ ضًقٌ

مًـیت قجلي وبقمبن َىًق ثٍ قًت بؼاـؼ؟ آیب ثيبويٍ ممعىي كٍ ثفـوي ًٌؼ آیب وبقمبن ؼـ مىيف ؼـوتي گب  ثفمي

پي ففيي غًؼ ثٍ ی اخكای ین مطًّل كٍ ثب كبًَ پي ؼـ  كىىؽٌ غًؼ ثبقي اوت؟ ثٍ عىًان مثبل، ٌفكت تًليؽ

يكبـ  َبی تًليؽكىىؽٌ مطًّل وُبیي مًاخٍ اوت، ثبیؽ ثٍ ایه مًًٔ  تًخٍ كىؽ كٍ ٌبیؽ ؼيـان ایه كىت ٌفكت

مًـیت ي فلىهٍ يخًؼی غًؼ ـا اِلاش ببیؽ ثفای ودبت اق ٌکىت، ثيبويٍ مثٍ پبیبن غًؼ وكؼین ٌؽٌ اوت؛ لؿا ث

ی اخكا ثبٌؽ  ضبل اگف ٌفكتي  تًوٗ َمبن ٌفكت تًليؽ كىىؽٌكىؽ  ٌبیؽ یکي اق ـاَکبـَب، تًليؽ مطًّل وُبیي 

ايت كبـغبوٍ ثب ـيیکفؼ  ثؽين تٍػيُ ایه ويبق ي ثب تًخٍ ثٍ ئعيتي مٍبثٍ آوسٍ گهتٍ ٌؽ، ٌفي  ثٍ گىتفي لي

َبی ثىيبـ وىگيه غًاَؽ ثًؼ؛ زًن ثب گؿٌت قمبن ي افت ٌؽیؽ  وبقی كىؽ، ثٍ ً٘ـ یقيه متطمد َكیىٍ قٙعٍ

یبثؽ كٍ اًِ ً تًليؽ ایه قٙعبت ثفای ٌفكت، غلٗ ثًؼٌ اوت ي ثبیؽ ثٍ مًوتبل ي تًليؽ مطًّل  تبقٌ ؼـميففيي، 

آ ت ي مىبثع متهبيت ثفای مًوتبل  وُبیي ـيی آيـؼ  ؼـ ایه ٌفایٗ، ثب تًخٍ ثٍ ويبق ٌفكت ثٍ تکىًلًلی، مبٌيه

ايت خؽیؽ،  ـیكی لي ن ويىت( ي اقؽا  ثٍ ٘فشای َم خك آايت قجلي )كٍ زبـٌ مطًّل وُبیي، كىبـ گؿاٌته لي

 ای ثفای ٌفكت غًاَؽ ؼاٌت كٍ ممکه اوت آن ـا تب مفق يـٌکىتگي َم پيً ثفؼ  زىبن َكیىٍآن

گيفی ي ثب تًخٍ ثٍ ایه كٍ پٍتًاوٍ وظفی غىي ؼـ ضًقٌ ثب ؼـ وظف گففته امکبن ثفيق غٙبَبی ومًوٍ

َبی آیىؽٌ ميه يخًؼ وؽاـؼ، ثىيبـ مُم اوت كٍ پميًَتبديفٌ گيفی غٙبَبی ٌىبغتي ؼـ تّميمبت قو اوؽاقٌ

َبی متعؽؼ ؼیگف اودب  ًٌؼ  َفزٍ اؼثيبت مًًٔ  ؼـ مٍبثٍ ثب مفضلٍ ايل پميًَ ضبٔف ؼـ خًامع آمبـی ي ومًوٍ

تعميم گيفی ؼويبی ياقعي َبی تّميم ثٍ مًقعيتتًان وتبیح ضبِد ٌؽٌ ـا تف ميـاضت تف ًٌؼ،ایه قميىٍ مىتطکم

ٌؽٌ ثفای كبًَ  َبی آمًقٌي ٘فاضي په اق آن ایه اثكاـ ممکه اوت اثكاـ مهيؽی ثفای آقمبیً اوتفاتمی ؼاؼ 

گيفی غٙبَبی ٌىبغتي ؼـ ًٌؼ كٍ پميٍَگفان آیىؽٌ، ثٍ اوؽاقٌزىيه پيٍىُبؼ ميَمغٙبی اكتٍبفي ثبٌؽ  

فی اق خبمعٍ متػّّبن پميًَ ضبٔف پفؼاغتٍ ي ميه ثب اوتهبؼٌ اق اثكاـی خؽیؽ یب ومًوٍ ؼیگتبتّميمبت قوديفٌ 

 وتبیح ـا ثب یکؽیگف مقبیىٍ كىىؽ 
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