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 چکیده

است. در    يسازمان  ي و سودده  یوربهره   شیافزا  یبرا  يهای رقابتاستراتژی   ياصل  یاز اجزا  يکی  ،تامين  ره يزنج  تیریمد

موضوع    ن يجهت داده است. هم  رييتغ  تامين  ره يمنفرد به سمت عملکرد زنج  یهارقابت از عملکرد شركت  وز،اقتصاد امر

با    يمتنوع  یهاپژوهش.  قرار دهند  يرا مورد بررس  ی كنندگان، عوامل متعدد  تامين در انتخاب    دكنندگان ي باعث شده تول

  ابي یارز  یارهايمع  ق ي تحق  ن ی. در ااندكرده   يموضوع را بررس  ن یها انظر خبرگان سازمان  ایو    ياضیر  یهااستفاده از مدل 

  ، با مصاحبه خبرگان  ؛شده استخراج  اتيو سبز( از مرور ادب  ریپذ  نعطافناب، چابک، ا  کردهای ی)رو  كنندگان لارجتامين

بررسي وجود دارد شناسا  يیارهايمع  ارهايبر اساس مع،  فييتوص  یهانه یبا گز  یاپرسشنامه  و  شده يیكه درصنعت مورد 

انتخاب    يپژوهش در پاین    .دیطراحي گرد با تاك   تامين  ره يزنج  تیریكنندگان در مدتامينتوسعه مدل  بر بعد    ديلارج 

  ي و خروج  یهای ورودوزن تواند  مي  رنده يگ  ميواحد تصم  هربا این روش  .  استها  داده   يپوشش  ليتحل  کردیرو  و  يفرهنگ

كنندگان عمده  تامين ها و  اريمع  نيي پس از تعدر ادامه  .  به حداكثر برسدواحد  آن    یيانتخاب كند كه كارا ای  به گونه را  

با روش فراگردید  ليخبره تکم  انتوسط كارشناس  زين  يزوج  ساتی، پرسشنامه مقاصنعتتوسط كارشناسان    ند ی. سپس 

 یي(، كاراDEAها ) داده   يپوشش  ليروش تحل  كمکبا    و  ها محاسبه شد نه یها و گزاري( وزن معANPای )شبکه   ليتحل

اتامين   ينسب راه حل  به  شباهت  روش  از  استفاده  با  آخر  در  و  محاسبه  شركت    ندگان كن  تامينآل،  ده یكنندگان  عمده 

 . دیگرد یبندرتبه 

 

 .ایفرایند تحليل شبکه، هاداده  يپوشش ليتحل ي،فرهنگبعد  ،لارج تامين ره يزنج  کلمات کلیدي:

 

 

 
 عهده دار مکاتبات *

 j.rezaeian@ustmb.ac.irآدرس الکترونيکي: 
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 مقدمه ۱

  شودمي گرفته  نظر در  ضروری مدیریتي ابزاریک  عنوان به  تامين رهي زنج مدیریت  كنوني،   تجاری  رقابتي محيط  در

 برآوردهها  شركت  هدف  ترین مهم  حاضر،  عصر  در.  كندمي   تسهيل  خود  تجاری  عمليات  بهبود  در  را  هاسازمان  كه

  تغيير  اكنون  سازماني  بين   روابط.  است  هزینه  رساندن  حداقل  به  و  سود  كردن  حداكثر  با  مشتریان  تقاضای  ساختن 

  حياتي   حاضر  حال  در  استراتژیک  هایمشاركت  ؛ است  آفرینيارزش  اساس  بر  هاسازمان  بين   رقابت  و  است  كرده

  است  شده  تبدیل  هزینه  كاهش   و  سود  حداكثرسازی  برای  ضروری  عنصریک    به  تامين   رهي زنج  مدیریت  و  اندشده

های یک  ترین فعاليت كننده از جمله حياتيتامين های بزرگ دنيا انتخاب كه از دید بسياری از شركتطوریبه [.۱]

كه    باشد ميمدرن    یتجار   ات ي از عمل  مهم جنبه    کی   تامين   رهي زنج  تیریمد  [.2شود]سازمان تجاری محسوب مي

برا  کیاستراتژ  يشامل هماهنگ  مختلف  كارا  نانياطم  یعناصر  اثربخش   یياز  ارا  يو  و خدمات  ی در  ه محصولات 

  شامل  ابتدا در كه است  غيره و خدمات محصولات، ساده جریان به مربوط هایفعاليت تمام ،تامين  رهي زنج .[3]است

  شامل  كه  هستند  موثر  محصول   عمر  چرخه  طول  در   عناصری.  است  نهایي  محصول  نهایت،   در   و  اوليه   مواد

  تمام  شامل  تامين   رهي زنج  مدیریت.  باشد  كنندگان  مصرف  و  كنندگان  توزیع  توليدكنندگان،  كنندگان،تامين 

  مصرف  اب  نهایي  محصولات  توزیع  همچنين  و  یابي  منبع  ساخت،  در  كه  است  رویدادهایي  و  عملکردها   فرآیندها،

 [. 4] هستند  درگير كنندگان

 شتركت،  تامين   رهي زنج در گرفتن  قرار برای كنندگانتامين  آن طي كه استت فرآیندی كننده،تامين   انتخاب

 كاهش  كنندگان،  تامين   انتخاب فرآیند در كلي هدف واقع گيرند. درمي قرار انتخاب ارزیابي و بازنگری، مورد

 و خریتداران ميتان بلنتدمتدت و نزدیتک روابط ایجتاد و كتل خریتد ارزش حتداكثرستتتازی خریتد، خطرپتذیری

  ره ي زنج مدیریت حوزه در استتاستتي یک موضتتوع عنوانبه كننده  تامين  انتخاب . بنابراین باشتتدمي   كنندگانتامين 

 یبرا  ياتيت ح  مواردعنوان  بته  ۱ی لارجهتامیپتارادا  [.  5]  بود خواهتد تتاثيرگتذار تتامين   رهي زنج كتل عملکرد در ،تتامين 

 ري به اختلالات غ  یيپاستتخگو  یيتوانا  ،يرقابت   تامين   رهي زنج  يمد نظر استتت. چالش فعل  يجهان  یرقابت در بازار ها

  کی (، با  يبازار متلاطم)چابک کیدر    انیمشتتر  یبازار و تقاضتا  راتيي به تغ  عیستر  یي(، پاستخگویآور)تاب  مترقبه

  ي فرهنگ   یستازگاراز طرفي [. 6] )ناب( استت  و حذف اتلاف  نهی)ستبز( به همراه كاهش هزيطي مح ستتیز  تي ولئ مست 

 بيانگر  فرهنگ [.۷]شتتود  ميمنجر   تامين   رهي زنج زي آم  تي موفق های  استتتراتژی به   تامين   رهي در زنج  يو درک فرهنگ

  گيری جهت و  تفکر طرز.  استت عملکردها و  اهداف  ستازماني،  موضتوعات مورد در مشتترک  درک از  ایمجموعه

 درک. شودها  شركت سایرنسبت به   تامين  زنجيره  مدیریت بهتر  هایفعاليت انجام به  منجرتواند مي  فرهنگي  مناسب

كننده در مدیریت زنجيره  تامين انتخاب    [.8]  شتود  منجر  تامين   زنجيره  اختلال  مدیریت بهتواند  مي  همچنين   فرهنگي

طور موثر بهبود  به (DEA) هاتواند با استتفاده از روش تحليل پوشتشتي داده، با تمركز بر بعد فرهنگي، ميلارج  تامين 

و   [۱0  ،۹]كننتدتتاكيتد مي  تتامين كننتده در كتارایي زنجيره    تتامين مطتالعتات مختلف بر اهميتت ارزیتابي و انتختاب  .  یتابتد

 شتناستيروش. [۱۱] دگيری استتراتژیک برای تمتمين پایداری و موفقيت تاكيد دارنبر ضترورت فرآیندهای تصتميم

DEA های ارزشمندی را كنندگان پایدار مورد استفاده قرار گرفته است و بينش   تامين   ای در انتخاببه طور فزاینده
 

1 Lean Agile Resilience Green (LARG) 
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 ۱۹-گيری كوویدهمه.  [۱2]كنددهد و به ساخت یک نمای كلي از ادبيات موجود در این زمينه كمک ميه ميیارا

با  . [۱0]وكار را بيشتتر برجستته كرده استتكنندگان برای موفقيت كستب  تامين های پایدار و مقاوم اهميت مشتاركت

ای  توانند تصتتميمات آگاهانهها مي، شتتركتDEA كننده با استتتفاده از  تامين ادغام ابعاد فرهنگي در مدل انتخاب  

 پژوهش   ن یبنابرا. را بهبود بخشتتد  تامين ها همستتو باشتتد و عملکرد زنجيره  اتخاذ كنند كه با اهداف استتتراتژیک آن

با استتفاده    يبر بعد فرهنگ  دي لارج با تاك  تامين   رهي زنج تیریكنندگان مد  تامين حاضتر در صتدد توستعه مدل انتخاب  

 .باشدميها  داده يپوشش  لي تحل کردیاز رو

 

 بیان مساله ۲

  برآورده  را  مشتتتری  نيازهای  تا  تلاشتتند  در  هاشتتركت و استتت شتتده  محور  مشتتتری  جهاني،  بازار  اخير، هایستتال  در

 استت شتده  تامين   زنجيره  مدیریت  زمينه در  مختلفي  هایپيشترفت  به منجر مشتتری  نيازهای  به تمركز  تغيير  این .  كنند

 اركان  سيستماتيک  طوربه آن  دستي  پایين  و  بالادستي  هایشركت و  اصلي كار و  كسب یک  ،تامين   زنجيره در .[4]

  حفاظت   زیستت  محيط از  حفاظت و  اجتماعي  مستئوليت  اقتصتادی،  منافع رستاندن  حداكثر  به برای را  توستعه  گانهسته

 هر با ستتازماني، یا  شتتركت هر  تکنولوژی،  ستتریع گستتترش و  اقتصتتادی  بازارهای  توستتعه با امروزه [.۱3]  كنندمي

  زنجيره   مدیریت  واقع  در. كندمي  رسانيخدمت  مشتریان  به  كه است بلندی  زنجيره یک  از  حلقه یک  تنها ای،اندازه

 مختلف  كنندگان  تامين  كردن  یکپتارچه آن  اصتتتلي هدف و  استتتت  رقابتي  هایاستتتتراتژی  ترین مهم از  یکي  تامين 

  تغيير   دليلبه  هستتتند، پایدار  رشتتد ادامه  به مایل  كه  هایيبنابراین ستتازمان .[۱4] باشتتدمي  بازار  نياز برآوردن  منظوربه

 عملکرد  ستيستتم یک  نيازمند  جهاني، و  رقابتي  بازارهای  محصتول، عمر  چرخه  كاهش   كنندگان،  مصترف  تقاضتای

  پایدار  كننده  تامين  یک  انتخاب  ،تامين   زنجيره  كارایي و  اثربخشتتي از  اطمينان برای .[۱5]  هستتتند  قوی استتتراتژیک

 زیادی  عوامل  جهاني،  ستط  در  كنندگان  تامين   از  عظيمي  مجموعه  وجود با. باشتد مشتاغل  همه اصتلي  دغدغه باید

  كنند   تعيين  را  كنندگان  تامين   انتخاب  بهترین   تا دارد  وجوددیگر  موارد بسيار و  كيفيت  رقابت،  قيمت،  جغرافيا، مثل

 كار و  كستب یپيچيده فمتای در جدید رویکردی،  تامين  زنجيره یحوزه در مدیریت اصتول از استتفاده .[۱6]

 در كه ندهستت  اصتولي همان تامين  در زنجيره انعطاف پذیر ستبز، چابک، ناب، رود. تفکراتمي شتمار هب امروزی

لارج تلاش دارد   تامين مدیریت زنجيره   [.۱۷]  كنندمي یاد لارج تامين  هایزنجيره عنوانبه هاآن از امروزی جوامع

. كنار هم بنشتاند  تامين را در فمتای مدیریت زنجيره    4و ستبز  3)انعطاف پذیر(  آور، تاب2، چابک۱رویکردهای ناب

ناب تلاش بر آن استت كه تا ستط  موجودی انبار به صتفر برستد و مدیریت    تامين عنوان مثال در مدیریت زنجيره  به

پذیر  انعطاف  تامين ارد. مدیریت زنجيره  گذچابک هدف خود را بر پاست  فوری به مشتتری و بازار مي  تامين زنجيره  

دنبال  نهایت رویکرد سبز به های پيش بيني نشتده استت و دردر بروز ستوان  و چالش   تامين جيره  در پي حفاظت از زن

  و  فرهنگي  ستازگاری [.۱8]باشتد ميمحافظت از طبيعت و محيط زیستت در مقابل ضتایعات مستتقيم و غيرمستتقيم  

 
1 Lean 
2 Agile 
3 Resilience 
4 Green 
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 به  نياز  ستتتازماني  تراز.  استتتت افزوده  تامين   زنجيره آميز  موفقيت  هایاستتتتراتژی به  تامين   زنجيره در  فرهنگي درک

  طور بهتواند  مي  فرهنگي  محيط [.۷] دارد  تامين   زنجيره  اعمتای  بين   ذهنيت  و  ستازماني  فرهنگ  در  استاستي  تغييرات

 بگذارد  ثيرات  خاص  شتركت یک عملکردهای و  هاستياستت از فراتر  تأثير  زنجيره  زمينه  در عملکرد و اعمال بر  منظم

در اقتصتتاد ملي و این كه این صتتنعت، ستتهم قابل  صتتنعت ستتلولزیبا توجه به مطالب فوق و اهميت بالای   [.۱۹]

  ی هارهي زنج  ن یاز مهمتر  يکی توجهي را در توليد ناخالص ملي و صتتادرات غير نفتي به خود اختصتتاص داده استتت

  یستلولز  عیصتنا  ري اخ  یهاكه در ستال  ن یموضتوع و ا  ن یا  تي استت. با توجه به اهم یمواد ستلولز  تامين   رهي زنج  ،تامين 

  ی ازهاي در ن  ريي تغ  ،یدر تکنولوژ  ريي شتدن بازارها، تغ  يآنها جهان ن یترمواجه شتده استت كه عمده  یادیز  راتيي با تغ

كنندگان در بهبود    تامين   ينقش استاست   به  با توجه  ن ي همچن . باشتدميمحصتولات    مرو كوتاه شتدن چرخه ع یمشتتر

لارج با   تامين ای مدیریت زنجيره  هجهت پارادایماز  كنندگان را   تامين انتخاب   یلهأتا مست  میبر آن شتد  رهي زنج  ن یا

  ره ي زنج  يعن ی  ؛تامين   رهي زنج  ياستاست  کردیچهار رو  یارهاي مع  ن یترمهم  یيبا شتناستا  استتفاده از مدلي جامع و یکپارچه

های  با توجه به فرضتتيه  در یک مدلجا کی طورفرهنگي را به  بعدكيد بر أبا تناب، چابک، ستتبز و تاب آور   تامين 

 .مي قرار ده يمورد بررس زیر

 . شوديكننده متامين انتخاب  یمنجر به شانس بالا ناب اري مع یسط  بالا :فرضيه اول

 . شوديكننده متامين انتخاب  یمنجر به شانس بالاسط  بالای معيار چابک  :فرضيه دوم

 . شوديكننده متامين انتخاب  یمنجر به شانس بالاآوری سط  بالای معيار تاب : فرضيه سوم

 . شوديكننده متامين انتخاب  یمنجر به شانس بالاسط  بالای معيار سبز  : فرضيه چهارم

 . شوديكننده متامين انتخاب  یمنجر به شانس بالاسط  بالای بعد فرهنگي  : فرضيه پنجم

 

 ادبیاتمرور  ۳

 

 مین ات زنجیره  ۱-۳

  و مواد جریتان  بهبود و متدیریتت  كنترل، برای و  كننتدمي  كتار  هم  بتا  كته  هتاستتتتستتتازمتان  ازای  شتتتبکته  تتامين   زنجيره

 بهتوان  مي  را  تامين   زنجيره مدیریت  همچنين .  هستتتتند  متصتتتل  همبه  نهایي مشتتتتریان  به  كنندگان  تامين   از  اطلاعات

  های فعاليت و مشتتریان  بين   توزیع  شتبکه  كه  ستنتي  تجاری  عملکردهای  ستيستتماتيک و  استتراتژیک  هماهنگي  عنوان

  تامين برای  جهاني  شتتبکه  برنامه یک  تامين   زنجيره  مدیریت [.20] كرد تعریف  كند،مي  تستتهيل را  شتتركت  داخلي

  حداكثر  به  را  توليد و  استتت  تامين   زنجيره  در ضتتایعات با  مقابله برای  راهي ۱ناب  اجرای  [.2۱]  استتت  محصتتولات

  [.22]  یتابتد  كتاهش   هتاهزینته افزایش و پتذیری و رقتابتت پتذیریانعطتاف،  توليتد  فرآینتد  كتارایي  كته  طوری   رستتتانتد،مي

  ره ي زنج  2چابکي [.20]  باشتد كارآمدتر و  تربهينه  تا دهدمي  اجازه  ستيستتم  به  تامين   زنجيره  توزیع  در ناب  از  استتفاده

و    ريي در حال تغ  یتقاضتتا  ،یمشتتتر  یازهاي نشتتده در ن  ين ي بش ي پ  راتيي به تغ  یيپاستتخگو یشتتركت برا  یيتوانا  تامين 

 
1 Lean 
2 Agile 
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2۹ 

 یستتتازمان برا  یيتوانا،  تامين   رهي زنج  ۱آوریتاب [. 23]استتتت    يكستتتب و كار جهان یایپو  طي حركت رقبا در مح

[.  24]  باشتتتدميبقا   یبرا  يو اختلالات ناگهتان  يجیتدر  راتيي و انطبتاق با تغ  یيپاستتتخگو  ،یآماده ستتتاز  ،ين ي بش ي پ

  اوليه  مواد  انتخاب  محصتول،  طراحي شتامل  تامين   زنجيره در  محيطي  زیستت  تفکر ادغام  2ستبز  تامين   زنجيره  مدیریت

  ستتتودمنتدی  با  رابطته در  محيطي  زیستتتت  تفکر و مشتتتتریان  به  محصتتتول  تحویل و  توليتد فرآینتدهای  ها،آن منتابع و

 [.25] است عمر پایان  در  محصول

 

 لارج  تامین مدیریت زنجیره  ۲-۳

  تی ریو ستتبز در مد  یآورک، تابناب، چاب  یکردهایدر كنار هم قرار دادن رو  يلارج ستتع  تامين   رهي زنج  تیریمد

 [.26] ها را بپوشاندآن  یهايطور همزمان كاست مند شود و بهبهره کیهر  یایدارد تا از مزا  تامين   رهي زنج

پتایتدار بتا رویکرد چتابتک پرداختت.   تتامين كننتده در زنجيره    تتامين بته  انتختاب بهترین  ي  تحقيق   در[ 2۷]  نيکونتام نظتامي

ارند ستتال د  ۱5مدیران خبره شتتركت نفت و گاز آغاجاری كه ستتابقه كاری بيشتتتر از  او را  جامعه آماری تحقيق  

ر این تحقيق جامعه آماری همان نمونه آماری بود. جهت شتتتناستتتایي  دنفر بود؛    30  هاتشتتتکيل دادند كه تعداد آن

ای و انجتام پتایتدار بتا رویکرد چتابتک از تحقيقتات كتتابختانته  تتامين كننتدگتان در زنجيره    تتامين معيتارهتای انتختاب  

  تحليل سلسله مراتبي   با استفاده از روش ومصاحبه با مدیران خبره شركت نفت و گاز آغاجاری استفاده شده است، 

(AHP)3  دهي و ميزان تاثير هر یک معين  زوجي، معيارهای شتناستایي شتده، وزنفازی و تشتکيل ماتریس مقایستات

پتایتدار    تتامين كننتدگتان در زنجيره    تتامين فتازی    4آل-ایتده-گزینته-شتتتبتاهتت  شتتتد، در نهتایتت بتا استتتتفتاده از تکنيتک

كنندگان    تامين فازی نشتان داد كه در بين معيارهای انتخاب   AHPدستت آمده با تکنيک  هبندی شتدند. نتای  برتبه

، پذیری در خدمات و فرایندپایدار با رویکرد چابک؛ پاسخگویي نسبت به خدمت جدید، انعطاف  تامين در زنجيره  

پاستخگویي  ، انعطاف پذیری در منابع انستاني با وزن،  پاستخگویي نستبت به تغييرات،  استتانداردستازی كالا، خدمات

های نوین جهت استتفاده بهينه مصترف انرژی كارگيری فناوریزمان كوتاه توستعه خدمات و به،  تامين در توزیع و 

های رقابتي مدیریت  ای با عنوان ارزیابي استتراتژیدر مقاله [28جمالي و كریمي ]  .ترتيب بيشتترین وزن را داشتتندبه  

های  لارج مبتني بر تحليل شتتکاف در صتتنعت ستتيمان، هدف از پژوهش حاضتتر را ارزیابي استتتراتژی  تامين   زنجيره

نمونۀ آماری   .اندتحليل شتکاف در صتنعت ستيمان دانستتهلارج با استتفاده از رویکرد   تامين رقابتي مدیریت زنجيره  

ل  آ هابتدا شتکاف بين وضتعيت موجود و اید. استت  طور تصتادفي انتخاب شتدهيمان استت كه بهكارخانۀ ست   ۱۱  شتامل

 .شتتودلارج در صتتنعت ستتيمان محاستتبه مي  تامين مدیریت زنجيره  های  استتتراتژی و الزامات ها  شتتاخصهر یک از  

تجزیه و تحليل ارزیابي گام به گام  )  گيری چند معيارهها و الزامات با استتفاده از تکنيک تصتميمستپس وزن شتاخص

دهد بر مبنای  نتای  پژوهش نشتان مي.  شتودتعيين و بر مبنای آن شتکاف موزون هر یک محاستبه و تحليل مي 5(اوزان

لارج   تامين رقابتي مدیریت زنجيره    عوامل  ترین آوری و ستبز مهمهای تابآمده، استتراتژی  دستتهبشتکاف موزون 

 
3 Resilience 
4 Green 
1 Analytical Hierarchy Process 
2 TOPSIS 
3 SWARA 
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پژوهش با هدف  مشتتایخي نظام آبادیدر همان ستتال  .  صتتنعت ستتيمان كشتتور هستتتند  تامين برای ارزیابي زنجيره  

های نفتي ایران فارس انجام داده لارج و پایدار در شتتتركت ملي پخش فرآورده  تامين طراحي مدل تركيبي زنجيره  

های مدیریت  ترین شتتاخصهای تخصتتصتتي، مهماز بررستتي ادبيات پژوهش و مصتتاحبه  در ابتدا با استتتفاده.  استتت

متدل و همچنين الگوی روابط علي و تتاثير و تتاثرات ميتان   .لارج و پتایتدار شتتتنتاستتتایي شتتتده استتتت  تتامين زنجيره  

ستتتپس با استتتتفاده از .  مورد ستتتنجش قرار گرفته استتتت ۱(PLS)  ها با رویکرد حداقل مجذورات جزیيشتتتاخص

های عملکردی و مزیت نستبي پرداخته و با مشتخص شتدن اوزان این فازی به تعيين اولویت شتاخص  AHPرویکرد

های حاصتتتل از یافته. استتتت  پرداخته شتتتده  2با رویکرد ویکور  تامين زنجيره  بندی تکنيک های  به رتبهها  شتتتاخص

در موفقيت    تامين پذیری، پایداری و ستبز بودن در زنجيره  نشتان داد ناب بودن، چابک بودن، انعطاف PLSرویکرد 

توزیع   تتامين پتذیری و پتایتداری در زنجيره    بر استتتاس محتاستتتبتات ویکور، انعطتاف.  عملکرد نقش بستتتزایي دارنتد

، حتاكي از انطبتاق این دو  PLS  نتتای  تکنيتک ویکور و تکنيتک.  هتای نفتي در رده اول و دوم قرار دارنتدفراورده

   .تکنيک دارد

كننده پایدار جهاني چند لایه با استتتفاده از تامين انتخاب  در تحقيق خود به بررستتي [ 2۹آواشتتتي و همکاران ]

فتازی پرداختنتد. در ابتتدا معيتارهتای پتایتداری از ادبيتات موجود استتتتخراج    AHP-VIKOR  یتک رویکرد مبتني بر

ستازی غربال شتدند. در مرحله اول، شتدند و با كمک متخصتصتان حوزه و تصتميم گيرندگان این معيارها جهت بومي

كننده پایدار جهاني استتتفاده شتتد، و در مرحله   تامين فازی برای تعيين وزن معيارها برای انتخاب   AHPاز تکنيک  

فازی عملکردهای عرضته كنندگان با استتفاده از معيارهای تحقيق ارزیابي شتدند.    ویکوردوم، با استتفاده از تکنيک  

معيارهای  ،  نتای  نشتان داد از بين پن  معيار پایداری )اقتصتادی، كيفيت، محيط زیستت، اجتماعي و ریستک جهاني(

پژوهشتي با عنوان   [  30رشتيدی و فرضتي پور ]  .را دارد  اقتصتادی بيشتترین اهميت و ریستک جهاني كمترین اهميت

. آنها یک  انجام دادندكننده    تامين یي تدریجي: بهبود عرضته كنندگان در توستعه پایدار اتركيب مفهوم پویا در كار

( را پيشنهاد كردند تا مفهوم پویا را در رویکرد بهبود تدریجي قرار دهد.  DEA)ها  دادهمدل مبتني بر آناليز پوشتشي  

بتا توجته بته الگوی پيشتتتنهتادی، حمتل و نقتل بين دو دوره متوالي در یتک محيط پویتا در نظر گرفتته شتتتده استتتت و  

كنندگان ناكارآمد به صتتتورت مرحله به مرحله از مرزهای كارایي پيش بيني شتتتدند و یک مطالعه   تامين همچنين  

در مدل  تواند  ميهای مختلف  ، متغيرهای بيشتتری با ویژگينشتان داده شتد. نتای   یآلات اراموردی در صتنعت ماشتين 

 . .... شده وارد شوند، از جمله عوامل كيفي، عدم قطعيت، ابهام وهیارا

صتنعت ستاخت  ستبز در  تامين تحقيقي با عنوان عوامل اجرای مدیریت زنجيره  [  3۱آگانگ ویبوو و همکاران ]

و   3(GSCMستتبز )  تامين زنجيره  ابعاد و عناصتتر مدیریت  نجام دادند. هدف از این مطالعه تعریف مفاهيم،  او ستتاز 

 یافته برای. نتای  یک چارچوب توستتعهباشتتدميصتتنعت ستتاخت و ستتاز   برای GSCMایجاد چارچوب اجرای  

GSCM   در [ 32]لوترا و همکاران  در ادامه .  استتعنصتر    82و  بعد 22،  مفهوم 5در صتنعت ستاخت و ستاز شتامل

پتایتدار در زنجيرهتتامين ه یتک چتارچوب یکپتارچته برای انتختاب و ارزیتابي  یت تحقيق خود بته ارا   تتامينهتای  كننتده 

 
1 Partial Least Squares 
2 VIKOR 
3 Green Supply Chain Management 
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های  های تحقيق، هزینهبراستتتاس یافتهپرداختند. برای این كار از تکنيک تحليل ستتتلستتتله مراتبي بهره گرفته شتتتد. 

های زیستت ای و شتایستتگيني و بهداشتت حرفههای ایم، ستيستتمكيفيت محصتول، قيمت محصتول،  زیستت محيطي

فاده از تکنيک ویکور به انتخاب  همچنين با استت كننده پایدار معرفي شتدند. تامين عنوان پن  معيار انتخاب  محيطي به

در تحقيق خود به  [33]  ۱وانگ و همکاراندر پژوهشتتي مشتتابه    .عامل پرداخته شتتد 5ن بر استتاس این  كنندگا  تامين 

ستتتاختماني انعطاف پذیر: یک رویکرد از   تامين كننده در یک زنجيره  تامين ئه یک  چارچوب انتخاب یکپارچه  ارا

. عملکرد پرداختند 2(GRA)  ( و تجزیه و تحليل رابطه ای خاكستتتریAHPطریق فرایند تحليلي ستتلستتله مراتبي )

( و  AHPكننده از طریق هفده معيار انعطاف پذیر تحت یک روش تركيبي از فرآیند ستلستله مراتب تحليلي )  تامين 

كنندگان را   تامين   ،معيارها را محاستتبه و به ترتيب  GRAو  AHP( ارزیابي شتتد؛  GRAتحليل رابطه خاكستتتری )

  [34]  ادا .پذیری انجام شتتدشتتناستتایي معيارهای انعطاف،  يتبندی كردند. در نهایت با تجزیه و تحليل حستتاستت رتبه

  یانجام داد، نتا  یيغذا-یكشتتاورز  تامين   رهي زنج تیریدر مد داریكننده پا  تامين نوان انتخاب  را تحت ع يپژوهشتت 

  ، یاقتصتتاد یداریپا  ري ثادر مورد ت  ياتي عمل و  یتجار استتتي بر ستت   يمبتن   يبا ارزشتت   یهانش ي ب  ل،ي و تحل  هیتجز  یينها

  داریپا  تامين   رهي در ستتتاختتار زنج  افتتهیت   بهبود  كننتدهتامين ارتبتاط با   تیت ریمد ماژول یبرا  يو اجتمتاع  يطي محستتتتیز

 زاني م  ،يانتشتتتار و آلودگ  زاني متاننتد م  يطي محستتتتیاثرات ز  یهتاشتتتاخص  يابیت داشتتتت بتا رد  انيت ب یه كرد. ویت ارا

  دارتریپا  یري گمي متص یمعاوضه را برا  لي و تحل  هیتجز  توانيم  نه،یهزو    ياجتماع  یهادر مقابل شاخص ،یاثرگذار

 .انجام داد دیجد  تامين   رهي زنج یگذارهیدر سرما

 

 پژوهش شناسیروش ۴

جامعه آماری باشتتد. حاظ ماهيت روش تحليلي و ریاضتتي ميای بوده و از لپژوهش حاضتتر از نظر هدف، توستتعه

بر  .  هستتندنظر  موثر و صتاحب  تامين كه در حوزه زنجيره  ،باشتدمي ستلولزیشتامل كارشتناستان و خبرگان در صتنعت  

با توجه به   فرآیند مصتاحبه، باشتدنفر خبره مي  ۱0 شتامل  كهاین استاس در پژوهش حاضتر با اعمتای جامعه آماری 

نهایي  تا براستتاس آن مدل شتتدندهای حاصتتل از مصتتاحبه تحليل  ستتپس یافته انجام شتتد.گيری هدفمند شتتيوه نمونه

 ارهي چند مع  یري گمي تصتم  یهاكاربرد روش  يبه بررست  یادیگذشتته، محققان ز  یهادر دهه  .یدطراحي گرد  پژوهش 

 ارهي چند مع  یري گمي تصتم یهااز موارد، مدل  یاري اند. در بست مختلف پرداخته عیدر صتنا  یري گمي ل تصتمیدر حل مستا

استتت، استتتفاده    عاتو اطلا   يف ي ك  یارهاي كه شتتامل مع  یري گمي حل مستتائل تصتتم  یبرا  یفاز  یهامجموعه هیاز نظر

 [.۱6]  نندكيم

 
1 Wang et al 
2 Grey Relational Analysis 
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 مراحل اجرای تحقيق .۱شکل  

 
ها را در رویکرد كنندگان و تعيين درجه اهميت آنتامين دنبال آن هستتيم كه موضتوع انتخاب  در پژوهش حاضتر به

دارد رویکرد   لارج تلاش  تامين با تاكيد بر بعد فرهنگي مورد بررسي قرار دهيم. زنجيره  لارج  تامين تركيبي زنجيره 

ها كنار هم بنشتاند تا از مزایای تک تک آن  تامين آور و ستبز را در فمتای مدیریت زنجيره  های ناب، چابک، تاب

  تحقيق،   این  با  مرتبط  موجود  موضتتوعي  ادبيات  بررستتي با  ها را بپوشتتاند.های آنزمان كاستتتيمندشتتده و همبهره

  و آور  تاب چابک،  ناب،  چهارگانه هایدیدگاه  از هریک  استتاس  بر  كنندگانتامين   ارزیابي  زیرمعيارهای  و  معيارها

 های مورد بررسي هر بعد زنجيره در مدل آورده شده است.گردید و شاخص  و بعد فرهنگي شناسایي  سبز

 ايمطالعات کتابخانه

 كنندگان حاصل از مطالعات پيشينانتخاب اوليه معيارهای ارزیابي تامين

 تهيه معيارهای ارزیابي پژوهش بر مبنای فراواني در مطالعات و نظر خبرگان

 سنجي از مدیران خبره برای مقایسه معيارها و نمره تامين كنندگان در هر معيارنظر 

 كنندگان مورد نظر صنعت برای ارزیابي توسط مدیران خبرهتعيين تامين

محاسبه ماتریس های مقایسات زوجي برای معيار ها و گزینه های تامين كننده و وزن 

 ANPنسبي آنها با 

  DEAبه عنوان خروجي در  ANPاستفاده از نتای  معيارهای مقایسات زوجي 

 DEAتعيين كارایي نسبي تامين كنندگان با استفاده از 

 بندی تامين كنندگان بر اساس مقایسات زوجي به روش ویکوررتبه

ل: 
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 مدل مفهومي تحقيق. ۲شکل  

 

لارج با تاكيد بر بعد    تامين كنندگان در مدیریت زنجيره    تامين پژوهش توستعه مدل انتخاب  هدف اصتلي این  

باشتد كه در این راستتا با توجه به مدل پيشتنهادی اهداف ها ميفرهنگي با استتفاده از رویکرد تحليل پوشتشتي داده

كننتدگتان متدیریتت زنجيره    تتامين توان بته انتختاب  مي  از جملته  ؛فرعي دیگری نيز مورد بررستتتي قرار خواهتد گرفتت

از در این راستتتتا   .ناب، چابک، تاب آور، ستتتبز، با تاكيد بر بعد فرهنگي در صتتتنعت ستتتلولزی اشتتتاره كرد  تامين 

 باشتتدمي AHP این تکنيک نمونه كامل روشكه   ANP  کهتحليل شتتب  فرایندگيری چندمعياره  های تصتتميمروش

ای بين عوامل نيز وجود علاوه بر وجود روابط ستلستله مراتبي، روابط دروني یا شتبکه  ANP در روش استتفاده شتد.

ها كه تجزیه وتحليل دادهاز این قبل  ( مورد استتفاده قرار گرفت.DEAها )همچنين روش تحليل پوشتشتي داده دارد.

  دلفي  روش  .ها مورد ارزیابي قرار گرفته استتشتود با استتفاده از روش دلفي فازی نظر خبرگان در تایيد مولفهانجام  

 فازی  مجموعه  تئوری و  ستنتي  دلفي  روش از  برگرفته  گردید، معرفي[ 35]  همکاران و كاوا ایشتي  توستط  كه  فازی

  برطرف را  دارد وجود  خبرگان نظرات در  كه  ابهاماتي فازی،  دلفي  روش كابرد كه  داد  نشان  نوردرهابن [.  36]  است

 ميزان و  گردید  خبره ارستتال  گروه  اعمتتای  ها بهشتترز زیر شتتاخص با همراه  شتتدههیارا  مفهومي  مدل [.3۷]  ميکند

. استت  شتدهتقستيم بندی  هاآن  اصتلاحي و  پيشتنهادی نظرات  نقطه و ها اخذشتدهشتاخص  از هركدام ها باآن  موافقت

 با. باشتتدمي  های پژوهش شتتاخص  از با هركدام  خبرگان  موافقت  شتتدت  دهندهنشتتان آمده  دستتتهب  ميانگين قطعي

 از  كمتر  دو مرحلته  بين   اختلاف  كتهاز آنجتایي دوم، مرحلته  نتتای   بتا  مقتایستتته آن  و اول  مرحلته  در هتادیتدگتاه  بته  توجته

 خبره گروه  ها اعمتایشتده شتاخصشتود. طبق محاستبات انجاممي  متوقف  نظرستنجي  فرایند باشتدمي  2/0  آستتانه حد

نهایي  مدل شتتاخص تایيد شتتدند و  25،  شتتاخص 25 از  نظرستتنجي مرحله 2  طي در  رستتيدند بنابراین  نظر به وحدت

 DEAو SPSS از نرم افزار  ستتت  به ستتتوالات تحقيقاو پدراین تحقيق جهت آزمون   گردید.  شتتتاخص  25  دارای

انتخاب تامين كنندگان بر مبنای معيار لارج با تاكيد بر بعد فرهنگي

بعد فرهنگي

نوآوری و خطر پذیری-۱

توجه به اعمای سازمان-2

توجه به تيم های كاری-3

جاه طلبي-4

پایداری-5

معيار سبز

خرید سبز-۱

استفاده از مواد سبز-2

كاهش مصرف انرژی-3

كاهش اثرات محيطي-4

مدیریت ضایعات-5

معيار تاب آوری

منابع انعطاف پذیر-۱

ناطمينان از شرایط تامي-2

الزامات قانوني-3

ایمني كار و سلامتي-4

انعطاف پذیری در حمل -5

و نقل

معيار چابک

دگان انتخاب تامين كتت-۱

ویيبر اساس سرعت پاسخگ

انعطاف پذیری -2

شایستگي-3

ریسرعت در تصميم گي-4

بهبود در روابط با -5

مشتری

معيار ناب

ان انتخاب تامين كنندگ-۱

بر اساس هزینه پایين

لجستيک ناب-2

بهبود كيفيت-3

كاهش زمان تاخير-4

ثبات در تقاضا-5

Data Envelopement Analysis 
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SOLVER  ابتدا نمرات عملکرد با   ،برای انتخاب مدل مناستب  ستپس وهای مستتقل و انحراف معيار و ميانگين  گروه

محور محاسبه  خروجيمحور و ورودیش با دوگرای  2متغير  مقيتتتتاس به و مدل بازده ۱ثابت مقياس های بازده بهمدل

 خواهد شد.

 

 ANPاي فرایند تحلیل شبکه ۱-۴
اما در آن  ؛باشتتدمي   AHPاستتت كه همانند روش 3گيری چند شتتاخصتتهتصتتميم هاییکي از روش  ANPروش

توان یک حالت  را مي AHP در واقع روش  .ها دارای وابستتتتگي یا رابطته هستتتتنتدعيتارها یا زیرمعيتارها و یا گزینتهم

با یکدیگر   ایدارای رابطه معيارهای آنای وجود داشتتته باشتتد كه  لهادانستتت. اگر مستت ای  خاص از تکنيک شتتبکه

قابل انجام نيستت زیرا  AHP له از طریق روشادیگر این نوع مست   ،باشتند و یا زیرمعيارها دارای روابط داخلي باشتند

 ANP مراحل پياده ستازی كند.ای ایجاد ميشتود و یک حالت شتبکهله از حالت ستلستله مراتبي خارج ميادیگر مست 

 :زیر آورده شده  شکل  به صورت خلاصه در

 
 ANPای  شبکه  ليتحل  ندیفرا. ۳شکل  

 

 DEAکنندگان با اجراي مدل تامین محاسبه کارایی نسبی  ۲-۴

بندی  ( یک رویکرد محبوب و كاربردی برای اندازه گيری كارایي نستتتبي و رتبهDEA) هاتحليل پوشتتتشتتتي داده

[. تحليل  38متفاوت كاربرد دارد ]های مختلف و طور گستترده در زمينههاستت كه ب  گيرنده همگن واحدهای تصتميم

ها روشتتي غير پارامتری استتت كه با استتتفاده از ورودی و خروجي واحدها، كارایي واحدهای مورد پوشتتشتتي داده

ای از واحدهای  ها كارایي نستبي مجموعهروش تحليل پوشتشتي داده  كند.بررستي را نستبت به یکدیگر محاستبه مي

یک ،  كند. در این تکنيک ابتدا با كمک مشتتاهدات واقعي جامعهرا محاستتبه ميناهمگن    (DMU)4ندهتصتتميم گير

 توان جستتتجو كرد كه آیا نقطه بهتری نستتبت بهشتتود و ستتپس در این مجموعه ميامکان توليد ایجاد مي  مجموعه

DMU   مورد بررستي وجود دارد یا خير. اگر نقطه بهتری وجود داشتته باشتد، این واحد ناكارآمد خواهد بود و در

كه استتفاده بهينه از  استتاین   DEA  روش  كارگيریهر واقع علت بد. شتودكارآمد محستوب ميصتورت  غير این 

 است.ها بوده  منابع همواره مورد توجه انسان

 
1 CCR 
2 BCC 
3 Multiple Attribute Decision Making 
4 Decision Making Unit 

تعریف 

ساختار 

شبکه

تار تبيين ساخ

سوپرماتریس

انجام مقایسات

زوجي

ر تشکيل سوپ

ماتریس اوليه

پر تشکيل سو

ماتریس وزن 

دار

تشکيل 

سوپرماتریس

حدی و اوزان 

نهایي
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بته عبتارت دیگر   .یتابتدشتتتود كته اگر آن را افزایش دهيم، كتارایي كتاهش ميورودی بته عواملي گفتته ميورودی:  

مثتل هزینته نيروی انستتتاني،   .یتابتدورودی و كتارایي رابطته معکوس دارنتد و بتا كتاهش ورودی، كتارایي افزایش مي

 . …های خرید وهزینه

یعني هرچقدر خروجي را افزایش دهيم كارایي    ؛خروجي برخلاف ورودی با كارایي رابطه مستتقيم دارد  خروجي:

 ت.یابد و با كاهش خروجي، كارایي نيز كاهش مي یابد. مثل سود در یک شركنيز افزایش مي

تصتتتميم ورودی  واحتتدی:  گيرنتتدهواحتتد  بردار  دریتتافتتت  بتتا  )كتته  , , ,..., )nx x x x1 2 متتاننتتد،    3   بردار خروجي 

( , , ,..., )y y y y1 2 3 یا واحد   DMUواحد تحت بررستتي را   (DEA)اهرا توليد نماید. در تحليل پوشتتشتتي داده 4

باشتد و در  …تواند بانک، بيمارستتان، دانشتگاه وها در كاربردهای مدیریتي ميDMUگيرنده گویند كه این تصتميم

 باشد.نيز  هاماشين آلات، هواپيما و حتي اجزای آن  تواند شاملنيز مي  حوزه های مهندسي

را با  (DMU) ندهگيرریزی ریاضتي استت كه كارایي واحدهای تصتميمیک تکنيک برنامهها  تحليل پوشتشتي داده

بر استتاس عملکرد خروجي نستتبت به مصتترف ورودی ارزیابي  را  DMU كارایي هر و  ،مقایستته مرزهای كارایي

ستتتازد تا عمليات  ها را قادر ميها، ستتتازمانDMUبا تخمين مرزهای توليد و ارزیابي عملکرد ،DEA. [3۹]كندمي

های نامتجانس، آن را در ها و خروجيتوانایي این تکنيک در برخورد با ورودی.  مقایستتته و بهبود بخشتتتندخود را  

گيری  برای فرآیندهای تصتميمكه  ها و اعداد فازی  های متنوعي مانند اعداد واقعي، فاصتلهبخش عمومي كه ویژگي

توانند به ستتطوز عملکرد ها مي، ستتازمانDEA از طریق. [40]دكن باید در نظر گرفته شتتوند، بستتيار ارزشتتمند مي

برای    .[4۱]های برتر، كارایي كلي خود را افزایش دهندDMU مطلوب دستتت یابند و با شتتناستتایي و یادگيری از

 ت:مراحل زیر ضروری اس DEA اجرای

 ای از اهداف برای مقایسهتعيين دسته 

 هاخروجيها و ورودیتمایز ميان   های ارزیابي،تعيين مشخصه 

 ها برای هر یک از اهدافها، با نشان دادن مقادیر مشخصهآوری دادهجمع 

  انجام تحليل و تفسير نتای 

 

 کنندگان با روش ویکوربندي تامین رتبه  ۴-۳

  ویکور   تکنيک.  است  گزینه  بهترین   انتخاب  برای  چندمعياره   گيریتصميم  هایمدل  از  یکي  (Vikor)  ویکور   روش

  از   كند. منظورمي  كمک  مختلف  معيارهای  براساس  هاگزینه   پيرامون  گيری  تصميم  به  و  است  سازشي  روش  یک

 :باشدر ميشامل مراحل زی است. روش ویکور آلایده جواب  به موجه جواب  ترین نزدیک سازشي جواب 

 

 
 كنندگان با روش ویکور  تامينبندی  رتبه.  ۴شکل  

تشکيل ماتریس 

تصميم

س تشکيل ماتری

تصميم نرمال

ده آل تعيين نقطه ای

مثبت و منفي

تعيين سودمندی و 

تاسف

محاسبه شاخص 

ویکور
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 مطالعه موردي در صنعت سلولزي ۴-۴

رای پایایي پرستشتنامه در بخش كمي نيز ها انجام شتد كه بدر این پژوهش در ابتدا پایایي پرستشتنامه مربوط به مولفه

  0/ ۷بالای  آلفای كرونباخ كه مقدار ضتتریببه این   با توجه .استتتفاده شتتداز طریق آلفای كرونباخ و پایایي تركيبي  

 .باشدنتيجه دارای اعتبار مناسب مي  در بود

 
 

 كيد بر بعد فرهنگيابا ت  لارج هایاريمع  یكنندگان بر مبنا تامينانتخاب   .۵شکل  

 

، ابتدا ماتریس ۱مراتبي در نرم افزار ستتوپر دستتيژنای و ستتلستتلهشتتبکهرستتم روابط متقابل و درون ادامه، پس ازدر  

ماتریس ناموزون   (. شتتایان ذكر استتت كه۱آمد )جدولدستتت روابط كلي نرماليزه شتتد و ستتوپر ماتریس موزون به  

 باشد. همان ماتریس روابط كلي مي

 
 موزون سیسوپرماتر .۱ جدول

C۱۱ C۱2 C۱3 C ... C ظ 35  C54 C55 

 L M U L M U L M U  ... L M U L M U L M U 

C۱۱ 034/0  044/0  048/0  055/0  0۷2/0  058/0  0۱5/0  02/0  04۱/0   ... 0/041 0/04 0/043 0/05 0/049 0/047 0/03 0/03 0/039 

C۱2 0/038 0/05 0/056 0/034 0/044 0/046 0/017 0/022 0/042  ... 0/051 0/049 0/046 0/071 0/069 0/049 0/024 0/023 0/039 

C۱3 0/042 0/055 0/058 0/043 0/057 0/055 0/012 0/016 0/034  ... 0/05 0/048 0/044 0/053 0/052 0/048 0/035 0/034 0/04 

C۱4 0/04 0/053 0/057 0/052 0/069 0/057 0/016 0/021 0/042  ... 0/04 0/039 0/042 0/065 0/063 0/05 0/027 0/027 0/038 

C۱5 0/04 0/053 0/057 0/067 0/088 0/06 0/014 0/018 0/041  ... 0/039 0/038 0/042 0/062 0/06 0/049 0/029 0/028 0/038 

C2۱ 0/17 0/105 0/076 0/167 0/103 0/074 0/11 0/068 0/06  ... 0/006 0/031 0/041 0/007 0/037 0/045 0/005 0/026 0/038 

C22 0/18 0/111 0/077 0/181 0/111 0/075 0/07 0/043 0/055  ... 0/005 0/027 0/039 0/007 0/038 0/045 0/005 0/025 0/037 

C23 0/139 0/086 0/073 0/195 0/12 0/076 0/094 0/058 0/057  ... 0/005 0/028 0/04 0/007 0/038 0/047 0/005 0/023 0/035 

 
1 Super Decision 

انتخاب تأمين كتتدگان   -۱

 بر اساس سرعت پاسخگویي

 انعطاف پذیری  -2

 شایستگي -3

 سرعت در تصميم گيری -4

 بهبود در روابط با مشتری -5

 بعد فرهنگی معیار چابک

 نوآوری و خطر پذیری  -۱

 توجه به اعمای سازمان -2

 توجه به تيم های كاری -3

 جاه طلبي -4

 پایداری -5

 معیار سبز

 خرید سبز  -۱

 استفاده از مواد سبز -2

 كاهش مصرف انرژی -3

 كاهش اثرات محيطي -4

 مدیریت ضایعات -5

 معیار تاب آوري

 منابع انعطاف پذیر  -۱

 اطمينان از شرایط تأمين -2

 الزامات قانوني -3

 ایمني كار و سلامتي -4

انعطاف پذیری در حمل و  -5

 نقل

 معیار ناب

انتخاب تأمين كنندگان   -۱

 بر اساس هزینه پایين

 لجستيک ناب -2

 بهبود كيفيت -3

 كاهش زمان تأخير -4

 ثبات در تقاضا -5

 کنندگانهاي انتخاب تامینمعیار
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3۷ 

C24 0/22 0/135 0/078 0/187 0/115 0/075 0/072 0/044 0/056  ... 0/005 0/027 0/039 0/008 0/041 0/046 0/006 0/029 0/038 

C25 0/21 0/129 0/08 0/202 0/125 0/077 0/076 0/047 0/057  ... 0/007 0/034 0/041 0/007 0/035 0/045 0/004 0/021 0/036 

C3۱ 0/224 0/178 0/081 0/12 0/095 0/073 0/034 0/027 0/051  ... 0/017 0/034 0/041 0/02 0/04 0/045 0/011 0/023 0/037 

C32 0/205 0/163 0/081 0/113 0/09 0/072 0/047 0/037 0/052  ... 0/016 0/032 0/039 0/019 0/038 0/046 0/011 0/022 0/037 

C33 0/155 0/123 0/078 0/089 0/071 0/065 0/097 0/077 0/06  ... 0/019 0/037 0/041 0/018 0/035 0/044 0/012 0/023 0/036 

C34 0/143 0/114 0/072 0/108 0/086 0/07 0/059 0/047 0/054  ... 0/014 0/027 0/039 0/017 0/033 0/044 0/012 0/024 0/036 

C35 0/126 0/1 0/072 0/102 0/081 0/069 0/048 0/039 0/053  ... 0/018 0/035 0/04 0/019 0/037 0/045 0/012 0/025 0/037 

C4۱ 0/121 0/105 0/073 0/126 0/109 0/072 0/049 0/043 0/054  ... 0/004 0/015 0/03 0/005 0/021 0/035 0/004 0/018 0/03 

C42 0/116 0/1 0/071 0/079 0/068 0/065 0/071 0/062 0/055  ... 0/003 0/011 0/03 0/01 0/039 0/038 0/002 0/006 0/026 

C43 0/105 0/091 0/071 0/089 0/078 0/067 0/086 0/075 0/057  ... 0/002 0/009 0/025 0/006 0/024 0/035 0/002 0/008 0/026 

C44 0/107 0/093 0/071 0/106 0/092 0/069 0/049 0/042 0/053  ... 0/004 0/017 0/031 0/005 0/018 0/029 0/003 0/01 0/027 

C45 0/119 0/103 0/073 0/092 0/08 0/067 0/078 0/068 0/057  ... 0/004 0/015 0/03 0/006 0/022 0/035 0/002 0/006 0/022 

C5۱ 0/14 0/11 0/09 0/12 0/095 0/073 0/034 0/027 0/051  ... 0/017 0/034 0/041 0/007 0/037 0/045 0/029 0/028 0/038 

C52 0/14 0/11 0/09 0/113 0/09 0/072 0/047 0/037 0/052  ... 0/016 0/032 0/039 0/007 0/038 0/045 0/005 0/026 0/038 

C53 0/14 0/11 0/099 0/089 0/071 0/065 0/097 0/077 0/06  ... 0/019 0/037 0/041 0/007 0/038 0/047 0/005 0/025 0/037 

C54 0/14 0/11 0/09 0/108 0/086 0/07 0/059 0/047 0/054  ... 0/014 0/027 0/039 0/008 0/041 0/046 0/005 0/023 0/035 

C55 0/14 0/11 0/09 0/102 0/081 0/069 0/048 0/039 0/053  ... 0/018 0/035 0/04 0/007 0/035 0/045 0/006 0/029 0/038 

 

 

lim  یبعد از نرماليزه شتتتدن، ستتتوپر ماتریس موزون را از طریق رابطه ( )K

K
W

→
همگرا كرده تا ستتتوپر ماتریس    

همگراشتتده و ماتریس حد دار تشتتکيل شتتد. در  ۷در توان   ستتوپر ماتریس  پژوهش حددار تشتتکيل گردد. در این  

زیر ارایه  آید كه در جدول مي  دستتبه  دستت آمدن ستوپرماتریس حددار، وزن شتاخص و زیرشتاخصنهایت با به

 است. شده
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 با تاكيد بر بعد فرهنگي  لارج  معيارهای كنندگان بر مبنای تامينثر انتخاب و های موزن و اولویت شاخص و زیرشاخص   .۲ جدول

 كد  زیر شاخص وزن و رتبه شاخص اصلي 
وزن و رتبه نسبي زیر  

 شاخص 

وزن و رتبه نهایي زیر  

 شاخص 

 بعد فرهنگی 

C۱ 

38۷/0  

(1) 

C۱۱ 24۹ /0 نوآوری و خطر پذیری  (1) 0۹۹ /0  (1) 

C۱2 232 /0 توجه به اعمای سازمان   (2) 0858/0  (2) 

C۱3 ۱2۹ /0 های كاری توجه به تيم  (5) 04۷۹/0  (11) 

C۱4 ۱85 /0 جاه طلبي   (4) 0666/0  (5) 

C۱5 20۹ /0 پایدار  (3) 0۷۷4/0  (3) 

 معیار سبز 

C2 

28۹/0  

(2) 

C2۱ 258 /0 خرید سبز  (1) 0685/0  (4) 

C22 20۹ /0 استفاده از مواد سبز   (3) 0545/0  (8) 
C23 2۱6 /0 كاهش مصرف انرژی   (2) 058۱/0  (7) 

C24 ۱۷2 /0 كاهش اثرات محيطي   (4) 04۹3/0  (9) 

C25 ۱45 /0 مدیریت ضایعات  (5) 03۷۹/0  (14) 

 آوريمعیار تاب

C3 

2۷3/0  

(3) 

C3۱ 205 /0 پذیرمنابع انعطاف  (3) 0426/0  (12) 
C32 2۱۹ /0 تامين اطمينان از شرایط   (2) 048 /0  (10) 
C33 32/0 الزامات قانوني   (1) 0642/0  (6) 

C34 ۱4۹ /0 ایمني كار و سلامتي   (4) 03۱5/0  (16) 

C35 ۱35 /0 انعطاف پذیری در حمل و نقل   (5) 02۹8/0  (17) 

 معیار چابک 

C4 

۱5۹/0  

 (4 )  

C4۱ ۱۷3 /0 انتخاب بر اساس سرعت پاسخگویي   (3) 025 /0  (18) 

C42 ۱54 /0 انعطاف پذیری   (5) 023 /0  (20) 
C43 24/0 شایستگي  (2) 03۱۷/0  (15) 
C44 2۷۷ /0 گيری سرعت در تصميم  (1) 038۹/0  (13) 

C45 ۱65 /0 بهبود در روابط با مشتری   (4) 02۹ /0  (19) 

 

 معیار ناب

C5 

۱2۷/0  

(5)  

C5۱ ۱۱۹ /0 كنندگان بر اساس هزینه پایين تامين انتخاب    (2) 005 /0  (24) 

C52 ۱24 /0 لجستيک ناب   (1) 0۱2 /0  (21) 

C53 ۱۱۷ /0 بهبود كيفيت   (4) 0۱0 /0  (22) 

C54 ۱05 /0 كاهش زمان تأخير  (5) 025 /0  (20) 

C55 ۱۱8 /0 ثبات در تقاضا   (3) 00۹ /0  (23) 

 

باشتد كه اولویت اول را كستب بيشتترین وزن مربوط به شتاخص بعد فرهنگي مي ،دهدگونه كه جدول نشتان ميهمان

 زیر شتاخص  نوآوری و خطر پذیری  اولویت اول،  توجه به اعمتای ستازمان كرد و دارای اهميت بالاتری استت.

 جاه طلبي اولویت پنجم و در نهایت  الزامات،  خرید ستتتبز  اولویت چهارم   ،اولویت ستتتوم   اولویت دوم،  پایداری

ها را به  درصتد از وزن كل زیرشاخص  4/45زیرشتاخص كستب كردند كه تقریبا    25در بين    را  قانوني  اولویت شتشتم

 ها است.خود اختصاص دادند و این نشان از اهميت بسيار این زیرشاخص
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3۹ 

 باشند: ای مدل به شرز زیر ميهخروجيها و ورودیمتغيرهای معرف وزن 
V1  اول  ورودی: وزن W1  اول  خروجي: وزن 

V2   : دوم ورودیوزن W2   : دوم خروجيوزن 

V3  سوم ورودی: وزن  

هتا استتتتوارنتد. در عمتل بتایتد توجته  ورودیهتا و كتاهش  خروجيبر مبنتای افزایش    CCRو    BCCهتایي ازجملته  متدل

و    هاخروجيها نيستتند، زیرا ورودیها و حداقل كردن خروجيدنبال حداكثر كردن هها همواره بداشتت كه ستازمان

gتوانند مطلوب یا نامطلوب باشتتند. اگرمي  هاورودی
rjO مطلوب و  خروجيدهنده  نشتتان brjO خروجيدهنده  نشتتان  

gبنابراین ما خواهان افزایش    ،نامطلوب باشتتتد
rjO   و كاهشb

rjO  منظور  در اینجا به  باشتتتيم.بود عملکرد ميبرای به

)  نتامطلوب یعني مطتالبتات معوق را در  خروجينتامطلوب، ابتتدا    خروجيمطلوب و كتاهش    خروجيافزایش   )−1 

ای كه داشتتته باشتتيم  گونهها مثبت گردند بهكنيم تا مقدار آنرا به مبالغ منفي اضتتافه مي rtضتترب كرده و مقدار

( )b b
rj rj rO O t − = − +  گردد. 0

توان از رابطه  را مي  rtمقدار br rjt MAX O= صتتورت قبل وارد های مطلوب نيز بهخروجيدستتت آورد. هب 1+

 عبارت است از بيشترین حجم مطالبات معوق به اضافه یک. rtشوند. در اینجا  مدل مي

 : ه گردیده استیصورت زیر اراخروجي محور برای این تحقيق به  BCCمدل كلي 

i ij

i

Min z V I w
=

= +
3

0
1

     ( , , ,..., )j = 1 2 3 15  

s.t. g b
r r

i

W O W O−

=

+ =
3

0 4 40
1

1 

( )g b
i ij r r j

i i

V I W O W O w−

= =

− + +  
3 3

0 4 4
1 1

0    ( , , ,..., )j = 1 2 3 15  

,r iw V 0 

( )b b
rj rj rO O t − = − + 0       br rjt MAX O= +1 

 
 ورودی محور  BCCتحليل نتای  مدل     .۳ جدول 

 ها  DUMتعداد  ۱4 

 ها تعداد ورودی 2 

  Input (1) = 

  Input (2) = 

   

20۹ ۱03 20۹ 

6۹۱ 2۱2 6۹۱ 

220 ۹0 220 

۱۹۱ 8۱ 191 
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 تعداد واحدهای كارا  ۱۱ 

 تعدا واحدهای ناكارا 3 

 

قرار   يابیت مطتالعته مورد ارز  ن یمختلف در ا  گيرنتدهتصتتتميم  واحتد  ۱4كته    دهتدينشتتتان م  ن ی(: ا۱4هتا )  DMU  تعتداد

 اند.گرفته

مربوط به   هایورود ن یشتتده استتت كه ا  يابیمختلف ارز یبا استتتفاده از دو ورود DMU(: هر 2) هایورود  تعداد

 .باشدمي  كنندهتامين   تخابعوامل موثر در ان ریو سا  يعوامل فرهنگ

 DMUهر    یمختلف برا  یهتایورود  یعتدد  ریاعتداد مربوط بته مقتاد  ن ی: ایبعتد  یهتادر ستتتتون  یعتدد  یهتاارزش

 .اندشده نرماليزهكه    دهستن 

واحدها   ن یآن استت كه ا  یبه معنا ن یاند. اشتده  یيواحد كارا شتناستا DMU ،۱۱ ۱4(: از ۱۱كارا )  یواحدها  تعداد

 .كننديم  دي را تول  يخروج  ن یشتري ممکن، ب یورود  ن یواحدها، با استفاده از كمتر ریبا سا سهیدر مقا

عنوان هدف برای بهبود  كه این واحدها  بهاندشتتده  یي(: ستته واحد به عنوان ناكارا شتتناستتا3)  تعداد واحدهای ناكارا

 اند.عملکرد در نظر گرفته شده

  صتورت به طور متوستط، واحدها به   . به این معنا كهدهدينشتان مرا   542۱0/0  یي عددكارا  ن ي انگي : میيكارا  ن ي انگي م

 ناكارا هستند.  يجزئ

عدد   ۱۱كارا برابر با   ، تعدا واحدهایورودی محور BCCرستتتيم در مدل  با توجه به اطلاعات فوق به این نتيجه مي

 .(5)جدول   مقادیر یکساني مشاهده ميشود  ،ورودی محور CCR كه در مقایسه با مدل  است

 
 DEAخروجي محوردر روش  CCRتحليل نتای  مدل   .۴ جدول

 ها  DUMتعداد  ۱۱ 

 ها خروجيتعداد  2 

  Output (1) = 

  Output (2) = 

   

۱8  303 

6  ۹۱0 

43  332 

46  2۹0 

   

 تعداد واحدهای كارا  ۱۱ 

 تعدا واحدهای ناكارا 3 
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4۱ 

دهتد كته برای ارزیتابي را نشتتتان مي DEA خروجي محور CCR شتتتده نتتای  حتاصتتتل از اجرای متدلهیت جدول ارا

یک روش  DEA .كننده استتفاده شتده استتتامين در زمينه انتخاب   (DMU) گيرندهعملکرد تعدادی واحد تصتميم

هتای ورودی و خروجي این استتتت كته از داده  نتدهگيرنتاپتارامتری برای ارزیتابي كتارایي نستتتبي واحتدهتای تصتتتميم

هتا، خروجي محور، هتدف این استتتت كته بتا ثتابتت نگته داشتتتتن ورودی CCR در متدل  .كنتدواحتدهتا استتتتفتاده مي

 .ها را به حداكثر برسانيمخروجي

مختلف در این مطتالعته مورد ارزیتابي قرار   گيرنتدهتصتتتميم  واحتد  ۱۱دهتد كته  این نشتتتان مي(:  ۱۱)  هتاDMUتعتداد

 .اندگرفته

معيارهای  دهنده  ها نشتاناین خروجي .با استتفاده از دو خروجي ارزیابي شتده استت DMU هر (:2)  هاتعداد خروجي

 .كننده مهم استكه برای انتخاب تامين   باشندخصوصي ميعملکردی به

دهنده مقدار عددی هر یک از های خروجي نشتاناعداد موجود در ستتون :های خروجيهای عددی در ستتونارزش

 .دهنده عملکرد بهتر در آن خروجي خاص استمقادیر بالاتر نشان .است DMU هر ها برایخروجي

بته عنوان واحتدهتای كتارا   ،مورد ارزیتابي DMU ۱۱  تمتاميدهتد كته  نتتای  نشتتتان مي (:۱۱)  تعتداد واحتدهتای كتارا

ها تر نيستت و همه آناین بدان معناستت كه هي  یک از این واحدها نستبت به ستایر واحدها بهينه. اندبندی شتدهطبقه

 .در مرز كارایي قرار دارند

 اند.شده  یيسه واحد به عنوان ناكارا شناسا (:3)  تعداد واحدهای ناكارا

كننتدگتاني كته در این مطتالعته مورد بررستتتي قرار تتامين توان گفتت كته همته  بر استتتاس نتتای  این تحليتل، مي  بنتابراین 

ها به طور نستتبي بهترین  این به این معني استتت كه همه آن .اند، از نظر كارایي در ستتط  یکستتاني قرار دارندگرفته

 .عملکرد را در مقایسه با سایرین دارند

 ه شده است:یدست آمده از محاسبات در جدول زیر اراه، نتای  بBCCو   CCRهای در مقایسه مدل
 CCRو   BCCورودی و خروجي . ۵ جدول

BCC CCR 
 ورودی محور  خروجي محور  ورودی محور  خروجي محور  

 تعداد كل واحدها  ۱4 ۱4 ۱4 ۱4

 تعداد واحدهای كارا  ۱۱ ۱۱ ۱۱ ۱۱

   Input (1) = 

   Input (2) = 

 ها تعداد خروجي 3   

   Output (1) = 

   Output (2) = 

   Output (3) = Profit 

     

  35  340 

  ۱2  ۱50 

  ۱3  8۱ 
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 تعداد واحدهای كارا  ۱۱   

 تعداد واحدهای ناكارا  3   

خروجي محور    BCCو   ورودی محور  CCRكارا در مدل واحدهای  آید تعتداد  طور كه از اطلاعات بالا برميهمتان

كننده مورد ارزیابي، كارایي یکستتاني دارند و در مرز كارایي قرار تامين   ۱۱بر استتاس نتای ، همه  باشتتد. مي ۱۱ نيز

 . تری نداردای نسبت به دیگری عملکرد ضعيفكنندهتامين ، هي   DEAاین بدین معناست كه از نظر مدل. اندگرفته

 دست آمده است.هب  DEA SOLVER افزارتجزیه و تحليل اطلاعات فوق و سایر اطلاعات با استفاده از نرم

 

 گیرينتیجه ۵

لارج مربوط به صتنعت ستلولزی از ادبيات استتخراج و ستپس با نظرات   تامين در این تحقيق ابتدا معيارهای زنجيره  

ها در تصتتميم گيری چند شتتده و در آخر با استتتفاده از تحليل پوشتتشتتي دادهنهایي  فازی  خبرگان و تکنيک دلفي

بنتدی  موردی بته رتبته  یدر این پژوهش در یتک مطتالعته  آل تعيين گردیتد.ایتدهكننتده  تتامين معيتاره بهترین معيتارهتای  

گيری  ( و روش تصتميمDEAها )كنندگان مواد اوليه در صتنعت ستلولزی از تركيب روش تحليل پوشتشتي دادهتامين 

شتتتد كته بتا توجته بته بررستتتي مطتالعتات پيشتتتين، تركيتب این دو روش كمتر مورد   پرداختته۱(MCDMمعيتاره )چنتد  

گيری چند معياره برای  ها در تصتميمهمچنين تا پيش از این از كاربرد تحليل پوشتشتي داده  .استتفاده قرار گرفته استت

كيد بر  الارج با ت  تامين كنندگان در مدیریت زنجيره    تامين ی مدل انتخاب  طراحي مدل استتفاده نشتده بود و توستعه

 :باشديق به شرز زیر ميق تح  هایفرضيهنتای  حاصل در پاس  به  . بعد فرهنگي مورد بررسي قرار گرفت

 شود.كننده ميفرضيه اول: سط  بالای معيار ناب منجر به شانس بالای انتخاب تامين 

  كه   طوری رستتاند،مي  حداكثر  به را  توليد و  استتت  تامين   زنجيره در ضتتایعات با  مقابله برای  ناب راهي  اجرای

 توزیع  در  نتاب  از  یتابتد. استتتتفتاده  كتاهش   هتاهزینته  افزایش و  پتذیری و رقتابتت پتذیریانعطتاف،  توليتد  فرآینتد  كتارایي

از آنجایي كه ستتتط  بالای این معيار باعث  باشتتتد. كارآمدتر و  تربهينه  تا دهدمي  اجازه  ستتتيستتتتم به  تامين   زنجيره

دستتتت آمتده این تحقيق در بين این معيتارهتا اولویتت پنجم را هگردد، معيتار نتاب بتا توجته بته نتتای  بت انتختاب آن مي

نتای  حاصتل از این پژوهش  باشتد.كنندگان برخوردار ميكستب نموده استت و از شتانس بالایي برای انتخاب تامين 

مشتتایخي  [،30] رشتتيدی و فرضتتي پور[،  42]در بخش معيارهای ناب در زنجيره تامين با پژوهش عطایي و فلاز  

 .شودمطابقت داشته و پشتيباني مي [44]  شریفي[،  43]نظام ابادی 

 شود.كننده ميفرضيه دوم: سط  بالای معيار چابک منجر به شانس بالای انتخاب تامين 

بيني بتازار و  هتای پویتا و غيرقتابتل پيش در بستتتتر زنجيره تتامين چتابتک، هتدف اصتتتلي متدیریتت كتارآمتد ویژگي

های ناگهاني تقاضتتا استتت كه نيازمند یک فرآیند توستتعه استتتراتژی پيچيده در چارچوب زنجيره  همچنين افزایش 

شتدت وابستته به شتناستایي محصتولاتي استت كه نه تنها با شترایط فعلي توستعه این استتراتژی به .باشتدتامين چابک مي

بازار همستتتو هستتتتند بلکه با ترجيحات و نيازهای گروه هدف مشتتتتریان نيز مطابقت دارند، كه بر اهميت تناستتتب  

 
1 Multiple criterion decision making 
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ناپذیر از یک استراتژی موفق در حوزه زنجيره تامين  یک جزء جدایي. كندمحصول با بازار برای موفقيت تاكيد مي

پذیری و توانایي پاستخگویي ستریع و هوشتمندانه به پذیری، انعطافبندی استتراتژیک انطباقچابک شتامل اولویت

وكار امروز  پذیری و پایداری در محيط كستبنوستانات تقاضتای بازار استت كه اهميت چابکي را در حفق رقابت

گردد، معيتار چابک با توجه به نتتای  از آنجتایي كه ستتتط  بالای این معيتار باعث انتختاب آن مي .كنتدبرجستتتتته مي

دستت آمده این تحقيق در بين این معيارها اولویت چهارم را كستب نموده استت و از شتانس بالایي برای انتخاب  هب

نتتای  حتاصتتتل از این پژوهش دربخش معيتار هتای چتابتک در زنجيره تتامين بتا  بتاشتتتد.وردار ميتتامين كننتدگتان برخ

مطابقت داشتتتته و پشتتتتيباني   [46]  همکاران ستتتنگری و [،45]  همکاران من زاده وؤم [،2۷] پژوهش نيکونام نظامي

   .شودمي

 شود.كننده ميآوری منجر به شانس بالای انتخاب تامين فرضيه سوم: سط  بالای معيار تاب

آوری در حوزه زنجيره تتامين، یتک مفهوم پيچيتده و چنتدوجهي استتتت كته در چتارچوب كلي فهوم تتابم

ه یک توضتي  كامل یارا.  گيردای از اجزای مرتبط را در بر ميكند و طيف گستتردهمدیریت زنجيره تامين عمل مي

ها و اجرای آوری مستتلزم مشتاركت در فرآیند پيچيده شتناستایي منابع بالقوه، ارزیابي ریستکو جامع در مورد تاب

تامين با هدف اصتلي كاهش موثر  صتورت منستجم و یکپارچه بين ذینفعان مختلف زنجيرههای مناستب بهاستتراتژی

شتتود و زمينه را برای  آوری یک موجودیت از آغاز زنجيره تامين شتتروع ميبررستتي تاب.  ها استتتپذیریآستتيب

كنتد كته بر استتتاس اصتتتول بنيتادی  اد استتتتراتژیتک و عمليتاتي فراهم ميدستتتتيتابي بته یتک مزیتت رقتابتي فراتر از ابعت 

اوری  گردد، معيار تاباز آنجایي كه ستط  بالای این معيار باعث انتخاب آن مي .آوری ستازماني استتوار استتتاب

دستت آمده این تحقيق در بين این معيارها اولویت ستوم را كستب نموده استت و از شتانس بالایي هبا توجه به نتای  ب

نتتای  حاصتتتل از این پژوهش دربخش معيتارهای تاب آوری در  باشتتتد.كننتدگان برخوردار ميبرای انتختاب تامين 

مطابقت  [48]كریمي  صتفایي قادیکلایي و [،4۷]  ولي پور پركوهي [،28] و كریمي  يزنجيره تامين با پژوهش جمال

 .شودداشته و پشتيباني مي

 شود.كننده ميفرضيه چهارم: سط  بالای معيار سبز منجر به شانس بالای انتخاب تامين 

محيطي فرآینتد توليتد ای بته كيفيتت محصتتتولات و اثرات زیستتتتكننتدگتان امروزی بته طور فزاینتدهمصتتترف

برای پاست  به این  .كنندرستانند، دوری ميای كه به محيط زیستت آستيب ميدهند و از توليدات گستتردهاهميت مي

وكارها باید فراتر از برای موفقيت در بازار امروز، كستب  . همچنين نياز، زنجيره تامين باید رویکردی ستبز اتخاذ كند

محيطي خود نيز توجه كنند. معيارهای ستتبز نه تنها به حفق محيط  های اجتماعي و زیستتتستتودآوری به مستتئوليت

از آنجایي كه    .وكارها نيز عمل كنندتوانند به عنوان یک مزیت رقابتي برای كسبكنند، بلکه ميزیست كمک مي

دستتت آمده این تحقيق در بين این هگردد، معيار ستتبز با توجه به نتای  بعث انتخاب آن ميستتط  بالای این معيار با

نتای   باشتد.معيارها اولویت دوم را كستب نموده استت و از شتانس بالایي برای انتخاب تامين كنندگان برخوردار مي

وانگ و   [،4۹]حاصتل از این پژوهش در بخش معيار های ستبز در زنجيره تامين با پژوهش امامقلي زاده و همکاران  

 .شودمطابقت داشته و پشتيباني مي [50]داک وچن  [، 3۱]اگانگ ویبوو  [، 33]  همکاران

 شود.كننده ميفرضيه پنجم: سط  بالای بعد فرهنگي منجر به شانس بالای انتخاب تامين 
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ستزایي هثير باها و جوامع، تها و هنجارهای مشتترک در ستازمانای از باورها، ارزشعنوان مجموعهفرهنگ، به

توجته بته ،  توجته بته اعمتتتای ستتتازمتان ،نوآوری و خطرپتذیری  عوامتل فرهنگي متاننتد .بر عملکرد زنجيره تتامين دارد

از آنجایي كه ستط   .گذارندثير مياها، رفتارها و در نهایت، كارایي كل ستيستتم تگيریبر تصتميم  ای كاریهتيم

دستتتت آمتده این تحقيق در بين این هگردد، بعتد فرهنگي بتا توجته بته نتتای  بت بتالای این معيتار بتاعتث انتختاب آن مي

 باشد.كنندگان برخوردار ميمعيارها اولویت اول را كسب نموده است و از شانس بالایي برای انتخاب تامين 

در   كننتدگانانتختاب تامين عنوان معيتارهای  هشتتتده در این مقتاله، بعتد فرهنگي را در كنتار معيتارهای لارج بت هیت مدل ارا

 نظر گرفته است كه در تحقيقات قبلي كمتر مورد توجه قرار گرفته بود.
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