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‌چکیذُ‌

 سا شاىیهذ اعلاػبت، ٍ ّب دادُ شّب،يهتغ بدیص بسيثؼ حدن ٍخَد اص يًبؿ ّب ػبصهبى یضیس ثشًبهِ ٍ نيتلو یفضب یّب يذگيچيپ

 ٍ هغبلؼدبت  اًددبم  ٍخدَد  ثدب . دّدذ  يهد  ػدَ   بسُيچٌدذهؼ  ٍ ٍ يگشٍّ یشيگ نيتلو هؼتجش یّب کيتکٌ یشيكبسگِ ث ػوت ثِ

 اػت ؿذُ ٍاقغ غفلت هَسد یچٌذثؼذ یّب ؿبخق ثب خبهغ هغبلؼِ حبل ثِ تب اهب يؿغل تیسضب ٌِيصه دس یبسيثؼ یّب پظٍّؾ

ِ  قدذم  كوجدَد  ٍ خدلا  يید ا سفغ یثشا ساػتب ييّو دس حبضش ِؼهغبل كِ  یثٌدذ  تید اٍلَ ّدذ   ثدب  پدظٍّؾ  يید ا. اػدت  ثشداؿدت

 لحدبػ  اص حبضدش   پدظٍّؾ . اػدت  ؿذُ اًدبم دصفَل یؿْشداس كبسكٌبى يؿغل تیسضب تیتقَ هٌظَس ثِ يتیشیهذ یساّجشدّب

 حبضدش  قيد تحق دس يثشسػ هَسد ًوًَِ تؼذاد. اػت يـیوبيپ ،يفيتَك اخشا، ؿکل ٍ تيهبّ لحبػ اص ٍ اػت یكبسثشد ّذ 

ِ  اثضاس اص پظٍّؾ ّب دادُ یآٍس خوغ یثشا. اػت يثشف گلَلِ سٍؽ ثِ یشيگ ًوًَِ سٍؽ ٍ ثبؿذ يه ًفش 22  غیهدبتش  پشػـدٌبه

ُ  يتبكؼًََه یشيگ نيتلو کيتکٌ اص ساّجشد تیاٍلَ يييتؼ ٍ ّب دادُ ليتحل ٍ ِیتدض هٌظَس ثِ. ذیگشد اػتفبد نيتلو  اػدتفبد

 كدبس  ثِ ػلاقِ ؿبخق ،يؿغل تیسضب یساّجشدّب يبثیاسص دس ؿبخق ؿؾ ييث دس حبضش پظٍّؾ حیًتب ثشاػبع. اػت ؿذُ

 ؿدغل،  تیسضدب  ساّجدشد  12 ييث اص ييّوچٌ. ذیگشد هـخق ؿبخق يیتش‌هْن ػٌَاىِ ث ؿغل تیسضب% 100 كل اص% 2/27 ثب

 یثدشا  شاىیهدذ  ّب ػبصهبى دس كِ اػت هؼٌب يیا ثِ هَضَع يیا كِ داسد قشاس ًخؼت تیاٍلَ دس كبسكٌبى يؿغل تياهٌ ساّجشد

  .گشدد كبس ثِ ػلاقِ ثبػث كِ ٌذیثٌوب ُظیٍ تَخِ يؿغل تياهٌ هقَلِ ثِ ذیثب يؿغل تیسضب دبدیا
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‌هقذه1‌‌ِ

ّب ٍ اعلاػبت، فشایٌذ تلوين  ٍ ّوچٌيي حدن ثؼيبس صیبد دادُ سیضی ّبی هحيظ تلوين ٍ ثشًبهِ‌پيچيذگياهشٍصُ 

بسة ٍ قضبٍت ثشداسی اص تد پزیشد. ثٌبثشایي ضشٍست ثْشُ ک ؿبخق ٍ ثِ كَست تک ثؼذی سا ًويثشاػبع ی

هؼيبسُ سا هغشح شٍّي ٍ چٌذگيشی گ ّبی تلوين كبسگيشی تکٌيکِ ػبصی تلويوبت لضٍم ث افشاد هختلف ٍ ثْيٌِ

 اًدبم ّبی ثؼيبسی ٍ پظٍّؾ هغبلؼبت ؿغلي سضبیت ػٌدؾ ٍ اسصیبثي ثشای كِ ایي ٍخَد ثب[. 2، 1] كٌذ هي

 پشٍسؽ اكلي هجبًي ثِ تَخْي كن ثب ٍ خبف ًظشیبت ثشهجٌبی ؿغلي سضبیت ّبی ػٌدِ اغلت، دس اهب ،گشفتِ

 ایي دس داسًذ، «صثبًي هتغيشّبی» گيشی اًذاصُ دس ٍآهبسی سیبضي ّبی هذل كِ ّبیي ضؼف ٍ ؿذُ هـخق ّب تئَسی

حبضش دس ایي اػت كِ تب ثِ حبل ایي  ت پظٍّؾاّوي [ ضشٍست 3ٍ] .اػت ؿذُ هَسد غفلت ٍاقغ ّب گيشی اًذاصُ

هَسد ًيبص  هَضَع ٍ ثِ ایي ؿکل دس ؿْشداسی دصفَل اًدبم ًـذُ اػت. ّوچٌيي ًتبیح ایي پظٍّؾ اعلاػبت

سضبیت ؿغلي دس كبسكٌبى  گيشی دس هَسد اتخبر ساّجشدّبی هذیشیتي ثْيٌِ ثشای ایدبد هذیشاى سا ثشای تلوين

ّبی ًَیي ٍ ثشٍص ایدبد سضبیت ؿغلي دس كبسكٌبى آگبّي  سٍؽاص  ای كِ هذیشاى ثتَاًٌذ كٌذ ثِ گًَِ فشاّن هي

اثشثخـي هٌبثغ  یي ٍّوچٌيي كبسا ػولي خَثي ثشداسًذ. وي ٍّبی ػل بماص هٌبثغ اًؼبًي گ یبفتِ ٍ دساػتفبدُ ثْتش

ؿَد ٍ دس ًْبیت ثِ تَػؼِ ٍ  هَخت سضبیت آحبد افشاد خبهؼِ هيیبفتِ ٍ ٍسی ثْجَدُ یبثذ ٍ ثْش اًؼبًي افضایؾ هي

ی تؼذدّبی ه داسای چبلؾیبثين كِ آًْب  ّبی خْبى دسهي هغبلؼِ ؿْشداسیؿَد. ثب  پيـشفت هٌبعق صیؼتي هٌتْي هي

ثبؿذ كِ چبلؾ سضبیت  ّبی هشثَط ثِ كبسكٌبى ؿْشداسی هي چبلؾتشیي آًْب  ثبؿٌذ كِ  یکي اص آًْب ٍ هْن هي

هيي ّبی هذیشیت هٌبػت ًؼجت ثِ تبّب ثبیذ ثب اتخبر ساّجشد ؿْشداسیؿغلي كبسكٌبى ًوًَِ اكلي آًْب اػت ٍ 

اص  ؿغل خَد كِ ای داؿتِ ثبؿٌذ ٍ كبسكٌبًي  ًگيضُای ثَسصًذ تب كبسكٌبى ثب ا سضبیت ؿغلي كبسكٌبى اّتوبم ٍیظُ

ٌٌذ كِ  ایي  اهش هَخت  ك سػبًي ثيـتش ٍ ثب كيفيت اسایِ هي خذهبتساضي ثبؿٌذ ػولکشد ثْتشی داسًذ ٍ 

ًوبیٌذ ٍ  دس اخشای اهَس هـبسكت ثيـتشی هي گشدد . ٍقتي كِ ؿْشًٍذاى ساضي ثبؿٌذ خَؿٌَدی ؿْشًٍذاى هي

كٌذ. ثٌبثشایي  ای هي ثِ پيـشفت كـَس كوک قبثل هلاحظِ ػؼِ خبهؼِ سا افضایؾ دادُ ٍهـبسكت ثيـتش آًْب تَ

 ی سضبیت ؿغلي دس ؿْشداسی اًدبم ؿذُ اػت. اسصیبثي ساّجشدّب پظٍّؾ حبضش دس ّويي ساػتب ثب ّذ  تحليل ٍ

بی ؿْشی ٍ ّ افضایؾ چبلؾ گؼتشؽ ؿْشًـيٌي ٍایدبد كلاى ؿْشّب ٍ  ٍ گؼتشؽ ؿْشّب دس دًيبی اهشٍصُ ثب

ایدبد  ذ ػبختوبًي،صایپيچيذگي خذهبت ؿْشی، ػبهبى ثخـيذى ثِ هـکلات ؿْشی هثل، حول ٍ ًقل، هَاد 

غيشُ كِ ٍظيفِ ؿْشداسی اػت پيچيذُ ٍػخت ؿذُ اػت ٍ ًيبصهٌذ تلاؽ  ٍ كَؿؾ  ّبی ػوَهي ٍ تفشیگبُ

ی ُ ی توبم اقذاهبت هزكَس ثِ ػْذثيـتشی اص ػَی ػبصهبى ؿْشداسی اػت. ثب ًگبّي ثِ ػبختبس ػبصهبًي ؿْشداس

ّوکبساًؾ كِ ًـبى دادُ ؿذُ اػت كِ ثيي  ّب اػت. حبل اگش ثش عجق پظٍّؾ گلکبس ٍ هٌبثغ اًؼبًي ؿْشداسی

ثشاًگيختگي ٍ لزت ثبسضبیت ؿغلي استجبط داسد. اگش  ػٌبكش هَخَد دس آى، خزثِ، ؿيفتگي هشتجظ ثب كبس ٍ

اص  كبس خَد احؼبع لزت ثيـتشی كٌٌذ هَخت سضبیت ؿغلي ایـبى   ػيبػتي اػوبل گشدد كِ كبسكٌبى ؿْشداسی

ٍسی ؿذُ كِ دس ًْبیت  ؿَد ٍ ثبػث افضایؾ ثْشُ ؿَد كِ ایي اقذام ثِ تلاؽ ٍكَؿؾ ثيـتش كبسكٌبى هٌتْي هي هي

 یذ.آ ّبی فشاسٍی خَد فبیق هي ثش چبلؾػبصهبى ؿْشداسی 
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‌ًظزی‌‌ادبیات‌ٍ‌چارچَب‌2

ّبی ؿْشی هشتت ٍ صیجب  ثٌب ًوَدى ػبصُایدبدسفبُ تشدد ػبكٌيي ؿْشّب ٍ  ًذاى ٍؿْشٍدّي ثِ ‌اهشٍصُ خذهبت

ّب داسای ٍخَُ هـتشكي اص قجيل ّذ  یب هٌظَس، ثشًبهِ،  ػبصهبىؿَد.  ًبم ؿْشداسی اًدبم هيِ تَػظ ػبصهبًي ث

اهشٍصُ توبهي كبحت ثبؿٌذ.  ل هٌبثغ اًؼبًي ٍهٌبثغ فيضیکي هيّب ؿبه هٌبثغ ػبصهبى    . [4] هٌبثغ ٍ هذیش هي ثبؿٌذ

ًقؾ ًيشٍّبی اًؼبًي ثِ ػٌَاى ػبهل تَػؼِ دس ّشكـَس ٍاقفٌذ. ثٌبثشایي تَخِ ثِ  اًذیـوٌذاى ثش اّويت ٍ ًظشاى ٍ

ًيشٍی ّب كِ اػتفبدُ  دس ػبصهبى ؿْشداسی   . [5]ّبی اًؼبًي كبسهٌذاى اص هَضَػبت اكلي اػت  اًگيضُ سٍحيِ ٍ

ای ؿَد  ؿغلي كبسكٌبى ؿْشداسی تَخِ ٍیظُ ثِ سضبیت ّب داسد اگش ػبصهبىاًؼبًي ًوَد ثيـتشی ًؼجت ثِ  ػبیش 

ایي اهش ثبػث تلاؽ  ؿَد. ػبصهبى دس آًبى پيذا هي كبس ٍتؼلق ثيـتشی ًؼجت ثِ  ًيض هَخت دل گشهي آًْب ؿذُ ٍ

كٌٌذُ  كٌذ كِ فقذاى سضبیت ؿغلي تؼييي ٌِ ػٌَاى هيهشیبى دسایي صهي ؿَد.‌ؾ ثيـتش كبسكٌبى ؿْشداسی هيٍكَؿ

دس ثؼيبسی اص هَاسد ؿبّذ هـکل غيجت،كن [. 6] ثبؿذ ًبٌّدبس ػبصهبى اص خولِ غيجت هي ّبی لفِثؼيبسی اص هَ

 ّب ّؼتين. هذیشیت ثبیذ ثِ ٍػيلِ سضبیت ؿغلي هٌبثغ اًؼبًي ؿْشداسیٍغيشُ  يخبیِ خبث تشک خذهت، كبسی،

ّب، ًيشٍی  فبكتَسّبی هَفقيت ػبصهبىیي ٍ اتشیي داس هْن   . [7] ٍسی ثيـتشی دس ػبصهبى ؿَد كبسكٌبى ثبػث ثْشُ

ّب هـغَل ّؼتٌذ اگش ایذُ ٍ  كِ دس ػبصهبى اؿخبكي[. 8] دیذُ ؿًَذ ُفؼبل آى ػبصهبى اػت كِ ثبیذ ثِ ؿکلي ٍیظ

اص هـکلات ٍ هؼضلات هَخَد دس ػبختبسػبصهبى  ًظش هثجتي ًؼجت ثِ كبس خَد داؿتِ ثبؿٌذ ساُ گـبی خيلي

ًگشؽ  احؼبع ٍ اگش اًذ. فشاد ًؼجت ثِ ؿغل خَد تؼشیف كشدًُگشؽ كلي ا ؿغلي سا ثبٍسّب ٍ سضبیت[. 9]ّؼتٌذ 

 ؿغلي سضبیت ػذم[. 10ت ]اص كبس خَد ساضي اػ گَیٌذ ؿخق سضبیت ؿغلي داسد ٍ فشد هثجت ثبؿذ هي

 اسثبة سضبیت ػذم ًْبیت دس ٍ ّضیٌِ افضایؾ ّب، فؼبليت ؿذى عَلاًي ثْجَد، فشآیٌذ ؿذى كٌذ ثبػث كبسكٌبى،

 [. 11] اػت اثشثخؾ سّجشی ؿغلي سضبیت ثش اثشگزاس ػَاهل تشیي هْن اص. گشدد هي سخَع

ٍسی هٌبثغ  اص یک عش  ثبػث افضایؾ ثْشُ : هذیشیت هـبسكتيساّجشدّبی هذیشیتي سضبیت ؿغلي كبسكٌبى

ّب ٍ  تَػؼِ ًقؾ د،ّبیي ثشای آهَصؽ، ثبصخَس عش  دیگش ثب فشاّن آٍسدى هَقؼيت ؿَد ٍ اص اًؼبًي هي

كٌذ كِ ًتيدِ ایي اػت كِ كبسكٌبى ػلاٍُ ثش كؼت  ًوَ كبسكٌبى سا ایدبد هيّبی ؿغلي هَقؼيت سؿذ ٍ ‌هؼئَليت

كِ ایي كبس هَفقيت ثيـتش دس هَقؼيت ؿغلي خَد دسک ثْتشی اص ًقؾ ثلٌذ هذت خَد دس ػبصهبى داؿتِ ثبؿٌذ 

 ؿَد كِ ًظبست ٍ ی هذیشیت هـبسكتي ثبػث هي [. ؿي12َُ] ؿَد ثبػث افضایؾ سضبیت ؿغلي كبسكٌبى هي

یبفتِ ٍكبسكٌبى خَد ثِ ؿکل دلؼَصاًِ ثشای اثشثخـي ػبصهبى ٍافضایؾ  ٍػيلِ هذیش كبّؾِ ثبصسػي كبسكٌبى ث

دس هذیشیت هـبسكتي ثِ [. 13] بسی سػبًٌذكبسایي تلاؽ كٌٌذ ٍ ثِ ّوذیگش خْت سػيذى ثِ ػبصهبًي اثش ثخؾ ی

اص  كيذ ؿذُ اػت ٍی كِ هشثَط ثِ ػشًَؿت آًْب اػت تبدسگيشی رّي  كبسكٌبى دس اهَس گؼتشؽ داهٌِ فکشی ٍ

كبسی كبسكٌبى ثشای  اص یک عش  ؿشایظ هحيظ[. 14] گيشد شی آًْب ثشای ثْجَد اهَس ثْشُ هيتَاًبیي سٍحي ٍ فک

اهٌيت  [.15] اص عش  دیگش كيفيت صًذگي كبسی ثيـتش ثِ خَ كبسی هشتجظ اػت ٍ ض اّويت اػتاًدبم كبس حبی

هبلي  خبًي، دساكَل هذیشیت دسػلؼلِ احتيبخبت اًؼبًي احتيبج ثِ اهٌيت ؿغلي،ثٌب ثِ ًظش هبصلَؿغلي كبسكٌبى: 

ایدبد هضیت سقبثتي كبسكٌبى ػبصهبى داسایي آى ّؼتٌذ ٍ . [16]  ثؼذ اص هشتفغ ًوَدى احتيبخبت فيضیَلَطیکي اػت

 دسًٍي ّؼتٌذ كِ ثشای خلق ٍ خزة اسصؽ، ػبصهبى ًيبصهٌذ آًْب هٌجغ اكلي ٍآًْب ؿَد. ‌اًدبم هي ٍػيلِ آًْبِ ث
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،كبّؾ ثْضیؼتي كبسی ّبیي چَى ضؼف سٍحي،‌ًـبًگش ایي اػت كِ ثيي هَلفِؿَاّذ تدشثي [. 17] اػت

[. 18]ای آؿکبس اػت اهٌيت ؿغلي ساثغِای هبًٌذػذم  هَلفِ پزیشی ٍ تغجيق ػولکشد، ًگشؿبت كبسی هٌفي ٍ

تَاًذ  كبسی كبسكٌبى هي ًقق قشاسداد ّبیي هبًٌذ ػذم اهٌيت ؿغلي ٍ ي ایي اػت كِ ػبهلتحقيقبت حبضش هجي

 رٌّي كبسكٌبى خؼتِ ؿًَذ قبدس ثِ كؼت هضیت سقبثتي ٍ اگش اص ًظش خؼوي، ػبعفي،   [.19] ثيش هٌفي داؿتِ ثبؿذتب

 [.20]  ثبؿٌذ ثشای ػبصهبى ًوي اسصؽ ایدبد

‌

    تحقیق‌یِ‌ٌیپیط‌3

ّبی فدشدی   سضبیت ؿغلي ًبؿي اصػبهلٍخَدآهذُ دس ِ دسكٌکبؿي ثب ؿشح اسصیبثي اثشات ث[ 21]  اػذی ٍ ّوکبساى

اص ًَع هثجدت   ٍ داسؿبّذ استجبعي هؼٌبتْشاى 18بم پشػٌل ؿْشداسی ًبحيِ تْشاى ثب تو18هحيغي ؿبغليي ؿْشداسی  ٍ

 پدبیيي  سضبیت اص حبكي[ 22] ّوکبساى  ٍ هغبلؼِ كبدقي . ًتبیحثَدًذّبی فشدی ٍهحيغي  سضبیت ؿغلي ٍػبهلثيي 

 اهدش  هتَليدبى  سٍد هي اًتظبس سٍ اصایي. ثَد ػول ّبی سٍیِ ٍ خبًجي هضایبی ّب، پبداؽ پشداخت، ّبی حيغِ دس پشػتبساى

ِ  پشػدتبسی  ؿغل ّبی سٍیِ ٍ اقتلبدی ّبی لفِهَ ثِ ًؼجت [ 23]  صادُ ٍسحدين ًيدب ٍ گلدي   ‌هلدک  .كٌٌدذ  ثيـدتشی  تَخد

ؿذُ دس سضدبیت ؿدغلي ٍ هيدل تدشک ؿدغل اص فشٌّدی یدبدگيشی ػدبصهبًي         يقي ثب ػٌَاى ثشسػي اثشّبی ایدبدتحق

ٍ     ٍ دداساستجدبعي هؼٌدب   . ًتيدِ حبكي اصدادًذؿْشداسی هـْذ اًدبم  فشٌّدی یدبدگيشی    هثجدت ثديي سضدبیت ؿدغلي 

ٍ ثيي تشک ؿغل ٍ سضدبیت  اػت  هيل تشک  ؿغل  هٌفي ثيي فشٌّی یبدگيشی ٍ ٍ داسی هؼٌب اػت، ساثغِػبصهبًي 

 ثدش  هدَثش  ّدبی  پيـدشاى  ؿٌبػدبیي  ػٌدَاى  ثدب [ 24]    ّوکبساى ٍ ًظاد هؼلَهي ًتبیح پظٍّؾؿغلي استجبعي هٌفي اػت. 

ِ  10 ٍ ؿدبخق  46 ثدش  هـدتول  كبسكٌدبى   ًـبط ّبی پيـشاى هذل كِ اػت ایي ثيبًگش كبسكٌبى ػبصهبًي ًـبط  هَلفد

 سفتبسّدبی  استجبعدبت،  هْدبستي،  اػتقدبدی،  ؿخلديتي،  فيضیَلدَطیکي،  ای، صهيٌِ سفبّي، سّجشی، ٍ هذیشیت ؿغلي،)

ِ  ثشاػبع .اػت( اختوبػي ػبصهبًي، فشدی،) ثؼذ ػِ ٍ( ػبصهبًي ؿْشًٍذی ِ  ّدبی  یبفتد   ٍ كشهبًـدبّي  پٌدبّي  هغبلؼد

اختودبػي،   هييتدب  ػدبصهبى  دس آى ثدشای  هٌبػدت  الگدَی  ِاسای ٍ كبسكٌبى هـبسكت ًگبساًِ‌قَم ثشسػي ثبّذ [ 25]  

 اختودبػي،  تؼدبهلات  ؿٌبػدي،  ٍقدت  اهکبًدبت،  ٍ هٌدبثغ  تؼْدذكبسی،  ػدبصهبًي،  اػتودبد  كدبس،  هحديظ  ػَاهل فضدبی 

 ػدبصهبًي،  ػدذالت  اختودبػي،  هٌضلدت  ًفدَر،  اػودبل  كبسی، اًضجبط گشایي، تخلق ػبصهبًي، یبدگيشی ػبصگبسی،

 ثِ هٌدش ؿشایظ ایي. هغشح ؿذُ اػت كبسكٌبى هـبسكت  يػلّ ظیؿشا ؿغلي اهٌيت ٍ ػبلن سقبثت پزیشی، هؼئَليت

 ٍ خوؼدي  هؼدئَليت  اًؼبًي، هٌبثغ تؼبلي ؿغلي، سضبیت ثِ هٌتح تحقيق پيبهذّبی ًْبیت دس. ؿَد هي هـبسكت اًَاع

داسی ٍخدَد   استجدبط هؼٌدي   ؿدغلي  ثديي تغدبثق ؿدغل ٍ سضدبیت       .ؿدَد  هدي  كبسكٌدبى  ثديي  ّودذلي  ٍ اػتوبد افضایؾ

ِ [. 27] ػبصگبسی ػبعفي دس هحيظ كبسی اػدتشع سا كدبّؾ ٍ ػولکدشد سا ثْجدَد هدي ثخـدذ      [. 26]داسد  ّدبی  یبفتد

 ًظدش  اص تبّدل  ٍضدؼيت  خٌؼديت،  ثديي  دّدذ  هي ـبى[ 28ً] تْشاى دس ؿْشداسی  ٍ ّوکبساى ثختيبسی اكبًلَ پظٍّؾ

 ٍ حقدَ   ، كدبس  هبّيت) آى اثؼبد ّوِ دس ؿغلي سضبیت ثيي اهب  ًذاسد ٍخَد هؼٌبداسی تفبٍت ؿغلي سضبیت هيضاى

َ  اػتثٌبی ثِ( ػشپشػتي ٍ ًظبست ، استقب ّبی فشكت ، پشداخت  ٍ تحلديلي  هختلدف  ػدغَح  ثشحؼدت  ػدبصهبًي  خد

 ثشاػدبع     . داسد ٍخدَد  هؼٌدبداس  تفدبٍت  فيضیکدي  ؿدشایظ  ٍ سّجشی ػجک ٍ استقب ّبی فشكت اػتثٌبی ثِ ؿغلي ػبثقِ

 .ًدذاسد  ٍخدَد  داسی هؼٌي تفبٍت: صى كبسهٌذاى اص ثيـتش هشد كبسهٌذاى ؿغلي سضبیت [29]   اًلبسی هغبلؼِ ّبی یبفتِ
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ُ  ٍ اًگيدضؽ  دس ثؼدضایي  ٍ هْدن  ًقؾ ػبصهبًي هدوَػِ هذیشیت دس هذیشاى ػجک اهشٍصُ  ٍ ػَاهدل  اص ثدشداسی  ثْدش

ِ  ثدب  سا هدذیشیت  ػدجک  ثْتشیي كِ ّؼتٌذ كؼبًي هذیشاى تشیي هَفق كِ عَسی ثِ كٌذ هي ایفب هٌبثغ ِ  تَخد  ؿدشایظ  ثد

 [.30] كٌذ هي اًتخبة ػبصهبًي

پظٍّؾ دٍاصدُ ساّجشد ٍ ؿؾ ؿبخق خْدت اسصیدبثي   هذل هفَْهي   پظٍّؾ پيـيٌِ ٍ ًظشی ادثيبت ثشاػبع

 ؿکل صیش اسایِ گشدیذ: دسٍ ثشسػي ساّجشدّب ؿٌبػبیي گشدیذ كِ 

  

 

     

  

   

    

     

   

   

 

  

 هذل هفَْهي تحقيق )هحقق ػبختِ(  .1ضکل

 

 ضٌاسی‌یژٍّص‌رٍش 4
ّب اص خولِ ؿْشداسی  تَاًذ دس تؼذادی اص ػبصهبى ، كبسثشدی اػت. صیشا ًتبیح آى هيپظٍّؾ حبضش اص ًظش ّذ 

 تلوين هبتشیغ عشاحي عشیق اص هيذاًي كَست ثشداسی قشاس گيشد. ّوچٌيي ثِ هَسد ثْشُ دصفَل ٍ حَهِ

ًظشاى ؿبغل دس  كليِ خجشگبى ٍ كبحتخبهؼِ آهبسی ایي پظٍّؾ سا ‌.ؿَد هي اقذام دادُ گشدآٍسی ثِ ػبختِ هحقق

دٌّذ. دس پظٍّؾ حبضش، اص  ثبؿٌذ، تـکيل هي ؿْشداسی دصفَل ٍحَهِ كِ داسای تحليلات ٍ ػَاثق هختلف هي

ًفش اًتخبة ؿذًذ.  22ٍ گلَلِ ثشفي ثِ كَست هؼشفي خجشگبى  گيشی اًتخبثي ًوًَِ سٍؽ خبهؼِ هضثَس ثش اػبع

ذُ كَست گيشد. ثٌبثشایي ؿ ا  تحقيق، ٍخلَكيبت ًوًَِ اًتخبةتَخِ ثِ اّذ ّب دس تحقيق ثبیذ ثب گشدآٍسی دادُ

ّب دس دٍ  ّبی گًَبگَى اػتفبدُ ؿذُ اػت. ایي سٍؽ ّبی هَسد ًيبص ایي تحقيق اص سٍؽ آٍسی دادُ ثشای خوغ

تقَیت ػيؼتن استجبعبت 

 ٍكويويت

استقبی هقبم ٍعشاحي هؼيش 

 پيـشفت ػغلي

 ثْجَد ػولکشد

 حوبیت ٍپـتيجبًي هذیشاى ػبلي

 تـَیق ٍپبداؽ

 هؼبٍات سػبیت ػذالت ٍ

اخشای ثشًبهِ 

ّبی فشٌّگي 

 ؿبدٍ هفشح

راهبردهای 

 رضایت شغلی

 

ّبیؿبخق  

 هؤثش ثش ساّجشدّب

 ػلاقِ ثِ هحيظ كبس

 اًگيضؽ ؿغلي

 عشاحي ثْيٌِ ؿغل

 تؼْذػبصهبًي

 هذیشیت هـبسكتي

 

ثْجَد فيضیکي هحيظ 

 كبسٍٍاگزاسی اختيبسات

تَخِ ثِ هؼبئل هؼـتي ٍسفبّي 

 كبسكٌبى

 اهٌيت ؿغلي كبسكٌبى

 اًؼدبم ػبصهبًي

تحقق اّذا  

 ؿخلي
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ي تحقيق دس ایای )هيذاًي(.  كتبثخبًِای ٍ غيش كتبثخبًِ: سٍؽ ثٌذی خبی گشفتِ اػت، كِ ػجبست اػت اص عجقِ

ّب،  ى تؼشیف هفبّين كليذی، عشح ضشٍستسیضی هجبًي كلي تحقيق ّوچَ آٍسی اعلاػبت ثشای پي خْت خوغ

لاتيي ٍ كتت فبسػي دس  ای هبًٌذ هغبلؼِ هقبلات فبسػي، یح اّويت آى اص هغبلؼبت كتبثخبًِثيبى كبسثشدّب ٍ تـش

ّبی هـبثِ دس ایي صهيٌِ ٍ هٌبثغ ایٌتشًتي اػتفبدُ  ًبهِ پبیبىٍ ّوچٌيي اص  اداسُ ػجک دس هذیشیتي صهيٌِ ساّجشدّبی

ّبی سایح تحقيق ٍ بتشیغ تلوين اػت كِ یکي اص اثضاسگشدیذُ اػت. دس تحقيق حبضش، اثضاس اكلي ػٌدؾ، ه

لَل اعويٌبى اص سٍایي ّب ٍ ًيض ح بصی ػٌدِػ ثب ّذ  ثَهيّبی تحقيق اػت.  ين ثشای كؼت دادُسٍؿي هؼتق

ّب دس اختيبس پٌح ًفش اص خجشگبى ٍ اػبتيذ گشٍُ هذیشیت قشاس گشفت ٍ اص آًْب دسخَاػت  ّب پشػـٌبهِ هحتَایي آى

ّب ثب اثؼبد هشثَعِ ثيبى ًوبیٌذ. ثب ًظش اػتبد ساٌّوب  شاهَى هيضاى تٌبػت ّش یک اص گَیِگشدیذُ تب ًظش خَد سا پي

 اػت. ي ایي تحقيق داسای سٍایيثشایبختبسی دس آًْب اػوبل گشدیذ. ثٌباكلاحبت لاصم ؿکلي ٍ ػ

‌

‌تجشیِ‌ٍ‌تحلیل‌دادُ‌ّا‌5

 اػتفبدُ گشدیذُ اػت. تکؼًََهيّب اص تکٌيک  يق حبضش ثشای تدضیِ ٍ تحليل دادُدس تحق

ثٌذی ثشاػبع ًظش كبسؿٌبػبى ٍ كبحت ًظشاى دس خذٍل صیش هحبػجِ  ٍصى ٍ ضشیت اّويت هؼيبسّبی ستجِ تؼييي 

‌ؿذُ اػت.
 ّب ضشیت اّويت ؿبخق .1جذٍل‌

 هعیارّا درصذ‌اّویت

 % 2/27 ػلاقِ ثِ كبس

 % 9/11 ثْجَد ػولکشد

 % 6/18 اًگيضؽ ؿغلي

 % 20 تؼْذ ػبصهبًي

 % 6/11 اًؼدبم ػبصهبًي

 %7/10 تحقق اّذا  ؿخلي

 %100 جوع

 
 

 
 ّبهؼيبس Wj ٍصى ًْبیي .2ضکل‌
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دػت آهذُ دس ایي پظٍّؾ ػلاقِ ثِ كبس ِ ّبی ث دادُكَست گشفتِ ٍ تدضیِ ٍ تحليل ثب تَخِ ثِ هغبلؼِ 

يضؽ ؿغلي ثِ تشتيت ثِ ػٌَاى تشیي هؼيبس ٍ ػپغ تؼْذ ػبصهبًي ٍ اًگ تشیي هؼيبس ٍ ثِ تؼجيشی ثب اّويت هْن

 ثٌذی قشاس داسًذ.   ّبی هَثش دس ستجِ ؿبخق

 

‌Taxonomyفزایٌذ‌‌6
ثبؿذ كِ ثش اػبع  هؼيبس هي  6گضیٌِ ٍ  12ّب ؿبهل ُ هبتشیغ تلوين داد‌طزاحی‌هاتزیس‌تصوین:هقذهاتی‌هزحلِ‌

‌ تٌظين گشدیذُ اػت 9تب  1عيف دٍ قغجي ثِ ؿشح صیش  اص ػذد 

ثجت ؿذُ  ّب دس ًشم افضاسُ هبتشیغ تلوين داد:‌‌‌Taxonomyدر‌ًزم‌افشار‌هاتزیس‌تصوین‌ّای‌هزحلِ‌ثبت‌دادُ

 .(2)خذٍل  اػت

 Taxonomyؿذُ دس ًشم افضاس  هبتشیغ تلوين دادُ خبم ثجت.‌‌2جذٍل‌

‌

....
..

 

ًي
صهب
ػب
بم 
ؼد
اً

 

‌  ّب  ؿبخق

 

‌ساّجشدّبی  سضبیت ؿغلي 

ثِ 
قِ 
ػلا

كبس
ق  
حق
ت

  
ذا
اّ

ي
ل
ؿخ

 

  

 هذیزیت‌هطارکتی 70/4 60/5 ...... 7

 عالی حوایت‌ٍ‌پطتیباًی‌هذیزاى 20/5 70/5 ...... 80/5

 تطَیق‌ٍ‌پاداش 60/4 30/5 ...... 6

 ارتقای‌هقام‌ٍ‌طزاحی‌هسیز‌پیطزفت‌ضغلی 50/5 70/5 ...... 20/6

 ّای‌فزٌّگی‌ضاد‌ٍ‌هفزح‌اجزای‌بزًاهِ 30/4 50/4 ...... 90/4

 کارکٌاى‌‌ضغلی‌‌‌اهٌیت 70/5 90/5 ...... 40/6

تَجِ‌بِ‌هسایل‌هعیطتی‌ٍ‌‌رفاّی‌ 50/5 70/5 ...... 20/6

 کارکٌاى)پزداخت‌ٍ‌هشایا(

 ساسی‌ضغلی(‌بْیٌِ‌ضغل‌)غٌیطزاحی‌ 10/5 20/5 ...... 50/5

 رعایت‌عذالت‌ٍ‌هساٍات 30/5 20/5 ...... 80/5

 کار‌‌بْبَد‌فیشیکی‌هحیط 30/5 20/5 ...... 50/5

 ٍ‌ٍاگذاری‌اختیارات‌)استقلال‌ٍ‌آسادی‌عول( 50/5 90/4 ...... 50/6

 تقَیت‌سیستن‌ارتباطات‌ٍ‌صویویت‌بیي‌کارکٌاى 90/4 20/6 ...... 6

 اّويت هؼيبسّب 107/0 116/0 ...... 272/0
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‌ساسی‌هاتزیس‌تصوین‌هقیاس‌هزحلِ‌اٍل:‌بی
‌

 هغشح ؿذُ اػت. 3دس خذٍل  ػبصی هبتشیغ تلوين هقيبع ثي
 تلوين هبتشیغ ػبصی هقيبع ثي .3جذٍل‌

ی
ص
خ
‌ض
ف
ذا
اّ
ق‌
حق
ت

 

ی
هاً
اس
‌س
ام
ج
ًس
ا

 

…
…

.
ار 
‌ک
بِ
‌ِ
لاق
ع

 

  –ؿبخق ّب 

 

 

 ساّجشدّبی  سضبیت ؿغلي كبسكٌبى

 هذیزیت‌هطارکتی 946/1 …… 393/0 -272/1

 عالی حوایت‌ٍ‌پطتیباًی‌هذیزاى -351/0 …… 617/0 163/0

 تطَیق‌ٍ‌پاداش 302/0 …… -281/0 -304/1

 ارتقای‌هقام‌ٍ‌طزاحی‌هسیز‌پیطزفت‌ضغلی 415/0 …… 617/0 897/0

 اجزای‌بزًاهِ‌ّای‌فزٌّگی‌ضاد‌ٍ‌هفّزح -073/2 …… -076/2 -038/2

 کارکٌاى‌‌ضغلی‌‌‌اهٌیت 797/0 …… 066/1 386/1

تَجِ‌بِ‌هسائل‌هعیطتی‌ٍ‌‌رفاّی‌ 415/0 …… 617/0 897/0

 طزاحی‌بْیٌِ‌ضغل‌)غٌی‌ساسی‌ضغلی( -925/0 …… -505/0 -082/0 کارکٌاى)پزداخت‌ٍ‌هشایا(

 رعایت‌عذالت‌ٍ‌هساٍات -351/0 …… -505/0 408/0

 کار‌‌بْبَد‌فیشیکی‌هحیط -925/0 …… -505/0 408/0

 ٍ‌ٍاگذاری‌اختیارات)‌استقلال‌ٍ‌آسادی‌عول( 989/0 …… -178/1 897/0

تقَیت‌سیستن‌ارتباطات‌ٍ‌صویویت‌بیي‌ 032/0 …… 739/1 -571/0

 هغلَة تشیي ّب 946/1 …… 739/1 386/1 کارکٌاى

‌

‌(4)جذٍل‌‌ّای‌هثبت‌‌ال‌ّا‌تا‌ایذُ‌هحاسبِ‌فاصلِ‌گشیٌِهزحلِ‌دٍم‌:
 ّبی هثجت آل ایذُ ّب تب‌هحبػجِ فبكلِ گضیٌِ‌.‌4جذٍل‌

‌

 

 

 

‌

 ساّجشدّبی  سضبیت ؿغلي كبسكٌبى ّب تشیي فبكلِ تب هغلَة

 

 هذیزیت‌هطارکتی 706/3

 عالی حوایت‌ٍ‌پطتیباًی‌هذیزاى 437/3

 تطَیق‌ٍ‌پاداش 246/4

 ارتقای‌هقام‌ٍ‌طزاحی‌هسیز‌پیطزفت‌ضغلی 503/2

 اجزای‌بزًاهِ‌ّای‌فزٌّگی‌ضاد‌ٍ‌هفزح 895/8

 کارکٌاى‌‌ضغلی‌‌‌اهٌیت 002/2

 تَجِ‌بِ‌هسایل‌هعیطتی‌ٍ‌‌رفاّی‌کارکٌاى)پزداخت‌ٍ‌هشایا( 087/3

 ساسی‌ضغلی(‌طزاحی‌بْیٌِ‌ضغل‌)غٌی 514/5

 رعایت‌عذالت‌ٍ‌هساٍات 095/5

 کار‌‌بْبَد‌فیشیکی‌هحیط 622/5

 ٍ‌ٍاگذاری‌اختیارات‌)استقلال‌ٍ‌آسادی‌عول( 340/4

 صویویت‌بیي‌کارکٌاىتقَیت‌سیستن‌ارتباطات‌ٍ‌ 671/3
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 (5)جذٍل‌‌ّا‌بٌذی‌دستِ‌رتبِ‌هزحلِ‌سَم‌:

 
‌ّب ثٌذی گضیٌِ ستجِ.‌5جذٍل‌

‌
 

 اسایِ ؿذُ اػت.  6دس خذٍل  ؿْشداسی)دصفَل ٍحَهِ( ىثشاػبع دیذگبُ خجشگب گيشی ًْبیي ًتيدِهزحلِ‌چْارم:‌

‌

 ثشاػبع دیذگبُ خجشگبى ؿْشداسی )دصفَل ٍحَهِ( گيشی ًْبیي ًتيدِ .6جذٍل‌

CI ساّجشدّبی  سضبیت ؿغلي كبسكٌبى 

 

 هذیشیت هـبسكتي 473/0

 ػبلي حوبیت ٍ پـتيجبًي هذیشاى 439/0

 تـَیق ٍ پبداؽ 542/0

 استقبی هقبم ٍ عشاحي هؼيش پيـشفت ؿغلي 032/0

 اخشای ثشًبهِ ّبی فشٌّگي ؿبد ٍ هفّشح 136/1

 كبسكٌبى  ؿغلي   اهٌيت 256/0

 تَخِ ثِ هؼبئل هؼيـتي ٍ  سفبّي كبسكٌبى)پشداخت ٍ هضایب( 394/0

 عشاحي ثْيٌِ ؿغل )غٌي ػبصی ؿغلي( 704/0

 سػبیت ػذالت ٍ هؼبٍات 651/0

 كبس  ثْجَد فيضیکي هحيظ 718/0

 اػتقلال ٍ آصادی ػول(ٍ ٍاگزاسی اختيبسات)  554/0

 تقَیت ػيؼتن استجبعبت ٍ كويويت ثيي كبسكٌبى 469/0

‌اٍلَیت ّب‌‌ؿغلي كبسكٌبى سضبیت اّجشدّبی س

كبسكٌبى (   ؿغلي   اهٌيت ) 6گضیٌِ   S6  1اٍلَیت 

استقبی هقبم ٍ عشاحي هؼيش پيـشفت ؿغلي  (   ) 4گضیٌِ   S4  2اٍلَیت 

 3اٍلَیت  S7 )پشداخت ٍ هضایب(( تَخِ ثِ هؼبئل هؼيـتي ٍ  سفبّي كبسكٌبى  ) 7گضیٌِ 

 4اٍلَیت  S2 پـتيجبًي هذیشاى ػبلي حوبیت ٍ

 5اٍلَیت  S12 تقَیت ػيؼتن استجبعبت ٍكيلويت ثيي كبسكٌبى

 6 اٍلَیت S1 هذیشیت هـبسكتي

 7 اٍلَیت S3 تـَیق ٍپبداؽ

 8اٍلَیت  S11 ٍاگزاسی اختيبسات

 9اٍلَیت  S9 سػبیت ػذالت ٍهؼبٍات

 10اٍلَیت  S8 عشاحي ثْيٌِ ؿغل

 11اٍلَیت   S10 ثْجَد فيضیکي  هحيظ كبس

 12اٍلَیت  ‌S5شحؿبد ٍهف ّبی فش ٌّگي اخشای  ثشًبهِ
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   تکؼًََهي  کيتکٌ اص اػتفبدُ ثب یؿْشداس كبسكٌبى يؿغل تیسضب یساّجشدّب یثٌذ تیاٍلَ .3ضکل‌

  اهٌيت، ثِ هٌظَس تقَیت سضبیت ؿغلي كبسكٌبى هختلفساّجشدّبی هذیشیتي دس هيبى  ثشاػبع ًتبیح ایي پظٍّؾ

ثِ  )پشداخت ٍ هضایب( ل هؼيـتي ٍ سفبّي كبسكٌبىت ؿغلي ٍ تَخِ ثِ هؼبیاستقبی هقبم ٍ عشاحي هؼيش پيـشف كبسكٌبى،  ؿغلي 

ساّجشدّبی هذیشیتي ثِ هٌظَس تقَیت سضبیت ؿغلي  ثِ ػٌَاى ثْتشیياٍلَیت( ) ّبی اٍل ٍ دٍم ٍ ػَم دس ستجِتشتيت 

 . (3)ؿکل  )دصفَل ٍحَهِ( قشاس داسًذ كبسكٌبى ؿْشداسی

 

‌گیزی‌ٍ‌بحث‌ًتیج7‌ِ
تشیي آًْب  کي اص آًْب ٍ هْنثبؿٌذ كِ ی ّبی هتؼذدی هي یبثين كِ آًْب داسای چبلؾ‌هي ّبی خْبى دس ثب هغبلؼِ ؿْشداسی

ّب  ت ٍ ؿْشداسیثبؿذ كِ چبلؾ سضبیت ؿغلي كبسكٌبى ًوًَِ اكلي آًْب اػ ّبی هشثَط ثِ كبسكٌبى ؿْشداسی هي چبلؾ

ای ثَسصًذ تب كبسكٌبى ثب  سضبیت ؿغلي كبسكٌبى اّتوبم ٍیظُ هييساّجشدّبی هذیشیت هٌبػت ًؼجت ثِ تبثبیذ ثب اتخبر 

سػبًي ثيـتش ٍ ثب  كيفيت  بؿٌذ ػولکشد ثْتشی داسًذ ٍ خذهبتاص  ؿغل خَد ساضي ث كِ ای داؿتِ ثبؿٌذ ٍ كبسكٌبًي اًگيضُ

ٍقتي كِ ؿْشًٍذاى ساضي ثبؿٌذ دس اخشای اهَس هـبسكت  .دگشد هَخت خَؿٌَدی ؿْشًٍذاى  هياهش كٌٌذ كِ ایي  اسایِ هي

ثب كٌذ.  ای هي ثِ پيـشفت كـَس كوک قبثل هلاحظِ ثيـتشی هي ًوبیٌذ ٍ هـبسكت ثيـتش آًْب تَػؼِ خبهؼِ سا افضایؾ دادُ ٍ

ضبیت ؿغلي ثيي ؿؾ هؼيبس س دػت آهذُ دس ایي پظٍّؾ دسِ‌ّبی ث كَست گشفتِ ٍ تدضیِ ٍ تحليل دادُتَخِ ثِ هغبلؼِ 

ؿبهل ػلاقِ ثِ كبس، ثْجَد ػولکشد، اًگيضؽ ؿغلي، تؼْذػبصهبًي، اًؼدبم ػبصهبًي تحقق اّذا  ؿخلي، هؼيبس ػلاقِ ثِ 

تشیي هؼيبس ٍ ػپغ تؼْذ ػبصهبًي ٍ اًگيضؽ ؿغلي ثِ تشتيت ثِ ػٌَاى هؼيبسّبی  تشیي هؼيبس ٍ ثِ تؼجيشی ثب اّويت كبس هْن

 ثش ثؼذی قشاس داسًذ.هَ

ػٌَاى ِ كبسكٌبى ث  ؿغلي   اهٌيت، ثِ هٌظَس تقَیت سضبیت ؿغلي كبسكٌبى هختلفساّجشدّبی هذیشیتي 12 دس هيبى

 .)پشداخت ٍ هضایب( ل هؼيـتي ٍ  سفبّي كبسكٌبىهؼيش پيـشفت ؿغلي ٍ تَخِ ثِ هؼبی اٍلَیت اٍل ٍ استقبی هقبم ٍ عشاحي

ساّجشدّبی هذیشیتي ثِ هٌظَس تقَیت سضبیت ؿغلي كبسكٌبى ثِ ػٌَاى ثْتشیي اٍلَیت( ّبی دٍم ٍ ػَم ) دس ستجِتشتيت ِ ث

ساّجشد ایدبد سضبیت ؿغلي ثشسٍی 12دس هيبى  ثشاػبع ًتبیح ایي پظٍّؾ )دصفَل ٍحَهِ( قشاس داسًذ. ؿْشداسی
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اس ؿًَذ ٍ اص گزاسی ؿَد تب كبسكٌبى اص اهٌيت ؿغلي ثشخَد ساّجشد ػشهبیِ تشیي هْنػٌَاى ِ اهٌيت ؿغلي كبسكٌبى ث

 ًبپزیشی تلاؽ ٍ كَؿؾ ًوبیٌذ.  كَست خؼتگيِ كبس خَد ساضي ثبؿٌذ تب ث
 ٍ ّوکدبساى  ي ثب ًتبیح پظٍّؾ كبدقيلسضبیت ؿغ  هٌظَس ثِ هختلف هذیشیتي  ساّجشدّبی ثخؾ دس پظٍّؾ ایي ًتبیح

  ّوکدبساى  ٍ اػدذی  ّودذاى،  پضؿدکي  ػلدَم  داًـگبُ دسهبًي آهَصؿي هشاكض دس ؿبغل پشػتبساى ؿغلي سضبیت ثشسػي[ 22]

 پدظٍّؾ  ،تْشاى18 ؿْشداسی  ؿبغليي ٍ هحيغي فشدی ّبی ػبهل اص ًبؿي  ؿغلي سضبیت دس ٍخَدآهذُِ ث اثشات اسصیبثي [ 21]

 پٌبّي هغبلؼِ ّبی یبفتِ كبسكٌبى ٍ ثشاػبع ػبصهبًي ًـبط هَثش ثش ّبی پيـشاى ؿٌبػبیي ػٌَاى  ثب[ 24]   ّوکبساى ٍ ًظاد هؼلَهي

  اختوبػي، هييتب ػبصهبى  دس آى ثشای هٌبػت الگَی ِاسای ٍ كبسكٌبى  هـبسكت ًگبساًِ قَم ثشسػي ثبّذ [ 25]     كشهبًـبّي ٍ

خَاٌّذ دس ایي حَصُ ثِ تحقيق ثپشداصًذ  پظٍ ّـگشاى كِ دس آیٌذُ هي ثِ  ثبؿذ. ّوؼَ هي[ 31]     ّوکبساى ٍ ًتبیح سضبیي

ٍ  ؿْشػتبىّبی  ؿَد دس ؿْشداسی پيـٌْبد هي اًددبم گيدشد ًٍتيددِ ثدب ایدي      تحقيدق  ّدبی دیگدش    ثدِ سٍؽ  ّبی دیگدش 

 .پظٍّؾ هقبیؼِ ؿَد
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