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 چکیذٌ 

تخػيع ػبدلا٘ٝ پبداش ثب ٞذف ثٟجٛد ػّٕىشد ٚ وبسایي وبسوٙبٖ ٚ ٚاحذٞبی سابصٔب٘ي اص دیشثابص ٔاٛسد تٛخاٝ ٔاذیشاٖ ٚ      

ٞاذف  ٌيشد.  پشداصاٖ سبصٔب٘ي ثٛدٜ است. ایٗ تخػيع ٔؼٕٛلاً ثشاسبس ػّٕىشد ٚاحذٞب دس یه دٚسٜ صٔب٘ي ا٘دبْ ٔي ٘ظشیٝ

ثاٝ   ٘ٝ پبداش ثش اسبس ثٟجٛد ػّٕىشد یه ٚاحذ دس یه دٚسٜ ٘سجتٝ ساٞىبسی خذیذ ثشای تخػيع ػبدلاایٗ پژٚٞص اسای

ويذ غشف ثش ٔمبیسٝ ػّٕىشد یه ٚاحذ ثب ػّٕىشد دیٍش ٚاحاذٞبی سابصٔب٘ي دس   اٚلبت تبدٚسٜ لجُ خٛد است، صیشا ٌبٞي 

آٖ  تٛا٘ذ ٔٛخات ساشخٛسدٌي   یه دٚسٜ ٚ ٘بدیذٜ ٌشفتٗ ثٟجٛد ػّٕىشد خبسی آٖ ٚاحذ ٘سجت ثٝ ػّٕىشد ٌزضتٝ خٛد ٔي

ٞبی آتي ضٛد. ِزا دس ایٗ تحميك، تخػيع پبداش ٔيبٖ ٚاحذٞبی سبصٔب٘ي ٚاحذ ٚ ػذْ تلاش ثشای ثٟجٛد ػّٕىشد دس دٚسٜ

ٚاحذ ٘سجت  ٌيشد. ثشای ایٗ ٔٙظٛس، اثتذا ثشای ٞشٞب دس طَٛ صٔبٖ غٛست ٔي ثشاسبس ٔيضاٖ تغييش دس سٚ٘ذ وبسایي ٘سجي آٖ

. سپس ػّٕىشد ٚاحذٞب ثٝ وٕاه تحّياُ پٛضطاي    ضٛد ئصٔب٘ي ٔتٛاِي ٔحبسجٝ  ٞب دس دٚ دٚسٜ ٞب ٚ ٘سجت خشٚخي ٚسٚدی

ضٛد. ساشا٘دبْ ثاب ِحابر واشدٖ      ٞب تحّيُ ٔي ٞب ثٝ دسغذ تغييش ٚسٚدی ٞب ٚ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٘سجت دسغذ تغييش خشٚخي دادٜ

ٝ  ضذٜ دس پاژٚٞص دس لب  سٚیىشد اسایٝ یبثذ. دسخٝ سؾبیت ٚاحذٞب، پبداش ثٝ ٚاحذٞب تخػيع ٔي ای ٔاٛسدی دس   ِات ٔابِؼا

 .غٙؼت ثب٘ىذاسی تجييٗ ضذٜ است

 
 .پبداش عيتخػ سٚ٘ذ، ،ي٘سج یيوبسا ٞب، دادٜ يپٛضط ُيتحّ ػّٕىشد، سٙدص :کلمات کلیذی

 

 

 مقذمٍ  1

طجك  .وٙٙذ ئٔتفبٚتي استفبدٜ  اسصیبثيی ٞب ٘ظبْاص  خٛد یٞب صیشٔدٕٛػٝ٘حٜٛ ػّٕىشد اص  يآٌبٞثشای  ٞب سبصٔبٖ

ػّٕىشد ػجبست است اص تؼييٗ دسخٝ ٚ ِيبلت وبسوٙبٖ اص ِحبر ا٘دبْ ٚظبیف ٔحِٛٝ ٚ لجَٛ  ياسصیبثتؼشیف، 

اسصیبثي ػّٕىشد ٘ظبٔي است ثشای سٙدص  [.1] دضٛ ئٙذ ا٘دبْ ٔ ٚ ٘ظبْ يٙيػای  ضيٜٛ  دس سبصٔبٖ وٝ ثٝ ٞب تئسئِٛ

 دثبصخٛس وشدٖشد افضٖٚ ثش فشاٞٓ اسصیبثي ػّٕىاسصیبثي ساح وٙٛ٘ي ػّٕىشد ٚ اثش آٖ ثش ػّٕىشد آتي.  ٚ

                                                           
 داس ٔىبتجبتػٟذٜ* 

 hosein.arman@gmail.com آدسس اِىتشٚ٘يىي:
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ٌشدش ضغّي ٚ  خجشاٖ خذٔبت، استمبء ی دس طشاحي ٘ظبْػّٕىشد یثش ٔجٙبی ٔؼيبسٞبتٛا٘ذ ٔي ،اطلاػبتي

ٔٛسد سػبیت لٛا٘يٗ ٚ ٔمشسات ثٙذی وبسوٙبٖ ثشاسبس دسخٝ  وبسوٙبٖ ٚ دستٝ يآٔٛصض یتؼييٗ ٘يبصٞبوبسوٙبٖ، 

بی ضبخع ٚ اػا ٚاحذٞبی اص طشیك ضٙبسبیيثٟجٛد ػّٕىشد  یایدبد اٍ٘يضٜ ثشادیٍش، ضٛد. ثٝ ػجبست استفبدٜ ٚالغ 

 يطشاح يخٛث ػّٕىشد ثٝ ياسصیبث٘ظبْ اٌش ثٙبثشایٗ،  .ػّٕىشد است ياسصیبث وبسوشدٞبی ٟٔٓٞب اص  پبداش ثٝ آٖ

تجذیُ وبسوٙبٖ  یتطٛیك، آٔٛصش ٚ ثٟسبص ثٝ اثضاسی ٔٙبست ثشای، ثٝ وبس ٌشفتٝ ضٛد حيغحی ٘حٛ ضٛد ٚ ثٝ

ٔختّف سبصٔبٖ  یٞب تيٚ وبٚضٍشا٘ٝ اص فؼبِ دیا٘تمب یػّٕىشد ثشآٚسد ياسصیبث، [3] 1ً٘اٚصػٓ [. ث2ٝضذ ]خٛاٞذ 

 .استّٕىشد خٛد ػٔستٕش  ياسصیبث ثٝ ٘بچبس ثٟتش٘تبیح  وست یثشا يٞش سبصٔب٘دٞذ ٚ  ٝ ٔياسای

 ٞب ضشوتٞب اثضاسی ٔتذاَٚ ثشای اسصیبثي ػّٕىشد  اسصیبثي ػّٕىشد، تحّيُ پٛضطي دادٜ ٞبیدس ٔيبٖ سٚیىشد

ایي ٘سجي ٚاحذٞبی ایٗ سٚش ٔجتٙي ثش ضٙبسبیي ٔشص وبسایي ٚ سٙدص وبس [.4] ی ٔختّف استٞب ٙٝيصٔدس 

ٔمبیسٝ ثب ػّٕىشد [. ٔٙظٛس اص وبسایي ٘سجي دس ٚالغ ٔمبیسٝ ػّٕىشد یه ٚاحذ دس 5ٝ ضذٜ است ]ٌيشی اسای تػٕيٓ

است. ی ٔتذاَٚ اسصیبثي ػّٕىشد ثش آٖ استٛاس ٞب سٚشٞب ٕٞچٖٛ اوثش  تحّيُ پٛضطي دادٜ سبیش ٚاحذٞب است وٝ

ض إٞيت دس ایٗ سٚیىشد، ٔمبیسٝ ػّٕىشد ٞش ٚاحذ ثب سبیش ٚاحذٞب تٟٙب دس یه دٚسٜ صٔب٘ي ٔؼيٗ ٚ ػذْ ٘ىتٝ حبی

ػذْ تٛخٝ دس حبِي است وٝ  ٞبی صٔب٘ي ٔتٛاِي است. ایٗ َ دٚسٜتٛخٝ ثٝ تغييشات ٘سجي ػّٕىشد ٚاحذٞب دس طٛ

سبص سشخٛسدٌي ٚ ػذْ  تٛا٘ذ صٔيٙٝ ثٝ تغييشات ػّٕىشد خبسی یه ٚاحذ ٘سجت ثٝ ػّٕىشد ٌزضتٝ آٖ ٚاحذ ٔي

ٞبی آتي ضٛد. دس تجييٗ ایٗ ادػب، دٚ دا٘طدٛ سا دس ٘ظش ثٍيشیذ وٝ ٔؼذَ تلاش ثشای ثٟجٛد ػّٕىشد دس دٚسٜ

ثٛدٜ است. دس حبِي وٝ  12ٚ  20ٚ دس سبَ دْٚ، ثٝ تشتيت  8ٚ  19ٞب دس سبَ ٘خست، ثٝ تشتيت ٖ ٕ٘شات آ

صٔبٖ ٘ٛع دیٍشی  ٞٓ تٛاٖ ئدا٘طدٛی اَٚ ثٝ ٚاساٝ وست ستجٝ ثشتش دس ٞش دٚ سبَ ٔستحك دسیبفت پبداش است، 

داس دس ػّٕىشد  اٝ ثٟجٛد ٔؼٙياص پبداش سا ثب دسخٝ إٞيتي ٔتفبٚت ثشای دا٘طدٛی دْٚ دس ٘ظش ٌشفت وٝ ثٝ ٚاس

دسغذی سا دس ػّٕىشد تحػيّي  5/0ٌيشد. دس ایٗ ٔثبَ، دا٘طدٛی ٘خست تٟٙب ثٟجٛدی  تحػيّي ثٝ ٚی تؼّك ٔي

دسغذی دس ػّٕىشد تحػيّي خٛد  50خٛد تدشثٝ وشدٜ است ٚ ایٗ دس حبِي است وٝ دا٘طدٛی دْٚ ثٟجٛدی 

سبص اٍ٘يضٜ ٔؿبػف ثشای دا٘طدٛی  ی چٙيٗ پيطشفتي صٔيٙٝداضتٝ است. پشٚاؾح است دس ٘ظش ٌشفتٗ پبداش ثشا

 دْٚ خٛاٞذ ثٛد.

تٛا٘ذ سٚ٘ذی غؼٛدی، ثبثجبت ٚ یب ٘ضِٚي  ٌيشی ٔي دس یه دٚسٜ صٔب٘ي ٔؼيٗ، ػّٕىشد ٚاحذٞبی تػٕيٓ

ی ا ضؼجٌٝزاسد. ثشای ٕ٘ٛ٘ٝ، فشؼ وٙيذ  داضتٝ ثبضذ. ایٗ ٔٛؾٛع ثٝ ٘ٛثٝ خٛد ثش سٚ٘ذ ػّٕىشد ٘سجي ٚاحذٞب اثش ٔي

سضذ دس  تشیٗ سٚ٘ذ سٚثٝ  تشیٗ ػّٕىشد دس دٚ دٚسٜ صٔب٘ي ٔتٛاِي، اص سشیغ ٚخٛد داسا ثٛدٖ ؾؼيفاص یه ثب٘ه ثب

تشیٗ دسغذ ثٟجٛد وبسایي ٘سجي دس ٔمبیسٝ ثب ضؼت دیٍش ثب٘ه ثشخٛسداس  دیٍش، ثيصثٟجٛد ػّٕىشد ٚ ثٝ ػجبست

تٛا٘ذ سجت  پٛضي اص تلاش ایٗ ضؼجٝ دس سشػت ثخطيذٖ ثٝ ثٟجٛد ػّٕىشد خٛد ٔي ثبضذ. دس حبِي وٝ چطٓ

ای سا تػٛس  تٛاٖ ضؼجٝ ای ٔؿبػف ثٝ ضؼجٝ خٛاٞذ داد. ٕٞچٙيٗ، ٔي ي آٖ ضٛد، تٛخٝ ثٝ ایٗ تلاش اٍ٘يضٜضٌياٍ٘ يث

تشیٗ تٙضَ  صٔب٘ي ٔتٛاِي، دس ٔمبیسٝ ثب ضؼت دیٍش اص وٓ ی تشیٗ ػّٕىشد دس دٚ دٚسٜ ٚخٛد ؾؼيفوشد وٝ ثب 
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سٚد تطٛیك ایٗ ضؼجٝ ٘يض  تشیٗ دسغذ وبٞص وبسایي ثشخٛسداس ثبضذ. ا٘تظبس ٔي ػّٕىشد ٚ ثٝ ػجبست دیٍش، وٓ

ضٛد. دس حبِت وّي، ثشای دٚ دٚسٜ صٔب٘ي ٔتٛاِي، ثشخي  ثتٛا٘ذ ٔٛخت افضایص اٍ٘يضٜ آٖ ثشای ثٟجٛد ػّٕىشد خٛد

شف س ایٗ ضشایط، غضؼت دس ػّٕىشد ٘سجي خٛد داسای ثٟجٛد، ثشخي داسای ثجبت، ٚ ثشخي داسای افَٛ ٞستٙذ. د

. ضٛد ئتٛخٝ ثٝ ا٘ذاصٜ وبسایي ضؼت دس ٞش دٚسٜ ٔٛخت ٘بدیذٜ ٌشفتٗ تلاش ثشخي ضؼت دس ثٟجٛد ػّٕىشد خٛد 

شای تخػيع ٔٙػفب٘ٝ پبداش ثٝ ضؼت لاصْ است ػلاٜٚ ثش ا٘ذاصٜ وبسایي ضؼت دس ٞش دٚسٜ، سٚ٘ذ تغييش سٚ، ثاص ایٗ

 ی صٔب٘ي ٔتٛاِي ٘يض ثب ٞٓ ٔمبیسٝ ضٛد.ٞب دٚسٜوبسایي ضؼت دس 

اطلاػبت ٔفيذی دس اختيبس ٔذیشاٖ لشاس  تٛا٘ذ ئاسصیبثي سٚ٘ذ تغييشات ػّٕىشد دس وٙبس اسصیبثي ػّٕىشد 

ی وٝ ٞٓ وبسآٔذتشیٗ ضؼت ٚ ٞٓ ا ٌٛ٘ٝثٝ  ضذٜ ثبضذ، ُ ٔاشحٚ ٔسبی الاتٛسثخص ٚسيؼي اص  یپبسخٍٛدٞذ ٚ 

اص سٛی دیٍش، دس ٘ظش ٍ٘شفتٗ سٚ٘ذ ػّٕىشد ٘سجي ٚاحذٞب سٚ ثٝ سضذتشیٗ ضؼت ٔٛسد تطٛیك لشاس ٌيش٘ذ. 

ػبدلا٘ٝ ثشای تؼييٗ  ػذْ تطخيع ٘يبصٞبی آٔٛصضي، ػذْ ثشخٛسداسی اص ٔجٙبیي ٔٙامي ٚآثبسی سٛء ٔب٘ٙذ  تٛا٘ذ ئ

افمي ٚ ػٕٛدی وبسوٙبٖ، فمذاٖ سٚضي غحيح   دسخٝ ضبیستٍي وبسوٙبٖ، فمذاٖ ٔؼيبسٞبی غحيح ثشای خبثدبیي

ثشای تؼييٗ حمٛق ٚ ٔضایبی وبسوٙبٖ، وبٞص اٍ٘يضٜ ٚ ػلالٝ ثٝ وبس ٚ سبصٔبٖ دس وبسوٙبٖ، وبٞص ٚخذاٖ وبسی، 

أب ثب ثيطتشیٗ ثٟجٛد ػّٕىشد دس ضشایط ٔٙبست، وبٞص اٍ٘يضٜ دس  وبٞص اٍ٘يضٜ دس ثيٗ ٚاحذٞبیي ثب ػّٕىشد پبیيٗ

 تشیٗ وبٞص ػّٕىشد دس ضشایط ٘بٔٙبست سا دس پي داضتٝ ثبضذ. ثيٗ ٚاحذٞبیي ثب ػّٕىشد پبیيٗ أب ثب وٓ

ٌيشی ثش اسبس  ٝ سٚیىشدی ثشای اسصیبثي ػّٕىشد ٚاحذٞبی تػٕيٓد٘جبَ اسایسٚ، پژٚٞص حبؾش ثٝ  اصایٗ

سضذ، ثب ثجبت یب وبٞطي ػّٕىشد ٚاحذٞب دس دٚ دٚسٜ صٔب٘ي ٔتٛاِي است. ثذیٗ ٔٙظٛس، ثب ثبصتؼشیف  سٚ٘ذ سٚثٝ 

ٌيشی ٚ ٔمبیسٝ ایٗ  أىبٖ سٙدص سٚ٘ذ تغييشات ػّٕىشد ٚاحذٞبی تػٕيٓٞب  تحّيُ پٛضطي دادٜثشخي ٔفبٞيٓ 

ٞب ٘ٝ ثشای ٔمبیسٝ تحّيُ پٛضطي دادٜتش، دس ایٗ پژٚٞص، اص ٔذَ ثٝ ثيبٖ سٚضٗ ضٛد.  تغييشات ثب یىذیٍش ٟٔيب ٔي

ٌيشی دس طَٛ ٚاحذٞبی تػٕيٓ ػّٕىشد ٘سجي ٚاحذٞب وٝ ثشای  سٙدص ٚ ٔمبیسٝ تغييشات ٘سجي ػّٕىشد

ٞب  ٌيشی ثب تٛخٝ ثٝ دسخٝ سؾبیت آٖ سپس پبداش ثيٗ ٚاحذٞبی تػٕيٓضٛد. ٞبی صٔب٘ي ٔتٛاِي استفبدٜ ٔي دٚسٜ

ی اص ا ٌٌٛ٘ٝيشی ثٝ  ٝ سؾبیت ٚاحذٞبی تػٕيٓدسخالُ ٚ حذاوثش یبثذ. لاصْ ثٝ روش است، حذ تخػيع ٔي

وٝ ا٘ذاصٜ وبسایي ٚاحذ تحت ثشسسي پس اص تخػيع پبداش ثشاثش یه  ذضٛ٘ ئسبصی استخشاج  ی ثٟيٙٝٞب ٔذَ

 ضٛد.

دٞي ٔمبِٝ ثٝ ایٗ ضشح است. اثتذا ثب ٔشٚس پيطيٙٝ پژٚٞص ٔشٚسی اخٕبِي ثش ایذٜ تىٙيه دس ادأٝ، سبصٔبٖ

ثٝ ٌيشی  تخػيع ثٟيٙٝ پبداش ثٝ ٚاحذٞبی تػٕيٓٞب دس تخػيع ثٟيٙٝ ٔٙبثغ ثٝ طٛس ػبْ، ٚ  يُ پٛضطي دادٜتحّ

٘ظشاٖ ٔذیشیت  ويذ غبحتٚخٛد تبدٞيٓ وٝ چٍٛ٘ٝ ثب ػلاٜٚ، دس ایٗ ثخص ٘طبٖ ٔي طٛس خبظ خٛاٞيٓ داضت. ثٝ

اٖ ٍٞٙبْ تخػيع پبداش ثٝ وٕه ثش ِضْٚ تخػيع ػبدلا٘ٝ پبداش ثٝ وبسوٙبٖ ٚ ٚاحذٞبی سبصٔب٘ي، پژٚٞطٍش

ا٘ذ. سپس   ٞبی صٔب٘ي غبفُ ٔب٘ذٜ ٌيشی دس طَٛ دٚسٜ ٞب اص سٚ٘ذ تغييش ػّٕىشد ٚاحذٞبی تػٕيٓ تحّيُ پٛضطي دادٜ

یبفتٝ پژٚٞص  ، ٔذَ سیبؾي تٛسؼٝٞب تحّيُ پٛضطي دادٜدس ثخص سْٛ، ثب ثبصتؼشیف ثشخي ٔفبٞيٓ ٔذَ ولاسيه 

تش پبداش ثٝ ٚاحذٞبی  اطٕيٙبٖ اص لبثّيت ٔذَ پيطٟٙبدضذٜ دس تخػيع ػبدلا٘ٝضٛد. دس ادأٝ، ثشای  ٔؼشفي ٔي

وبس ٌشفتٝ ضذٜ ٚ ٘تبیح حبغُ ثٝ  ؼي دس غٙؼت ثب٘ىذاسی ثٌٝيشی، ایٗ ٔذَ ثشای یه ٔٛسد ٔابِؼبتي ٚال تػٕيٓ
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ی آتي ثٝ پبیبٖ ٞب ٝ پيطٟٙبدٞبیي ثشای پژٚٞصٞب ٚ اسای ثٙذی یبفتٝ مبِٝ ثب خٕغضٛد. سشا٘دبْ، ٔ ثحث ٌزاضتٝ ٔي

 سسذ. ٔي

 

 مرير پیطیىٍ پژيَص 2

 ایٗ ثشای ٚیژٜ خبیٍبٞي سشػت وبسثشدی ثٝ ٘يبصٞبی ثٝ پبسخٍٛیي دس ٞب دادٜ پٛضطي تحّيُ یٞب ٔذَ تٛا٘بیي

ٚ  ػّٕىشد اسصیبثي دس ضٙبسي سٚش ایٗ یذ تٛا٘بیي چطٍٕيشٔٛ آٚسدٜ است وٝ فشاٞٓ خٟبٖ ساح دس سٚش

است  ضذٜ اسایٝ وبسا ٚاحذٞبی ثٙذی ستجٝ خٟت ٔختّفي ٞبیٚ ٔذَ ٞبسٚش ِزا [. 6است ] وبسایي یشيٌ ا٘ذاصٜ

ی ٍٕٞٗ شيٌٓ يتػٕی ثشای اسصیبثي وبسایي ٌشٚٞي ٚاحذٞبی شپبسأتشيغٞب سٚضي  [. تحّيُ پٛضطي داد9-7ٜ]

[. ایذٜ اغّي ایٗ سٚش ثٝ حذاوثش سسب٘ذٖ 10] ضٛ٘ذ ئثشای تِٛيذ خشٚخي ٔػشف  ٞب یٚسٚداست وٝ دس آٖ 

ٌيشی ؾٕٗ سػبیت  ی ٔٛصٖٚ ثشای ٞش ٚاحذ تػٕيٓٞب یٚسٚدی ٔٛصٖٚ ثٝ ٔدٕٛع ٞب يخشٚخ٘سجت ٔدٕٛع 

فشؼ دسثبسٜ تبثغ  ُ ثٛدٖ پيصِضاْ ثٝ لبیػذْ ا[. 11]ٌيشی است  ضذٜ ثشای ٚاحذٞبی تػٕيٓ ی تؼشیفٞب ٘سجت

[ ٔٛخت وبسثشد 12ا13ضذٜ دسثبسٜ اٚصاٖ ٚسٚدی ٚ خشٚخي ] اص پيص تؼييٗ٘يبص ثٛدٖ اص اطلاػبت  تِٛيذ ٚ ثي

تٛاٖ ثٝ  ٔمبیسٝ وبسایي سيستٓ ثٟذاضت ٚ  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ضذٜ است وٝ اص آٖ خّٕٝ ٔيٜ ایٗ سٚش دس صٔيٌٙٝستشد

[، 15خيشیٝ ]ٔؤسسبت  یيوبسا يبثیاسص[،  14]  دسٔبٖ ایشاٖ ثب وطٛسٞبی ػؿٛ سبصٔبٖ ٕٞىبسی ٚ تٛسؼٝ التػبدی

 [ اضبسٜ وشد. 16] یضٟش ٗيصٔ یٚ ٘ظٓ سبختبس وبسثش یيوبسا يبثیاسصٚ 

است. ٚلتي اص تحّيُ پٛضطي استفبدٜ  لبثُ ٞب دس ثشآٚسد ػّٕىشد ٚ تحّيُ سفتبس وبٔلاً تحّيُ پٛضطي دادٜ

تحّيُ  یذ.آ ئ، تغييشات چطٍٕيشی ثٝ ٚخٛد ضٛد ئٞب ثشای تحّيُ یب حُ ٔطىلات تخػيع ٔٙبثغ استفبدٜ  دادٜ

ی داسای چٙذیٗ ٚسٚدی ٚ چٙذیٗ خشٚخي شيٌٓ يتػٕثب پشداصش ػّٕىشد ٚاحذٞبی  تٛا٘ذ ئ ٞب پٛضطي دادٜ

استجبطي ٘ضدیه ثب ٘ظشیة التػبدی  ٞب تحّيُ پٛضطي دادٜ، ٗيچٙ ٞٓدسغذد تخػيع ٔٙبثغ ثٝ ایٗ ٚاحذٞب ثشآیذ. 

ٞبی ثٟيٙٝ  ی خاي ثشای سسيذٖ ثٝ خٛاةضیس ثش٘بٔٝٞبی وٕي ٔب٘ٙذ  ی آٖ اص سٚشٞب ٔذَٞبی تِٛيذ داسد ٚ  ضىُ

ِٝ تخػيع ٔٙبثغ غحٙٝ دسخطب٘ي سا ثشای ٞب دس حُ ٔسب اص تحّيُ پٛضطي دادٜدس ٘تيدٝ، استفبدٜ  .وٙٙذ ئاستفبدٜ 

وٝ ٟٕٔي ثشای تخػيع ٔٙبثغ ٘يشٚی ٔحشاسبسبً  [.17ٞش دٚ حٛصٜ پژٚٞطي ٚ وبسثشدی ثٝ اسٔغبٖ آٚسدٜ است ]

ثش ػّٕىشد سبصٔبٖ داسد. ثب تٛخٝ ثٝ ٔحذٚد ٚ وٕيبة ثٛدٖ ٔٙبثغ سبصٔب٘ي،  ٔذتسضذ التػبدی است ٚ اثشی ثّٙذ

 [.18ضٛد ] ٔحسٛة ٔي ٞب سبصٔبٖی دسثبسٜ تخػيع ٔٙبثغ أشی وّيذی ثشای ٔٛفميت شيٌٓ يتػٕ

دس حٛصٜ است. ٌيشی یىي اص ٔػبدیك تخػيع ٔٙبثغ سبصٔب٘ي  تخػيع پبداش ثٝ ٚاحذٞبی تػٕيٓ

ٔدٕٛع دٚ سٚیىشد ثشای تخػيع پبداش ٚخٛد داسد: سٚیىشد ٔجتٙي ثش ضغُ ٚ سٚیىشد ٔجتٙي ٔذیشیت پبداش، دس

یىشد ٔجتٙي ثش ضغُ چٝ پيشٚی اص سٚدٞذ وٝ اٌش ثش ػّٕىشد. ٔابِؼبت ٔتؼذد دس حٛصٜ ٔذیشیت پبداش ٘طبٖ ٔي

ی ٞب سبصٔبٖ[، ایٗ سٚیىشد اغّت دس 20، 19ضٛد ] ٔٙدش ثٝ خزة، حفظ ٚ ایدبد اٍ٘يضٜ دس وبسٔٙذاٖ خٛة ٔي

تش ثش ثبصاس داخّي تٕشوض داس٘ذ، ثب سلبثت چٙذا٘ي ٔٛاخٝ ٘يستٙذ، ٚ اص  وٛچه ٚ ٔتٛساي وبسثشد داسد وٝ ثيص

ٚوبس ٚ سلبثت دس  یٗ دس حبِي است وٝ تحَٛ دس ٔحيط وست[. ا21ٚوبس پبیذاسی ثشخٛسداس ٞستٙذ ] ٔحيط وست

سا ٔتٕبیُ ثٝ سٚیىشد ٔجتٙي ثش ػّٕىشد وشدٜ است. دس ایٗ سٚیىشد، پبداش وبسوٙبٖ ثب  ٞب سبصٔبٖثبصاسٞبی خٟب٘ي 
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 [.23، 22، 20ضٛد ] ٚسی آ٘بٖ دس حيٗ ا٘دبْ ٚظبیف تؼييٗ ٔي ثٟشٜٚ  ٞب يستٍیضبتٛخٝ ثٝ ٟٔبست، دا٘ص، 

د ٔجتٙي ثش ػّٕىشد، تخػيع پبداش ثش اسبس ػّٕىشد فشدی )ٔب٘ٙذ پشداخت ضبیستٝ، پبداش دس سٚیىش

پشداخت ٔتغيش( یب ػّٕىشد ٌشٚٞي )ٔب٘ٙذ پشداخت ٔجتٙي ثش وبس ٌشٚٞي ٚ  ٚی ٔجتٙي ثش استمب ٞب ضٜياٍ٘، خب هی

ٚت دس تخػيع پبداش ثٝ ظبٞش ٔتفب[. خبِت ایٗ وٝ ٞش دٚی ایٗ ٔجب٘ي ث23ٝ، 19ضٛد ] ٔٙبفغ ٔطتشن( ا٘دبْ ٔي

ٞب ثشای اص ثيٗ  وٙٙذ. تخػيع پبداش ثٝ وبسٔٙذاٖ ثش اسبس ػّٕىشد ٚالؼي آٖ وبسٔٙذاٖ اص اغُ ثشاثشی پيشٚی ٔي

٘يبصٞبی اسبسي وبسوٙبٖ ضبیستٝ ٚ ثٟجٛد ويفيت ص٘ذٌي، سفبٜ ٚ ٚؾغ  ٗئبتثشدٖ ضىبف ثيٗ دستٕضد وبسٌشاٖ، 

وبسوٙبٖ خٛة سا خزة، حفظ ٚ تحشیه وٙذ تب  تٛا٘ذ ئسٚیىشد [. ایٗ 24، 19ٞب دس خبٔؼٝ ٟٔٓ است ] آٖ

ٞبی ٟ٘بیي ٔذیشیت سا اص ٔٙظش وبسایي، ا٘ػبف، ا٘اجبق ثب لٛا٘يٗ ٚ ٔمشسات ٚ اخلاق حٕبیت وٙٙذ  ٔستٕشاً ٞذف

[25.] 

ػّٕىشد اثشی ٟٔٓ ثش خشٚخي وبسوٙبٖ، ٔٙبست  ٘ظشاٖ، تخػيع پبداش ثش اسبس اسصیبثي صػٓ غبحتثٝ

، [29] 2ٌشیٙجشي، [28] 1[. اص ٔٙظش ػذاِت سبصٔب٘ي، پژٚٞطٍشا٘ي چٖٛ ثيس27، 26ػذاِت تؼبّٔي داسد ]ٚیژٜ ثٝ

دا٘ٙذ وٝ وبسوٙبٖ اص ٔذیش یب سشپشست  ػذاِت تؼبّٔي سا ٘ٛػي سفتبس ثيٗ فشدی ٔي [30] 3ٚاٖ ٌيّٙٛضيٗ ٚ  ٔه

ٞب ضذٜ  ی ٔبفٛق سفتبسی ٔٙػفب٘ٝ ثب آٖوٙٙذ. ٍٞٙبْ ا٘دبْ ٚظبیف، اٌش افشاد احسبس وٙٙذ اص سٛ خٛد دسیبفت ٔي

تٛا٘ذ ثٝ افضایص احسبس ػذاِت تؼبّٔي دس ٔيبٖ وبسوٙبٖ سبصٔبٖ وٕه وٙذ. ٘ظشیٝ ثشاثشی  است، ایٗ ٚؾؼيت ٔي

ی سفتبسی ٔبفٛق ٍٞٙبْ تٛصیغ پبداش ثسيبس ٍ٘شاٖ ٚ حسبس ٞب ٜٛيض[ ٔؼتمذ است وٝ وبسوٙبٖ ٘سجت ثٝ 31] 4آدأض

ٞب  تٛا٘ذ الذأبت ٔثجت سا دس آٖ ، ایٗ احسبس ٔيثذا٘ٙذٞبی سفتبسی سا ػبدلا٘ٝ  ٗ ضيٜٛٞستٙذ. اٌش وبسٔٙذاٖ ای

  [.32، 31تمٛیت وٙذ ]

یبفتٝ  ثبثت ٌستشش ٞب ثٝ وبسثشدٞبیي ٔب٘ٙذ تخػيع ٞضیٙٝ تحّيُ پٛضطي دادٜ ٌٛ٘ٝ وٝ اضبسٜ ضذٕٞبٖ 

یبفتٝ تحّيُ  تٛسؼٝوبسثشدٞبی  ٗیتش ٔؼشٚفتخػيع ٞضیٙٝ ثبثت یب ٕٞبٖ تخػيع ثٟيٙٝ ٔٙبثغ یىي اص  [.33]است 

پيطٟٙبد ضذ. اص آٖ صٔبٖ، تخػيع ٔٙبثغ ثٝ  [34] 5٘خستيٗ ثبس تٛسط وٛن ٚ وشسٞب است وٝ  پٛضطي دادٜ

طٛس ٌستشدٜ ٔٛسد ثشسسي لشاس ٌشفتٝ ٚ دس ٔٛاسد ػّٕي فشاٚا٘ي ٔب٘ٙذ تٛصیغ ٞضیٙٝ ٞب ثٝ وٕه تحّيُ پٛضطي دادٜ

ٚ [ 36]ی ػّٕيبتي دفتش ٔشوضی ثب٘ه ثٝ ضؼت ثب٘ه ٞب ٙٝیٞضتخػيع  [،35]ی ػٕٛٔي ٞب شسبختیصٔيبٖ وبسثشاٖ 

 ٞبیثٝ ثخص ٔٙبثغ ثبصتخػيع [،37]ی خٛد ٞب يٙذٌیٕ٘بتخػيع ٞضیٙٝ تجّيغبت یه تِٛيذوٙٙذٜ خٛدسٚ ثٝ 

 ، [39]اسبس وبسایي اسصش  تخػيع ٔٙبثغ ٔشوضی ثش ،[38]ثب تٛخٝ ثٝ ػّٕىشد ٞش ثخص  ثيٕبسستبٖ ٔختّف

، ٚ  [40] ٞبی ٔتغيش ٚ ٘بٔؼيٗتشیٗ دسآٔذ ٚ سٛد دس حؿٛس ليٕت تشیٗ ٞضیٙٝ ٚ ثيص خػيع ٔٙبثغ ٔتٕشوض ثب وٓت

 استفبدٜ ضذٜ است.    [41]ٞبی ثيٕبسستب٘ي  سیضی ثب ٞذف تخػيع ثٟيٙٝ تخت ثش٘بٔٝ

ثٝ دٚ  تٛاٖ ئٞب دس تخػيع ٞضیٙٝ ثبثت سا  اص یه ٔٙظش، تحميمبت ٔجتٙي ثش وبسثشد تحّيُ پٛضطي دادٜ

                                                           
1 Bies 
2 Greenberg 
3 McShane & Von Gilnow 
4 Adams 
5 Cook & Kress 
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دس  .ذٙوٙ ئ[ استفبدٜ 34] 1ٞبی دستٝ ٘خست اص اغَٛ ػذْ تغييش وبسایي ٚ حذالُ پبستٛ دستٝ تمسيٓ وشد. پژٚٞص

ٌيشی ضٛد ٚ ایٗ اطٕيٙبٖ سا  ٞب تخػيع ٞضیٙٝ ثبثت ثبیذ ٔٙدش ثٝ حفظ وبسایي ٚاحذٞبی تػٕيٓ ایٗ پژٚٞص

ٌيشی دیٍش ٔٙتمُ ضٛد ٍٔش  ٌيشی ثٝ ٚاحذ تػٕيٓ اص یه ٚاحذ تػٕيٓ تٛا٘ذ يٕ٘حبغُ وٙذ وٝ ٞيچ ٞضیٙٝ ثبثتي 

یي سا ثشای تخػيع ٞضیٙٝ ثبثت ٞب سٚش [34]وٝ ٔٙدش ثٝ ٘مؽ اغُ ػذْ تغييش وبسایي ضٛد. وٛن ٚ وشس ایٗ

ٚ  2ٝ داد٘ذ. اِجتٝ خٟب٘طبّٞٛٚدی چٙذٌب٘ٝ ا خشٚخي چٙذٌب٘ٝ اسایثؼذی ٚسٚدی خبِع ٚ حبِت ٚسدس حبِت یه

ی وٛن ٚ وشس اص ٘ظش ٔحبسجبتي پشٞضیٙٝ ٞستٙذ ٚ ٌبٞي اٚلبت اغُ ٞب سٚش٘طبٖ داد٘ذ وٝ  [42] اٖٕٞىبس

اضبسٜ وشد٘ذ وٝ چبسچٛة پيطٟٙبدی  [43] 3ٞب سػبیت ٘طٛد. وٛن ٚ صٚ تٛا٘ذ دس ایٗ سٚش تٛ ٔي حذالُ پبسٜ

وبسایي ٚ ثٟيٍٙي  وٝ تخػيع ٞضیٙٝ ثبثت تٟٙب ثب سػبیت اغَٛ ػذْ تحمك دٞذ ئ[ ٘طبٖ 34وٛن ٚ وشس ]

ی ٞب ٙٝیٞضیبفتٝ ٚ  ی تخػيعٞب ٙٝیٞضٔذِي سا ثشای ثٝ حذالُ سسب٘ذٖ ا٘حشاف ثيٗ  [44] 5ٕٔىٗ است. ِيٗ 4پبستٛ

دٚ سٚش  [45]ٝ داد. اخيشاً، خٟب٘طبّٞٛ ٚ ٕٞىبساٖ ٌيشی اسای س وبسایي ٚاحذٞبی تػٕيٓ٘بضي اص حفظ ػذْ تغييش د

تشیٗ  دستيبثي ثٝ وٓ خٟتی ٔطتشن ٚ اغَٛ ػذْ تحمك وبسایي ٞب ٚصٖسا ثشای تخػيع ٞضیٙٝ ثبثت ثش اسبس 

ثٝ ثشسسي  [46]ٕٞچٙيٗ غب٘ؼي ٚ غلاْ آصاد ٝ داد٘ذ. تحمك وبسایي ٚ ثٟيٍٙي پبستٛ اسای فبغّٝ ٔجتٙي ثش اغَٛ ػذْ

وٝ  ختٙذای پشدا ٌٛ٘ٝٞب ثيٗ ٚاحذٞب ثٝ ای ٚ وسشی دس تخػيع ٔٙػفب٘ٝ ٞضیٙٝٞبی ٔميبس ثبصٜاستفبدٜ اص دادٜ

 ذ. چٙبٖ ثشلشاس ثبض ٞبیي ٞٓاغُ ػذْ تغييش وبسایي ثب حؿٛس چٙيٗ دادٜ

ٌيشی پس اص تخػيع  ٞبی دستٝ دْٚ ثش ِضْٚ سػبیت اغُ وبسا ثٛدٖ وّيٝ ٚاحذٞبی تػٕيٓ پژٚٞص

اضت وبسا ػٙٛاٖ د [ ٘خستيٗ ثبس ثب ٔؼشفي اغُ 35ٕٝٞ] 6ويذ داس٘ذ. ثيسّيٞب تب ٞب تٛسط تحّيُ پٛضطي دادٜٝ ٞضیٙ

ٚ  7ٌيشی اخبصٜ وبسا ضذٖ داد. سي ٞب ثبیذ ثٝ ٕٞٝ ٚاحذٞبی تػٕيٓ وٝ دس تخػيع ٔؼمَٛ ٚ ٔٙامي ٞضیٙٝ

ٌيشی ثش اسبس  تٛا٘ٙذ دس غٛست اسصیبثي ٚاحذٞبی تػٕيٓ یي ٔيٞب عيتخػثبثت وشد٘ذ وٝ چٙيٗ  [47ٕٞىبساٖ ]

وبسا ٔفْٟٛ دسخٝ  اص اغُ ٕٞٝثب استفبدٜ [ 48]ٚ ٕٞىبساٖ  8ی ٔطتشن ٚخٛد داضتٝ ثبضٙذ. ِيٞب ٚصٖی اص ا ٔدٕٛػٝ

اص   [49]ٚ ٕٞىبساٖ  9ٌيشی اص ٘تيدٝ تخػيع ٞضیٙٝ ثبثت سا ٔاشح وشد٘ذ. سشا٘دبْ، دٚ سؾبیت ٚاحذ تػٕيٓ

 اسصیبثي وبسایي ٔتمبثُ ثشای تخػيع ٞضیٙٝ ثبثت استفبدٜ وشد٘ذ. 

 

 ضىاسی  ريش 3

ی است وٝ ثتٛا٘ذ سٚ٘ذ تغييش ا ٌ٘ٝٛثٝ  ٞب دادٜٔذَ ولاسيه تحّيُ پٛضطي  ٞذف اغّي ایٗ پژٚٞص تٛسؼٝ

ٞب لشاس دٞذ ٚ سپس اص ایٗ ٔلان  ٌيشی دس دٚ ٔماغ صٔب٘ي ٔتٛاِي سا ٔلان اسصیبثي آٖ ػّٕىشد ٚاحذٞبی تػٕيٓ

دیٍش، دس ایٗ پژٚٞص ػجبستٌيشی استفبدٜ وٙذ. ثٝ تش پبداش ٔيبٖ ٚاحذٞبی تػٕيٓ ثشای تخػيع ػبدلا٘ٝ

                                                           
1 Pareto-minimality 
2 Jahanshahloo 
3 Zhu 
4 Pareto-optimality 
5 Lin 
6 Beasley 
7 Si 
8 Li 
9 Du 
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ٌيشی ٘ٝ غشفبً ثش اسبس ػّٕىشد ٚاحذٞب دس یه دٚسٜ صٔب٘ي ٔؼيٗ وٝ ثش  بی تػٕيٓتخػيع پبداش ثٝ ٚاحذٞ

ضٛد. ثشای اطٕيٙبٖ اص وبسآٔذی ٔذَ  ٞب دس طَٛ دٚ دٚسٜ صٔب٘ي ٔتٛاِي ا٘دبْ ٔي اسبس سٚ٘ذ ػّٕىشد ٘سجي آٖ

ش اسبس ضٛد. ث ثٙذی ٚ حُ ٔي ٞبی خػٛغي وطٛس غٛست  پيطٟٙبدی، ایٗ ٔذَ ثشای ضؼت ٔٙتخت یىي اص ثب٘ه

ٌيشی سا تٟٙب دس  ػّٕىشد ٚاحذٞبی تػٕيٓ ٞب دادٜٞبی ٔتذاَٚ تحّيُ پٛضطي  دا٘ص حبغُ اص ٔشٚس پيطيٙٝ، ٔذَ

ٚخٛد ػذْ ثشخٛسداسی اص ػّٕىشد ثشتش دس ی ثبا ضؼجٝوٙٙذ. حبَ آ٘ىٝ ٕٔىٗ است  یه دٚسٜ صٔب٘ي اسصیبثي ٔي

اص یه دٚسٜ صٔب٘ي دس ٔيبٖ ضؼت ثشخٛسداس ثبضذ.  یه دٚسٜ صٔب٘ي، اص ثٟتشیٗ سٚ٘ذ ٘سجي ثٟجٛد ػّٕىشد دس ثيص

ٝ سٚیىشدی خذیذ ثشای اسصیبثي ػّٕىشد وبسوٙبٖ یب ٚاحذٞبی سبصٔب٘ي ثش اسبس اسای دسغذد ٔمبِٝ ایٗ تشتيتثذیٗ

ٞب طي دٚ دٚسٜ صٔب٘ي ٔتٛاِي است. استفبدٜ اص ػّٕىشد ٘سجي ثشای تخػيع پبداش ٔٛخت  ػّٕىشد ٘سجي آٖ

ػّٕىشد ثشتش ٘سجت ثٝ دیٍش ٚاحذٞب  ٞبیي وٝ ٞشچٙذضٛد. صیشا سبصٔبٖٞبی سبصٔب٘ي ٔيافضایص وبسایي ٚاحذ

ٞب دس خٟت ٔثجت ٚ اسج ٟ٘بدٖ ثٝ ایٗ تغييشات ٔثجت، افضایص سؾبیتٕٙذی دس  ٘ذاس٘ذ ِٚي تغييشات ػّٕىشدی آٖ

ٞبی آتي دس دٚسٜپي ایٗ تغييشات سا ثٝ د٘جبَ خٛاٞذ داضت ٚ ٔٛخت تلاش ثيطتش ثشای وست وبسایي ثبلاتش 

ثسب تٛا٘ذ ٔٛخت سشخٛسدٌي ٚاحذ سبصٔب٘ي ٚ چٝ ٌيشی ایٗ تغييشات ػّٕىشدی ٔي وٝ ٘بدیذٜ خٛاٞذ ضذ. حبَ آٖ

اص سفتبس یه  ،ٚیژٜ وبسٔٙذاٖثٝ ،چٍٍٛ٘ي ثشداضت افشاداص دست سفتٗ ٕٞيٗ تغييشات ػّٕىشدی ٔٙبست ضٛد. 

وٝ ٕٞيٗ أش افضایص سؾبیتٕٙذی ضٛد ػذاِت سبصٔب٘ي ٔئمبْ یب ٔذیش اص ػّٕىشد آ٘بٖ ٔٛخت افضایص دسن 

ٔجتٙي ثش خشٚخي ٚ  یٞب وٝ پشداخت ٘طبٖ داد [51] 1استفب٘ه. [50]آ٘بٖ سا اص سيستٓ ثٝ د٘جبَ خٛاٞذ داضت 

سبصٔبٖ  دسٚستش  بٖ ثٟشٜوٙثٝ افضایص تِٛيذ ٚ خزة وبستٛا٘ذ  ٔياٍ٘يضضي دس اصای ػّٕىشد ثٟتش  یٞب پشداخت

 یٞب ضا٘ٙذٜيدسیبفت اٍ٘ خٛد ٚ ٚسی ٚستش سؼي دس افضایص ثٟشٜ شا دس چٙيٗ سيستٕي، وبسٌشاٖ ثٟشٜ. صیوٕه وٙذ

 ٞب پشداخت ٘بػبدلا٘ٝ ثٛدٖ اص سٛی دیٍش، .ضٛد يٚسی سبصٔبٖ ٔ افضایص ثٟشٜ ٟ٘بیت ٔٛختدسٚ ایٗ  داس٘ذتش  ثيص

 ياٍ٘يضض ؾذ وبسوشدی اٍ٘يضش، بیخ ثٝ ٚثبضذ  داضتٝاثشی ٔؼىٛس  تٛا٘ذ ئ دس اخشا( چٝ ٚ سٚش دس )چٝ

 [.52]وٙذ  پيذا

ويذ ثش ٞب ثب تب حُ ٌشدآٚسی ٚ تحّيُ دادٜٔشا ادأٝدس  دٞذ. سٚش وبس دس ایٗ پژٚٞص سا ٘طبٖ ٔي 1ضىُ 

 ضٛد. ٔٛسد ٔابِؼبتي پژٚٞص ضشح دادٜ ٔي

                                                           
1 Stefanec 
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 ٚ ٚاحذٞبی سبصٔب٘ي اسصیبثي ػّٕىشد ثش اسبس ػّٕىشد ٘سجي وبسوٙبٖ فشایٙذ .1 ضکل

 گیری اوتخاب ياحذَای تصمیم 3-1

ٞب ثشای دٚ سبَ ٔتٛاِي دس دستشس ثٛد ا٘تخبة ضذ٘ذ. ثش ایٗ  دس ایٗ پژٚٞص ضؼت دسخٝ اِٚي وٝ اطلاػبت آٖ

 ضؼجٝ ضٙبسبیي ضذ. 10اسبس، 

 َای يريدی ي خريجی تعییه ضاخص 3-2

ثش ػّٕىشد ضؼت ثب٘ه اص پيطيٙٝ  ثشٛٔٞبی ٚسٚدی ٚ خشٚخي  دس ایٗ ٔشحّٝ، اثتذا فٟشستي اِٚيٝ اص ضبخع

سبَ سبثمٝ ٔذیشیتي،  5پژٚٞص استخشاج ضذ. سپس ثب ٘ظشخٛاٞي اص پٙح ٘فش اص خجشٌبٖ ثبغلاحيت )داسای ثيص اص 

تشیٗ ٚ  اسصیبثي ػّٕىشد ضؼت(، ٔشتجطداسای ٔذسن تحػيّي حذالُ وبسضٙبسي، ٚ داسای سٛاثك ٔشتجط ثب فشایٙذ 

 تبیي ثٝ ضشح صیش تؼييٗ ضذ: ا 5ٞب ثٝ وٕه طيف ِيىشت  ثبسصتشیٗ ایٗ ضبخع

 ٔابِجبت ٔؼٛق؛2ی ػّٕيبتي، ٞب ٙٝیٞض( 1ٞبی ٚسٚدی:  ضبخع ) 

 تسٟيلات اػابضذٜ.3، ٞب سپشدٜ( ٘شخ خزة ٔٙبثغ دس 2، ٞب یيداسا( ٘شخ ثبصدٜ 1ٞبی خشٚخي:  ضبخع ) 

 َای مختلف سىجص کارایی وسبی ياحذَا در ديرٌ 3-3

وبسایي ضؼت ثب٘ه دس دٚ ٔماغ صٔب٘ي  ،CCRٞب، ٔذَ  تحّيُ پٛضطي دادٜای  دس ایٗ ٔشحّٝ ثب استفبدٜ اص ٔذَ پبیٝ

ثٙذی ػّٕىشد ضؼت دس دٚ سبَ ٔتٛاِي ٚ ضٙبسبیي ضؼت  ضٛد. ٞذف اص ایٗ ٔشحّٝ ستجٝ ٔتٛاِي سٙديذٜ ٔي

سٙدذ ٚ  ٌيشی سا دس ٔمبیسٝ ثب یىذیٍش ٔي ٔذَ ٔزوٛس ػّٕىشد ٚاحذٞبی تػٕيٓسجي است. ثشخٛسداس اص وبسایي ٘

ٞبی سبیش ٚاحذٞبی  ٞب ٚ خشٚخي ثشای تؼييٗ ضؼجٝ ثب ثبلاتشیٗ ٘سجت وبسایي ٚ دخبِت دادٖ ٔيضاٖ ٚسٚدی

 [:5] ذوٙ ئدٜ ( استفب1ای ساثاٝ ) ٌيش٘ذٜ دس تؼييٗ اٚصاٖ ثٟيٙٝ ثشای ٚاحذ تحت ثشسسي، اص ٔذَ پبیٝ تػٕيٓ

ٌيشیٌبْ اَٚ: ا٘تخبة ٚاحذٞبی تػٕيٓ  

ٞبی ٚسٚدی ٚ خشٚخيٌبْ دْٚ: تؼييٗ ضبخع  

ٔختّف ٞبیٌبْ سْٛ: سٙدص وبسایي ٘سجي ٚاحذٞب دس دٚسٜ  

 ٌبْ چٟبسْ: ٔمبیسٝ ٚ اسصیبثي سٚ٘ذ ػّٕىشد ٘سجي ٚاحذٞب

تخػيعٌبْ پٙدٓ: تؼييٗ حذالُ ٚ حذاوثش پبداش لبثُ  

تخػيعٌبْ ضطٓ: تؼييٗ ٔيضاٖ پبداش لبثُ  
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(1) 

دس ایٗ ساثاٝ،
ru  ٚ

iv ،ٝخشٚخيتشتيت ٚصٖ   ثr  ٖٚسٚدیٚ ٚصi؛
roy  ٚ

iox ٝخشٚخئمذاس تشتيت  ، ثr 

؛ oثشای ٚاحذ تحت ثشسسي  iٚسٚدی ٚ 
rjy  ٚ

ijx  خشٚخئمذاسr  ٚسٚدی ٚ ٔمذاسi  ثشای ٚاحذj  ؛s  تؼذاد

وبسایي فٙي ٞش ٚاحذ   CCRٔذَ  تٛخٝ ضٛد وٝ دس .استتؼذاد ٚاحذٞب  n ٞب؛ ٚ ٚسٚدیتؼذاد  m ٞب؛ خشٚخي

دیٍش، ٔذَ ثيبٖآیذ. ثٝ ٞب ثٝ دست ٔي ٞب ثش تشويت ٚص٘ي ٚسٚدی خشٚخيٌيشی اص تمسيٓ تشويت ٚص٘ي  تػٕيٓ

CCR ٝخبی استفبدٜ اص ٘سجت یه خشٚخي ثش یه ٚسٚدی، اص ٘سجت ٔدٕٛع ٔٛصٖٚ ثشای ٔحبسجٝ وبسایي فٙي، ث

( وٝ 1ٔذَ ساثاٝ ) وٙذ. )ٚسٚدی ٔدبصی( استفبدٜ ٔي ٞب یٚسٚد)خشٚخي ٔدبصی( ثٝ ٔدٕٛع ٔٛصٖٚ  ٞب يخشٚخ

سیضی خاي ٚالغ ٔذَ ثش٘بٔٝ( دس2تٛا٘ذ ثٝ فشْ خاي تجذیُ ضٛد. ٔذَ )ٔؼشٚف است، ٔي CCRٝ ٔذَ وسشی دس ث

CCR :ٚسٚدی ٔحٛس است 
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(2) 

 مقایسٍ ي ارزیابی ريوذ عملکرد وسبی ياحذَا 3-4

. ثذیٗ ٔٙظٛس، ٔمبدیش ضٛد ئحسبة  t  ٚ1- t دس ایٗ ٔشحّٝ، اثتذا سٚ٘ذ ػّٕىشد ٚاحذٞب دس دٚ دٚسٜ ٔتٛاِي

تمسيٓ  t -1ٞبی آٖ ضؼجٝ دس دٚسٜ  ٞب ٚ خشٚخي ثش ٔمبدیش ٚسٚدی tٞبی ٞش ضؼجٝ دس دٚسٜ  ٞب ٚ خشٚخي ٚسٚدی

ثٝ غٛست  t  ٚ1- tٞبی ٞش ضؼجٝ ثشای دٚ ٔماغ صٔب٘ي  ٞب ٚ خشٚخي ضٛد. ثذیٗ تشتيت، تغييش ٔمذاس ٚسٚدی ئ

وذاْ دس ٔمبیسٝ ثب سٚ٘ذ وبسایي سبیش سٚ٘ذ وبسایي ٘سجي ٞشآیذ. اوٖٙٛ ثب ٞذف سٙدص  ٔمبدیش ٘سجتي ثٝ دست ٔي

 .ٓیثش ئوبس ٝ ( ث3سا ثشای ایٗ ٔمبدیش ٘سجتي ثٝ ضشح ساثاٝ ) CCRٔحٛس  ا ٔذَ ٚسٚدیضؼت، 
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(3) 

دس ایٗ ساثاٝ،
ru  ٚ

iv ،ٝخشٚخي٘سجت تغييش ٔمذاس تشتيت ٚصٖ   ثr  ٖٚسٚدی ٘سجت تغييش ٚ ٚصi  دس ٔماغ

t؛t -1٘سجت ثٝ ٔماغ صٔب٘ي  tصٔب٘ي 

rjy  ٚt

rjy 1ٝخشٚخي  تشتيت ٔمبدیش  ، ثr ٌٓيشی  ثشای ٚاحذ تػٕيj  ٚدس د

t ؛ t  ٚ1- tٚٔماغ صٔب٘ي 

rjx  ٚt

rjx 1ٝٚسٚدی تشتيت ٔمبدیش  ، ثi ٌٓيشی  ثشای ٚاحذ تػٕيj  دس دٚ ٔماغ صٔب٘يt  ٚ

1- t  .است 

 تخصیص بٍ َر ضعبٍ تعییه حذاقل ي حذاکثر پاداش قابل 3-5

ثشای تؼييٗ حذالُ ٚ حذاوثش پبداش لبثُ تخػيع ثٝ ٞش  [48اص سٚیىشد پيطٟٙبدی ِي ٚ ٕٞىبساٖ ]دس ایٗ ٔشحّٝ، 

( سا ثب دٚ تبثغ ٞذف ٔبوضیٕٓ ٚ 4سبصی ساثاٝ ) وٙيٓ. ثشای ایٗ ٔٙظٛس، ثٝ اصای ٞش ضؼجٝ ٔذَ ثٟيٙٝ ضؼجٝ استفبدٜ ٔي

 .ٓيوٙ ئٔيٙيٕٓ حُ 

/  

. . ,           ,..., ,..., ,

     ,

     ,           ,..., ,

     ,           ,..., .

o

t ts m
rj rj

r i jt t
r irj rj

n

j

j

r

r

Max Min R

y x
s t u v R j o n

y x

R R

u r s

v i m

 
 



   



 

 

 



1 1
1 1

1

0 1

0 1

0 1

 

(4) 

ٞب  وُ ٔمذاس پبداضي است وٝ لشاس است ٔتٙبست ثب دسغذ تغييشات ػّٕىشد ضؼت ثيٗ آٖ Rدس ایٗ ساثاٝ، 

ٚاحذ تحت ثشسسي است. ثب حُ ایٗ دٚ  o؛ ٚ بثذی ئتخػيع  jٔمذاس پبداضي است وٝ ثٝ ضؼجٝ  Rjتٛصیغ ضٛد؛ 

وٝ دس ایٙدب ثٝ  ذیآ ئثٝ دست  oٔذَ، ثٝ تشتيت حذاوثش ٚ حذالُ پبداش لبثُ تخػيع ثٝ ضؼجٝ تحت ثشسسي 

uتشتيت ثب ٕ٘بد

jR  ٚl

jR  ٜضٛد ئ٘طبٖ داد. 

 تخصیص بٍ َر ضعبٍ تعییه میسان پاداش قابل  3-6

uٟ٘بیت، ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبدیش دس

jR  ٚl

jR  ٝسؾبیت ٕٞٝ ٚاحذٞب، ٔيضاٖ پبداش لبثُ ٞش ضؼجٝ ٚ دس ٘ظش ٌشفتٗ دسخ

 :دضٛ ئ( حُ 5) ی سبصی ساثاٝضٛد. ثذیٗ ٔٙظٛس ٔذَ ثٟيٙٝ تخػيع ثٝ ٞش ٚاحذ ٔحبسجٝ ٔي
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(5) 

 َا یافتٍ 4

٘سجت  1ضؼجٝ ٔٙتخت ٔٙؼىس ضذٜ است. خذَٚ  10ٞبی حبغُ اص اخشای ٔذَ پيطٟٙبدی ثشای  دس ایٗ ثخص یبفتٝ

ٚ ٔذَ  1دٞذ. سپس ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبدیش خذَٚ  ضؼجٝ سا دس دٚ سبَ ٔتٛاِي ٘طبٖ ٔي 10ٞبی ایٗ  ٞب ٚ ٚسٚدی خشٚخي

(، وبسایي ضؼت دس سبَ اَٚ، وبسایي ضؼت دس سبَ دْٚ، ٚ وبسایي تغييشات ػّٕىشدی ضؼت دس سبَ دْٚ 2ساثاٝ )

ثٝ ٕٞشاٜ ستجٝ وبسایي ضؼت دس سٝ حبِت  ٘تبیح ایٗ ٔحبسجبت سا 2ضٛد. خذَٚ  ٘سجت ثٝ سبَ اَٚ ٔحبسجٝ ٔي

  ٔحبسجٝ ضذٜ است ٚ maxDEAافضاس وبسایي ضؼت ثب استفبدٜ اص ٘شْ دٞذ. لاصْ ثٝ روش است ٔزوٛس ٘طبٖ ٔي

 ثٙذی ضؼت وبسا ثب استفبدٜ اص ٔذَ ا٘ذسسٖٛ ا پيتشسٖٛ ا٘دبْ ضذٜ است. ستجٝ

 
 t  ٚ1-tٞبی ضؼت ٔٛسد ٔابِؼٝ دس ٔمبطغ صٔب٘ي  ٞب ٚ خشٚخي ٘سجت ٔمبدیش ٚسٚدی .1جذيل 

 ضؼجٝ

 2ٚسٚدی  1ٚسٚدی  3خشٚخي  2خشٚخي  1خشٚخي 

سبَ اَٚ )
1-

t) 

سبَ دْٚ )
t) 

ت 
٘سج

t  
ثٝ 

1-
 t

 

سبَ اَٚ )
1-

t) 

سبَ دْٚ )
t) 

ت 
٘سج

t  
ثٝ 

1-
 t

 

سبَ اَٚ )
1-

t) 

سبَ دْٚ )
t) 

ت 
٘سج

t  
ثٝ 

1-
 t

 

سبَ اَٚ 
(1

-t)
 

سبَ دْٚ )
t) 

ت 
٘سج

t  
ثٝ 

1-
 t

 

سبَ اَٚ )
1-

t) 

سبَ دْٚ )
t) 

ت 
٘سج

t  
ثٝ 

1-
 t

 

1 38/0 33/0 86/0 16 18 12/1 14100 13289 94/0 2400 2511 04/1 930 981 05/1 

2 63/0 63/0 92/0 33 33 00/1 18175 17651 97/0 2348 2415 02/1 1163 1189 02/1 

3 58/0 58/0 94/0 22 23 04/1 4775 4159 87/0 2198 2214 01/1 855 1178 37/1 

4 58/0 58/0 87/0 48 42 87/0 4469 4598 02/1 2433 2599 06/1 898 1098 32/1 

5 57/0 57/0 85/0 7 9 28/1 4139 3725 89/0 2745 2678 97/0 1388 1514 09/1 

6 62/0 62/0 88/0 59 61 03/1 4609 4156 90/0 2648 2715 02/1 1413 1524 07/1 

7 46/0 46/0 06/1 60 54 90/0 4330 4292 99/0 2940 2716 92/0 2903 3211 10/1 

8 49/0 51/0 04/1 59 55 93/0 3309 3522 06/1 3223 3334 03/1 3613 3715 02/1 

9 59/0 51/0 86/0 91 81 89/0 2630 3145 19/1 3198 3318 03/1 5015 4915 98/0 

10 40/0 48/0 20/1 6 9 50/1 1225 1328 08/1 3440 3424 99/0 5113 4901 95/0 
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 ا٘ذاصٜ وبسایي ٚ ستجٝ وبسایي ضؼت .2جذيل 

 ضؼجٝ
 ستجٝ وبسایي ا٘ذاصٜ وبسایي

 سبَ دْٚ ثٝ سبَ اَٚ ٘سجت سبَ دْٚ سبَ اَٚ ٘سجت سبَ دْٚ ثٝ سبَ اَٚ سبَ دْٚ سبَ اَٚ

1 97/0 91/0 81/0 6 6 8 

2 00/1 00/1 85/0 1 1 6 

3 00/1 00/1 78/0 4 5 10 

4 00/1 00/1 84/0 2 3 7 

5 77/0 73/0 87/0 8 9 5 

6 00/1 00/1 79/0 5 2 9 

7 83/0 89/0 98/0 7 7 3 

8 72/0 74/0 92/0 9 8 4 

9 00/1 00/1 00/1 3 4 2 

10 43/0 56/0 00/1 10 10 1 

دس ٞش دٚ سبَ اَٚ ٚ دْٚ اص ثذتشیٗ ػّٕىشد دس ٔيبٖ ضؼت ثشخٛسداس ثٛدٜ است.  10، ضؼجٝ 2ٔابثك خذَٚ 

تشیٗ ثٟجٛد ػّٕىشد سا دس ٔيبٖ ضؼت تدشثٝ وشدٜ است.  ٘ظش، ضؼجٝ ٔزوٛس ثيصٚخٛد ایٗ، دس دٚسٜ صٔب٘ي ٔٛسدثب

سبَ، وبسایي ٘سجي ایٗ ضؼجٝ ثب تٛخٝ ثٝ اص ثشتشیٗ ػّٕىشد دس ٞش دٚ  2دس ٔمبثُ، ثب ٚخٛد ثشخٛسداسی ضؼجٝ 

 ٘جٛدٜ است.  6ای ثٟتش اص  ٞب  دس ایٗ دٚ سبَ، ستجٝ ٞب ٚ خشٚخي دادٜ دس ٚسٚدیتغييشات سخ

( استفبدٜ ضذ. 4تخػيع ثٝ ٞش ضؼجٝ اص ٔذَ ساثاٝ ) دس ادأٝ، ثشای ٔحبسجٝ حذالُ ٚ حذاوثش پبداش لبثُ

 دس ٘ظش ٌشفتٝ ضذ  100ضؼجٝ ثشاثش ثب  10( ثٝ Rتخػيع ) لبثُلاصْ ثٝ روش است، دس ایٗ ٔذَ ٔمذاس پبداش 

(j

j

R



10

1

٘تبیح حبغُ اص حُ ایٗ  3خذَٚ تخػيع ثٝ ضؼت است.  ٚالغ ثيبٍ٘ش دسغذ پبداش لبثُ( وٝ دس100

اوٖٙٛ ثب دس ٘ظش  دٞذ. تخػيع سا ثشای ٞش ضؼجٝ ٘طبٖ ٔي ٔذَ دس دٚ سٙبسیٛی حذالُ ٚ حذاوثش پبداش لبثُ

تخػيع ثٝ ٞش ضؼجٝ ٚ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ دسخٝ سؾبیت تٕبْ ٚاحذٞب، ٚ ٔيضاٖ  ٌشفتٗ حذاوثش ٚ حذالُ پبداش لبثُ

( استفبدٜ ضذ. ثذیٗ 5. ثشای ایٗ ٔٙظٛس اص ٔذَ ساثاٝ )ذیآ ئتخػيع ثٝ ٞش ٚاحذ ثٝ دست  ٟ٘بیي پبداش لبثُ

سا )ثشحست دسغذ( یبفتٝ ثٝ ٞش ضؼجٝ  پبداش تخػيع 3خذَٚ دست آٔذ.  ثٝ 497/0تشتيت، سؾبیت وُ ثشاثش ثب 

 استفبدٜ ضذٜ است.Lindo افضاس دٞذ. لاصْ ثٝ روش است خٟت تخػيع پبداش، اص ٘شْ ٘طبٖ ٔي

تشیٗ ثٟجٛد  داسای ثذتشیٗ ػّٕىشد دس ٔيبٖ ضؼت دس دٚ سبَ ٔتٛاِي ٚ ثيص 10وٝ اضبسٜ ضذ، ضؼجٝ  طٛس ٕٞبٖ

تخػيع ثشای ایٗ ضؼجٝ  ، حذالُ ٚ حذاوثش پبداش لبث3ُػّٕىشد دس ٌزاس ایٗ دٚ دٚسٜ ثٛدٜ است. ٔابثك خذَٚ 

تشیٗ ٔيضاٖ پبداش  ست وٝ ثيصا 33/23تخػيع ثشاثش ثب  ، ٚ پبداش ٟ٘بیي لبث64/35ُٚ  90/10ثٝ تشتيت ثشاثش 

ثٟجٛد  ِحبر اصوٝ داسای ثٟتشیٗ ػّٕىشد دس دٚ سبَ ٔزوٛس ٚ  2پيطٟٙبدی دس ٔيبٖ ضؼت است. دس ٔمبثُ، ضؼجٝ 

ض ستجٝ ضطٓ دس ٔيبٖ ضؼت ثٛدٜ است، دس سيستٓ پبداش ٔجتٙي ثش وبسایي ٘سجي، داسای حذالُ ٚ ػّٕىشد حبی

تخػيع ثٝ آٖ ثشاثش ثب  ثٛدٜ ٚ ٔيضاٖ ٟ٘بیي پبداش لبثُ 75/9ش ثب غفش ٚ تخػيع ثٝ تشتيت ثشاث حذاوثش پبداش لبثُ

تخػيع است. دِيُ ایٗ ٔٛؾٛع ایٗ است وٝ دس سٚیىشد  تشیٗ پبداش لبثُ است وٝ خضء ضؼت ثب وٓ 90/4
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پيطٟٙبدی پژٚٞص، تخػيع پبداش ثش ٔجٙبی ٔيضاٖ ثٟجٛد وبسایي ٞش ضؼجٝ ٘سجت ثٝ ػّٕىشد ٕٞبٖ ضؼجٝ دس دٚسٜ 

 ، ٚ ٔمبیسٝ ایٗ ثٟجٛد ثب چٙيٗ ثٟجٛدی دس سبیش ضؼت ثٛدٜ است.لجُ

 وبسا یبفتٝ ثٝ ٞش ضؼجٝ ثب سٚیىشد ٕٞٝ حذالُ ٚ حذاوثش پبداش لبثُ تخػيع ٚ ٔيضاٖ پبداش تخػيع .3جذيل 

 یبفتٝ )%( پبداش تخػيع حذاوثش پبداش لبثُ تخػيع )%( حذالُ پبداش لبثُ تخػيع )%( ضؼجٝ

1 00/0 85/12 36/6 

2 04/5 20/11 64/7 

3 00/0 92/9 98/4 

4 00/0 29/10 85/4 

5 22/2 21/21 03/10 

6 00/0 75/9 90/4 

7 26/5 85/25 71/13 

8 71/3 18/18 98/10 

9 22/1 11/25 22/13 

10 90/10 64/35 33/23 

 

 گیری وتیجٍ 5

وٝ  اثضاسی ٔذیشیتي لبدس ثٝ ٞذایت اٍ٘يضش وبسوٙبٖ دس ٔسيش ٔاّٛة سبصٔبٖ است. ثب آٖ ػٙٛاٖ ثٝسيستٓ پبداش 

پيطيٙٝ پژٚٞص ثٝ پيشٚی اص اغُ ثشاثشی دسغذد تخػيع پبداش ثش اسبس ػّٕىشد ٚالؼي دس یه دٚسٜ صٔب٘ي 

ٝ ٘ذادٜ است. احذٞبی ؾؼيف أب سٚ ثٝ ثٟجٛد اسایای ثشای تخػيع پبداش ثٝ وبسٔٙذاٖ ٚ ٚ ثٛدٜ است، ثش٘بٔٝ

ثش اسبس وبسایي ٘سجي ٚ ػّٕىشد ٚاحذٞب دس دٚ دٚسٜ  سيستٓ تخػيع پبداش پژٚٞص حبؾش ثب پيطٟٙبد یه

سبصی ثشای  خبی یه دٚسٜ صٔب٘ي ثٝ سفغ ایٗ وبستي وٕه وشدٜ است. اص ٔضایبی ایٗ سيستٓ صٔيٙٝٝ صٔب٘ي ٔتٛاِي ث

دس  ٔاّٛة ػّٕىشدی تٛا٘ٙذ ثٝ ػّٕىشد خٛد ٕ٘يفشاٚاٖ ثشای ثٟجٛد  تطٛیك ٚاحذٞبیي است وٝ ثبٚخٛد تلاش

دٞٙذ.  تشی سا ثٝ خٛد اختػبظ ٔي ثٙذی ٚاحذٞب ٕٞٛاسٜ خبیٍبٜ پبیيٗ ٚاحذٞبی وبسا دست یبثٙذ ٚ دس ستجٝ ساح

اٍ٘يضضي ایٗ ٚاحذٞب ضٛد، تخػيع پبداش ثش  تٛا٘ذ ٔٛخت ٘بأيذی ٚ ثي تٛخٟي ثٝ ایٗ تلاش ٔي دس حبِي وٝ ثي

ٚیژٜ ػذاِت تؼبّٔي( ٚ تمٛیت الذأبت ٔثجت  تٛا٘ذ ثٝ استمبء احسبس ػذاِت )ثٝ دی پژٚٞص ٔياسبس سيستٓ پيطٟٙب

ثخطي ثٝ  ثشای اٍ٘يضٜ غشفبًدس ایٗ تحميك  ضذٜٝ یاسا[. سٚیىشد 27، 26ٌيشی وٕه وٙذ ] دس ٚاحذٞبی تػٕيٓ

خٛد تلاش  ٚاحذٞبیي است وٝ اٌشچٝ ٕٔىٗ است ػّٕىشد ٔاّٛثي ٘ذاضتٝ ثبضٙذ، ثشای ثٟجٛد ػّٕىشد

ا٘ذ. دس سٚیىشد پيطٟٙبدی پژٚٞص، تخػيع پبداش  تشی سا دس ٔمبیسٝ ثب سبیش ٚاحذٞب ثٝ وبس ثستٝ ٔؿبػف

سٚ٘ذ ثٟجٛد وبسایي دس ٚاحذٞب ثشاثش  دٝي٘تٌيشد وٝ ا٘ذاصٜ وبسایي تٕبْ ٚاحذٞب ٚ ثٝ ثيبٖ دیٍش،  ای ا٘دبْ ٔي ٌٛ٘ٝ ثٝ

ی ا٘دبْ ضٛد وٝ ا٘ذاصٜ وبسایي ا ٌٛ٘ٝ ثٝضٛد تب تخػيع پبداش  ضٛد. ثشای تحميمبت آتي پيطٟٙبد ٔي 1ثب 

 ضذٜ دس ایٗ پژٚٞص، پس اص تخػيع پبداش تغييش ٘ىٙذ. تؼشیف
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