
 97-116 ل ل ،02ثْبض (،76 )پيبپياٍل قوبضُ  ،ثيؿتنؾبل  ،ی آىكبضثطزّبزض تحقيق زض ٖوليبت  هجلِ

 2251-7286 قبپب

97 

 

 لیتحل ٍ ِیتجش ٍ یستویس یّا ییایپَ اس استفادُ تا يیهات‌زُیسًج ییکارا

: یهَرد هطالعِ) تستِ حلقِ يیهات زُیسًج در یهَجَد کٌتزل یّا استیس

 (اصفْاى تلَر ٍ طِیض ضزکت

 
 3سًدُ تافٌدُ زضایعل ،*2هدرس يیفزس ،1یاحود هسعَد زیاه

 

 طاىیا ع،یتجط ،ياؾلاه آظاز زاًكگبُ ع،یتجط ٍاحس ،ينٌٗت تیطیهس گطٍُ ،یزكتط یزاًكجَ  -1  

 طاىیا ع،یتجط ،ياؾلاه آظاز زاًكگبُ ع،یتجط ٍاحس ،يبيیض گطٍُ ،بضيزاًك -2  

 طاىیا ع،یتجط ،ياؾلاه آظاز زاًكگبُ ع،یتجط ٍاحس ،ينٌٗت تیطیهس گطٍُ ،بضيزاًك -3  

 

 1400فطٍضزیي  10هقبلِ:  سيضؾ

 1400قْطیَض  13 هقبلِ: طـیپص

 

 چکیدُ 

َ   هيي پيكنٌْبزی، بلِٗ افعایف كبضایي ظًجيطُ تهُبّسف اظ اًجبم ایي   لين ٍ تحل ِین تجعي ٍ ؿنتو يؾ یّنب  یيبین ثنب اؾنتدبزُ اظ پ

ُ   هيي حلقِ ثؿتِبت طُيزض ظًج یكٌتطل هَجَز یّب بؾتيؾ ای زض اضتجنبٌ ثنب كٌتنطل     اؾت. اگط چِ تبكٌَى تحقيقنبت گؿنتطز

هَجَزی نَضت گطفتِ اؾت ٍلي كٌتطل هَجَزی ثب اؾتدبزُ اظ پَیبیي ؾيؿتن زض ظًجيطُ تبهيي حلقِ ثؿتِ كوتط هَضز تَجِ 

يطّنبی  قَز. ثِ هٌٓنَض اؾنترطام هنسل هدْنَهي پنػٍّف هت       ٍ ثحث قطاض گطفتِ اؾت كِ هٌجط ثِ ؾُح ؾدبضـ نحيح هي

هرتلن  زض   یّنب  ثنب اؾنتدبزُ اظ آظهنَى    قين تحق يهسل هدَْهزض ههبحجِ ثب ذجطگبى هَضز ثطضؾي قطاض گطفت.  ُهَضز اؾتدبز

ِ ياظ ثرف قطكت ق یهُبلِٗ هَضز کی یثطا یكٌْبزيهسل پٍ  يؾٌجاٖتجبض نيافعاض ًٍؿ ًطم  ؾنبظی  بزُين ٍ ثلنَض انندْبى پ   كن

 يیا ،ًوَز سيیضا تب یكٌْبزيهدطٍو زض هسل پ یّب یيبیاٖتجبض آى ٍجَز پَ يٍ ثطضؾ قيتحق يیقسُ زض اِ یهسل اضا قسُ اؾت.

 .زّس يزض ََل ظهبى ًكبى ه گطیکسیهسل ضا ثط  یطّبيهت  یطگصاضيثبت يچگًَگ يٖلت ٍ هٗلَل یّب زض قبلت حلقِ ّب یيبیپَ

زّس كِ ثطای هجوَِٖ تحت ثطضؾي زض نَضت ثطاثط ندط ثَزى هَجَزی قبثل ثبظیبفت، هَجَزی زض  ثطضؾي ًتبیج ًكبى هي

ٍ  یحنس  ٍیثبظگكنت زض قنطا   ياًجبقتگ تيٍيٗزؾتطؼ ٍ  تَلينس كنبّف پينسا ذَاّنس كنطز. آظهنَى        نندط  ثطاثنط  حنساقل 

هبّنِ   50زّس كِ ثطای اًجبم ایي آظهَى ثبظُ ظهنبًي   هيحؿبؾيت، حؿبؼ ثَزى ًتبیج هسل ثِ اًتربة ثبظزّي ظهبًي ضا ًكبى 

هبُ تجسیل قس ٍ ثب ًه  كطزى ثبظُ ظهبًي هسل، ت ييط چكوگيطی زض ضفتبض هسل هكبّسُ ًكس ٍ ّن چٌبى افعایف  100هسل ثِ 

 قَز.  هت يطّبی هسل ثبٖث ثْجَز ظًجيطُ تبهيي حلقِ ثؿتِ هي

 
 .نيافعاض ًٍؿ ًطمي، ؿتويؾ یيبیپَ ی،كٌتطل هَجَز ،حلقِ ثؿتِ ييهبت طُيظًج :کلوات کلیدی

 

 

 

                                                           
 زاض هکبتجبتْٖسُ* 
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 هقدهِ  1

ٍ  ليّط تؿْ یهَجَز زض قجکِ، هَجَز لاتيهکبى ٍ تٗساز تؿْ يييهيي ٖجبضت اؾت اظ تٗبت طُيقجکِ ظًج يَطاح

حساقل كطزى  لات،يتؿْ يبثی هيي ٖلاٍُ ثط هکبىبت طُيظًج يّب. ّسف اظ َطاح آى ييث ياضؾبل بىیجط تيكو

هيي هٌجط ثِ بت طُيقجکِ ظًج ؾتهٌب ي. َطاح[1] ثبقس يه عيً غيطُ حول ٍ ًقل ٍ س،يتَل س،یهبًٌس ذط یيّب ٌِیّع

 . سیًوب يه طیپص هيي ضا اهکبىبت طُيظًج يثط ٍ ضقبثتَه تیطیاهط هس يیكِ ا قَز يه ٌِيثْ یؾبذتبض يييتٗ

، ثؿيبضی اظ 1هييبت آى زض هسیطیت ظًجيطُكبضثطز ٍؾيٕ ّبی اذيط ٍ   ثب تَؾِٗ ؾطیٕ فٌبٍضی اَلاٖبت زض ؾبل

هيي ؾِ ًَٔ بت . زض ظًجيطُ[3-1]حبل اًجبم اؾت  ّبی هرتلدي زض  ّبی اؾبؾي هسیطیت ظًجيطُ ثب ضٍـ  فٗبليت

   . زض حبلي كِ جطیبى اَلاٖبت ثبلازؾت[4]اظ هَاز، اَلاٖبت ٍ اهَض هبلي اًس  جطیبى ٍجَز زاضز كِ ٖجبضت

جطیبى هبلي زؾت جطیبى پبیيي  ّبیي اظ  ّبی فطٍـ، ؾدبضقبت ٍ ًقُِ فطٍـ اقبضُ كٌس. ًوًَِ  ثيٌي  تَاًس ثِ پيف  هي

گصاضی ٍ قطایٍ اٖتجبضی ثبقس زض حبلي كِ یک هثبل اظ جطیبى هبلي ثبلازؾت   حؿبة، قيوت  تَاًس نَضت  هي

هْطجَ ٍ ّوکبضاى ّبی هَجَزی تَؾٍ   . اٍليي ثطضؾي ًوبزیي زض ظهيٌِ تَؾِٗ ؾيبؾت[5]تَاًس پطزاذت ثبقس   هي

ّبی اٍل ٍ زٍم قطى   اًجبم گطفت. اظ اثتسای پيسایف هُبلٗبت كلاؾيک زض ظهيٌِ هسیطیت ٖلوي كِ ثِ زِّ [6]

ّبی فکطی هسیطاى   ّب اظ هك لِ گيطی زض هَضز آى ّب ٍ چگًَگي تهوين  گطزز، هجحث كٌتطل هَجَزی  اذيط ثطهي

ّب   ی كٌتطل هَجَزیّبی هرتلدي ثطا  ای زض ایي ظهيٌِ اًجبم گطفتِ ٍ هسل  ؿتطزُّبی گ  ثَزُ اؾت ٍ تبكٌَى تلاـ

ای ثَزًس كِ تب حس اهکبى ؾٗي زض   ؾبزُ ّبی ًؿجتبً  ّبیي كِ اثتسا هُطح قسًس هسل  . ثيكتط هسل[7]ِ قسُ اؾت یاضا

لي كِ یكِ یکي اظ هؿب يگطفتٌس؛ زض حبل  ًٓط هي ٍاقٗيبت زاقتٌس ٍ پبضاهتطّبی هسل ضا ثِ ََض قُٗي زض یؾبظ ؾبزُ

گيطی هكوَل ایي اثْبم ٍ ًجَز قُٗيت اؾت، هَئَ كٌتطل هَجَزی اؾت كِ اغلت   زض ظهيٌِ هسیطیت ٍ تهوين

 . [10-8]پبضاهتطّبی آى زض زًيبی ٍاقٗي ثِ قکل هجْن ٍ غيطقُٗي اؾت 

ّبی ؾٌتي كٌتطل هَجَزی، هبًٌس هقساض ؾدبضـ اقتهبزی ٍ هقساض   اّويت ایي تَؾِٗ ثِ ایي زليل اؾت كِ هسل

كِ ٖسم قُٗيت هحيٍ ٍاقٗي هب ضا ًؿجت ثِ كبضایي  ياًس؛ زض حبل  اقتهبزی تَليس ثطای هحيٍ قُٗي تَؾِٗ یبفتِ

هَجَزی یکي اظ هجبحث هْن زض هسیطیت ظًجيطُ ؾَی زیگط، هسیطیت  كٌس. اظ ّب زچبض تطزیس هي  گًَِ فطهَل  ایي

هحيُي، العاهبت قبًًَي ٍ ًيع هٌبفٕ اقتهبزی   ل ظیؿتی، تَجِ ثِ هؿبّبی اذيط  زض زِّ. [11]قَز  تأهيي هحؿَة هي

ّبیي   ّبی هْن ثط اجطای فٗبليت  ّبی ثْجَز ٍ ثبظؾبظی هحهَل، ؾجت قسُ اؾت ثؿيبضی اظ قطكت ًبقي اظ فٗبليت

ى ٖوط هديس هيي ؾٌتي ٍ زض پبیببت فت هحهَلاتي كِ زض اًتْبی ظًجيطُآٍضی، ثْجَز، ثبظؾبظی ٍ یب ثبظیب  چَى جوٕ

. ثْجَز هحهَل [14-12]زؾت آٍضًس  ّبی قبثل تَجْي ثِ  ظهيٌِ هَفقيتذَز قطاض زاضًس، توطكع ًوَزُ ٍ زض ایي 

زّس. ثٌبثطایي اظ زیسگبُ  ًيبظ ثِ هَاز زؾتِ اٍل، ههطف اًطغی ٍ فًبی العام ثطای زفٕ هحهَلات ضا كبّف هي

ل هَجت تَجِ ثِ یضی ؾبظهبى زاضًس. ایي هجوَِٖ هؿبَجْي زض افعایف ؾَزآٍّب ؾْن قبثل ت  تجبضی ایي ؾيؿتن

اهطٍظُ ثبٍض  اًس. ثِ ٖجبضتي  هيي قسُبت ّبی هسیطیت ظًجيطُ  ی فٗبليت  جطیبى هٗکَؼ زض ظًجيطُ ٍ تَؾِٗ هحسٍزُ

ثِ ًقُِ  اهجستجٍ ثب حطكت هحهَلات اظ ًقُِ هيي كِ زاقتي یک ؾبذتبض ؾبزُ ٍ ّوَاض هطبت هكتطک یک ظًجيطُ

ّبی ثبلای ًگْساضی كبلا ٍ زض  ثبقس. اظ َطفي ثب تَجِ ثِ ّعیٌِ  ههطف اؾت، زض حبل ت ييط ثِ ظًجيطُ حلقِ ثؿتِ هي
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ثِ ٌَٖاى یکي اظ  1ّب  تَاى اظ هسیطیت هَجَزی  هيي هيبت طًُتيجِ اّويت ؾيؿتن كٌتطل هَجَزی زض ظًجي

الجتِ ثب تَجِ ثِ قطایٍ ٍیػُ كبلاّبی ذبل، كٌتطل هَجَزی ٍ  ّبی هْن زض تجبضت ٍ نٌٗت ًبم ثطز كِ  هَئَ

ٌٌسگبى ایي . ثٌبثطایي تَليسك[15]ثبقس   هسیطیت ثْتط تقبيبی ایي اقلام اظ اّويت زٍ چٌساًي ثطذَضزاض هي

ّبی ؾيؿتن، ثِ ّوکبضی ثب  ّعیٌِهحيُي ٍ كبّف   ّبی ظیؿت  گَیي ثِ ًگطاًي  تَاًٌس ثِ هٌَٓض پبؾد  هحهَلات هي

هيي حلقِ ثؿتِ، ٖلاٍُ ثط تحَیل بت بى پطزاذتِ ٍ ثب َطاحي یک ظًجيطُفطٍق  كٌٌسگبى هَاز اٍليِ ٍ ذطزُ  هييبت

ّب اقسام  قسُ، تٗويط، ثبظؾبظی، ٍ فطٍـ هجسز آى  اقلام ههطفآٍضی   هٌبؾت هحهَل ثِ هكتطی، ًؿجت ثِ جوٕ

هيي، ًِ تٌْب یک ٖبهل بت ِ تَؾِٗ پبیساض زض هسیطیت ظًجيطُكطزًس ك ذبَط ًكبى [16]ّوکبضاى نبثطی ٍ ًوبیٌس. 

 يزّ هحسٍز كٌٌسُ ثلکِ یک ضٍیکطز ثطای ثْجَز ٖولکطز اؾت. ایي ثط قسضت ضقبثتي قطكت ٍ ؾبظهبى

2هيي آى اثط زاضز. اگطچِ چبضچَة ٍ هدَْمبت ظًجيطُ
SSCM ِّٗبی اَلاٖبت ًبقم  اؾت، تطكيت ضٍـ بفتِی تَؾ

قَز ٍ ایي  زض ؾَُح نٌٗتي ٍ قطكتي هي یطيگ نيٍ ضٍاثٍ زضًٍي هَجَز هَجت اذتلاف زض فطایٌس تهو

  گيطی قبهل پبیف ٍ اضظیبثي اثط ٖوليبت كؿت ٍ كبض ثط ضٍی هحيٍ ظیؿت ٍ جبهِٗ اؾت. تهوين

هيي قبهل بت لدِ كليسی ظًجيطََُل ؾِ هگيطی زض ذه ؾبظی تهوين یکپبضچِ [17] فبضؾي ٍ ّوکبضاى

هيي زٍ ؾُحي؛ قبهل بت ای زض یک ظًجيطُ گصاضی، هؿيطیبثي ٍ كٌتطل هَجَزی، چٌس هحهَلي چٌس زٍضُ قيوت

ثِ ثطضؾي ایي  [18]ٍ ّوکبضاى  زضٍغتي. ضا هَضز هُبلِٗ قطاض زازًساظ ذطزُ فطٍقبى  یا یک تَليسكٌٌسُ ٍ هجوَِٖ

هيي پبیساض ًيع بت ّبی ٖوليبتي ظًجيطُ ی كبّف ّعیٌِای ثطا ازٖب پطزاذتٌس كِ آیب اقتطاک اَلاٖبت ثِ ٌَٖاى ٍؾيلِ

هيي ثبٖث افعایف ؾَز بت گصاضی اَلاٖبت زض ایي ظًجيطُ طاکّب ثِ ایي ًتيجِ ضؾيسًس كِ ثِ اقت ًِ؟ آى بیّؿت 

ظی ثطای ّوکبضاى ثِ ثطضؾي یک هسل ثطًبهِ ضیبيي فب آقبجبًي ٍقَز.  ؾبلاًِ ثب كبّف قيوت ذطیساض هٌجط هي

 يجِ ضؾيسًس كِ ؾِ ثٗس ظیؿت هحيُي،ثِ ایي ًت كبلایي پطزاذتٌس ٍتبهيي پبیساض چٌس هؿبلِ َطاحي قجکِ ظًجيطُ

 ّوکبضاى ثِ َطاحي هسل ٖولکطز .هٌهَضی ٍ]19[تبهيي ّؿتٌس زی اثٗبز انلي پبیساضی زض ظًجيطُاقتهب اجتوبٖي ٍ

( ثِ اضایِ هسل 1398. ضيبیي ٍ ذبكؿتطی)]20[تبهيي ؾجع تحت قطایٍ ٖسم قُٗيت پطزاذتٌس اجتوبٖي ظًجيطُ

كٌٌسُ ؾجع زض قطایٍ ٖسم قُٗيت پطزاذتٌس.  فطٍقٌسُ ّوطاُ ثب اًتربة تبهيي تطكيجي كٌتطل هَجَزی تحت كٌتطل

تبهيي  حت كٌتطل فطٍقٌسُ زض ظًجيطُزض ایي تحقيق یک هسل ضیبيي زٍ ّسفِ ثطای یک هؿبلِ ؾيؿتن هَجَزی ت

ضا زض ظهبى كٌٌسُ ٍ یک ذطیساض تَؾِٗ زازُ قسُ اؾت. الگَضیتن اجطا قسُ ًتبیج ذَثي  ؾجع زٍ ؾُحي ثب زٍ تبهيي

ِ یک هسل ضیبيي جْت اًتربة (، ثِ اضای1398هحوَزی ٍ ّوکبضاى) .]23[هحبؾجبتي هٌبؾت ًكبى زازُ اؾت

. زض هُبلِٗ ]24[گصاضی پطزاذتٌس ل كٌتطل هَجَزی ٍ قيوتثب زض ًٓطگيطی هؿبیی تبهيي  كٌٌسُ زض ظًجيطُ تبهيي

قسُ كِ  گصاضی هُطح كٌتطل هَجَزی ٍ قيوت امی تَ لِ(، ًيع هؿب2019) نَضت گطفتِ تَؾٍ آظازی ٍ ّوکبضاى

. قطیدي ٍ ]25[ِ گطزیسُ اؾتزُ ٍ ثطای هحهَلات فبؾس قسًي اضایهسل پيكٌْبزی آًْب تهبزفي ثَ

ّب  زّي هت يط ثِ كوک پَیبیي ؾيؿتن لِ كٌتطل هَجَزی ثب ّعیٌِ ؾدبضـؾبظی هؿب (، ثِ قجي1398ِ)ّوکبضاى

ّبی لاظم ثطای  گيطی تَاًس زض تهوين كطزى هَجَزی پيكٌْبزی هيكي پطزّس كِ ذٍ ه ًتبیج ًكبى هي پطزاذتٌس.

                                                           
1 Inventory Management 
2 Sustainable Supply Chain Management 
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ل هَجَزی ط( كٌت2017. اكجطی ٍ ّوکبضاى)]26[هسیطیت ٍ كٌتطل هَجَزی هحهَلات فؿبزپصیط هديس ٍاقٕ قَز

زض ًٓطگدتي تردي  زض قيوت ضا اضایِ زازًس. ثطای یک فطٍقٌسُ ضا زض ظًجيطُ تبهيي هحهَلات فؿبزپصیط ٍ ثب 

كٌٌسُ ٍ چٌسیي ذطزُ فطٍـ ضا زض ًٓط گطفتِ ٍ تردي  زض قيوت  ْب یک ظًجيطُ تبهيي زٍؾُحي ثب یک تبهييآً

ضیعی  ٓط گطفتٌس. ّوچٌيي یک هسل ثطًبهِهحهَل ضا ثٗس اظ ظهبى ذبني ثطای تحطیک تقبيب زض هسل ذَز زض ً

اظ تطكيت الگَضیتن غًتيک ٍ تبهيي زض ًٓط گطفتِ ٍ  ؾبظی ّعیٌِ كل ظًجيطُ غيطذُي ثب تبثٕ ّسف حساقل

 . ]27[اًس ؾبظی شات ثطای حل آى اؾتدبزُ كطزُ ثْيٌِ

 

 ِتعزیف هسال 2

ظًجيطُ  ی ؾٌتي، ّطؾُح اظ اًٖبی ی ٖطيِ طُزّي هكکل كلاؾيک هَجَزی اؾت. زض ظًجي تٗييي هيعاى ؾدبضـ

تٌْب هؿئَليت هسیطیت قطایٍ ذَز ٍ اظ جولِ كٌتطل هَجَزی ذَیف ضا ثط ْٖسُ زاضز. ثٌبثطایي ّط یک اظ ؾَُح 

كٌٌسُ ؾدبضـ  ی ذَز، ثِ تبهيي كتطیبى ثلاٍاؾُِظًجيطُ ٖطيِ ثب تَجِ ثِ قطایٍ ذبل ٍ اَلاٖبتي كلي زض ثبضُ ه

 زّس.  هي

تبهيي  ی ؾيؿتن كٌتطل هَجَزی زض ظًجيطٍُ زض ًتيجِ اّوجت ثبلاّبی ثبلای ًگْساضی كبلا  ثب تَجِ ثِ ّعیٌِ

ّب ضا ثِ ٌَٖاى یکي اظ هَيَٖبت هْن زض تجبضت ٍ نٌٗت ًبم ثطز. تحقيق زض ظهيٌِ  تَاى هسیطیت هَجَزی هي

پصیطز. زض ؾيبؾت هطٍض پيَؾتِ  ای اًجبم هي كٌتطل هَجَزی ثِ زٍ نَضت ؾيبؾت هطٍض پيَؾتِ ٍ هطٍض زٍضُ

پطؾبظی كطز. زض حبلي كِ زض ؾيبؾت هطٍض قٗيت هَجَزی زض زؾت اقسام ثِ ثبظّط لحِٓ ثب تَجِ ثِ هَتَاى  هي

ل كٌتطل هَجَزی چٌس ا اًجبم زاز. َي ؾبليبى اذيط هؿبیتَاى ایي كبض ض ّبی ذبل هي ای فقٍ زض ظهبى زٍضُ

. ]28[اًس ًَبگَى قکل گطفتِتبهيي ثط اؾبؼ فطييبت ٍ قطایٍ گ ثِ ذهَل ظًجيطُّبی هرتل   پطیَزی زض ظهجٌِ

ّبیي كِ زض ایي هسل ثِ كبض  ّبی پطكبضثطز كٌتطل هَجَزی هسل هقساض تَليس اقتهبزی اؾت. فطو یکي اظ هسل

كٌس. پؽ ایي ضٍـ ثبیس تب حس اهکبى  ّبی تَليس هحسٍز هي ضفتِ اؾت كبضثطز آًْب ضا ثطای قطایٍ كًٌَي ؾيؿتن

كٌٌسُ ٍ چٌسیي ذطزُ فطٍـ ٍ تبهيي ثب یک تَليس اقبضُ قسُ یک ظًجيطََُض كِ  . ّوبى]29[كٌبض گصاقتِ قَز

ّبی ثبظپطؾبظی ثطای یک كبلا  كٌٌسُ زض ًٓط گطفتِ قسُ اؾت. ٍ ؾٗي زض یبفتي ثْتطیي ؾيبؾت آٍضی یک جوٕ

یبیي ای اظ اثعاضّبی هدَْهي اؾت كِ هب ضا قبزض ثِ فْن ؾبذتبض ٍ پَ توي زیسگبُ ٍ هجوَِٖؿّبی ؾي زاضًس. پَیبیي

ؾبظی  تَاًس زض ؾبذت قجيِ ؾبظی هبّطاًِ ٍ ْطیدي اؾت كِ هي كٌس ٍ ّوچٌيي ضٍـ هسل ّبی پيچيسُ هي ؾيؿتن

ّبی هَثط  تبؾّب هَضز اؾتدبزُ قطاض گيطز ٍ اؾتدبز اظ آى هٌجط ثِ َطاحي ؾبذتبض ٍ ؾي ای اظ ؾيؿتن ضایبًِ

ّبی  ؿتن زلالت زاضًس. اظ ایي ضٍ ؾيؿتنيط پَیبیي ؾكٌس ٍ ایي ت ييطات ث ّب َي ظهبى ت ييط هي . ؾيؿتن]30[قَز هي

ًبهٌس. زض ٍاقٕ ضٍاثُي زٍ ؾَیِ ٌٖبنط ٍ ّوچٌيي تٗبهل ٌٖبنط ثب هحيٍ ضا ثطای  ّبی پَیب هي ت ييطپصیط ضا ؾيؿتن

لي كِ زض ظهيٌِ كٌتطل ٖوسُ هؿبی .]31[ؾبظًس، هٌكب انلي ایي ت ييطات ّؿتٌس ّبی ؾيؿتن هحسٍز هي تٗقيت ّسف

اًس. ایي فطو  قًَس، ثب فطو تقبيبی ایؿتب زض هحيٍ قُٗي یب تهبزفي هَضز ثطضؾي قطاض گطفتِ هُطح هي هَجَزی

زض زًيبی ٍاقٗي كبضثطز چٌساًي ًساضز، چطا كِ ًيبظّبی هكتطیبى ثِ زلایل هرتل  اظ جولِ تقبيبی قجلي، زضیبفت 

ًوبیس. زض ثطذي اظ  َل ظهبى ت ييط هيّبی ظهبًي هتدبٍت ٍ غيطُ زض َ تقبيب اظ چٌسیي ذطزُ فطٍـ ثب زٍضُ
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كِ هؿبلِ كٌتطل هَجَزی پَیب هَضز ثطضؾي قطاض گطفتِ اؾت، ثطای ؾَْلت حل،  ّبی هطتجٍ ًيع ثب ایي پػٍّف

ضیعی ترويي ظزُ قسُ اؾت كِ ثب زض ًٓط گطفتي ایي فطييبت اظ  تقبيب ثِ نَضت یکٌَاذت زض ََل افق ثطًبهِ

 قَز.  قٗي فبنلِ گطفتِ هيّب زض زًيبی ٍا كبضثطز ایي هسل

ُ  قسُ اظ هسلتب كٌَى زض زاذل ككَض ٍ هُبلٗبت ذبضم، ثيكتط تحقيقبت اًجبم  تنبهيي،   ؾبظی زیٌبهيکي ظًجينط

ِ گؿؿنتِ زض  ینَضت گطفتِ اؾت. زض حبلي كِ اضا ّبی اًجبقتِ قسُ  فطهَلِ كطزى پيَؾتِ زض هَضز ظهبى ٍ هَجَزی

ؾدبضـ، ًطخ تحَیل ٍ ٍيٗيت هَجَزی ٍ ؾدبضقبت زض ضاُ ثِ ٍاقٗينت   هَضز هت يطّبی كليسی ظًجيطُ قبهل ًطخ

زّنس. ثنطای ثطضؾني ینک      ّبی ظًجيطُ زض اذتيبض قطاض هي  تطی ضا ثطای تَؾِٗ ؾيبؾت  تط اؾت ٍ اثعاض هٌبؾت  ًعزیک

كِ ثنب تَجنِ    تبهيي اؾت بُ یکپبضچِ ٍ كلاى ثِ كل ظًجيطُتبهيي حلقِ ثؿتِ ٍ تحليل ؾٌبضیَّبی آى ًيبظ ثِ ًگ طُظًجي

تَاًنس ضاُ    ّبی ؾيؿنتوي هني    تبهيي حلقِ ثؿتِ، اؾتدبزُ اظ پَیبیي ثيي هت يطّب ٍ هطاحل ثيي ظًجيطُ ثِ پيچيسگي اضتجبٌ

ّنبی هَجنَزی ثنب زض ًٓنط       كبض ثبقس كِ تب كٌَى هحقق ًكسُ اؾت. اظ َطفني تحلينل ؾيبؾنت    حل هٌبؾت ثطای ایي

ثؿتِ ثِ نَضت یکپبضچِ، قکبف ثعضگي زض ازثيبت ایي حنَظُ ضا ضقنن   تبهيي حلقِ  زاقتي توبهي فبكتَضّبی ظًجيطُ

ظزُ اؾت كِ زض ایي پػٍّف ثِ زًجبل هحقق كطزى آى ّؿتين. ًجَز ؾُح ؾدبضـ هٌبؾت ثطای ؾدبضـ هجسز هَاز 

ِ ینک  ین اضااضه نبى ثينبٍضز. ثٌنبثطایي ثنب      ّبی ثؿيبضی ضا ثِ  تَاًس ّعیٌِ  آٍضی هَاز قبثل اؾتدبزُ هجسز هي  اٍليِ ٍ جوٕ

تنَاى ثْجنَز ٖولکنطز آى ضا ثنب اؾنتدبزُ اظ ؾنٌبضیَّبی هرتلن           تبهيي حلقِ ثؿنتِ هني   قسُ اظ ظًجيطُ ؾبظی هسل قجيِ

چنِ تحقيقنبت   اگط .زؾت آٍضز ٍ ؾَُح هٌبؾنت هت يطّنبی هرتن  ایني ظًجينطُ ضا زض حنس ثْيٌنِ هحبؾنجِ كنطز         ِ ث

 یّنب  بؾنت يؾ لين ٍ تحل ِیتجعلِ كٌتطل هَجَزی ثب ای زض ایي حَظُ نَضت گطفتِ اؾت ٍلي تب ثِ حبل هؿب گؿتطزُ

ي اًجنبم ًكنسُ اؾنت ٍ ایني پنػٍّف اظ      ؿتويؾ یّب یيبیهيي حلقِ ثؿتِ ثب اؾتدبزُ اظ پَبت طُيزض ظًج یكٌتطل هَجَز

 ثبقس. ایي زیسگبُ ًَآٍضاًِ هي

 ثِ ََض كلي اّساف ایي تحقيق ٖجبضتٌس اظ:  

 تبهيي حلقِ ثؿتِ كتَضّبی هْن ٍ اثطگصاض زض ظًجيطُقٌبؾبیي فب-

 تبهيي هٗلَلي هيبى هت يطّبی هْن ظًجيطُتٗييي ضاثُِ ٖلي ٍ -

 ؾبظی ظًجيطُ تبهيي حلقِ ثؿتِ ثب كوتطیي هدطٍيبت ٍ ًعزیک ثِ ٍاقٗيت قجيِ-

 تبهيي ّبی هَجَزی زض ََل ظًجيطُ تحليل حؿبؾيت ؾيبؾت-

 زّي  ّبی ؾدبضـ ی ؾيبؾت تَؾِٗ-

 تبهيي ثْجَز ٖولکطز ظًجيطُ-

 

 رٍش تحقیق  3

ّبی ؾيؿتن اؾتدبزُ قسُ  ای اؾت. زض ایي پػٍّف اظ ضٍـ پَیبیي تَؾِٗ -بيط اظ هٌٓط ّسف، كبضثطزیپػٍّف ح

ّبی ؾيؿتن، هسل كٌتطل هَجَزی زض ظًجيطُ  ّبی هَجَز زض ضٍـ پَیبیي زض پػٍّف حبيط ثط اؾبؼ گبم اؾت.

ّبی هطثٌَ ثِ پطؾكٌبهِ  لاظم ثط اؾبؼ زازُ . اَلاٖبتقسُ اؾتحلقِ ثؿتِ قطكت قيكِ ٍ ثلَض اندْبى پيبزُ 

حبنل قسُ تَؾٍ ًرجگبى زض زؾتطؼ، تبهيي كٌٌسگبى، ٖطيِ كٌٌسگبى ٍ هسیطاى قطكت قيكِ ٍ ثلَض اندْبى 
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قسُ  ّبی تکويل زازُ. ثِ ٖجبضتي ثطای آظهَى هسل ٍ ؾٌجف هيعاى اًُجبق ضفتبض آى ثب ضفتبض ؾيؿتن ٍاقٗي، اظ اؾت

 زض ازاهِ هطاحل ٍ ضٍـ تحقيق ثيبى قسُ اؾت.  .ّس قسپطؾكٌبهِ اؾتدبزُ ذَا

 

 هیي حلقِ تستِ اساسی هدل پَیای سًجیزُ ت طزاحی ٍ پیادُ 3-1

كِ ٖجبضتٌس اجطا قسُ اؾت  ظیط قًَسُگبم تکطاض 5 ؾبظی هسل پَیبی ظًجيطُ تبهيي حلقِ ثؿتِ جْت َطاحي ٍ پيبزُ

، هسل یثٌس ؾبظی ٍ فطهَل هسل( 3لِ، بپؽ اظ هكرم قسى هؿ، ّبی پَیب فطييِ یِ تَؾٗ( 2، تٗطی  هؿألِ( 1 :اظ

گبم ثط اؾبؼ  5. زض ازاهِ ایي (ّب بؾتيؾ يبثیٍ اضظ یؾبظَ ی)ؾٌبض جیًتب ليٍ تحل ِیتجع( 5، اٖتجبضؾٌجي هسل (4

 هؿبلِ تحقيق تكطیح قسُ اؾت.

 گام اٍل: تعزیف هسالِ ٍ افق سهاًی پژٍّص 

زی زض ّبی كٌتطل هَجَ ثيطگصاض ثط ؾيبؾتبپطؾف اؾت كِ اظ هيبى َٖاهل تایي ایي پػٍّف زض پي پبؾرگَیي ثِ 

هل ثِ چِ هيعاى ثط كٌتطل هَجَزی ثيط كساهيک ثيكتط اؾت ٍ ّط كسام اظ ایي َٖابظًجيطُ تبهيي حلقِ ثؿتِ، ت

ندْبى ٍ ؾبظی ایي هسل زض قطكت قيكِ ٍ ثلَض ا يطُ تبهيي حلقِ ثؿتِ تبثيطگصاض اؾت. هحقق قهس زاضز ثب هسلجًظ

ّبی ؾيؿتن ثِ ایي پطؾف پبؾد زّس. زض اغلت تحقيقبت تجطثي  ّبی ثط اؾبؼ ضٍـ پَیبیي ٍاضز ًوَزى هت يط

ؾبلِ ضا ثطای ثطضؾي ًتبیج زض ًٓط گطفتِ قسُ اؾت )گطی،  5تب  3نَضت گطفتِ زض حَظُ هتٌَٔ ؾبظی یک ثبظّي 

قسُ اؾت  هبِّ زض ًٓط گطفتِ 50افق ظهبًي  بت هَئَ،(. زض ایي تحقيق ثب اؾتٌبز ثِ ًٓطات ذجطگبى ٍ ًيع ازثي2005

 .ّب ٍجَز زاقتِ ثبقس تب ظهبى كبفي ثطای ٖولکطز ثبظذَضز

 پَیا یِ گام دٍم: فزضی 

(. ثط اؾبؼ هكبّساتي كِ اظ 2000لِ اؾت )اؾتطهي، بی چگًَگي ثطٍظ هؿ ضی كبضا زضثبضُفطييِ پَیب، یک تئَ

ی پَیبی هسل  ض ازثيبت تحقيق هلاحِٓ قس، فطييِّبیي كِ ز تئَضیّبی هطجٕ نَضت گطفتِ اؾت ٍ  الگَ

تبهيي حلقِ ثؿتِ قطكت قيكِ ٍ  ّبی كٌتطل هَجَزی زض ظًجيطُ يبؾتهَضزًٓط ثِ نَضت ظیط تٌٓين گطزیس. ؾ

قطكت تبهيي حلقِ ثؿتِ  ثط ظًجيطُ ّب ّب تبثيط هتدبٍت هت يط ثلَض اندْبى هتبثط اظ َٖاهل هتدبٍتي اؾت كِ یکي اظ آى

تبهيي زض قطكت قيكِ  ّبی تبثيطگصاض ثْجَز یبثٌس ٖولکطز ظًجيطُ یٌٗي ّط اًساظُ هت يط قيكِ ٍ فَلاز اندْبى اؾت.

 ٍ ثلَض اندْبى ثب ؾطٖت ثيكتطی ثْجَز ذَاّس یبفت. 

 ساسی( گام سَم: تزسین ساختار هدل )هدل 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.  1زض جسٍل  هت يطّبی هَضز ثطضؾي زض ؾبذتبض هسل
  تٗطی  هت يطّبی هَضز ثطضؾي زض ؾبذتبض هسل پػٍّف .1جدٍل 

ًَع  علاهت زًام هتغی

 هتغیز

 تعزیف

تٌاٍب 

 تاسگطتی

Replenishment 

frequency 
 ظهبى ثِ هطتجِ یک زازى قطاض ظهبى اظ فطآیٌس جطیبى تکطاضتٌبٍة ثبظگكتي هت يط كوکي  كوکي

 ثِ ثؿتِ كطزى پط زٍثبضُ چطذِ. قسُ اؾت ترليِ هَجَزی كطزى پط ثطای ثٗسی ؾدبضـ

 چطذِ اظ ًقُِ ّط زض اؾت هوکي اؾت، هديس ذبل نٌٗت یک ثطای چيعی چِ ایٌکِ

 ثرَاّس اؾت هوکي تجبضت یک هثبل، ٌَٖاى ثِ. قَز اًجبم فطٍـ یب تَظیٕ تَليس،
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 زؾتيبثي ثطای ؾْبم كبفي تٗساز ٌَّظ كِ حبلي زض قَز، تکطاض هجسزاً كطزى پط چطذِ

 تب زٍثبضُ كطزى پط زٍثبضُ اؾت هوکي یب. زاضز ٍجَز آیٌسُ ضٍظ 30 ثطای ؾدبضقبت ثِ

 .ثطؾس ذبل ؾدبضـ حساقل هقساض یک

 تاسساسی

تا سطح 

 تعزیف ضدُ

Remanufacture up 

to level 
 ثبظؾبظی تب ؾُح تٗطی  قسُ یک هت يط كوکي اؾت كوکي

 قَز. اًجبقت ٍ ًطخ هيكِ ثبٖث افعایف ٍ كبّف زض هت يط 

هَجَدی 

 قاتل تاسیافت

Recoverable 

inventory 
 تٗساز ضؾبًسى حساقل ثِ اؾت آهسُ METRIC هسل زض كِ ََض ّوبى ؾبظی ثْيٌِ لِهؿب اًجبقت

 هٗطو زض هَجَزی ؾيؿتن یک زض ؾيؿتن ثطگكتي ّبی ؾيؿتن كل اًتٓبض هَضز

 كِ هَاضزی - اؾت ثبظیبفت قبثل هَاضز قبهل ؾيؿتن ایي. ثبقس هي ثَزجِ هحسٍزیت

هَجَزی قبثل ثبظیبفت هت يطی ندط تب  .گيطًس هي قطاض تٗويط هَضز ذطاثي نَضت زض

 ًكبى زٌّسُ ٍيٗيت يٗي  ٍ یک ثؿيبض قَی اؾت. یک اؾت كِ ندط

 تَليس انلي هحهَل هكرهبت ثب هحهَل یک ثبظؾبظی" اظ اؾت ٖجبضت هجسز تَليس ًطخ Remanufacturing تاسساسی

 ثِ كِ ًيبظ ."ّوبًٌس تٗويط كطزى هجسز، اؾتدبزُ قبثل قُٗبت اظ تطكيجي اظ اؾتدبزُ ثب قسُ

 ترطیت ثِ هٌٌَ قُٗبت. زاضز هٌؿَخ یب فطؾَزُ ّبی هبغٍل ٍ قُٗبت تَٗیى یب تٗويط

 فطایٌس ًَٖي هجسز تَليس. قًَس هي جبیگعیي كل اًتٓبض هَضز ٖوط یب ٖولکطز ثط هؤثط

: اؾت هتدبٍت ثبظیبثي فطایٌسّبی ؾبیط ثب آى ثَزى كبهل زض كِ اؾت هحهَل ثبظیبثي

 زاقتِ هُبثقت جسیس ّبی هبقيي هكبثِ هكتطی اًتٓبض ثب ثبیس قسُ ثبظؾبظی زؾتگبُ یک

 اًجبقت اؾت. ثبظؾبظی یک هت يط ًطخ اؾت كِ ذطٍجي ٍ ٍضٍزی هت يط .ثبقس

 هَجَدی

 قاتل استفادُ

Serviceable 

inventory 
 زض یکسیگط ثب كِ اؾت اؾتبًساضز ٍ حبكن ذسهبت اظ ای قبثل اؾتدبزُ هجوَِٖ هَجَزی اًجبقت

 زض. اؾت آى اظ ثركي یب تهسی زٌّسُ ًكبى كِ قًَس، هي افعایي ّن ٍ هکول هطظ یک

 ٍ اضتجبَي ذسهبت هبًٌس زاذلي ذسهبت اظ ای قبثل اؾتدبزُ هجوَِٖ هَجَزی انل،

 تقبيبی ثِ ًؿجت ؾطٖت ثِ زّس هي اهکبى ؾبظهبى یک ثِ كِ اؾت فطآیٌس ثْجَز

 ثِ هٌبؾت قيوت ثب ضا ثيكتطی ٖولکطز ٍ ؾطٖت كيديت، ٍ زّس ًكبى ٍاكٌف هكتطی

 .زّس ِیاضا هكتطیبى

 هت يطی ندط تب یک اؾت كِ ندط قبثل اؾتدبزُهَجَزی 

 ًكبى زٌّسُ ٍيٗيت يٗي  ٍ یک ًكبى زٌّسُ ٍيٗيت قَی اؾت.

 هت يط ًطخ اؾت كِ ذطٍجي ٍ ٍضٍزی هت يطثبظؾبظی یک  ًطخ production تَلید

 اًجبقت اؾت.

 Production up to ًزخ تَلید

level 
 ضؾبًسى حساكثط ثِ آى ّسف. هبًس هي ثبثت تقبيب، ًَؾبى اظ ًٓط نطف كِ تَليس ًطخ كوکي

 یک هت يط كوکي اؾت ًطخ تَليس .اؾت كبض ًيطٍی ؾُح حدّ ٍ ْطفيت اظ ٍضی ثْطُ

 قَز. زض هت يط اًجبقت ٍ ًطخ هيكِ ثبٖث افعایف ٍ كبّف 

 سطح پاییي

اصلاح 

 پذیزی

 تزای تَلید

Low level of 

serviceable 

For production 

 تب كٌٌس ضايي ضا هكتطیبى هوکي حس تب كٌٌس هي ؾٗي تَليسكٌٌسگبى یب فطٍقبى ذطزُ كوکي

 هطثََِ هَجَزی حدّ حبل، ایي ثب. ثطؾبًس حساكثط ثِ ضا ذَز فطٍـ حساكثط اهط ایي

آهيع. تَليسكٌٌسگبى ثطای قطاض زازى هحهَلات هٌقًي  هربَطُ ّن ٍ اؾت پطّعیٌِ ّن

ؾُح پبیيي انلاح پصیطی ثطای تَليس تب ؾُح تٗطی  قسُ ًيبظ ثِ فًبی لاظم زاضًس. 

یک هت يط كوکي اؾت كِ ثبٖث افعایف ٍ كبّف زض هت يط اًجبقت ٍ ًطخ  قسُ

 قَز. هي

 یک هت يط ًطخ اؾت كِ ذطٍجي ٍ ٍضٍزی هت يطتقبيب  ًطخ Demand تقاضا

 اًجبقت اؾت.

 اضظیبثي تقبيب یک هت يط كوکي اؾت كِ ثبٖث افعایف ٍ كوکي Demand lookup جستجَی
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 قَز. كبّف زض هت يط اًجبقت ٍ ًطخ هي تقاضا

 سطح پاییي

اصلاح 

 پذیزی

تزای 

 تاستَلید

Low level of 

serviceable 

For 

remanufacturing 

ؾُح پبیيي هٌَٓض ظهبًي اؾت كِ ؾيؿتن تطجيح هي زّس هجسز تَليس ضا اًجبم زّس. كوکي

كبّف زض  هت يط كوکي اؾت كِ ثبٖث افعایف ٍ انلاح پصیطی ثطای ثبظتَليس یک

 قَز. هت يط اًجبقت ٍ ًطخ هي

درصد 

 دٍرریش

Percentage 

disposed 
 زضنس زٍضضیع یک هت يط كوکي اؾت كِ ثبٖث افعایف ٍ كوکي

 قَز. كبّف زض هت يط اًجبقت ٍ ًطخ هي

در دستزس 

 تَدى

Disposal ًكبى زٌّسُ ٍيٗيت يٗي  ٍ  زض زؾتطؼ ثَزى هت يطی ندط تب یک اؾت كِ ندط اًجبقت

 یک ٍيٗيت ثؿيبض قَی اؾت.

عدم 

 تاسگطت

Faild retuns ٖسم ثبظگكت یک هت يط ًطخ اؾت كِ ذطٍجي ٍ ٍضٍزی هت يط اًجبقت اؾت. ًطخ 

تاسگطت 

جوع اٍری 

 ضدُ

Collected returns آٍضی قسُ  ثبظگكت جوٕهٌَٓض جوٕ آٍضی كبلاّبی هٗيَة ٍ یب زچبض ًقم هي ثبقس.  اًجبقت

زٌّسُ ٍيٗيت يٗي  ٍ یک ٍيٗيت ثؿيبض  ًكبى هت يطی ندط تب یک اؾت كِ ندط

 قَی اؾت.

 هت يطآٍضی یک هت يط ًطخ اؾت كِ ذطٍجي ٍ ٍضٍزی  جوٕ ًطخ Collection آٍری جوع

 اًجبقت اؾت.

كِ ثبٖث افعایف ٍ كبّف زض هت يط اًجبقت ٍ  ظهبى ثبظضؾي یک هت يط كوکي اؾت كوکي Inspection time سهاى تاسرسی

 قَز. ًطخ هي

سهاى 

 تاقیواًدُ

Residence time ظهبى ثبقيوبًسُ یک هت يط كوکي اؾت كوکي 

 قَز. كِ ثبٖث افعایف ٍ كبّف زض هت يط اًجبقت ٍ ًطخ هي

 جطیبى تقبيب یک هت يط ًطخ اؾت كِ ذطٍجي ٍ ٍضٍزی هت يط اًجبقت اؾت. ًطخ Demend inflow جزیاى تقاضا

هحصَلات 

 استفادُ ضدُ

Used products هحهَلات اؾتدبزُ قسُ هت يطی ندط تب یک اؾت كِ ندط اًجبقت 

 زٌّسُ ٍيٗيت يٗي  ٍ یک ٍيٗيت ثؿيبض قَی اؾت. ًكبى

كِ ثبٖث افعایف ٍ كبّف زض هت يط اًجبقت ٍ ًطخ  ثبظگكت یک هت يط كوکي اؾت كوکي Returns تاسگطت

 قَز. هي

ضزیة ًزخ 

 تاسگطت

Returns rate 

faction 
يطیت ًطخ ثبظگكت یک هت يط هٌَٓض يطیت ًطخ ثبظگكت هحهَلات هي ثبقس.  كوکي

 قَز. كِ ثبٖث افعایف ٍ كبّف زض هت يط اًجبقت ٍ ًطخ هي كوکي اؾت

سهاى 

 تتاسگط

Return time كِ ثط يطیت ًطخ ثبظگكت تبثيط گصاض اؾت ٍ  ظهبى ثبظگكت یک هت يط كوکي اؾت كوکي

 قَز. ثبٖث افعایف ٍ كبّف زض هت يط اًجبقت ٍ ًطخ هي

جزیاى 

 تاسگطت

Returns inflow یک هت يط ًطخ اؾت كِ ذطٍجي ٍ ٍضٍزی تجطیبى ثبظگك ًطخ 

 هت يط اًجبقت اؾت.

اًثاضتگی 

 تاسگطت

Return 

accumulation 
 اًجبقتگي ثبظگكت اؾتدبزُ قسُ هت يطی ندط تب یک اؾت اًجبقت

 زٌّسُ ٍيٗيت يٗي  ٍ یک ٍيٗيت ثؿيبض كِ ندط ًكبى

 قَی اؾت.

ضاخص 

 3تاسگطت 

Return index 

bakup3 
كِ ثبٖث افعایف ٍ كبّف زض هت يط  یک هت يط كوکي اؾت 3قبذم ثبظگكت  كوکي

 قَز. اًجبقت ٍ ًطخ هي

ضاخص 

 2تاسگطت 

Return index 

bakup2 
كِ ثبٖث افعایف ٍ كبّف زض هت يط  یک هت يط كوکي اؾت 2قبذم ثبظگكت  كوکي

 قَز. اًجبقت ٍ ًطخ هي

 Return indexضاخص 

bakup1 
كِ ثبٖث افعایف ٍ كبّف زض هت يط  یک هت يط كوکي اؾت 1قبذم ثبظگكت  كوکي
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 قَز. اًجبقت ٍ ًطخ هي 1تاسگطت 

سزٍیس 

تَافق تا 

 هطتزی

Service agreement 

with 

customer 

. اؾت هكتطی ٍ ذسهبت زٌّسُِ اضای ثيي تْٗسی( SLA) ذسهبت ؾُح ًبهِ تَافق كوکي

 زٌّسُِ اضای ثيي - ّب هؿئَليت ثَزى، زؾتطؼ زض كيديت، - ذسهبت ذبل ّبی جٌجِ

كوکي  یک هت يط . ؾطٍیؽ تَافق ثب هكتطیاؾت قسُ تَافق ؾطٍیؽ كبضثط ٍ ذسهبت

 ز.قَ كِ ثبٖث افعایف ٍ كبّف زض هت يط اًجبقت ٍ ًطخ هي اؾت

 Customer رفتار هطتزی

behaviour 
كِ ثبٖث افعایف ٍ كبّف زض هت يط  ؾطٍیؽ تَافق ثب هكتطی یک هت يط كوکي اؾت كوکي

 قَز. اًجبقت ٍ ًطخ هي

 

 سٌجی هدلگام چْارم: اعتثار 

اًس جْت اٖتجبضؾٌجي  ز ثحث قطاض گطفتِؾيؿتن، ثِ ََض هدهل هَضّبی ؾبذتبضی  زض ایي تحقيق، اظ آظهَى 

قَز. تؿت هسل ٍ اٖتجبض آى، قبثليت اٖتوبز ثِ هسل ضا افعایف زازُ ٍ اٖتوبز ثِ كبضثطزی ثَزى آى ضا ثبلا  اؾتدبزُ هي

تَاى اٖتجبض  هيثطز. اٖتجبض ؾبذتبضی هسل ثط اٖتجبض ضفتبضی آى اٍلَیت زاقتِ ٍ فقٍ ؾبذتبض هسل هٗتجط ثبقس،  هي

ّب ٖجبضتٌس اظ: آظهَى كدبیت هطظ، اضظیبثي ؾبذتبض، ثجبت اثٗبزی، اضظیبثي  ایي آظهَى ضفتبض آى ضا ثطضؾي كطز.

پبضاهتط، قطایٍ حسی، ذُبی یکپبضچگي، ثبظتَليس ضفتبض، ضفتبض ذلاف قبٖسُ، ًَٖ ذبًَازُ، ضفتبض قگدت اًگيع، 

قَز كِ زض قؿوت ًتبیج  ثِ تجعیِ ٍ تحليل ًتبیج پطزاذتِ هي تحليل حؿبؾيت ٍ ثْجَز ؾيؿتن. زض گبم پٌجن

 نَضت گطفتِ اؾت. 

 

 هدل اًثاضت پژٍّص 3-2

ِ هسلي پَیب یيت تحليل هسل هدَْهي ثط اؾبؼ اضازض ایٌجب، هٌَٓض اظ هسل اًجبقت پػٍّف، هسلي اؾت كِ ٍاقٗ

ثؿتِ قطكت قيكِ ٍ ثلَض اندْبى ضا ًكبى هيي حلقِ بت ّبی كٌتطل هَجَزی زض ظًجيطُ يبؾتثطای تجعیِ ٍ تحليل ؾ

لِ تحت بک ٍ هتَؾٍ ضا كِ زض اضتجبٌ ثب هؿّبی كَچ ّبی هٗيي اظ زًيبی ٍاقٗي زض كؿت ٍ كبض  زازُ ٍ جٌجِ

ّبی هؤثط ثط  ّبی هرتل  هت يط  ككس، ٍ ضٍاثٍ هْن ٍ ثب اّويت ثيي جٌجِ زّس ٍ ثِ تهَیط هي ثطضؾي ضا قطح هي

ثط ایي اؾبؼ، هسل اًجبقت زّس.  يي حلقِ ثؿتِ قطكت قيكِ ٍ ثلَض اندْبى ضا ًكبى هيهبت ثْجَز ٖولکطز ظًجيطُ

ثِ هٌَٓض تجعیِ ٍ تحليل  ثطای تحقيق اًتربة قسُ اؾت. ثط اؾبؼ ایي هسل، زض تحقيق حبيط 1هُبثق قکل 

 .اؾتدبزُ ذَاّس قس Vensim افعاض ؾبظی زض ًطم ّب اظ ضٍـ قجيِ  زازُ
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 هسل اًجبقت .1ضکل 

 

 ًتایج ٍ تحث 4

 ّبیي كِ زض قجل ثِ آًْب اقبضُ قس ثيبى قسُ اؾت.  ؾٌجي هسل ثط اؾبؼ آظهَىًتبیج حبنل اظ اٖتجبض ایي ثرفزض

 آسهَى کفایت هزس 4-1

لِ زضٍى هسل زض ًٓط بز كِ آیب هدبّين هْن هطتجٍ ثب هؿال پبؾد زازُ قَََى ثطای كدبیت هطظ ثبیس ثِ ایي ؾزض آظه

 ثطضؾي هَضز هسل هطظ ت ييط ٍ هسل اظ ّبیي قؿوت حصف اظ پؽ قسُِ یاضا هسل حبنل اظ ًتبیجگطفتِ قسُ اؾت؟ 

اؾت.  قسُ زازُ ًكبى )ال ( 2 قکل زض هييبت ٖولکطز ظًجيطُ هَجَزی قبثل ثبظیبفت ثط ثيطبت .گطفت قطاض

 زاقتٌس كيسبندْبى تا هيي قطكت قيكِ ٍ ثلَضبت قبثل ثبظیبفت زض ظًجيطُ یهَجَز طيتأث ثط كِ ذجطگبى ََض ّوبى

 )ة( 2زض قکل  سيثيط هَجَزی زض زؾتطؼ ثط تَلبتّوچٌيي،  ٍاقٗيت اؾت. ّويي اظ حبكي ًيع هسل ذطٍجي

ثيط بكيس زاقتٌس ذطٍجي هسل ًيع ایي تبثيط هَجَزی زض زؾتطؼ تبََض كِ ذجطگبى ثط ت سُ اؾت. ّوبىًكبى زازُ ق

ثيط بتال ( ٍ -3هحهَل)قکلتَليس  آٍضی قسُ ثط ثبظگكت جوٕ ثيطبت 3ٖلاٍُ ثط ایي، زض قکل  زّس. ضا ًكبى هي

آٍضی  ََض كِ ذجطگبى ثط ثبظگكت جوٕ ًكبى زازُ قسُ اؾت. ّوبى ة(-3)قکل تَليس هحهَلات اؾتدبزُ قسُ ثط

  زّس. ثيط ضا ًكبى هيبزاقتٌس ذطٍجي هسل ًيع ایي ت سيكبهحهَلات اؾتدبزُ قسُ ثط تَليس تٍ  تَليس قسُ ثط

 

 كطزى پط زٍثبضُ فطكبًؽ

 ؾُح ثطزى ثبلا

(Sr) 

 هجسز تَليس

 ؾطٍیؽ پبیيي ؾُح

  ثبظؾبظی ثطای

 ثبظیبثي قبثل هَجَزی

 زضنس ضقس

 قس
 قجَل قبثل ثبظزُ ثبظزیس ظهبى

 پصیط ؾطٍیؽ هَجَزی

 تَليس

 ؾُح تَليس

 تَليس ثطای ذسهبت پبیيي ؾُح

 هجوَِٖ

 آٍضی جوٕ ّبی ثبظزُ

 يبیٗبت قسُ

 تقبيب

 تقبيب جطیبى
 هبًسى ظهبى

 اؾتدبزُ هحهَلات

 قسُ

 ثبظزُ ًطخ كؿطی ثبظگكت

 ثبظزُ ظهبى

تجوٕ هحهَلات 

 جطیبى ثبظزُ  ثبظگكتي

 ثبظزُ قبذم

 هكتطی ضفتبض

 ذسهبت قطاضزاز

 هكتطی ثب

 جؿتجَی قبذم

 3-2-1ثبظزُ 
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 )ب( )الف(    

 حصف هَجَزی زض زؾتطؼ طيثبتٍ )ة(  ثيط حصف هَجَزی قبثل ثبظیبفتبت )ال ( .2 ضکل

  
 )ب( )الف(    

 آٍضی قسُ ط ثبظگكت جوٕيثبتٍ )ة(  آٍضی قسُ ثبظگكت جوٕ طيثبت)ال (  .3ضکل 

 آسهَى ارسیاتی ساختار 4-2

ؾبذتبض تَنيدي هطتجٍ ثب ؾيؿتن ٍ ثطضؾي هٌُقي ّسف اظ آظهَى اضظیبثي ؾبذتبض تٗييي تُبثق ؾبذتبض هسل ثب 

ضفتبض هت يطّب ٍ نحيح ثَزى ؾبذتبض هٗبزلات هسل اؾت. ثِ ّويي هٌَٓض  يزّ ثَزى قَاٖس تهوين زض قکل

ّبی هرتل  هسل ثطای تٗييي تُبثق ؾبذتبض هسل ثب زاًف تَنيدي هَجَز هَضز آظهَى قطاض گطفتِ اؾت كِ  ثرف

كِ افعایف تَليس، هَجَزی زض زؾتطؼ ٍ  قَز يهكبّسُ ه 4ََض كِ زض قکل  ّوبى .ًتبیج آى ثِ قطح ظیط اؾت

 .بثٌسی يقبثل ثبظیبفت كبّف ه

 
 هيي حلقِ ثؿتِبت اضظیبثي ؾبذتبض هسل ظًجيطُ .4 ضکل
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 نحيح اؾت، قسُ ًَقتِ ًٍؿين افعاض ًطم هحيٍ زض هسل ثِ هطثٌَ هٗبزلات تحقيق ایي زض كِ آًجبیي اظ

 .ًكبى زازُ قسُ اؾت 5كِ ایي ًتيجِ زض قکل  قس یيسبت افعاض ًطم تَؾٍ هسل هٗبزلاتؾبذتبض  ثَزى

 

 
 افعاض ًٍؿين نحيح ثَزى ؾبذتبض زض ًطم ِیسیيبت .5ضکل 

 

 آسهَى ثثات اتعادی 4-3

گيطی زض زٍ َطف هٗبزلات اظ اّويت ثبلایي ثطذَضزاض اؾت ٍ  ؾبظی پَیبیي یکؿبى ثَزى ٍاحسّبی اًساظُ زض هسل

كِ زض ایي تحقيق هٗبزلات هطثٌَ ثِ هسل زض هحيٍ  آًجبیي كٌس. اظ آظهَى ثجبت اثٗبزی ایي هَئَ ضا ثطضؾي هي

 یيس قس.بافعاض ت تَؾٍ ًطم یطيگ افعاض ًٍؿين ًَقتِ قسُ اؾت، نحيح ثَزى ٍاحسّبی اًساظُ ًطم

 

 آسهَى ضزایط حدی 4-4

ّبی آى زض قطایٍ حسی هبًٌس  ٍضٍزی كِ يٌّگبهال اؾت كِ آیب هسل َآظهَى قطایٍ حسی پبؾرگَی ایي ؾ

زّس؟ ثِ ٖجبضت زیگط هسل ثبیس زض قطایٍ حسی ًيع پبیساض  گيطًس ضفتبض هٌبؾجي ًكبى هي ًْبیت قطاض هي ندط یب ثي

كبض ضفتِ زض ِ اقسام ًوَز: اٍل ایٌکِ توبهي هٗبزلات ث تَاى يثبقس؛ ثطای اًجبم آظهَى قطایٍ حسی ثِ زٍ ضٍـ ه

ّب  كِ ضفتبض هسل زض ؾٌبضیَّبیي كِ زض آى ّب هَضز ثطضؾي قطاض زاز؛ یب ایي قطایٍ حسی هت يطّبی آى هسل ضا زض

 ّب زازُ ی ّوِ ی زٌّسُ ًكبى 2 جسٍل .ّبی هسل زض قطایٍ حسی قطاض گطفتِ اؾت، هَضز ثطضؾي قطاض زاز ٍضٍزی

 آظهَى اًجبم ثطای ایجبزقسُ ّبی ٍ زازُ ضفتبض ثبظتَليس آظهَى اًجبم ثطای كيؽ ثِ هطثٌَ ٍاقٗي ّبی زازُ اظ اٖن

 .اؾت هرتل  ؾٌبضیَّبی ثطضؾي ٍ حسی قطایٍ

 
 ّبی تحقيق زازُ .2جدٍل ضوارُ  

 14 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هتغیز

 1 6/0 0 5/0 6/0 6/0 6/0 6/0 6/0 6/0 6/0 6/0 1 0 هَجَزی قبثل ثبظیبفت

 5/0 0 8/0 9/0 7/0 7/0 7/0 7/0 7/0 7/0 1 0 7/0 7/0 هَجَزی قبثل اؾتدبزُ

 0 1 5/0 8/0 8/0 8/0 8/0 8/0 1 0 8/0 8/0 8/0 8/0 قسُ هحهَلات اؾتدبزُ
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 8/0 9/0 1 1 9/0 9/0 1 0 9/0 9/0 9/0 9/0 9/0 9/0 قسُ ثبظگكت جوٕ آٍضی

 8/0 9/0 5/0 5/0 1 0 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 اًجبقتگي ثبظگكت

 6/0 5/0 1 0 5/0 6/0 5/0 5/0 5/0 4/0 4/0 4/0 5/0 4/0 ًطخ تَليس

 1 0 6/0 6/0 6/0 5/0 7/0 5/0 6/0 7/0 7/0 6/0 7/0 6/0 قسُ ثبظؾبظی تب ؾُح تٗطی 

 

ّبی  زض ایي ٍيٗيت هَجَزی قبثل ثبظیبفت ثطاثط ثب ندط زض ًٓط گطفتِ قسُ اؾت كِ زازُ ٍضعیت اٍل:

 .هَجَز اؾت 1ؾتَى  2هطثٌَ ثِ ایي ٍيٗيت زض جسٍل 

هطثٌَ ثِ  یّب قسُ كِ زازُ ثطاثط یک زض ًٓطگطفتِ زض ایي ٍيٗيت هَجَزی قبثل ثبظیبفت ٍضعیت دٍم:

ضفتبض هسل زض زٍ ٍيٗيت اٍل ٍ زٍم ًوبیف زازُ قسُ  6زض قکل هَجَز اؾت. 2جسٍل  2ایي ٍيٗيت زض ؾتَى 

 اؾت. 

 
 قبثل ثبظیبفتضفتبض هسل زض حبلات حسی هت يط هَجَزی  .6ضکل 

ّبی هطثٌَ ثِ ایي  زض ایي ٍيٗيت هَجَزی زض زؾتطؼ ثطاثط ثب ندط زض ًٓط گطفتِ قس. زازُ ٍضعیت سَم:

 .هَجَز اؾت 2جسٍل  3ٍيٗيت زض ؾتَى 

زض ایي ٍيٗيت هَجَزی زض زؾتطؼ زض قطایٍ حسی حساكثط ٍ ثطاثط یک زض ًٓط گطفتِ  ٍضعیت چْارم:

ضفتبض هسل زض زٍ ٍيٗيت ؾَم ٍ 7زض قکل  هَجَز اؾت. 2جسٍل 4ّبی هطثٌَ ثِ ایي ٍيٗيت زض ؾتَى  قس. زازُ

 چْبضم ًوبیف زازُ قسُ اؾت.

 
 ضفتبض هسل زض حبلات حسی هت يط هَجَزی زض زؾتطؼ .7 ضکل
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زض ایي ٍيٗيت هحهَلات اؾتدبزُ قسُ زض قطایٍ حسی حساقل ٍ ثطاثط ندط زض ًٓط گطفتِ  پٌجن:ٍضعیت 

 .هَجَز اؾت 2جسٍل  5ّبی هطثٌَ ثِ ایي ٍيٗيت زض ؾتَى  زازُ .قسُ اؾت

زض ایي ٍيٗيت هحهَلات اؾتدبزُ قسُ زض قطایٍ حسی حساكثط ٍ ثطاثط یک زض ًٓط گطفتِ  ٍضعیت ضطن:

 هَجَز اؾت. 2جسٍل  6ثٌَ ثِ ایي ٍيٗيت زض ؾتَى ّبی هط زازُ .قسُ اؾت

 ضفتبض هسل زض زٍ ٍيٗيت پٌجن ٍ قكن ًوبیف زازُ قسُ اؾت. 8زض قکل 

قسُ زض قطایٍ حسی حساقل ٍ ندط زض ًٓط گطفتِ  آٍضی ظگكت جوٕزض ایي ٍيٗيت ثب ٍضعیت ّفتن:

 .هَجَز اؾت 2جسٍل  6ّبی هطثٌَ ثِ ایي ٍيٗيت زض ؾتَى  قسُ اؾت. زازُ

ّبی هطثٌَ ثِ  ثطاثط یک زض ًٓط گطفتِ قسُ اؾت. زازُ یآٍض زض ایي ٍيٗيت ثبظگكت جوٕ ٍضعیت ّطتن:

ضفتبض هسل زض زٍ ٍيٗيت ّدتن ٍ ّكتن ًوبیف زازُ  9زض قکل  هَجَز اؾت.2جسٍل  7ایي ٍيٗيت زض ؾتَى 

 قسُ اؾت.
 

 
 قسُ حبلات حسی هت يط هحهَلات اؾتدبزُضفتبض هسل زض  .8ضکل 

 

 
 یآٍض ضفتبض هسل زض حبلت حسی هت يط ثبظگكت جوٕ .9ضکل 

 

زض ایي ٍيٗيت اًجبقتگي ثبظگكت زض قطایٍ حسی حساقل ٍ ندط زض ًٓط گطفتِ قسُ اؾت.  ٍضعیت ًْن:

 .هَجَز اؾت 2جسٍل  8ّبی هطثٌَ ثِ ایي ٍيٗيت زض ؾتَى  زازُ
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ّبی هطثٌَ ثِ  زض ایي ٍيٗيت اًجبقتگي ثبظگكت ثطاثط یک زض ًٓط گطفتِ قسُ اؾت. زازُ ٍضعیت دّن:

ضفتبض هسل زض زٍ ٍيٗيت ًْن ٍ زّن ًوبیف زازُ  10زض قکل  هَجَز اؾت. 2جسٍل  9ایي ٍيٗيت زض ؾتَى 

 قسُ اؾت.

 
 ضفتبض هسل زض حبلت حسی اًجبقتگي ثبظگكت .11ضکل 

تب ؾُح تٗطی  قسُ زض قطایٍ حسی حساقل ٍ ندط زض ًٓط گطفتِ  سيزض ایي ٍيٗيت تَل ٍضعیت یاسدّن:

 .هَجَز اؾت 2جسٍل  10ّبی هطثٌَ ثِ ایي ٍيٗيت زض ؾتَى  قسُ اؾت. زازُ

ّبی  قسُ ثطاثط یک زض ًٓط گطفتِ قسُ اؾت. زازُ تب ؾُح تٗطی  سيزض ایي ٍيٗيت تَل ٍضعیت دٍاسدّن:

ضفتبض هسل زض زٍ ٍيٗيت یبظزّن ٍ  11زض قکل  هَجَز اؾت. 2جسٍل  11هطثٌَ ثِ ایي ٍيٗيت زض ؾتَى 

 زٍاظزّن ًوبیف زازُ قسُ اؾت.

 

 
 قسُ تب ؾُح تٗطی  سيضفتبض هسل زض حبلات حسی هت يط تَل .11ضکل 

قسُ زض قطایٍ حسی حساقل ٍ ندط زض ًٓط  ایي ٍيٗيت ثبظؾبظی تب ؾُح تٗطی  زض ٍضعیت سیشدّن:

 .هَجَز اؾت 2جسٍل  12ّبی هطثٌَ ثِ ایي ٍيٗيت زض ؾتَى  گطفتِ قسُ اؾت. زازُ
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قسُ ثطاثط یک زض ًٓط گطفتِ قسُ اؾت.  ایي ٍيٗيت ثبظؾبظی تب ؾُح تٗطی زض  ٍضعیت چْاردّن:

ضفتبض هسل زض زٍ ٍيٗيت  12زض قکل  هَجَز اؾت. 2جسٍل  13ّبی هطثٌَ ثِ ایي ٍيٗيت زض ؾتَى  زازُ

 ؾيعزّن ٍ چْبضزّن ًوبیف زازُ قسُ اؾت.
 

 
 قسُ حسی هت يط ثبظؾبظی تب ؾُح تٗطی  ضفتبض هسل زض حبلات .12ضکل 

 

قسُ  بثل ثبظیبفت ثطاثط ثب ندط زض ًٓطگطفتِهَجَزی قت اٍل يفَق زض ٍيٗقسُ  ثب تَجِ ثِ هُبلت هُطح

هَجَزی زض اؾت. زض ٍيٗيت ؾَم  قسُ ثطاثط یک زض ًٓط گطفتِ هَجَزی قبثل ثبظیبفت. زض ٍيٗيت زٍم اؾت

اؾت. زض هَجَزی زض زؾتطؼ زض قطایٍ حسی حساكثط ٍ ثطاثط یک ٍ زض ٍيٗيت چْبضم زؾتطؼ ثطاثط ثب ندط 

هحهَلات ٍ زض ٍيٗيت قكن هحهَلات اؾتدبزُ قسُ زض قطایٍ حسی حساقل ٍ ثطاثط ندط ٍيٗيت پٌجن 

آٍضی  ثبظگكت جوٕن . زض ٍيٗيت ّدتقسُ زض قطایٍ حسی حساكثط ٍ ثطاثط یک زض ًٓط گطفتِ قسُ اؾت اؾتدبزُ

ثبقس. زض ٍيٗيت ًْن  هيثطاثط یک  یآٍض ثبظگكت جوٍٕ زض ٍيٗيت ّكتن حساقل ٍ ندط قسُ زض قطایٍ حسی 

. هي ثبقساًجبقتگي ثبظگكت ثطاثط یک ثَزُ ٍ زض ٍيٗيت زّن اًجبقتگي ثبظگكت زض قطایٍ حسی حساقل ٍ ندط 

 سيتَلاؾت. زض ٍيٗيت زٍاظزّن تب ؾُح تٗطی  قسُ زض قطایٍ حسی حساقل ٍ ندط  سيتَلزض ٍيٗيت یبظزّن 

قسُ زض قطایٍ حسی حساقل ٍ  ثبظؾبظی تب ؾُح تٗطی ٍ زض ٍيٗيت ؾيعزّن تب ؾُح تٗطی  قسُ ثطاثط یک 

 قسُ ثطاثط یک زض ًٓط گطفتِ قسُ اؾت.  ثبظؾبظی تب ؾُح تٗطی لحبِ قسُ اؾت. زض ٍيٗيت آذط ندط 

 

 آسهَى خطای یکپارچگی 4-5

زّس كِ ثطای اًجبم ایي آظهَى ثبظُ  ظهبًي ضا ًكبى هيایي آظهَى حؿبؼ ثَزى ًتبیج هسل ثِ اًتربة ثبظزّي 

 سیآ يثطه ة(-13)ٍ  ال ( -13)ّبی  كِ اظ هقبیؿِ قکل یََض هبُ تجسیل قس كِ ّوبى 100هبِّ هسل ثِ  50ظهبًي

 ثب ًه  كطزى ثبظُ ظهبًي هسل ت ييط چكوگيطی زض ضفتبض هسل هكبّسُ ًكس.
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 )ب( )الف(    

 هبِّ هسل 100ثبظُ ٍ )ة(  هبِّ هسل 50ثبظُ  )ال ( .13 ضکل

 

 گیری بحث و نتیجه 5

تَاى گدت  ّبی هطثٌَ ثِ هَئَ ایي پػٍّف هي ّب زض ظهيٌِ ّبی پيكيي ٍ ثطضؾي ثِ ََض كلي ثب تَجِ ثِ پػٍّف

هيي حلقِ ثؿتِ ثب بت طُيزض ظًج یكٌتطل هَجَزّبیي زض حَظُ كٌتطل هَجَزی اًجبم قسُ اؾت ٍلي  اگطچِ پػٍّف

ٍ  ِیپػٍّف ثِ تجعایي زض  این. اًجبم ًكسُ اؾت كِ زض ایي پػٍّف ثِ آى پطزاذتِ يؿتويؾ یّب یيبیاؾتدبزُ اظ پَ

 كِيزض قطكت ق يؿتويؾ یّب یيبیهيي حلقِ ثؿتِ ثب اؾتدبزُ اظ پَبت طُيزض ظًج یكٌتطل هَجَز یّب بؾتيؾ ليتحل

ّبی ؾيؿتن، هسل كٌتطل  ّبی هَجَز زض ضٍـ پَیبیي گبمزض پػٍّف حبيط ثط اؾبؼ پطزاذتِ قس. ٍ ثلَض اندْبى 

قسُ زض ایي تحقيق ٍ ِ ی. هسل اضاؾبظی قس ِ قطكت قيكِ ٍ ثلَض اندْبى پيبزُهَجَزی زض ظًجيطُ حلقِ ثؿت

ّبی ٖلت  حلقِ  ّب زض قبلت يس ًوَز ایي پَیبیيیو زض هسل پيكٌْبزی ضا تبّبی هدطٍ ثطضؾي اٖتجبض آى ٍجَز پَیبیي

ثِ هٌَٓض تجعیِ ٍ  زّس. ثيطگصاضی هت يطّبی هسل ضا ثط یکسیگط زض ََل ظهبى ًكبى هيبچگًَگي ت ٍ هٗلَلي

تِ ّبی نَضت پصیطف قس ٍ ثط اؾبؼ تحليلاؾتدبزُ  Vensim افعاض ؾبظی زض ًطم ّب اظ ضٍـ قجيِ  تحليل زازُ

 ثبقس: زؾت آهسُ ثِ قطح ظیط هي ای اظ ًتبیج ثِ ذلانِ
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پيسا كطزُ تَليس افعایف قَز، هَجَزی زض زؾتطؼ زض قطایٍ حسی حساكثط ٍ ثطاثط یک زض ًٓط گطفتِ  اگط -

هيي حلقِ ثؿتِ قيكِ ٍ ثلَض اندْبى بت ٍيٗيت هَجَزی زض زؾتطؼ زض ظًجيطُزٌّسُ هيعاى اّويت  ًكبى كِ ایي اهط

 اؾت.

زض ز َثطاثط ندط زض ًٓط گطفتِ قٍيٗيت هحهَلات اؾتدبزُ قسُ زض قطایٍ حسی حساقل ٍ  زض حبلتي كِ -

 ّوطاُ ذَاّس ثَز.كبّف تَليس ایي نَضت قطكت ثب 

ثبٖث افعایف تَليس قسُ اؾت ٍ ًكبى  قَز، ایي اهطقطایٍ حسی حساكثط ٍ ثطاثط یک زض ًٓط گطفتِ  اگط -

 هيي حلقِ ثؿتِ قيكِ ٍ ثلَض اندْبى اؾت.بت ت زض ظًجيطُزٌّسُ هيعاى اّويت ٍيٗيت هحهَلا

اّويت اًجبقتگي هيعاى  قَز زض ایي نَضتٍيٗيت اًجبقتگي ثبظگكت ثطاثط یک زض ًٓط گطفتِ  اگط -

 .ثبقس ع اّويت هيیحبهيي حلقِ ثؿتِ قيكِ ٍ ثلَض اندْبى بت ثبظگكت زض ظًجيطُ

ة ثبظگكتي، )تٌبٍ قبهل ثطضؾي تبهيي حلقِ ثؿتُِ ّبی كٌتطل هَجَزی زض ظًجيط تجعیِ ٍ تحليل ؾيبؾت

ؾُح  ، هَجَزی قبثل ثبظیبفت، ثبظؾبظی، هَجَزی زض زؾتطؼ، تَليس، تَليس تبقسُ ح تٗطی ثبظؾبظی تب ؾُ

پصیطی ثطای  اضظیبثي تقبيب، ؾُح پبیيي انلاح پصیطی ثطای تَليس، تقبيب، تٗطی  قسُ، ؾُح پبیيي انلاح

ظهبى ثبظضؾي، آٍضی،  قسُ، جوٕ ٍضیآ ؼ ثَزى، ٖسم ثبظگكت، ثبظگكت جوٕثبظتَليس، زضنس زٍضضیع، زض زؾتط

قسُ، ثبظگكت، يطیت ًطخ ثبظگكت، ظهبى ثبظگكت، جطیبى  ُ، جطیبى تقبيب، هحهَلات اؾتدبزُظهبى ثبقيوبًس

ثبقس  ثبظگكت، اًجبقتگي ثبظگكت، قبذم ثبظگكت، ؾطٍیؽ تَافق ثب هكتطی، ضفتبض هكتطی، ًطخ ثبظگكت( هي

تَاى ثِ ایي ًتيجِ  هينَضت گطفتِ  ّبی َجِ ثِ آظهَىثبقٌس. ثب ت ّبیي هي ایي هت يطّبی زاضی ؾٌجِ كِ ّط كسام اظ

سام اظ ایي ثبقٌس ٍ يٗ  ّط ك تبهيي هي ّب زاضای اّويت فطاٍاى زض ظًجيطُطزؾت یبفت كِ ّط كسام اظ ایي هت ي

ّبی  يبؾتتَاى ثطای ثْجَز تجعیِ ٍ تحليل ؾ ثٌبثطایي هي ؛كٌس تبهيي حلقِ ثؿتِ ضا يٗي  هي هت يطّب ؾيؿتن ظًجيطُ

 ِ كطز:یّبی ؾيؿتوي پيكٌْبزات ظیط ضا اضا تبهيي حلقِ ثؿتِ ثب اؾتدبزُ اظ پَیبیي ٌتطل هَجَزی زض ظًجيطُك

 تبهيي حلقِ ثؿتِ ّبی ظًجيطُ ی تبثيطگصاض ثط ؾيبؾتثْجَز توبهي هت يطّب

 تبهيي حلقِ ثؿتِ قيكِ ٍ ثلَض اندْبى ؿتن ظًجيطُهسیطیت نحيح هَجَزی، ٖطيِ ٍ تقبيب ؾي

ح يطیت ًطخ ثبظگكت، ظهبى ثبظگكت، جطیبى ثبظگكت، اًجبقتگي ثبظگكت ٍ قبذم هسیطیت نحي

 ثبظگكت

 .هسیطیت نحيح هَجَزی قبثل ثبظیبفت، ثبظؾبظی، هَجَزی زض زؾتطؼ ٍتَليس

كٌس كِ  ِ ٍ ثلَض اندْبى ثِ ایي قبثليت زؾت پيسا هيتبیج حبنل اظ ایي پػٍّف قطكت قيكثب زض ًٓط گطفتي ً

ّبی ثبلای ًگْساضی كبلا  ثب تَجِ ثِ هيعاى هَجَزی هيعاى تَليس ضا افعایف یب كبّف زّس. ثِ زًجبل ایي هؿبلِ ّعیٌِ

تحقيقبت آتي تقبيبّبی هرتل  هبًٌس تقبيبی ٍاثؿتِ قَز زض  یبثس. پيكٌْبز هي زض قطكت قيكِ ٍ ثلَضكبّف هي

قَز زض تحقيقبت آتي  ثِ قيوت، تقبيبی ٍاثؿتِ ثِ ؾُح هَجَزی ٍ غيطُ زض هسل لحبِ قَز. ّوچٌيي پيكٌْبز هي

 ثحث تَضم زض هسل كٌتطل هَجَزی لحبِ قَز.   
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