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با رویکرد  در صنعت فولاد گیلان تامین سبز زنجیرهبر شناسایی عوامل موثر 
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 3هما درودی، 2نبی الله محمدی، 1ییبالا روسیس

 رانیزنجان، ا ،يواحد زنجان، دانشگاه آزاد اسلام ،يصنعت تیریمد ،یدكتر یدانشجو -1

 ، ایرانزنجان، واحد زنجان، دانشگاه آزاد اسلامي، مدیریت، استادیار -2

 ، ایرانزنجان، آزاد اسلاميدانشگاه واحد زنجان،  ،مدیریت، دانشيار -3

 

 1398خرداد  15مقاله:  ديرس

 1398آذر  27 مقاله: رشیپذ

 

 چکیده 

گيلان است.  فولاد صنعت در سبز تأمين زنجيره بر مؤثر عوامل تأثير شدت سنجش و شناسایي ،پژوهشهدف از این 

های مربوط با روش ميداني و  توصيفي و از نوع كمي است كه داده ،نظر روش كاربردی و از ،نظر هدف حاضر از پژوهش

ر شامل خبرگان صنعت فولاد و اساتيد دانشگاه د پژوهشاند. جامعه آماری  ابزار پرسشنامه و مصاحبه گردآوری گردیده

های زنجيره سبز  ها و شاخص گيری قضاوتي برای شناسایي مؤلفه نفر از طریق نمونه 25كه در مرحله اول  استاستان گيلان 

نفر از خبرگان قرار گرفت. در فرایند انجام  8دیمتل فازی در اختيار   انتخاب شدند. در مرحله دوم نيز پرسشنامه روش

مهم با استفاده از  شاخص زیر 25اصلي و  شاخص 5ده از مطالعه مباني نظری، ها با استفا ، پس از شناسایي شاخصپژوهش

كارگيری تکنيک دیمتل فازی، ميزان تأثيرگذاری و تأثيرپذیری هریک  تکنيک دلفي فازی مشخص گردیدند. سپس با به

تأثيرگذارترین و  792/0 با مقدار اثرگذاری "محيطي شاخص" اصلي یهاشاخصبين  مشخص شد كه در  هاشاخصاز 

 باشند.  مي شاخصتأثيرپذیرترین  -996/0با مقدار اثرپذیری خالص  "مالي شاخص"

 
 .فازی متلید فازی، چند شاخصه یريگ ميتصمي فازی، دلف تأمين سبز، رهيزنج ،تامين زنجيره :کلمات کلیدی

 

 

 مقدمه  1

نبتودن   گتو  جتواب  محيطتي و  پيامدهای زیستت  های اخير توسعه صنعتي جای خود را به توسعه پایدار داده و درسده

ها باعث افزایش سطح آگتاهي جهتاني از    نگراني سازمان .[1] استشده  منابع كره زمين به دغدغه اصلي بشر تبدیل

هایي هستند كته ضتمن    در كشورهای پيشرفته به دنبال روش ژهیو بهزیست شده است. مدیران صنایع  حفاظت محيط

تتأمين ستبز، راهگشتا     این راستا توجه به زنجيتره  در سازمان خود را افزایش دهند. کردعمل زیست، حمایت از محيط

محصتولات   و شتود  محيطي رعایتت متي   است كه در آن الزامات زیست تامين سبز نوعي زنجيره تامين است. زنجيره

                                                           
  مکاتباتدار عهده 

 mohammadi13928@gmail.com: يکيآدرس الکترون
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توجته بته    محيطتي بتدون   امتا بایتد دانستت تحقتق اهتداف زیستت       گردنتد   يبرمت  تتامين  به زنجيره مفيد عمر پس از

وكتار بترای    پایتداری در كست    كته  درحالي[. 1]كنندگان ميسر نخواهد بود  تامين های خرید ازجمله انتخاب فعاليت

محيطتي بته وجتود     توليدكنندگان یک چالش است، نگهداری از مزیت رقابتي درنتيجته منتافع اقتصتادی و زیستت    

زیستت طبيعتي    متعادل كردن اثر آن بر اقتصاد و محتيط مفهوم خط توليد مقدم را برای  [2] 1و راجرز كارتر آید. مي

محيطتي شتدید را تیبيتت كترده استت و       هتای زیستت   ای از سياستت  اتحادیته اروپتا مجموعته    ویژه به پيشنهاد دادند.

های صادركننده اتومبيل را برای پذیرش داوطلبانه در فرایندهایشتان ماننتد اتتلاف تجهيتزات الکترونيکتي،       شركت

هتا بتر    فعاليتت  نیا. [3] كند مي قیتشو محيطي و انرژی بر، با طراحي زیست محصولات اد سمي،های مو محدودیت

كته نيتاز    [1] دارند سبز سخت تأكيد تامين های مدیریت زنجيره زیست و برنامه های دوستدار محيط توليدات اتومبيل

 . [4] استخورده  محيطي گره های زیست ها به محدودیت برای آن

هتدف اصتلي    وشتود   محيطي رعایت متي  است كه در آن الزامات زیست تامين سبز نوعي زنجيره تامين رهيزنج

ستبز شتدن    ضترورت . [5] هستت  تتامين  دستت زنجيتره   محيطتي از بالادستت تتا پتایين     آن كاهش آلتودگي زیستت  

ظ محيطتي لحتا   هتا فشتارهایي را بترای استتانداردهای زیستت      طرف دولتت  زماني مطرح شد كه ازیک تامين زنجيره

 وجتود ه ب( زیست بدون اثر مخرب بر محيط) سبزنمودند و از طرف دیگر تقاضای مشتریان برای عرضه محصولات 

ستبز   تتامين  تتر زنجيتره   طتور دقيتق   . توليد محصول به شيوه سبز یا بته [6] شدسبز مطرح  تامين زنجيره لذا مفهوم ،آمد

فعالان در دهه اخير را به خود جذب كرده استت  زیست و  بسياری محققان حوزه مدیریت توليد، دوستداران محيط

تتوجهي در كتاهش اثترات منفتي      سبز اثر قابل تامين های زنجيره دهد كه فعاليت نشان مي [8] 2ژوساركيز مطالعه .[7]

[  8] پتذیری شتركت را افتزایش دهتد     توانتد رقابتت   سبز نيز متي  تامين محيطي دارد و اجرای مدیریت زنجيره زیست

پتذیری زیستت    شده استت كته رقابتت    سبز به یک فعاليت مدیریتي نوظهور تبدیل تامين های زنجيره فعاليتبنابراین 

 كته دهتد   متعتددی نشتان متي    مطالعتات  دهتد.  محيطي و اقتصادی را پوشش مي صنعتي را افزایش و عملکرد زیست

ای  مانده عمليات توليدی و پسمحيطي حاصل از  تواند به كاهش بار زیست سبز مي تامين های زنجيره فعاليت چگونه

نشان دادند كته   [9] در 3و پال باس. [1]توليد و همچنين افزایش قدرت رقابت در صنعت توليد اتومبيل كمک كند 

هتای   فعاليتت  [10] 4ساریواستاوا ازنظر توجهي به دست آورده است. سبز اهميت قابل تامين اقدامات مدیریت زنجيره

ول، فراینتد توليتد،   محيطتي را بتا طراحتي محصت     توانتد تفکتر زیستت    سبز مفهومي كليدی است كه مي تامين زنجيره

یکپارچته   تتامين  یابي مواد اوليه، تحویل محصول نهایي به مشتریان و مدیریت طول عمر برای زنجيره انتخاب و منبع

محيطتي   دهند كه موضوعات زیست مي ننشا[ 12] همکاران و 6جابور و[ 11] همکاران و 5بر این پروتي علاوه كند.

از تمام مراحتل چرخته طتول     بر خواسته منابع برای توليد، استفاده مجدد، استخراج ای، شامل توليد گازهای گلخانه

ها منجتر بته محتدود شتدن منتابع و ستب         های خاص اجراشده و سطح پذیرش این فعاليت عمر محصول در فعاليت

                                                           
1 .Carter and Rogers 
2 .Zhu & Sarkis 
3 .Bose and pal 
4 Sariastava 
5 .Perotti 
6 .Jabbour 
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تترین   یکتي از مهتم   نعنتوا  تنهتا بته   ستبز نته   تتامين  هتای زنجيتره   رو فعاليتت  زایتن گردد. ا محيطي مي كاهش بار زیست

ستتب  افتتزایش ستتهم بتتازار و كتتاهش ستتطح آثتتار مختترب   بلکتته رویکردهتتای كستت  ستتود فتترت شتتده استتت، 

   .استمحيطي نيز شده  های زیست محيطي و ریسک زیست

محيطتي   زندگي انساني دارند، همچون  اثرات زیست زیست طبيعي و توليدات صنعتي اثرات مخربي بر محيط

 انيت ب[ 13] 1و همکتاران  مپستون يس. [7] يمنت یاهتای   محيطي محلي، اثرات ستلامتي و ریستک   جهاني، اثرات زیست

، بيش از بيش موردتوجه قرارگرفتته  تامين های زنجيره محيطي و فعاليت ل زیستهای اخير، مسای كنند كه در سال مي

 نتد یفرآ[. 1] استت كننتدگان شتده    تتامين  ، ستب  افتزایش اهميتت عملکترد    تتامين  هميتت وظتای   ، ارو ازایتن  است.

صتنعت   توجته بته جایگتاه ختاص     بتا  .استبا حد بالایي از عدم اطمينان و پيچيدگي همراه  همواره ،تامين ی زنجيره

ساز ایجاد درآمتدهای اقتصتادی، تحقيتق و پتژوهش در      ترین صنایع مادر كشور و زمينه یکي از مهم عنوان به فولاد،

و بهبتود عملکترد    تيفيك زیست، فرآیندهای مختل  آن از اولویت و اهميت بالایي در ارتقاء فرهنگ حفظ محيط

باكيفيتت كته نيازمنتد    زمتان بتا توجته و تأكيتد بتر توليتد محصتولات         لازم است كته هتم   نيهمچن برخوردار است.

محيطتي را نيتز در ایتن زنجيتره دخالتت داده و درواقتع        سبز در صنعت فولاد هست، ملاحظات زیست تامين زنجيره

جانبته   شناستایي دقيتق و همته    پتژوهش اهميت ایتن   لذا كار بگيرد. هسبز را ب تامين سنتي، زنجيره تامين جای زنجيره به

راهکارهتای مناست     ارایهها در صنعت فولاد استان گيلان و  بندی آن اولویتسبز و  تامين معيارهای مؤثر بر زنجيره

ستبز مناست  در فضتای رقتابتي كنتوني       تامين های مربوط به عدم داشتن زنجيره كه هزینه به دليل این نيهمچن .است

 سبز در صنعت فولاد استان گيلان بهتر متورد  مينأت یابد تا معيارهای مؤثر بر زنجيره ، ضرورت مياستناپذیر  جبران

 مطالعه قرار بگيرد.

ای و بترای پيشترفت و بقتای ختود      همچنين صنعت فولاد به دليل افزایش رقابت در بازارهای داخلي و منطقته 

هتای   تحتریم  ماننتد دلایتل گونتاگون   های اخيتر   زیرا در سال ،سبز دارد مينأت های جدید توليد و زنجيره نياز به شيوه

جهاني، نارضایتي مشتریان، عدم كيفيت مناس  محصتولات، توليتد ذرات آلاینتده هتوا، انتواع پستماندهای مضتر        

اكوسيستم  رييتغ خانه مناس ، تصفيه عدم اكسيد كربن در هوا، پساب خطوط نورد سرد و گرم ، خاک، افزایش دی

هتا بته خطتر     مزیت رقابتي آنتا سب  شده  ،اند ههای صنعت فولاد با آن مواجه بود شركت تيفعال هك رهيغخاک و 

رو هستند این است كته چته    ههای فعال در این صنعت با آن روب ریزان شركت ای كه مدیران و برنامه مساله اما  بيافتد

سبز تأثيرگذار باشد تا سازمان با شکست مواجته نشتود و منجتر بته از دستت دادن       تامين تواند در زنجيره عواملي مي

ستبز در   تتامين  گيتری متعتدد و متنتوع متؤثر بتر زنجيتره       هتای تصتميم   وجتود شتاخص   نيهمچنت  ها نگتردد.  بازار آن

 سبز موج  گردیتده استت   تامين های مختل  و همچنين وجود اهداف چندگانه مختل  در ماهيت زنجيره سازمان

مهتم و چتالش آفترین، همتواره در ادبيتات       مسالهیک  عنوان گيری به سبز در تئوری تصميم تامين تا موضوع زنجيره

یتک متدل تركيبتي     ارایهتوان با  اصلي این پژوهش این است كه چگونه مي مساله توجه باشد. مدیریت توليد مورد

                                                           
1.Simpson & Power 
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ستبز را در صتنعت    تتامين  عوامل مؤثر بر زنجيره 1فازی با روش دلفي فازی و دیمتل فازی گيری چند معياره تصميم

 ؟بندی كرد فولاد استان گيلان شناسایي و اولویت

 

 ادبیات پژوهش 2

 نظری مبانی 2-1
های  ل گوناگون را از چالشیاست كه طي  وسيعي از جنبه و مسا پژوهشيسبز یک جریان دقيق  تامين زنجيره

 پایدار محيطي شركت و رفتار زیست عملکرد كننده از مصرف درک، [14] سبز تامين پایداری زنجيره

بين  ارتباطسبز،  تامين در زنجيره پژوهشهای اصلي  از جنبه يکی دهد. مي موردبررسي قرار [15]كننده  مصرف

 و [17] همکاران و 2شده توسط یون ارایهدقيق معيارهای  با بررسي. [16] استهای موجود و پشتيباني  فعاليت

در  [17] آبو مدیریت  زبالهبر انرژی،  تمركزسبز موجود،  تامين ها به مجموعه وسيعي از ادبيات زنجيره ارتباط آن

 عمل [16] محيطي مربوطه زیست مبنایي برای تعامل عنوان و به [18] سبز آشکاراست تامين زنجيره های بخش

طور كه بایدوشاید ایجاد نشده است. تئوری نهادی  سبز هنوز آن تامين با فرایندهای گسترده زنجيره ونديپكند.  مي

محيطي رقابتي سازمان ممکن است توسط فشارهای نهادی قانوني، اجباری و  كند كه همسویي زیست بيان مي

 .[19] رديبگتقليدی تحت تأثير قرار 

 

 تامین زنجیره 2-2

كنند.  های اجتماعي یک شركت را درک مي زیست و مسئوليت وكارها اهميت حفظ محيط امروزه كس 

 تامين زیادی برای تغيير شکل كل زنجيره های تلاشدستيابي به عملکرد بالاتر درزمينه پایداری،  یبرا، حال بااین

 تامين مدیریت زنجيره در حوزه مطالعات. [20] شود مي بازار در لازم است و این امر منجر به مزیت رقابتي پایدار

و عملياتي یک شركت رابطه مستقيم وجود  يمال عملکردو رقابت، سبز  تامين دهد كه بين عملکرد زنجيره نشان مي

آید، بلکه  نمي یک تمرین برای رعایت الزامات قانوني به شمار  ناعنو ، دیگر بهسبز بودنبرای  تلاش. [21] دارد

یک كاتاليزور برای رشد و به دست آوردن  ناعنو را به استارباكس سبز بودن وتيمبرلند  تویوتا، هایي نظير شركت

كه مزایای همه ذینفعان  كند مي قلمداد را در صورتي پایدار توسعه، سبز بودن دگاهیدكنند.  مزیت رقابتي تلقي مي

دهد كه  ادبيات نشان مي يبررسای قاطع انجام شود.  شيوه به [22] طبيعي و با استفاده بهينه از منابع بگيرد نظر را در

 دارد  [23] وكار جامعه و عملکرد اقتصادی برای مدیریت كس  وكار نياز به تعادل محيط طبيعي، كس  سبز بودن

. زمان در هر سه بعد سودآوری داشته باشد طور هم شود كه به عنوان پایدار ناميده مي صورتي به بنابراین، توسعه در

 حصول است. قابل [24]  یداریپاهای  ها بر روی سه متغير با استفاده از شاخص امر با نظارت بر عملکرد شركت نیا

محيطي هر سازمان باید تأثير عملکرد بخش تداركات را در  های مدیریت عملکرد زیست برای اجرای استراتژی

با آن مواجه بودند، تعادل بين بازده  تامين در زنجيره سبز بودنها در اجرای  ای كه شركت نظر گرفت. مشکل عمده

راهي  سبز تامين كه زنجيره كنند پيشنهاد مي [11و همکاران ] يپروت ،حال بااین [25] استهای پایدار  و سياست

                                                           
1 Fuzzy DEMATEL 
2 Youn 
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در یک شبکه  سبز بودندشوار است.  يتامين های برای به دست آوردن مزیت رقابتي است و افزایش چنين زنجيره

 استاجتماعي و عملکرد اقتصادی  های جنبهمحيطي،  انداز زیست مانند میلیي است كه شامل چشم تامين زنجيره

محيطي و اجتماعي از طریق روابط همکاری  های زیست سالم برای مقابله مؤثر با چالش های اتخاذ سياست. [2]

 محيطي و موضوع از طریق همکاری نزدیک با مشتریان، نظارت بر عملکرد نیاشود.  تسهيل مي كنندگان تامين با

سازی  های نوین قابل حصول است. پياده حل ها برای توسعه راه و ایجاد مشاركت با آن كنندگان تامين اجتماعي

بعد حياتي است. سه  سبز تامين كند، برای یک زنجيره هایي كه به كاهش توليدات جانبي مضر كمک مي آوری فن

 .اند شده  خلاصه [26]محيطي، اجتماعي و اقتصادی، در 

 

 سبز تامین زنجیره 2-3

یک   نعنوا به و [27] استراهبردی جهت كس  مزیت رقابتي پایدار  یک سلاح  نعنوا سبز به تامين امروزه زنجيره

های محيطي  برای دستيابي به اهداف سود و سهم بازار با كاستن تأثيرات ریسک ،ها الگوی جدید مهم در شركت

روابط شركت با محيط طبيعي یک منبع حياتي در مزیت  ها در كنار افزایش كارایي فرایندشان ظاهرشده است. آن

و نوآوری در توليد مندی از مزایای راهبرد كاهش هزینه  زنجيره سبز به دليل بهره رود. رقابتي پایدار به شمار مي

افزوده برای  ایجاد ارزش كاهش زمان تأخير، افزایش كيفيت، تر كالا و خدمات، تحویل سریع محصولات،

سوی  ها با حركت به سازمان شود. مشتریان، به عرضه محصولات پاک و بهبود عملکرد اقتصادی منجر مي

سود ( ها كاهش هزینه) مشتریان( و كارایيبهبود سطح خدمات به ) لجستيک سبز از مزایای راهبرد پاسخگویي

بندی  بستهبازیافت و  قابلهای  بندی سبز، استفاده از ظروف و جعبه ونقل پایدار، بسته حمل .[28] خواهند برد.

است.  ها سبز در شركت نيتام رهيزنج یداریپا الزامات دستيابي به از منابع پایدار زیست و سازگار با محيط

 كنندگان سبز خودشان و یا خرید كالاهایي هستند كه دارای گواهينامه سبز تامين مميزیها به دنبال  شركت

 .[29]باشند  مي

 

 1هچند معیار گیری تصمیم 2-4

ی هاتوجه به كاربردبا كه  استم مدیریت عل و يعمليات پژوهشهای  یکي از حوزه همعيار چند گيری تصميم

گيری  ل تصميمیكه در مسا زماني. [30] استیافته  سرعت توسعه به های مختل ، در دهه اخيرگسترده آن در زمينه

داشتن معيارهای  به دليل. [31]د نشو ناميده مي رهمعيا گيری چند تصميم لمساید، نچندین معيار در نظر گرفته شو

تعيين بهترین گزینه است  معياره گيری چند تصميم هدفرویکرد توصيفي است.  یکاین رویکرد ذهني، 

 برای انتقال بهترین گزینه از معياره چند گيری تصميم. [32] مندی را ایجاد كند كه بتواند بيشترین رضایت درحالي

 چند گيری در تصميم. [33]  رود مي كار ههای ارزیابي هر گزینه ب های پيشنهادشده با توجه به شاخص بين گزینه

صورت متغيرهای گفتاری و  شده و معمولاً به و مبهم ارزیابي گنگصورت غيرقطعي،  اوزان به  فازی نرخ همعيار

                                                           
1.Multiple Criteria Decision Making 
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لي كه ابهام وعدم یفازی برای مسا همعيار چند گيری رویکرد تصميم .[34] گردد اعداد فازی بيان ميتبع آن  به

 .[35]است پيشنهادشده  گيرند مي قطعيت را در نظر

 

 پیشینه پژوهش 2-5
كننده سبز  تامين سبز برای انتخاب تامين بندی عوامل مؤثر بر زنجيره شناسایي و اولویت به[ 36] و همکاران 1ماهش

دهد كه عوامل اقتصادی  ها نشان مي پژوهش آن نتایجپرداختند.  ANP-MOORAهای  تکنيکبا استفاده از 

تفسيری برای سنجش  -سازی ساختاری مدل[ به 1] و همکاران 2كومار [.36] است ترین اهميت را دارا بيش

ها  پژوهش آن نتایجسبز پرداختند.  تامين های مدیریت زنجيره توانمندسازی تأثيرگذاری عوامل دارای اهميت در

عنوان  كنندگان به تامين و پشتيباني مدیریت ارشد سازمان و تعهد حمایتزیستي،  های محيط نشان داد كه حساسيت

[ به شناسایي 37] و همکاران 3. موهد[1شوند ] سبز شناخته مي تامين سازی مدیریت زنجيرهسنگ زیربنایي توانمند

مطالعه  نتایجپرداختند.  ANP شبکهریزی خطي و تحليل فرایند  بر اساس برنامهسبز  تامين بر زنجيره عوامل مؤثر

. [37باشند ] سبز پایدار دارا مي تامين ترین اهميت را در زنجيره دهد كه عوامل اقتصادی بيش ها نشان مي آن

 رویکرد از استفاده با سبز تامين زنجيره كنندگانتامين بندیپژوهشي با عنوان الویت هب [38]فر و همکاران همایون

 بندیاولویت برای كارآمدی چارچوب شده، ارایه رویکرد گر ها نشانرداختند و یافتهفازی پ MCDM تركيبي

 عملکرد مدل در پژوهشي با عنوان طراحي [39] عليرضا منصوری [.38]است سایپا شركت سبز كنندگانتامين

قطعيت پرداختند و  عدم شرایط در فازی ریاضي ریزی برنامه از استفاده با سبز تامين زنجيره شركتي اجتماعي

 شركتي اجتماعي عملکرد رساندن حداكیر به و محيطي زیست اثرات و هاهزینه رساندن حداقل به گر ها نشان یافته

نظر ميزان و سطح اثرگذاری برای  بندی عوامل از اولویت به[ 6] مدیریو  آزاد [.39] باشدمي سبز تأمينزنجيره

تفسيری پرداختند. -سازی ساختاری مدل خودرو با استفاده از شركت ایران تامين های مدیریت زنجيره توانمندسازی

محيطي  پشتيباني زیست» و« ارشداعتقادات مدیریت »، «سبزحمایت از توليد » كهها نشان داد  پژوهش آن نتيجه

را خودرو  شركت ایران تامين ترین اثرگذاری در توانمندسازی مدیریت زنجيره اول و بيش اولویت« ارشدمدیریت 

ميزان سبز بودن  بر برای ارزیابي عوامل مؤثر ها مدل پویایي سيستم ارایه به[ 40] و دلشادميبدی  بابایي .[6دارد ]

كاهش ميزان  رفته، ها نشان داد كه كاهش ميزان فروش ازدست پژوهش آن نتایجپرداختند.  تامين مدیریت زنجيره

 سبز نقش تامين زنجيرهمتعددی بر  عوامل ،. لذا[40] هستنداطلاعات صحيح دارای اولویت  دریافتموجودی، 

 شماربه سبز تامين زنجيره برای مهمي های و مقدمهها  شرط پيشكيبي، تر طور به يزن طور منفرد به عوامل ایندارند. 

 سبز تامين بر زنجيرههایي كه  صها و زیرشاخ شاخص ،بنابراین .سازند مي را متأثرسبز  تامين زنجيرهروند، زیرا  مي

 است: آمده 1 در جدول ند،تأثيرگذار
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 صنعت فولاد سبز تامين زنجيرههای مؤثر بر  صها و زیرشاخ شاخص .1 جدول

 

 نویسندگان هاشاخص یرز ها شاخص ردی 

1 

لي
 ما
مل
عوا

 

 [3] همکاران و ، وو[36] همکاران و ماهش مناس  بودن قيمت مواد به قيمت بازار

 [41] كانان ،[1]  همکاران و كومار ونقل هزینه حمل

  [37] همکاران و موهد قيمت محصول

 [36] همکاران و ماهش هزینه سفارش

 
ص 2

اخ
ش

 
ت
يفي
ك

 

 [41]  همکاران كانان و نرخ معيوب

 [1]  همکاران و كومار تعهد مدیریت به كيفيت

 [41]  همکاران كانان و ها و سياست نامه ضمانت

 [7] بيوک اوزكان و همکاران قابليت دستيابي به كيفيت غيرعادی

  [16] همکاران و لای ،[37] همکاران و ماهش ISOسيستم مدیریت كيفيت 

 تضمين كيفيت
 ، موهد و همکاران[36] ماهش و همکاران

 [42] ، هاشمي[37]

 [1]  همکاران و كومار سيستم اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه

 [3] همکاران و وو بهبود فرآیند

 [37] همکاران و موهد ،[36] همکاران و ماهش موقع تحویل به

3 

ص
اخ
ش

 
ی
وژ
نول
تک

 

 [16] همکاران و لای ،[41] همکاران و كانان تکنولوژیسطح 

 [41]  همکاران كانان و قابليت تحقيق و توسعه

 [3] همکاران و وو قابليت یا امکانات توليد كنوني

 [7] همکاران و اوزكان بيوک تقاضاكننده برای پاسخگویي به  تامين آوری توسعه فن

 [1]  همکاران و كومار آوری سازگاری فن

 [43] گوویندن و همکاران آوری ظرفيت فن

 [3] همکاران و وو توانایي پيشگيری از آلودگي

4 

ص
اخ
ش

 
ت
یس
ز

 
طي
حي
م

 

 [41] همکاران كانان و ISO 14000محيطي مانند  گواهي زیست

 [16] همکاران و لای ،[42] همکاران و كانان زیست وری محيط بهره

 [16] همکاران و ، لای[37] همکاران و ماهش RoHSسازگار با استاندارد 

 [42] هاشمي زیست برنامه یا سياست حفاظت از محيط

 [42] هاشمي محيطي های زیست سياست

 [3] همکاران و وو نظارت مستمر و پيروی از مقررات

 [43] گوویندن و همکاران ریزی فرآیند سبز برنامه

5 

ص
اخ
ش

 
طي
حي
م

 

 [39] همکاران منصوری و بررسي محيط داخلي

 [39] همکاران و  یمنصور بررسي محيط خارجي

 [39] همکاران ی ومنصور های محيطي محدودیت

 [31] همکاران و انيكرباس توجه به عدم اطمينان

 [37] همکاران و موهد ،[1] همکاران و كومار كاهش ضایعات

 [37] همکاران و موهد ،[36] همکاران و ماهش بازیافت زباله

 [37] همکاران و موهد زیست خرید مبتني بر محصولات محيط

 [37] همکاران و موهد پذیری انعطاف
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 تحقیق شناسیروش 3

 موردبررسي این پژوهش جامعهاست.  مقطعي زماني،لحاظ  محسوب و ازكاربردی لحاظ هدف  پژوهش حاضر از

با توجه به تعری  جامعه  .استسبز  تامين موردمطالعه و تعدادی از اساتيد خبره در حوزه زنجيرهخبرگان صنعت 

صورت علمي و  سبز به تامين ای كه با موضوع زنجيره متخصصين و كارشناسان خبره آماری، نمونه آماری شامل،

در ها  برای تعيين اولویت مؤلفه اند، داشته پژوهشيهای عملياتي یا  عملي آشنایي كامل داشته و در این زمينه فعاليت

كه  بودند نفر 25به تعداد  موردمطالعه اول مدیران و كارشناسان ارشد سازمان گروه.شوند تشکيل ميدو گروه 

غربالگری  دلفي فازیمدل ریاضي  سازی مدل و بررسي روایي محتوایي مدل و عوامل با استفاده از برای بومي

های دیمتل فازی، فرآیند تحليل شبکه فازی  تحقيق در عمليات و روش وناستفاده از فن با دوم نيز گروهدر، شدند

به روش سازمان موردمطالعه  خبرگان مرتبط با از نفر 8 تعداد ،[30] 1از جامعه خبرگان بر طبق نظر ساعتي

 تر بيش سابقه كاری  بااین افراد دارای تحصيلات كارشناسي ارشد و دكتری  اند. شده انتخاب ،گيری قضاوتي نمونه

نوع پرسشنامه )پرسشنامه  های لازم در طول انجام تحقيق از دو برای گردآوری داده همچنين. ندا بوده سال 12 از

زان اهميت منظور مي در مورد پرسشنامه اول كه به است. شده استفادهغربالگری و پرسشنامه مقایسات زوجي( 

بر  از آلفای كرونباخ برای سنجش اعتبار پرسشنامه استفاده گردیده است. شده، يارها و زیر معيارها گردآوریمع

 هست. 7/0بيشتر از  پژوهشمتغيرهای  تمامي اساس این روش ميزان پایایي

ل ذهني وعدم یگرفتن مسانظر  منظور در به ، 2از روش فازینيز فاكتورهای مدل  انجام مقایسات زوجي منظور به

در شده است.  استفاده ،های مشابه روشنسبت به  بيشتر از قابليتبا برخورداری گيری  قطعيت در حوزه تصميم

های  وتحليل داده تجزیه سبز برای تامين زنجيره بر حاضر ضمن تعری  و شناسایي عوامل مؤثر پژوهش

برای تعيين روابط  شده و كمک گرفتهدلفي فازی  غربالگری از تکنيک برای نامه، شده حاصل از پرسش گردآوری

 . شده استاستفاده  روش دیمتل فازی شدت اثر آن از عوامل و چگونگي تأثير و

 

 پژوهشهای یافته 4
 و بودند زیاد شده شناسایي عوامل تعداد كه این دليل به. شد استفاده مختلفي مقالات از عوامل، شناسایي منظور به

 روایي بررسي و هم به نسبت ها آن اهميت تعيين همچنين و ها ورودی كاهش و ها شاخص سازی بومي منظور به

 و كيفي صورت به السو 35 با ای پرسشنامه كار این انجام برای. است شده اعمال مدل در وزني محدودیت ،ها آن

 دلفي روش از عوامل، ترین مهم تعيين جهت سپس .گردید طراحي اهميت بي تا مهم العاده فوق از طي  5 اساس بر

فن دلفي فازی هم در سطح عوامل و هم در سطح زیر عوامل مورد استفاده قرار . شد استفاده مرحله سه در فازی

خبره در  25. بدین منظور نظرات گردید ارایهدر ادامه مراحل و نتایج دلفي فازی در سطح زیر عوامل  گرفت و

 نتيجه كه شد آوری جمع ليکرت ای گزینه 5 پرسشنامه طریق از معيارها از یک هر اهميتاول برای  مرحله

 .است آمده ذیل جدول در محاسبات

                                                           
1 Saaty 
2 FUZZY 
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 خبرگان یها دگاهید نيانگيبه همراه م يسنجدور اول نظر جینتا .2جدول 
ت 
ظرا
ه ن
شد
ی 
فاز
ير 
ن غ
گي
ميان

ان
رگ
خب

 

Min Mo Max 

كم
ي 
خيل

 

كم
ط 
وس
مت

 

یاد
ز

یاد 
ي ز
خيل

 

 ارزش زباني

 
ردی

 

فه
مؤل

 

 ارزش عددی 9 7 5 3 1

(
0،
1،
3

)
 

(
1،
3،
5

)
 

(
3،
5،
7

)
 

(
5،
7،
9

)
 

(
7،
9،
10

)
 

 ارزش فازی –زیر معيارها 

 1 مناس  بودن قيمت مواد به قيمت بازار 17 6 2 0 0 52/9 20/8 20/6 09/8

لي
 ما
مل
عوا

 

 2 ونقل هزینه حمل 15 7 3 0 0 36/9 96/7 96/5 86/7
 3 قيمت محصول 18 5 2 0 0 56/9 28/8 28/6 16/8
 4 هزینه سفارش 17 4 4 0 0 36/9 04/8 04/6 93/7
 5 نرخ معيوب 18 5 2 0 0 56/9 28/8 28/6 16/8

ص
اخ
ش

 
ت
يفي
ك

 

 6 تعهد مدیریت به كيفيت 15 8 2 0 0 44/9 04/8 04/6 94/7
 7 ها و سياست نامه ضمانت 18 6 1 0 0 64/9 36/8 36/6 24/8
 8 قابليت دستيابي به كيفيت غيرعادی 6 6 9 4 0 88/7 12/6 12/4 08/6
 ISO 9سيستم مدیریت كيفيت  14 7 3 1 0 16/9 72/7 72/5 63/7
 10 تضمين كيفيت 15 8 2 0 0 44/9 04/8 04/6 94/7

 11 سيستم اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه 2 6 8 9 0 00/7 08/5 08/3 07/5

 12 بهبود فرآیند 0 8 2 15 0 44/6 44/4 44/2 44/4

 13 موقع تحویل به 0 7 2 16 0 28/6 28/4 28/2 28/4

 14 سطح تکنولوژی 15 8 2 0 0 44/9 04/8 04/6 94/7

ص
اخ
ش

 
ی
وژ
نول
تک

 

 15 قابليت تحقيق و توسعه 14 6 5 0 0 16/9 72/7 72/5 63/7

 16 قابليت یا امکانات توليد كنوني 7 9 7 2 0 40/8 68/6 68/4 63/6

 17 ... كننده برای تامين آوری توسعه فن 8 9 6 2 0 52/8 84/6 84/4 79/6

 18 آوری سازگاری فن 16 5 3 1 0 24/9 88/7 88/5 77/7

 19 آوری ظرفيت فن 1 1 13 9 1 32/6 36/4 40/2 36/4

 20 توانایي پيشگيری از آلودگي 17 6 3 0 0 80/9 40/8 32/6 29/8

 ISO 14000 21محيطي مانند  گواهي زیست 17 7 1 0 0 60/9 28/8 28/6 17/8

ص
اخ
ش

 
ت
یس
ز

 
طي
حي
م

 

 22 زیست وری محيط بهره 15 8 2 0 0 44/9 04/8 04/6 94/7

28/4 28/2 28/4 28/6 0 16 2 7 0 
 RoHS 23سازگار با استاندارد 

 24 ...برنامه یا سياست حفاظت از  0 5 2 16 3 92/5 84/3 88/1 86/3

 25 محيطي های زیست سياست 19 5 1 0 0 68/9 44/8 44/6 31/8

 26 نظارت مستمر و پيروی از مقررات 18 6 1 0 0 64/9 36/8 36/6 24/8

 27 ریزی فرآیند سبز برنامه 14 7 4 0 0 24/9 80/7 80/5 71/7

 28 بررسي محيط داخلي 18 5 2 0 0 56/9 28/8 28/6 16/8

ص
اخ
ش

 
طي
حي
م

 

 29 بررسي محيط خارجي 16 5 4 0 0 32/9 96/7 96/5 85/7

 30 های محيطي محدودیت 5 8 7 5 0 84/7 04/6 04/4 01/6

 31 توجه به عدم اطمينان 0 4 8 9 4 96/5 96/3 12/2 99/3
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 32 كاهش ضایعات 16 9 0 0 0 64/9 28/8 28/6 17/8

 33 بازیافت زباله 15 8 2 0 0 44/9 04/8 04/6 94/7

 34 ...خرید مبتني بر محصولات  15 7 3 0 0 36/9 96/7 96/5 86/7

 35 پذیری انعطاف 5 8 7 5 0 84/7 04/6 04/4 01/6

 

 سنجي مرحله دومنظر 

در این مرحله پرسشنامه دوم تهيه گردیده و همراه با نقطه نظر قبلي هر فرد و ميزان اختلاف آنها با دیدگاه سایر 

ارسال گردید. در مرحله دوم اعضای گروه خبره با توجه به نقطه نظرات خبرگان، مجددا به اعضای گروه خبره 

 شده است. ارایه 3ند كه نتایج آن در جدول شماره به سوالات پاسخ داد سایر اعضای گروه خبره مجدداً

 
خبرگان یها دگاهید نيانگيبه همراه م يسنجدور دوم نظر جینتا. 3جدول   

جه
 نتي

مه 
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رس
ی پ
 ها
ين
نگ
ميا
ف 
تلا
اخ
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و د
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او

 

ان
رگ
خب
ت 
ظرا
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شد
ی 
فاز
ير 
ن غ
گي
ميان

 

Min Mo Max 

كم
ي 
خيل

 

كم
 

ط
وس
 مت

یاد
 ز

یاد
ي ز
خيل

 

 ارزش زباني

 
ردی

 

فه
مؤل

 

 ارزش عددی 9 7 5 3 1

(
0،
1،
3

)
 (

1،
3،
5

)
 (

3،
5،
7

)
 (

5،
7،
9

)
 (

7،
9،
10

)
 

 –زیر معيارها 

 ارزش فازی

مناس  بودن  18 5 2 0 0 56/9 28/8 28/6 16/8 07/0 پذیرش

 ...قيمت مواد به 

1 

لي
 ما
مل
عوا

 2 ونقل هزینه حمل 17 5 3 0 0 44/9 12/8 12/6 01/8 15/0 پذیرش 

 3 قيمت محصول 19 5 1 0 0 68/9 44/8 44/6 31/8 15/0 پذیرش

 4 هزینه سفارش 21 3 0 0 0 76/9 60/8 60/6 46/8 53/0 بعدی

 5 نرخ معيوب 19 4 2 0 0 60/9 36/8 36/6 23/8 07/0 پذیرش

ص
اخ
ش

 
ت
يفي
ك

 

تعهد مدیریت به  17 6 2 0 0 52/9 20/8 20/6 09/8 15/0 پذیرش

 كيفيت

6 

ها و  نامه ضمانت 20 4 1 0 0 72/9 52/8 52/6 39/8 15/0 پذیرش

 سياست

7 

قابليت دستيابي به  2 9 13 1 0 88/7 96/5 96/3 95/5 13/0 رد

 كيفيت غيرعادی

8 

سيستم مدیریت  16 8 1 0 0 56/9 20/8 20/6 09/8 47/0 بعدی

 ISOكيفيت 

9 

 10 تضمين كيفيت 16 7 2 0 0 48/9 12/8 12/6 01/8 07/0 پذیرش

سيستم اقدامات  0 6 12 7 0 92/6 92/4 92/4 92/4 15/0 رد

اصلاحي و 

 پيشگيرانه

11 
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 12 بهبود فرآیند 0 7 3 15 0 36/6 36/4 36/2 36/4 08/0 رد

 13 موقع تحویل به 0 6 6 11 0 04/6 20/4 36/2 20/4 08/0 رد

 14 سطح تکنولوژی  15 9 1 0 0 52/9 12/8 12/6 02/8 08/0 پذیرش

ص
اخ
ش

 
ی
وژ
نول
تک

 

قابليت تحقيق و  18 6 1 0 0 64/9 36/8 36/6 24/8 61/0 بعدی

 توسعه

15 

قابليت یا امکانات  6 10 7 2 0 36/8 60/6 60/4 56/6 07/0 رد

 توليد كنوني

16 

توسعه  7 10 6 2 0 48/8 76/6 76/4 71/6 07/0 رد

كنن تامين آوری فن

 ...ده برای 

17 

سازگاری  18 6 1 0 0 64/9 36/8 36/6 24/8 47/0 بعدی

 آوری فن

18 

 19 آوری ظرفيت فن 0 0 15 10 0 20/6 20/4 20/2 20/4 16/0 رد

پيشگيری توانایي  17 7 1 0 0 60/9 28/8 28/6 17/8 12/0 پذیرش

 از آلودگي

20 

گواهي  18 7 0 0 0 72/9 44/8 44/6 32/8 15/0 پذیرش

محيطي  زیست

 ISO 14000مانند 

21 

ص
اخ
ش

 
ت
یس
ز

 
طي
حي
م

 

وری  بهره 15 9 1 0 0 52/9 12/8 12/6 02/8 08/0 پذیرش

 زیست محيط

22 

سازگار با  0 5 5 15 0 20/6 20/4 20/2 20/4 08/0 رد

 RoHSاستاندارد 

23 

برنامه یا سياست  0 6 0 16 3 72/5 72/3 84/1 74/3 12/0 رد

 ...حفاظت از 

24 

های  سياست 20 5 0 0 0 80/9 60/8 60/6 47/8 15/0 پذیرش

 محيطي زیست

25 

نظارت مستمر و  20 4 1 0 0 72/9 52/8 52/6 39/8 15/0 پذیرش

 پيروی از مقررات

26 

 بعدی

 

ریزی فرآیند  برنامه 17 7 1 0 0 60/9 28/8 28/6 17/8 46/0

 سبز

27 

بررسي محيط  19 5 1 0 0 68/9 44/8 44/6 31/8 15/0 پذیرش

 داخلي

28 

ص
اخ
ش

 
طي
حي
م

 

16/0 پذیرش  01/8  12/6  12/8  48/9 بررسي محيط  16 7 2 0 0 

 خارجي

29 

01/0 رد  02/6  04/4  04/6  92/7 های  محدودیت 3 10 9 3 0 

 محيطي

30 

01/0 رد  97/3  04/2  96/3  96/5 توجه به عدم  0 2 10 11 2 

 اطمينان

31 

07/0 پذیرش  25/8  36/6  36/8  68/9  32 كاهش ضایعات 17 8 0 0 0 
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16/0 پذیرش  10/8  20/8  20/8  60/9  33 بازیافت زباله 15 10 0 0 0 

15/0 پذیرش  01/8  12/6  12/8  44/9 خرید مبتني بر  17 5 3 0 0 

...محصولات   

34 

16/0 رد  17/6  20/4  20/6  00/8 پذیری انعطاف 5 8 9 3 0   35 
 

 

در  (80/20)تو ده پارعمقایسه آن با نتایج این مرحله، براساس قا شده در مرحله اول و ارایههای  اتوجه به دیدگاهب

 شود. نظرسنجي متوق  مي این صورت فرایند باشد در 2/0آستانه حد از مرحله كمتر ف بين دولاصورتي كه اخت

ميزان  اند و ت نظر رسيدهاعضای گروه خبره به وحد ،متغيرها برخي ازدر دهد  فوق نشان مي گونه كه جدول همان

لذا نظرسنجي درخصوص متغيرهای فوق است بوده  2/0ف نظر در مراحل اول و دوم كمتر از حد آستانه لااخت

 بود 8از  كمتر ،رگانشده نظرات خب متغيرهایي كه ميانگين غيرفازی شده، از بين متغيرهای اشاره متوق  گردید.

 .شودام ميحذف گردید. ادامه نظرسنجي درمرحله سوم انج پژوهشازمدل مفهومي 

 سنجي مرحله سومنظر 

پرسشنامه سوم تهيه گردید و همراه با نقطه نظر قبلي  مدل، یمتغيرهازم در لادر این مرحله ضمن اعمال تغييرات  

دراین با این تفاوت كه  مجددا به خبرگان ارسال گردید. ،ینسایرف آنها با ميانگين دیدگاه لاهر فرد و ميزان اخت

مانده صورت  مولفه باقي 5 نظرسنجي درمورد و متوق  شد مورد 30های موجود درمرحله قبل مرحله ازمولفه

 .شده است ارایه 4كه نتایج آن درجدول  گرفته است
 (ها مؤلفه)خبرگان ایه دیدگاه ميانگين همراه به نظرسنجي سوم دور نتایج .4 جدول
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 ارزش زباني

 
ردی

 

فه
مؤل

 

 ارزش عددی 9 7 5 3 1

(
0،
1،
3

)
 (

1،
3،
5

)
 (

3،
5،
7

)
 (

5،
7،
9

)
 (

1،
7،
9

)
 –زیر معيارها  

 ارزش فازی

 مالي شاخص 4 هزینه سفارش 19 6 0 0 0 76/6 52/8 52/6 39/8 07/0 پذیرش

 مدیریت سيستم 16 9 0 0 0 64/9 28/8 28/6 17/8 08/1 پذیرش

 ISO كيفيت

 شاخص 9

 كيفيت

ابليت تحقيق و ق 18 7 0 0 0 72/9 44/8 44/6 32/8 08/0 پذیرش

 توسعه

 شاخص 15

 تکنولوژی

 فن سازگاری 20 4 1 0 0 72/9 52/8 52/6 39/8 15/0 بعدی

 آوری

 شاخص 18

 تکنولوژی

 ریزی برنامه 16 8 1 0 0 56/9 20/8 20/6 09/8 07/0 

 سبز فرآیند

 شاخص 27

زیست 

 محيطي
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 2/0تر از حد آستانه  مراحل دوم و سوم كم اختلاف نظر خبرگان در زانيم دهديطور كه جدول فوق نشان م همان

 35از  ارهايوزن مع  يدر ترتكه نشان داد  یفاز يدلف جینتا شود.يمرحله متوق  م نیدرا ينظرسنجمي باشد و لذا 

به  يشاخص اصل 5 یبرا تینها در و دیحذف گرد پژوهش یينها يمفهوم از مدل شاخصریز 12 ،شاخصریز

حل  یبرا ياصل و تيبا اهم یهاشاخصبه عنوان  كه اثرگذار اجماع وجود داشته است رشاخصیز 23همراه 

سبز در صنعت  تامين رهيزنج بر اثرگذار های شاخص" كه پژوهشبه سوال اول  اكنون، مدل انتخاب شدند. یينها

 اند.مشخص شده هاشاخص نیتر مهم 5كه درجدول  پاسخ داده شد "كدامند؟ لانيفولاد استان گ

 
 سبز در صنعت فولاد تامين بر زنجيره مؤثر هایشاخصو زیر  هاشاخص .5جدول 

 كد شاخصزیر  اصلي شاخص

 C1  مالي شاخص

 

 C11 مناس  بودن قيمت مواد به قيمت بازار

 C12 ونقل هزینه حمل

 C13 قيمت محصول

 C14 هزینه سفارش

 C2  كيفيت شاخص

 

 C21 نرخ معيوب

 C22 تعهد مدیریت به كيفيت

 C23 ها و سياست نامه ضمانت

 ISO C24سيستم مدیریت كيفيت 

 C25 تضمين كيفيت

 C3  تکنولوژی شاخص

 C31 سطح تکنولوژی

 C32 قابليت تحقيق و توسعه

 C33 آوری سازگاری فن

 C34 توانایي پيشگيری از آلودگي

  محيطي زیست شاخص
C4 

 ISO 14000 C41محيطي مانند  گواهي زیست

 C42 زیست وری محيط بهره

 C43 محيطي زیست های سياست

 C44 نظارت مستمر و پيروی از مقررات

 C45 ریزی فرآیند سبز برنامه

 C4   محيطي شاخص

 

 C51 بررسي محيط داخلي

 C52 بررسي محيط خارجي

 C53 كاهش ضایعات

 C54 بازیافت زباله

 C55 زیست خرید مبتني بر محصولات محيط

 

 1صورت شکل  تصميم به مدل است، آمده 5جدول كه در  هایيشاخصزیر  ها وشاخصبا توجه به  نهایت در

 .ه استشد ترسيم
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ای  با ساختار شبکهپژوهش مدل  .1 شکل  

 

 دیمتل کارگیری تکنیک ههای اساسی با بشناسایی شاخص 

صورت  آن محاسبه و به یهاشاخصاصلي و زیر هایشاخصبرای  Tها و سطرهای ماتریس عناصر ستون مجموع

 آمده است: 7و  6 شوند كه محاسبات در جدول گذاری مي نام( )تأثيرپذیرD و( )تأثيرگذار R بردارهای
 

R،D،Rمقادیر معيارها  .6جدول  D و R D 

D R R شاخص D R D نتيجه 

 پذیرترین اثر -996/0 798/2 897/1 901/0 مالي شاخص

 اثرپذیر -028/0 614/2 321/1 293/1 كيفيت شاخص

 اثرگذار 684/0 364/2 84/0 524/1 تکنولوژی شاخص

 شاخص

 محيطي زیست

 اثرپذیر -452/0 644/2 548/1 096/1

 اثرگذارترین 792/0 509/2 858/0 651/1 محيطي شاخص

 

R،D،R زیر معيارها مقادیر .7جدول  D و R D 

D R R كد هاشاخصزیر  اصلي شاخص D
 

R D نتيجه 

 C1  مالي شاخص

 

 اثرگذار C11 394/0 322/0 715/0 0717/0 مناس  بودن قيمت مواد به قيمت بازار

 اثرگذار C12 392/0 355/0 747/0 0364/0 ونقل هزینه حمل

 اثرپذیر -C13 356/0 384/0 739/0 028/0 قيمت محصول

 اثرپذیر -C14 32/0 4/0 72/0 08/0 هزینه سفارش

 C2  كيفيت شاخص

 

 اثرگذار C21 373/0 373/0 746/0 0003/0 نرخ معيوب

 اثرگذار C22 473/0 393/0 866/0 0794/0 به كيفيتتعهد مدیریت 

 اثرگذار C23 355/0 346/0 701/0 0093/0 ها و سياست نامه ضمانت

 اثرپذیر -ISO C24 332/0 367/0 699/0 035/0سيستم مدیریت كيفيت 

 اثرپذیر -C25 282/0 336/0 619/0 054/0 تضمين كيفيت

 اثرپذیر -C31 389/0 391/0 78/0 002/0 سطح تکنولوژی C3  تکنولوژی شاخص
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 اثرگذار C32 367/0 365/0 732/0 0012/0 قابليت تحقيق و توسعه

 اثرپذیر -C33 354/0 457/0 812/0 103/0 آوری سازگاری فن

 اثرگذار C34 364/0 351/0 714/0 0131/0 توانایي پيشگيری از آلودگي

  محيطي زیست شاخص
C4 

 اثرگذار ISO 14000 C41 454/0 418/0 871/0 036/0محيطي مانند  گواهي زیست

 C42 392/0 زیست وری محيط بهره
39*1/

0 
 اثرگذار 0004/0 783/0

 اثرگذار C43 444/0 432/0 876/0 0115/0 محيطي های زیست سياست

 اثرگذار C44 393/0 357/0 75/0 0367/0 نظارت مستمر و پيروی از مقررات

 اثرپذیر -C45 336/0 42/0 756/0 085/0 سبزریزی فرآیند  برنامه

 C4   محيطي شاخص

 

 اثرگذار C51 355/0 312/0 667/0 0427/0 بررسي محيط داخلي

 اثرگذار C52 323/0 305/0 628/0 0179/0 بررسي محيط خارجي

 اثرگذار C53 325/0 306/0 631/0 0184/0 كاهش ضایعات

 اثرپذیر -C54 304/0 308/0 612/0 004/0 بازیافت زباله

 اثرپذیر C55 282/0 357/0 64/0 075/0 زیست خرید مبتني بر محصولات محيط

 

نمودار ميزان اهميت  محور افقيدهد.  نشان مي را اهميت تأثيرگذاری و تأثيرپذیری ميان معيارها ميزان 2 شکل

توان نتيجه گرفت ميزان اهميت و  مي لذادهد.  نشان مي را تأثيرگذاری یا تأثيرپذیری معيارها عمودی، محور و معيارها

 شاخص»، «تکنولوژی شاخص»، «محيطي شاخص» از اند به ترتي  رابطه عبارت تأثيرگذاری/تأثيرپذیری معيارها

R ،مقدار 6ي كه طبق جدول های شاخص «.مالي شاخص» و« محيطي زیست شاخص»، «كيفيت D دارند میبت 

Rعواملي كه  و دهد نشان مي را هاشاخصطورقطع تأثيرگذار بودن این  به D دهنده نشان منفي دارند 

مقدار  با« يطيمح شاخص» اصلي هایشاخصبين  در، بنابراین  هستند عوامل سایر تأثيرپذیری قطعي این عوامل از

تأثيرپذیرترین  -996/0 مقدار اثرپذیری خالص برابر با با« يمال شاخص» وتأثيرگذارترین  792/0 اثرگذاری

Rطوركلي به ها هستند. شاخص D ،و تعل هایشاخص میبتR D  ،معلول محسوب  هایشاخصمنفي

 معيارهای درميان( اثرپذیریو  اثرگذاری) معلولي -تعل روابط»تحقيق كه وم دال سواین هنگام به در د. نشو مي

درنهایت روابط علت و  داده شد. پاسخ« است؟ چگونه گيلان فولاد استان صنعت در سبز تامين زنجيره مؤثر بر

Rاز طریق رسم نقاطي با مختصات يمعلول D وR D بر اساس ماتریس T هاشاخص ميزان تأثيرگذاریو 

 روابط علت و معلولي و نقشه نموداراین اساس،  برگردد.  دریک دستگاه مختصات دكارتي ترسيم مي بر یکدیگر

 .شده است  داده نشان 2 شکلدر  هاشاخصای  شبکه
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 بين معيارهای اصلي و غيرمعيارها نقشه شبکه روابط .2 شکل

 

 ها بحث و پیشنهاد 5

 فولاد گيلان ویژه به سبز در صنعت فولاد تامين اثرگذار در زنجيره های شاخصشناسایي  پژوهشهدف اول 

  23 زمينه موضوع پژوهش و پس از غربالگری، صورت گرفته در هایپژوهشبا توجه به  بود.( سهامي خاص)

 تکنولوژی، كيفيت، مالي،» هایشاخص :ند ازها عبارت شدند كه معيار اصلي آنمهم شناسایي  شاخص

 .است پژوهشاین نتایج در راستای هدف اول  كه« و محيطي محيطي زیست

برای رسيدن به این هدف از تکنيک  بر یکدیگر بود. هاشاخصثيرات هدف دوم پژوهش تعيين روابط و تا

 شاخص تأثيرپذیرترین« يمال شاخص» شود: صورت زیر بيان مي به این تکنيکاستفاده شد. نتایج  دیمتل فازی

و گلوگاه بهبود  مساله اصلي ، مشکلشاخص. به عبارتي این است سبز در صنعت فولاد تامين اثرگذار در زنجيره

در حقيقت موفقيت یا  شود. ثيرگذار حل ميتا هایشاخصتوسط  سازمان است كهسبز در  تامين طراحي زنجيره

به توان نتيجه گرفت كه برای رسيدن  بنابراین مي  دارد شاخصسبز بستگي به این  تامين عدم موفقيت زنجيره

ین یافته در راستای ا داشته باشد. توجهيره غمالي و  شاخصسبز به  تامين باید در زنجيره سازمان وری سازماني، بهره

-  

+
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و  2كنان ،[43]همکاران  و 1گوویندان ،[1]همکاران  وكومار ، [36]همکاران  ویافته محققاني مانند ماهش 

« يطيمح شاخص» ينهمچن باشد. مي [3]همکاران  و 4ونگ و [26]همکاران  و 3سنگ يت ،[41]همکاران 

باشد. به عبارتي، معياری است كه بيشترین اهميت را دارد و مشکل  سبز مي تامين در زنجيره شاخص تأثيرگذارترین

 هایشاخصنتيجه گرفت كه  توان مي موردنظر را حل و باید برای بهبود سيستم در اولویت قرار گيرد. مساله

مدیریت با افزایش راندمان و بهبود فرآیندها و  شاخصسبز دارد. همچنين  تامين سزایي در زنجيره همحيطي تأثير ب

ین یافته برخلاف یافته ا سازمان باشد. سبز و استفاده آن در تامين تأثيرگذار در زنجيره يشاخصتواند  مي يرهغ

در  و [30]همکاران  و، رحيمي [35]همکاران  ويری ام ،[6]و مدیری  آزاد ،[1] همکارانو  كومارمحققاني مانند 

 وتي سنگ  ،[41] همکاران كنان و ،[43]همکاران  و یندانگوو ،[36]همکاران  و های ماهش راستای یافته

 در نيهمچن باشد. مي [44]همکاران  وعطائي  و [28]همکاران وعتزازیان ا ،[3]همکاران  وونگ و ،[26]همکاران 

 :شود پرداخته مي پژوهشبا توجه به نتایج راه حل پيشنهادی  به چندپژوهش حاضر 

 با توان ميكه  استسبز  تامين در زنجيره شاخص تأثيرپذیرترین« يمال» شاخص تایج دیمتل فازی،با توجه به ن

در موفقيت شركت  )تأثيرپذیرترین( اريمعاین  زیرا دیموج  موفقيت شركت گردمناس  های  پيشنهادی  ارایه

به  نیبنابرا نمود.و باید از شدت نفوذپذیری این معيار در جهت تقویت سيستم استفاده  كننده داشته نقش تعيين

 پيشنهاد)سهامي خاص(  لانيگویژه فولاد استان  گيرنده صنعت فولاد به مدیران ارشد سازمان و بخش تصميم

ونقل، بهبود هزینه سفارش، مناس  بودن قيمت مواد به  با كاهش قيمت محصول، كاهش هزینه حمل شود مي

 جینتابا توجه به  نيهمچنقيمت بازار و از این قبيل موارد جهت افزایش و حفظ موقعيت رقابتي خود تلاش كنند. 

موفقيت و یا عدم موفقيت  و باشد مي سبز تامين بر زنجيره شاخص نیرگذارتريتأث« يطيمح» شاخص دیمتل فازی

ت هتلاش كرد تا از شدت نفوذ گذاری این معيار درج باید و وابسته است)تأثيرگذارترین(  اريمعشركت به این 

 لانيگویژه فولاد استان  به گيرنده صنعت فولاد بخش تصميم و به مدیران ارشد لذا .تقویت سيستم استفاده شود

زیست، افزایش  مبتني بر محصولات محيط كارگيری سياست خرید به كه با شود مي پيشنهاد)سهامي خاص( 

بررسي محيط داخلي و از این قبيل  شیافزابيشتر ضایعات،  كاهشبازیافت زباله، افزایش بررسي محيط خارجي، 

 .اقدام نمایندموقعيت رقابتي خود  بهبودجهت درموارد 
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