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 چکیدُ 

ٞابی فقابَ دس غاٙقت داسٚ دس    ثٙذی ٚ اسصیبثي وبسایي سشٔبیٝ فىشی ضشوتٞذف ایٗ پژٚٞص دس دسخٝ اَٚ ستجٝ

اثاش ستجاٝ    ثشسساي ذ. ٞذف ثقذی ایٗ ٔمبِاٝ ٘ياض   ثبض ٔيٞب ثٛسس اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ثب استفبدٜ اص تحّيُ پٛضطي دادٜ

ثاشای ٔحبساجٝ ستجاٝ     ٞبی ٔازوٛس اسات. ثاذیٗ ٔٙؾاٛس    ‌ضشوتوبسایي سشٔبیٝ فىشی ثش ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ 

ٜ   وبسایي فّٕىاشد اص  ٞابی ٚسٚدی آٖ، اخاضای ساشٔبیٝ فىاشی     ٞاب اساتفبدٜ ضاذٜ واٝ ضاب ع     ‌تحّياُ پٛضطاي داد

ٞابی  شفتاٝ ضاذٜ ٚ ساشٔبیٝ اثتىابسی، ٚ ضاب ع     ٌوابس ٝ ٞب ضبُٔ سشٔبیٝ ا٘سب٘ي، سشٔبیٝ سب تبسی، سشٔبیٝ ثا  ضشوت

ساٛد ٞاش   ٞب، ٘سجت ثبصدٜ حمٛق غبحجبٖ سشٔبیٝ، ٘سجت سٛد ثاٝ فاشٚش ٚ  ابِع     شٚخي آٖ، ٘سجت ثبصدٜ داسایي

ٞابی ٔازوٛس اص سابیت    ٞابی ٔابِي ضاشوت   ٞبی تحميك اص غاٛست  اعلافبت ٚ دادٜدس ٘ؾش ٌشفتٝ ضذٜ است.  سٟٓ،

ٞاب ثاب   استخشاج ٌشدیاذٜ اسات. وابسایي ٚاحاذ     1396اِي  1387سبِٝ اص سبَ ثٛسس اٚساق ثٟبداس عي یه دٚسٜ دٜ 

ٖ   ضذٜ، سپس ثشای ستجٝ اسصیبثي ٔضشثياستفبدٜ اص ٔذَ  پيتشساٖٛ اساتفبدٜ ضاذٜ اسات.     -ثٙذی آٟ٘اب اص ٔاذَ ا٘ذسساٛ

ٚ      ٞبی پژٚٞص ٘طبٖ ٔي یبفتٝ  دٞذ وٝ ستجٝ وبسایي فّٕىشد ٚ ٞضیٙاٝ حماٛق غابحجبٖ ساٟبْ داسای ساثغاٝ ٔقىاٛس 

یبثاذ.  . ٕٞچٙيٗ ٞشچٝ اٞشْ ٔبِي افضایص یبثذ، ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ ٘يض افضایص ٔاي ٞستٙذداس ثب یىذیٍش ٔقٙي

 دسغذ ٔبِىيت سٟبٔذاساٖ ٟ٘بدی ٚ ا٘ذاصٜ ضشوت ثب ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ ساثغٝ فىس داس٘ذ.

 

، ٞضیٙٝ حمٛق ثٙذی وبسایيستجٝ ٞب، اٍِٛثشداسی فّٕىشد، سشٔبیٝ فىشی،‌تحّيُ پٛضطي دادٜ :کلوات کلیدی

 .غبحجبٖ سٟبْ

 

 

 

                                                           
 داس ٔىبتجبتفٟذٜ*‌

‌Dr.Banimahd@gmail.com آدسس اِىتشٚ٘يىي:

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ja

m
lu

.1
8.

4.
85

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

28
6.

20
21

.1
8.

4.
5.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
13

 ]
 

                             1 / 18

http://dx.doi.org/10.52547/jamlu.18.4.85
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517286.2021.18.4.5.4
https://jamlu.liau.ac.ir/article-1-1890-en.html


 سٟبْ: ٔغبِقٝ ٔٛسدی غٙقت داسٚسبصیٞب ثش اسبس سشٔبیٝ فىشی ٚ اثش آٖ ثش ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ  اسصیبثي وبسایي ضشوت، ٕٞىبساٖٚ  صسفيبٖ

86 

 هقدهِ  1

ضذٜ ٞب   ٔٛخت افضایص سلبثت ٔيبٖ ضشوت ،آٚسی اعلافبتٞبیي چٖٛ خٟب٘ي ضذٖ ٚ سضذ فٗ ؽٟٛس پذیذٜ أشٚصٜ

ٞب  ثشای ثبلي ٔب٘ذٖ دس ثبصاس سلبثت ٚ ایدبد اسصش ثبیذ تٕشوض ثيطتشی ثش ، ٔذیشاٖ ضشوتاست. دس چٙيٗ ضشایغي

دٞذ وٝ ٔذیشیت ثٟيٙٝ سشٔبیٝ فىشی [. ٔغبِقبت دس حٛصٜ سشٔبیٝ فىشی ٘طبٖ ٔي1ٞبی فىشی داضتٝ ثبضٙذ]سشٔبیٝ

تٛا٘ٙذ ٔذیشاٖ ٔيچٙيٗ ٞٓ [.2ٌشدد]ٞب ثٝ غٛست وبسا ٚ اثشثخص تٛا٘ذ ٔٛخت ثٟجٛد فّٕىشد ٔذیشیت ضشوتٔي

شد ثٟجٛد فّٕىشد ٘يشٚی ا٘سب٘ي اص عشیك آٔٛصش ثٝ ٚاسغٝ تذٚیٗ یه ساٞجشد ثشای استمب سشٔبیٝ فىشی، ٘ؾيش ساٞج

[. 3]وبٞص دٞٙذ ٚ اسصش ضشوت سا ثٟجٛد ثجخطٙذسشٔبیٝ ٚاحذٞبی تدبسی سا  ٞضیٙٝ یب خزة سشٔبیٝ فىشی، 

 دس ضشوت ضٟشت ٔحػٛلات حسٗ تِٛيذ، ضذٜ تٕبْ ثٟبی وبٞص ٔٛخت ٘ٛآٚسی، ٚاسغٝ ثٝ فىشی سشٔبیٝ

ثبصاس  سٟٓ افضایص ضذٜ ٚ دس ٟ٘بیت ثبفثوبٞص ٞضیٙٝ سشٔبیٝ  ٔٛخت دس٘تيدٝ ٚ ٔطتشی ثب ثٟتش سٚاثظ ثبصاس،

 [.4]ٛدضٔي ضشوت

چٙيٗ ٌيشی سشٔبیٝ فىشی ٚ اخضای آٖ ٚ ٞٓٞبی ا٘دبْ ضذٜ دسثبسٜ سشٔبیٝ فىشی ثيطتش ثش ا٘ذاصٜپژٚٞص  

، ٔطبٞذٜ ٔيبٖ ثٝ فٙٛاٖ یه  لاء تحميمبتي ٞب تبويذ داس٘ذ. آ٘چٝ وٝ دس ایٗتبثيش سشٔبیٝ فىشی ثش فّٕىشد ضشوت

، وبسایي سشٔبیٝ فىشی چٍٛ٘ٝ است. ثٙبثشایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٌيشی سشٔبیٝ فىشیا٘ذاصٜاست وٝ  ثقذ اص  ، ایٗضٛدٔي

بفي دس صٔيٙٝ وبسایي سشٔبیٝ ٞب ٚ فمذاٖ ٔغبِقبت وإٞيت ٔفْٟٛ سشٔبیٝ فىشی دس اسصیبثي فّٕىشد ضشوت

تٛا٘ذ ٔٙدش ٞبی داسٚیي تب چٝ ا٘ذاصٜ ٔيآٖ است وٝ وبسایي سشٔبیٝ فىشی دس ضشوت ، پشسص ایٗ تحميكفىشی

ٞب ٌشدد؟ اص ایٗ سٚ ٞذف ایٗ ٔمبِٝ آٖ است تب ثب استفبدٜ اص تىٙيه تحّيُ ثٝ وبٞص ٞضیٙٝ سشٔبیٝ آٖ ضشوت

ٞب ثشسسي ٝ ضشوتسپس استجبط آٖ سا ثب ٞضیٙٝ سشٔبی ،، وبسایي سشٔبیٝ فىشی سا ٔحبسجٝ ٕ٘ٛدٜٞبپٛضطي دادٜ

 ٕ٘بیذ.

ٞب  ٔحبسجٝ  ٛاٞذ ضذ. تحّيُ پٛضطي ثش اسبس تحّيُ پٛضطي دادٜ ، وبسایي سشٔبیٝ فىشیدس ایٗ تحميك

صٔبٖ ٔتغيشٞبی ٔتقذدی  پزیش ثشای سٙدص فّٕىشد ٔبِي است. ایٗ ٔذَ ثٝ عٛس ٞٓ ، سٚضي لٛی ٚ ا٘قغبفٞبدادٜ

ٌيشد. اص ایٗ سٚ ، تحّيُ پٛضطي اسصیبثي وبسایي ضشوت دس ٘ؾش ٔيسا ثٝ فٙٛاٖ ٔتغيشٞبی ٚسٚدی ٚ  شٚخي ثشای 

ٞبی  تٛا٘ذ اعلافبت ثيطتشی سا دس ٔمبیسٝ ثب سٚش. صیشا ٔيٌيشی استٔذ ثشای تػٕيٓآاثضاسی ٔٙبست ٚ وبس ٞبدادٜ

 [. 5] ٞبی ٔبِي فشاٞٓ آٚسدسٙتي تدضیٝ ٚ تحّيُ

ٞبی  فىشی صیبدی ٔطغَٛ ثٝ فقبِيت ٞبیسشٔبیٝفّت ا٘تخبة غٙقت داسٚ آٖ است وٝ دس ایٗ غٙقت، 

 تشیٗ ثخص التػبد وطٛس است تشیٗ ٚ اسبسي ثخص سلأت ٚ داسٚ ٟٔٓتحميك ٚ تٛسقٝ دس أش تِٛيذ داسٚ ٞستٙذ. 

چٙيٗ ایٗ غٙقت تحت ٘فٛر . ٞٓٞبی صیبدی ثٝ التػبد وطٛس تحٕيُ  ٛاٞذ وشد ، ٞضیٙٝٚ فذْ تٛخٝ ثٝ ایٗ غٙقت

ٞبی داسٚیي دس ٔحبسجٝ وبسایي ضشوت[. 6]ٚ ثيطتش ٔذیشاٖ ایٗ غٙقت دِٚتي ٞستٙذٚ ٘ؾبست دِٚت است 

ثٝ  اعلافبت سٛدٔٙذی سا دس حٛصٜ ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ي اسایٝ ٕ٘بیذ. تٛا٘ذ، ٔيٞبی فىشیوبسٌيشی سشٔبیٝٝ ث

ٔتٖٛ ٔبِي ٚ  آٚسد فّٕي ٔٙبسجي ثشایتٛا٘ذ دستٞبی تحميك حبضش ٔيفميذٜ ٘ٛیسٙذٌبٖ ایٗ ٔمبِٝ، یبفتٝ

آضٙبیي داس٘ذ  ٞبتحّيُ پٛضطي دادٜوٝ پژٚٞطٍشاٖ حسبثذاسی وٕتش ثب  تىٙيه  حسبثذاسی داضتٝ ثبضذ. اص آ٘دبیي
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ٞبی ٔبِي ٚ حسبثذاسی ثيطتش آضٙب دس تحّيُٞب تحّيُ پٛضطي دادٜٞب سا ثب وبسثشد تٛا٘ذ آٖایٗ ٌٛ٘ٝ تحميمبت ٔي

 ٞبی تحميك ا تػبظ داسد. ضٙبسي ٚ یبفتٝ سٚش ،ٙٝ پژٚٞصپيطي ،ٔجب٘ي ٘ؾشیادأٝ ٔمبِٝ ثٝ وٙذ. 

 

 هباًی ًظری ٍ پیطیٌِ پژٍّص 2

 ، تدشثٝ، سلبثت ٚ یبدٌيشی سبصٔب٘ي است وٝ دس1ٞبی فىشیای اص دا٘ص، اعلافبت، داسایي سشٔبیٝ فىشی ٔدٕٛفٝ

ٞبی آٖ سا سبصٔب٘ي ٚ تٛا٘بیي، سشٔبیٝ فىشی تٕبٔي وبسوٙبٖ، دا٘ص ضٛد. دس ٚالـوبس ٌشفتٝ ٔيایدبد ثشٚت ثٝ

 [.7]ضٛد تب ٔٙبفـ سلبثتي ٔستٕش ثشای ضشوت ایدبد ضٛدٌيشد ٚ ثبفث ٔي ثشای ایدبد اسصش افضٚدٜ دس ثش ٔي

( 2011) 2ضذٜ تٛسظ چبً٘ ٔغشح ثٙذیضذٜ دس ایٗ ٔمبِٝ ثش اسبس عجمٝٝ چبسچٛة سشٔبیٝ فىشی اسای

: سشٔبیٝ ا٘سب٘ي، سشٔبیٝ ٌيشد وٝ فجبستٙذ اصچٟبس خضء دس ٘ؾش ٔيضبُٔ ثٙذی سشٔبیٝ فىشی سا ثبضذ. ایٗ عجمٝ ٔي

 [.8]ٌشفتٝ ضذٜ ٚ سشٔبیٝ اثتىبسیوبسٝ سب تبسی، سشٔبیٝ ث

 ثشای اسبسي ا٘سب٘ي فٙػش سشٔبیٝ ٖ.وبسوٙب ٞبیتٛا٘بیي ٚ ٞبٟٔبست دا٘ص، اص است فجبست ا٘سب٘ي سشٔبیٝ

ٍٞٙبْ  ٚلتي وبسوٙبٖ ثٝ  ب٘ٝ  دا٘طي است وٝ ضتسشٔبیٝ سب تبسی ٘يض  [.3]است ضشوت دس اسصش ایدبد

ٞبی سبصٔبٖ ) ٔب٘ٙذ پبیٍبٜ دادٜ، سب تضذٜ دس صیش ٔب٘ذ. ایٗ ضبُٔ تٕبْ دا٘ص ر يشٜسٚ٘ذ، دس ضشوت ثبلي ٔي ٔي

ٚسی وبسوٙبٖ ٞبی سبصٔب٘ي، ا تشافبت ٚ فلائٓ تدبسی( ٚ ٞش چيض دیٍش سبصٔب٘ي است وٝ اص ثٟشٜسٚیىشد

تٛا٘ٙذ تٛسظ یه سبصٔبٖ ثٝ ٔبِىيت ثش لاف سشٔبیٝ ا٘سب٘ي، اخضای سشٔبیٝ سب تبسی ٔي [.9]ذوٙپطتيجب٘ي ٔي

 ضشوت افضٚدٜ اسصش اص ٔيضاٖ چٝ وٝ دٞذٔي ٘طبٖوبسٌشفتٝ ضذٜ ٝ سشٔبیٝ ث [.10]دسآٔذٜ ٚ یب ٔقبّٔٝ ضٛ٘ذ

سشٔبیٝ اثتىبسی ثٝ فٙٛاٖ ٘تيدٝ ٔستميٓ فشًٞٙ یه  [.3]است ضذٜ ایدبد ٔبِي ٚ ٞبی فيضیىيداسایي ٚاسغٝٝ ث

سشٔبیٝ اثتىبسی، لبثّيت سبصٔبٖ ثشای  [.8دا٘طي ٘ٛ اص یه ٔدٕٛفٝ است]ضشوت ٚ ؽشفيت آٖ ثشای ایدبد 

ٞبی تحميك ٚ تٛسقٝ ی اغّي آٖ ثب فقبِيتٞبی خذیذ است. ِٔٛفٝحُ٘ٛآٚسی ٚ تٛسقٝ ٔحػٛلات،  ذٔبت ٚ ساٜ

 [.11]ٔغشح ضذٜ است

 

 دّی ًظریِ علاهت 2-1

ٔبِي ٔثلا افطبی ٞبی غيش عجك ایٗ ٘ؾشیٝ اعلافبت ٚ دادٜ داسد. 3دٞي ی ایٗ تحميك سیطٝ دس ٘ؾشیٝ فلأتٔجب٘ي ٘ؾش

تٛا٘ذ  ٔي وبسٌيشی سشٔبیٝ فىشی دس ایدبد ٔضیت سلبثتي ٚ  ّك  اسصش ٝ اعلافبت دسثبسٜ فّٕىشد ضشوت دس ث

٘ٛثٝ  ایٗ ٔٛضٛؿ ثٝ ٚ سشٔبیٝ ٌزاساٖ ٚ افتجبسدٞٙذٌبٖ سا وبٞص دٞذ. فذْ تمبسٖ اعلافبتي ٔيبٖ ٔذیشاٖ ضشوت 

، افطبی ایٗ وٝ ساٖ  ٛاٞذ ضذ. ثش اسبس ایٗ ٘ؾشیٌٝزا‌ٌزاسی ثشای سشٔبیٝ  ٛد ٔٛخت وبٞص سیسه سشٔبیٝ

ذ ثٝ فٙٛاٖ یه فلأت ثشای تٛا٘ ٞب ٚ ثٟجٛد فّٕىشد ضشوت  ٛاٞذ ضذ، ٔيسشٔبیٝ فىشی ٔٛخت وبٞص ٞضیٙٝ 

ٞبی  ٕبیذ ٚ دس ٟ٘بیت ٔٛخت وبٞص ٞضیٌٙٝزاساٖ تّمي ٚ دس خزة سشٔبیٝ ٞبی خذیذ ثٝ ضشوت وٕه ٘ سشٔبیٝ

 تدبسی ٚاحذ ٘بٔطٟٛد ٞبی داسایي تشیٗ ٟٔٓ اص یىي فٙٛاٖ ثٝ فىشی عجك ایٗ ٘ؾشیٝ سشٔبیٝ تبٔيٗ ٔبِي ضٛد.

                                                           
1‌- Intellectual Property 
2‌- Chang 
3‌- Signaling Theory 
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 ثٟجٛد فّٕىشد ثٝ ٔٙدش ٚ ٕ٘ٛدٜ وٕه پبیذاس سلبثتي ٔضیت ایدبد ٚ اسصش  ّك دس ثٝ ضشوت تٛا٘ذ ٔي

ضٛ٘ذ،  ي وٝ ثٝ غٛست داٚعّجب٘ٝ ٔٙتطش ٔيا٘ذ وٝ افطبی اعلافبت غيشٔبِ ٞبی ٔختّفي ٘طبٖ دادٜ پژٚٞص [.12]دٌشد

دٞي تبیيذ  غبِقبت ثش اسبس ٘ؾشیٝ فلأتتٛا٘ٙذ سٛدٔٙذی اعلافبت حسبثذاسی سا افضایص دٞٙذ. ایٗ دستٝ اص ٔ ٔي

تٛا٘ذ فذْ تمبسٖ  بفي ٚ صیست ٔحيغي فقبِيت ضشوت ٔياثشات اختٕٕ٘بیٙذ وٝ افطبی اعلافبت دسثبسٜ  ٔي

  [. 13اعلافبتي ٚ ٞضیٙٝ سشٔبیٝ سا وبٞص دٞذ]

 

 پیطیٌِ تحقیق  2-2

ٞبی فضٛ ثٛسس اٚساق ثٟبداس وٙيب،  ای ثب فٙٛاٖ اثش فّٕىشد ٔبِي ثش ٞضیٙٝ سشٔبیٝ دس ضشوت پژٚٞطٍشاٖ دس ٔمبِٝ

ٞبی  . دس پژٚٞص[14ثبضٙذ]تشی ٔي ثٟتش، داسای ٞضیٙٝ سشٔبیٝ پبیيٗ فّٕىشد ٔبِيٞبی داسای ٘طبٖ داد٘ذ وٝ ضشوت

ضذٜ است ٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ تبیيذداس ٔيبٖ فّٕىشد ٔبِي ٚ وبسایي ضشوت ثب ٞضیٙدیٍشی ٘يض ٚخٛد ساثغٝ ٔقٙي

٘يشٚی ا٘سب٘ي ٔبٞش ثت، ثٝ وٕه احذٞبی تدبسی ثشای ثبلي ٔب٘ذٖ دس ثبصاس سلب[. دس پژٚٞطي ٘طبٖ دادٜ ضذ 15ٚ]

تٛا٘ذ ٔٛخت وبٞص ٞضیٙٝ تبٔيٗ ایٗ ٔٛضٛؿ ٔي .ثٟجٛد ثجخطٙذتٛا٘ٙذ تٛاٖ سلبثت ٔحػٛلات  ٛد سا دس ثبصاس  ٔي

 دٞذ٘طبٖ ٔي [ 16دس پژٚٞص دیٍش ٚحيذی ويب ٚ ٕٞىبساٖ  ] [.3. ]ٔبِي اص خّٕٝ ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ ضٛد

ثبضٙذ. ثٝ ثيبٖ دیٍشثب داس ٚ ٔقىٛس ثب یىذیٍش ٔيتٛاٖ سلبثتي ٚ ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ داسای ساثغٝ ٔقٙي

دس ٔجبحث ٚ ٔتٖٛ تدشثي تبیيذ ضذٜ است وٝ . یبثذافضایص تٛاٖ سلبثتي، ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ وبٞص ٔي

[ ٘طبٖ داد٘ذ سشٔبیٝ ا٘سب٘ي تبثيش 17] 1بساٌٖزاسد. چٗ ٚ ٕٞىسشٔبیٝ ا٘سب٘ي ثش فّٕىشد ضشوت تبثيش ٔثجت ٔي

 سشٔبیٝ وٝ [ دسیبفت18] 2ٞبی ثٛسس اٚساق ثٟبداس تبیٛاٖ داسد. وبٔبتآٚسی ضشوتٔثجتي ثش اسصش ثبصاس ٚ سٛد

 ٚ داسد. تيًٙ ٞٙذ داسٚسبصی ٚ داسٚ غٙقت دس ثضسي ٞبیضشوت ٚسیثٟشٜ ٚ آٚسیسٛد ثش ایفٕذٜ تأثيش ا٘سب٘ي

چٙيٗ سبیش داسد. ٞٓ ٔثجتي استجبط ٔبِضی دس ٔبِي ٔٛسسبت آٚسیسٛد ثب ا٘سب٘ي سشٔبیٝ وٝ ا٘ذدادٜ [ ٘طب19ٖ] 3ِٗي

تٛا٘ذ ا٘ذ وٝ سشٔبیٝ ا٘سب٘ي ٕٔىٗ است ثش فّٕىشد تدبسی تبثيش ٔثجت ثٍزاسد وٝ ایٗ اثش ٔي ٘طبٖ دادٜ ٔغبِقبت 

ٔختّف سشٔبیٝ فشیمب  ٘طبٖ دادٜ ضذ وٝ اص ٔيبٖ اخضای [. دس پژٚٞطي دس آ21، 20ٔستميٓ ثبضذ]ٔستميٓ ٚ یب غيش

ٕ٘بیذ ٞبی آفشیمبیي ٔٛثش است. ایٗ پژٚٞص پيطٟٙبد ٔيٞب دس ثب٘ه ٟٙب سشٔبیٝ ا٘سب٘ي دس وبٞص ٞضیٙٝت ،فىشی

تش اص  ا٘سب٘ي ٟٔٓٞب ، غشفب تٛسقٝ فيضیىي آٖ ٟٔٓ ٘يست ثّىٝ تٛسقٝ سشٔبیٝ ثشای تٛسقٝ ٚ ثٟجٛد فّٕىشد ثب٘ه

، سٗ چيٗ پژٚٞطٍشاٖ تبثيش سغح تحػيلاتدس پژٚٞص دیٍشی دس [. 22]ٞبی ٔبِي ٚ فيضیىي استسشٔبیٝسبیش 

دٞذ وٝ . ٘تبیح ایٗ پژٚٞص ٘طبٖ ٔيآٚسی ضشوت ٔٛسد ثشسسي لشاس داد٘ذٞب سا ثش ٘ٛٔذیشاٖ ٚ ٔذت تػذی آٖ

ثبضذ. ثٝ فميذٜ ایٗ شوت ٔيفبّٔي ٟٔٓ دس ٘ٛآٚسی ض ،سشٔبیٝ ا٘سب٘ي ثب تحػيلات فبِيٝ ٚ داسای تدشثٝ وبفي

 .[23]پژٚٞطٍشاٖ سشٔبیٝ ا٘سب٘ي ٘مطي ثب إٞيت دس فّٕىشد ضشوت داسد

تٛا٘ذ ثش فّٕىشد سبصٔبٖ ، ٔيثٝ ٕٞشاٜ سبیش اخضای سشٔبیٝ فىشیدٞذ وٝ سشٔبیٝ سب تبسی ضٛاٞذ ٘طبٖ ٔي

، وٕتش اص سشٔبیٝ سب تبسی دس ثٟجٛد فّٕىشد تٛاٖ ٌفت وٝ تبثيشداس داضتٝ ثبضذ. دس ٚالـ ٔيتبثيش ٔثجت ٚ ٔقٙي

                                                           
1‌- Chen  
2- ‌Kamath 
3‌- Ting and Lean 
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ٞبی تبیّٙذی ثٝ عٛس ، ٘طبٖ داد وٝ فّٕىشد ثب٘ه٘تبیح پژٚٞطي دس تبیّٙذ. [24]ٞبی سشٔبیٝ فىشی ٘يستسبیش ِٔٛفٝ

چٙيٗ ٘طبٖ داد وٝ سشٔبیٝ داس ٚ ٔثجت داسد. ایٗ تحميك ٞٓای ٔقٙي، ساثغٝضذٜ ٌشفتٝوبسٝ ثب إٞيتي ثب سشٔبیٝ ث

داس ٚ ٔثجت ثب سٛدآٚسی آتي   ای ٔقٙيداس ٘ذاسد، أب ساثغٝ ای ٔقٙيي ثب سٛدآٚسی دٚسٜ خبسی ساثغٝا٘سب٘

ٌشفتٝ ضذٜ دس ٔمبیسٝ ثب سشٔبیٝ ا٘سب٘ي تبثيش وبسٝ ٞبی پژٚٞطي دس تشويٝ ثيبٍ٘ش آٖ است وٝ سشٔبیٝ ث. یبفتٝ[25]داسد

ٌشفتٝ ضذٜ ٚ وبسٝ داسی ثيٗ سشٔبیٝ ث ی ٔقٙي. أب دس وٛیت ساثغٝ[26]ٞب داسدثيطتشی ثش سٛدآٚسی ثب٘ه

 تٛسقٝ ٚ تحميك دس ٌزاسیسشٔبیٝ وٝ ا٘ذدادٜ ٘طبٖ تدشثي ٔغبِقبت اص ثسيبسی .[27]ٞب دیذٜ ٘طذسٛدآٚسی ثب٘ه

 ٔثبَ، فٙٛاٖ ثٝ. ٌزاسدٔي تبثيشٞب آٖ آیٙذٜ فّٕىشد ٘يض ٚ ثبصاس، اسصش ٚ ٞبضشوت تدبسی فّٕىشد ثش ٞبضشوت

 ٞبیٞضیٙٝ دسیبفتٙذ تبیٛاٖ، ضذٜ ثجت ٞبیضشوت اص آٔذٜ دست ثٝ ٞبیدادٜ اص استفبدٜ ثب[ 17]ٕٞىبساٖ ٚ چٗ

 وٝ ا٘ذدادٜ ٘طبٖ چٙيٗٞٓ آٟ٘ب. داسد دسآٔذ سضذ ٚ سٛدآٚسی ثش تٛخٟي لبثُ تبثيش خبسی سبَ دس تٛسقٝ ٚ تحميك

ای چٙيٗ دس ٔغبِقٝاست. ٞٓ ضب ػي ٟٔٓ آیٙذٜ دس دسآٔذ سضذ ٚ سٛدآٚسی ثشای تٛسقٝ ٚ تحميك ٞبیٞضیٙٝ

 ثبصاس ٚ ٔبِي فّٕيبتي، فّٕىشد ٚ تٛسقٝ ٚ تحميك ٞبیٞضیٙٝ ٔيبٖ ٔثجتي داسئقٙ [ استجبط28] 1بً٘ ٚ ٞسي، چدیٍش

 ا٘ذ.  دادٜ٘طبٖ  تبیٛا٘ي ٞبیضشوت ثشای سٟبْ

فىشی ٚ ٔذیشیت ثٟيٙٝ آٖ شٔبیٝ تٛاٖ استذلاَ ٕ٘ٛد وبسایي س ٔي ،اسبس آٖ چٝ وٝ دس ثبلا آٚسدٜ ضذ ثش

چٙيٗ،  ثش اسبس ٞبی ضشوت اص خّٕٝ ٞضیٙٝ سشٔبیٝ ٚ ثٟجٛد فّٕىشد ضشوت ضٛد. ٞٓتٛا٘ذ ثبفث وبٞص ٞضیٙٝ ٔي

ٌزاساٖ تّمي تٛا٘ذ ثٝ فٙٛاٖ یه فلأت ثشای سشٔبیٝ، وبسایي سشٔبیٝ فىشی ٚ افطبی آٖ ٔيدٞي٘ؾشیٝ فلأت

وٕه ٕ٘بیذ. ایٗ ٔٛضٛؿ دس ٟ٘بیت ٔٛخت وبٞص ٞضیٙٝ ثذٞي ٚ  ٞبی خذیذ ثٝ ضشوتٌشدد ٚ دس خزة سشٔبیٝ

تٛاٖ ٘تيدٝ ٌشفت وٝ ٔجب٘ي ٘ؾشی ٚ پيطيٙٝ تحميك، پطتٛا٘ٝ ، ٔياص ایٗ سٚضٛد. ٔيٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ 

 آٚسد. ٘ؾشی لاصْ سا دسثبسٜ فشضيٝ تحميك فشاٞٓ ٔي

 

 رد هالیارزیابی عولک ّا در  تحلیل پَضطی دادًُقص  2-3

سپس تٛسظ . ضذ سیضیپبیٝ فبسَ تٛسظ 1957 دسسبَ ثبس اِٚيٗ ٚسیثٟشٜ ٔغبِقبت ٚ وبسایي ٌيشیا٘ذاصٜ ثٙيبٖ

 [.29ضٛد]وٝ سٝ حشف اَٚ ٘بْ ایٗ سٝ ٘فش است ضٙب تٝ ٔي CCR، وٛپش ٚ سٚدص تٛسقٝ دادٜ ضذ ٚ تحت ٘بْ چبس٘ض

٘سجي  وبسایي ٘بوبسا، ٚ وبسا ٞبیضشوت ٔقيبسٞبی ثب ٞبضشوت ٔمبیسٝ اص استفبدٜ ثب ٞب تحّيُ پٛضطي دادٜ سٚش 

 فٙٛاٖ تحت وٝ وبسا ٞبیاص ضشوت ٌشٜٚ یه ثب سا ٘ؾش ٔٛسد وٝ ضشوت غٛست ایٗ وٙذ.  ثٝآٟ٘ب سا تقييٗ ٔي

 ٌشٜٚ لبِت دس ٔغبِقٝ ٔٛسد ضشوت ٔبِي ٚیژٌي وٙذ.  چٙب٘چٝٔي ٔمبیسٝ ا٘ذ،ضذٜ ثٙذیعجمٝ ثشتش ٞبیضشوت

 ثٙذیعجمٝ ٘بوبسا ثٝ فٙٛاٖ غٛست ایٗ غيش دس ٚ وبسا فٙٛاٖ تحت ضشوت ٌيشد، لشاس ثشتش ٞبیضشوت

 اٌش ٚیژٜ ثٝ وٙذ، تىٕيُ سا ٔبِي سٙتي ٞبی٘سجت تحّيُ ٚ تدضیٝ تٛا٘ذٔي ٞب تحّيُ پٛضطي دادٜ[. 30]ضٛد ٔي

  ٛد ٔمبِٝ [ دس31ٚ ٕٞىبساٖ] 2ٚسٚ٘يىبثبضذ.  فٙي ٚ فّٕيبتي ٚسیثٟشٜ ٔٛسد دس ثيطتش اعلافبت وست ٞذف

 ٔٛسد ثشسسي لشاس داد٘ذ. اص ٘ؾش سا  ٚسی ثش اسبس تحّيُ پٛضطي دادٜ ٞبثٟشٜ ستجٝ ٚ ٔبِي ٞبیضب ع ثيٗ استجبط

                                                           
1‌- Chang  and Hsieh 
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تحّيُ پٛضطي  وٝ حبِي دس وٙٙذ،  فشاٞٓ سا ٞبضشوت ثخطي اص فّٕىشد تػٛیش لبدس٘ذ تٟٙب ٔبِي ٞبیضب ع آٟ٘ب،

 سا ثشای خذیذ فشغتيٞب   تحّيُ پٛضطي دادٜ .سبصد پزیش أىبٖ سا تش وّيتش ٚ  پيچيذٜ ٞبیاسصیبثي تٛا٘ذٔي ٞب دادٜ

 تٛأٖي آٖ ٔٛخت ثٝ ٚ وٙذٔي فشاٞٓ  شٚخي یب ٚسٚدی فٙٛاٖ ثٝ ٞبٚاحذ ٔبِي ٞبیدادٜ اص استفبدٜ ثب ٔبِي تحّيُ

 ٞبیضب ع تٛسظ وٝ داد لشاس اسصیبثي ٔٛسد( ستجٝ) پيچيذٜ ضب ع یه اص استفبدٜ ثب سا ٚاحذ ٔبِي فّٕىشد

 دٞذ[  ٘طبٖ ٔي32فّي ٘ژاد سبسٚ ولایي ٚ سبفتي]٘تبیح پژٚٞص آیذ. ٕ٘ي دستٝ ث ٔبِي ٞبیٌضاسش اص ایخذاٌب٘ٝ

ٞابی ٘اٛیٗ اسصیابثي فّٕىاشد ٞبی ساٙتي اص سٚشٞب ثٝ خبی استفبدٜ اص سٚشضشوت فّٕىشد اسصیابثي ثٝ ٔٙؾٛس

، ٞبثب استفبدٜ اص تىٙيه تحّيُ پٛضطي دادٜ [5]ٚ ٕٞىبساٖ 1ٔشخيبٖد ضٛد.استفبدٜ ٞب ٔب٘ٙذ تحّيُ پٛضطي دادٜ

ٞب ٘طبٖ وبسایي ٔذیشاٖ ٚاحذٞبی تدبسی سا ٔحبسجٝ ٚ تبثيش آٖ سا ثش ويفيت سٛد ثشسسي ٕ٘ٛد٘ذ. ٘تبیح پژٚٞص آٖ

تحّيُ پٛضطي ٞب یبثذ. ثٝ فميذٜ آٖ، ويفيت سٛد ٘يض افضایص ٔيستجٝ وبسایي ٔذیشاٖ افضایص یبثذ داد وٝ ٞشچٝ

تٛا٘ذ اثضاس سٛدٔٙذی ٞب ٔيٞب دس سٙدص فّٕىشد ٔبِي ٚ تدضیٝ ٚ تحّيُ سٛدآٚسی ٚ ويفيت سٛد ضشوتدادٜ

  ثبضذ.

 

 فرضیِ تحقیق 2-4

 ضٛد:ثب تٛخٝ ثٝ ٔجب٘ي ٘ؾشی پژٚٞص فشضيٝ تحميك ثٝ ضشح صیش تذٚیٗ ٔي

ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ ساثغٝ دست آٔذٜ ثش اسبس سشٔبیٝ فىشی  ٚ ٝ ٔيبٖ ستجٝ وبسایي فّٕىشد ث -

 .داسدٚخٛد داسی ٔقٙي

 

 ضٌاسی پژٍّصرٍش 3

تٛغيفي ٚ تحّيُ آٔبسی، ٚ اص ٘ؾش  سٚیذادیپژٚٞص حبضش اص ِحبػ ٞذف وبسثشدی ٚ ثٝ ِحبػ عشح تحميك، پس

ٞبی غٙقت ٞبی ٔبِي ضشوتثبضذ. سٚش ٌشدآٚسی اعلافبت، اسٙبدوبٚی اص عشیك غٛستٔيسٌشسيٛ٘ي 

 1396ِغبیت  1387اص سبَ  دٜ سبِٝدٚسٜ صٔب٘ي تحميك ٘يض یه دٚسٜ داسٚیي فضٛ ثٛسس اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ است. 

 است. ضشوت  21، تحميك ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ضشوت تقذاد .ثبضذٔي

 

 ّای پژٍّصّا ٍ هتغیرهدل 4

ٞب ثٝ فٙٛاٖ وبسایي فّٕىشد ضشوتستجٝٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغيش ٚاثستٝ ٚ  دس ایٗ تحميك ٔتغيش

چٙيٗ ا٘ذاصٜ ضشوت، اٞشْ ٔبِي، ا٘ذاصٜ ٞيبت ٔذیشٜ، دسغذ استملاَ تٝ ضذٜ است. ٞٓٔتغيش ٔستمُ دس ٘ؾش ٌشف

افضبی ٞيبت ٔذیشٜ ٚ دسغذ ٔبِىيت سٟبٔذاساٖ ٟ٘بدی ثٝ فٙٛاٖ ٔتغيشٞبی وٙتشِي ٞستٙذ. اص ایٗ سٚ ٔذَ تحميك 

 :ذثبض( ٔي1ضشح ساثغٝ )ثٝ 

. . .t t t t t t tCE ER F SIZE LEV B SIZE B IND INS              0 1 2 3 4 5 6               (1)  
 دس آٖ:وٝ  

                                                           
1‌- Demerjian 
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CEt : ٖسزهايِ تأهیي  هٌظَر بِ گذارسزهايِ هَرد اًتظار باسدُ ًزخ حداقلتَاى را هی سٟبْٞضیٙٝ حمٛق غبحجب

( هحاسبِ شدُ 2رابغِ )بِ صَرت ( 2004) 1هدل استَىبز اساس  کِ در ايي پژٍّش، تعزيف ًوَد شزکت

 .است

( )t t
t

t

EPS EPS
CE

P

  1  
(2)  

tEPS 1 ُسَد سْام در سال آيٌد : 

tEPS سَد سْام در سال جاری : 

Ptقیوت سْام در سال جاری : 

 راديکال هٌفی سيز باشد، جاری سال اس کوتز بعد سال در سْن ّز سَد کِ صَرتی در است، تَضیح بِ لاسم

تزتیب اس هیاى  اًد اس هشاّدات حذف شدًد. بدييّايی کِ ايي شزط را داشتِلذا در ايي هدل دادُ .شَدهی

 اًد.هَرد ٍاجد شزايظ جْت آسهَى رگزسیَى بَدُ 183هشاّدُ پژٍّش،   210

 ّا : عبارت است اس لگاريتن عبیعی جوع دارايی(F.SIZEt )ا٘ذاصٜ ضشوت

 ّا ّا بِ جوع دارايی اس ًسبت جوع بدّی(: عبارت است LEVt)  اٞشْ ٔبِي

 ٞش ضشوت دس ٞش سبَ.: بزابز است با  تعداد اعضای ّیات هديزُ (B.SIZEاًداسُ ّیات هديزُ)

یلِ سْاهداراى شدُ بِ ٍس عبارت است اس درصد سْام ًگْداری :(B.INDدرصد هالکیت سْاهداراى ًْادی)

گذاری ٍ هَسسات ّای سزهايِّای بیوِ، شزکتزکتّا، شگذاراى بشرگ ًظیز باًک ًْادی شاهل سزهايِ

 ٞش ضشوت دس ٞش سبَ.باسًشستگی بزای 

 یهَظف بِ تعداد کل اعضایزغ يزاىکِ بزابز است با ًسبت تعداد هد: (INSاستقلال اعضای ّیات هديزُ)

 ٞش ضشوت دس ٞش سبَ.يزُ هد یاتّ

ٔتغيش ٚسٚدی ٚ  4( ٚ ثب استفبدٜ اص (4)) ٔذَ اسبس ٔذَ ا٘ذسسٖٛ پيتشسٖٛ : ثش (ERستجٝ وبسایي فّٕىشد ضشوت)

 ٌشدد.تطشیح ٔي دست آٔذٜ است وٝ دس ادأٝٝ يش  شٚخي ثٔتغ 4

 

 ّا تحلیل پَضطی دادُ ّای ٍرٍدیهتغیر  4-1

وبسوٙبٖ یه اسصش دا٘ص ٞستٙذ. ٞب، اخضای سشٔبیٝ فىشی  ٔتغيشٞبی ٚسٚدی تحّيُ پٛضطي دادٜ، دس ایٗ تحميك

ٞبی تدبسی ٚ ٞش اعلافبت ا تػبغي وٝ ٕٔىٗ است ثشای ضشوت ٘ٛفي ٔضیت  ضشوت یب سبصٔبٖ، آٔٛصش

ضٛد ٚ ثٝ  دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٔي داسایي ضٛد. ساشٔبیٝ فىشی ثٝ فٙٛاٖ یه فىشی ٌفتٝ ٔي سشٔبیٝ سلبثتي ایدبد وٙذ،

آیذ وٝ ضشوت دس دستشس  ٛد داسد ٚ  يای اص ٔٙبثـ اعلافبتي ثٝ حسبة ٔ ای ثٝ فٙٛاٖ ٔدٕٛفٝ ضىُ ٌستشدٜ

ٞبی خذیذ، ایدبد ٔحػٛلات تبصٜ یب  دست آٚسدٖ ٔطتشی ت، ثٝٞب ثشای وٙتشَ دسآٔذٞبی ضشو تٛا٘ذ اص آٖ ٔي

، سشٔبیٝ فيضیىي یب سشٔبیٝ فىشی ضبُٔ سشٔبیٝ ا٘سب٘ي، سشٔبیٝ سب تبسی .ٚوبس استفبدٜ وٙذ ثٟجٛد ٚضقيت وست

                                                           
1‌- Easton 
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اثتىبسی است.  دس ایٗ ٔمبِٝ سشٔبیٝ فىشی ٚ اخضای آٖ  ثٝ سٚش ضشیت اسصش افضٚدٜ وبس ٌشفتٝ ضذٜ ٚ سشٔبیٝ ٝ ث

 . [8]ٚ  [33]ا٘ذتقذیُ ضذٜ ٔحبسجٝ ضذٜ

، ثٟشٜ شدا تي ثٝ وبسوٙبٖٞضیٙٝ حمٛق ٚ دستٕضد ٚ ٔضایبی پاص حبغُ خٕـ اسصش افضٚدٜ ضشوت 

بٔذاساٖ ٚ سٛد تمسيٓ ضذٜ ثٝ سٟ سٟبْ پشدا ت، سٛد ، ٔبِيبت پشدا تي ثٝ دِٚتٞٙذٌبٖضذٜ ثٝ افتجبسد پشدا ت

 آیذ.  ٔب٘ذٜ دس ضشوت ثٝ دست ٔي ٘طذٜ ٚ ثبلي

     = HC  سشٔبیٝ ا٘سب٘ي وٝ ثشاثش است ثب ٞضیٙٝ حمٛق ٚ دستٕضد ٚ ٔضایبی پشدا تي ثٝ وبسوٙبٖ  

   = SC   سشٔبیٝ سب تبسی وٝ ثشاثش است ثب اسصش افضٚدٜ ضشوت ٟٔٙبی سشٔبیٝ ا٘سب٘ي  

CE =  ٞبی ضشوت وبس ٌشفتٝ ضذٜ  وٝ فجبست است اص  بِع داسایيٝ سشٔبیٝ ث  

IC =  ٝٙٞبی تحميك ٚ تٛسقٝسشٔبیٝ اثتىبسی  ثشاثش ثب ٞضی   

 ضٛد:ضب ع فٛق(، اص سٚاثظ صیش استفبدٜ ٔي 4ایي ٞشیه اص اخضای سشٔبیٝ فىشی )ثشای ٔحبسجٝ وبس

 VA/ HC = وبسایي سشٔبیٝ ا٘سب٘ي

 SC/VA = وبسایي سشٔبیٝ سب تبسی 

ضذٜ  وبس ٌشفتٝ وبسایي سشٔبیٝ ثٝ  = VA/CE 

وبسایي سشٔبیٝ اثتىبسی   = IC/ CE 

ّا هتغیرّای خرٍجی تحلیل پَضطی دادُ 4-2  
 فجبستٙذ اص: ٞب  تحّيُ پٛضطي دادٜ ٔتغيشٞبی  شٚخي

 آیذ.دست ٔيٝ ٞب ثيیسٛد سبِيب٘ٝ ضشوت ثٝ وُ داساٞب: وٝ اص ٘سجت ثبصدٜ داسایي

 آیذ.دست ٔيٝ ضشوت ثٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ ثثبصدٜ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ: وٝ اص ٘سجت سٛد سبِيب٘ٝ 

 آیذ.دست ٔيٝ سٛد سبِيب٘ٝ ضشوت ثٝ فشٚش ضشوت ث ٘سجت سٛد ثٝ فشٚش: وٝ اص ٘سجت 

بْ، ٔحبسجٝ اص تمسيٓ ٔيضاٖ سٛد فّٕيبتي، پس اص وسش ٔبِيبت ضشوت، ثش تقذاد وُ سٟسٟٓ:  ٞش  بِع سٛد

  ٛد.ض ٔي

 

 ّاپَضطی دادُتحلیل  4-3

 ساستبی دس  ٛد ٔٛخٛد ٔٙبثـ اص ٘حٛی چٝ ثٝ سبصٔبٖ یب ثٍٙبٜ یه وٝ ایٗ است ثيبٍ٘ش یياوبس وّي عٛس ثٝ

 فٛأُ وبسایي افضایص دس وٝ ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب. است وشدٜ استفبدٜ اص صٔبٖ ٔمغـ یه دس ٕٔىٗ تِٛيذ ثٟتشیٗ

 لشاس اسصیبثي ٚ سٙدص ٔٛسد سا فٛأُ ایٗ فّٕىشد تٛأٖي آٖ ٚ ثشآٚسد تقييٗ ثب ثٙبثشایٗ داس٘ذ؛ د بِت ٔتقذدی

 .وشد تقييٗ سا ٔيضاٖ  شٚخي تقييٗ دس فبُٔ ٞش إٞيت ٚ داد

 . ٔشصاستسسيذٖ ثٝ ٔشص وبسایي  ی ٘بوبسا،ٚاحذٞب ساٞىبس ثٟجٛد ،ٞب تحّيُ پٛضطي دادٜٞبی  دس ٔذَ

دٚ ٘ٛؿ ساٞىبس ثشای ثٟجٛد ٚاحذٞبی ثٝ عٛس وّي، است.  یهوبسایي  یٜ ثب ا٘ذاص 1ٔتطىُ اص ٚاحذٞبیي  ، وبسایي

 ثٝ ٔشص وبسایي ٚخٛد داسد: آٟ٘ب سسيذٖ ٚ وبسا غيش

                                                           
1‌Decision making unit 
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سسيذٖ ثٝ ٚاحذی ثش سٚی ٔشصوبسایي )ایٗ ٍ٘شش سا صٔبٖ ٞب تب   شٚخيٞب ثذٖٚ وبٞص  ٚسٚدیوبٞص  –اِف 

 ٘بٔٙذ(. ٔحٛس ٔي -ٚسٚدیثب ٔبٞيت ثٟجٛد فّٕىشد یب سٙدص وبسایي 

ایٗ ٍ٘شش . ی ثيطتشٞبٚسٚدیسسيذٖ ثٝ ٚاحذی ثش سٚی ٔشصوبسایي ثذٖٚ خزة صٔبٖ تب  ٞب شٚخيافضایص  -ة

 [. 34] ٘بٔٙذ ٔحٛس ٔي -سا ثٟجٛد فّٕىشد یب سٙدص وبسایي ثب ٔبٞيت  شٚخي

( ثشای پيذا وشدٖ وبسایي فّٕىشد ٚاحذٞب (3) ٔذَ)ٔحٛس   شٚخي CCRدس پژٚٞص حبضش اص ٔذَ ٔضشثي 

 ثبضذ.لبثُ ٔطبٞذٜ ٔي 1ٖ دس ضىُ ٚ ٘تبیح آاستفبدٜ ضذٜ است 
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 (3)  

 

 ٞبسبَ -٘تبیح وبسایي ضشوت .1ضکل
 

 

 اّای کاربٌدی ٍاحد رتبِ  4-4

 یٝ ٞبی وبسا، أىبٖ ٔمبیسثيٗ ٚاحذ ثٙذی وبُٔ ستجٝ٘جٛد ٞب، ثٝ دِيُ  ای تحّيُ پٛضطي دادٜ ٞبی پبیٝ ٔذَ

ٞبی تحت ثشسسي سا ثٝ دٚ ٌشٜٚ ٚاحذ ٞب ایٗ ٔذَ ،ثٝ فجبست دیٍش آٚس٘ذ. ٞبی وبسا ثب یىذیٍش سا فشاٞٓ ٕ٘يٚاحذ

ٙذی ث لبثُ ستجٝ ،وبسا ثب وست أتيبص وبسایي٘بٞبی ذ. ٚاحذٙوٙ تمسيٓ ٔي“ ٘بوبسا ٞبی ٚاحذ“ٚ “      ٞبی وبساٚاحذ“

ِزا . ٘يستٙذثٙذی  ثشاثش )وبسایي ٚاحذ( ٞستٙذ، لبثُ ستجٝ دِيُ ایٙىٝ داسای أتيبص وبسایي ٞبی وبسا ثٝأب ٚاحذ ،ٞستٙذ

-تشیٗ آٟ٘ب ٔي اص ٔقشٚفا٘ذ وٝ  ثٙذی ایٗ ٚاحذٞبی وبسا پيطٟٙبد وشدٜ ستجٝثشای ٞبیي سا  سٚش ،ثش ي اص ٔحمميٗ

 ٚاحذ بث ، ٔحذٚدیت ٔتٙبؽش(APشسٖٛ )ٔذَتيپٔذَ ا٘ذسسٖٛ ا دس سٜ وشد. اضبوبسایي سٚش اثشیب  APتٛاٖ ثٝ ٔذَ 
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. ، یه ثبضذتبثـ ٞذف ٔمذاس وٝ حذاوثش دٛض ایٗ ٔحذٚدیت سجت ٔي ضٛد. تحت ثشسسي، اص اسصیبثي حزف ٔي

٘يض ٞبی وبسا ٚ ثٝ ایٗ تشتيت ٚاحذ ضذثب 1 اص ثيطتش تٛا٘ذ تحت ثشسسي ٔي وبسایي ٚاحذ ثب حزف ایٗ ٔحذٚدیت،

 ٌيش٘ذٜ ثٙذی  ٛاٞٙذ ثٛد. سٚش وبس ثٝ ایٗ غٛست است وٝ ٚاحذ تػٕيٓ ٞبی ٘بوبسا لبثُ ستجٝٔب٘ٙذ ٚاحذ

DMUp سا اص ٔدٕٛفٝ أىبٖ تِٛيذ حزف ٚ ٔذَ سا ثشای سبیش DMU وٙٙذ. ٞشچٝ ضشیت ٚاحذی  ٔيٞب اخشا

ٔٛسد اَٚ  21٘تبیح  ((4) ٔذَ) پيتشسٖٛ-[. ٔغبثك ثب ٔذَ ا٘ذسس35ٖٛ]تش ثبضذ، آٖ ٚاحذ وبساتش است ثضسي

  ٝ ضذٜ است.اسای 1 دس خذَٚ (ثٝ دِيُ ٔحذٚدیت غفحبت ٔمبِٝ)ٞبی ٔٛسد آصٖٔٛ سبَ-ثٙذی ضشوت ستجٝ
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(4)  

 

 پيتشسٖٛ-ثٙذی ا٘ذسسٖٛ ستجٝ ٘تبیح .1جدٍل    

٘تبیح  سبَ -٘بْ ضشوت ستجٝ
AP 

ست

 ثٝ
٘تبیح  سبَ -٘بْ ضشوت

AP 

ست

 ثٝ
٘تبیح  سبَ -٘بْ ضشوت

AP 
58/2 1394پبسس داسٚ 1 123/1 1396داسٚپخص 8  043/1 1390داسٚپخص 15   

2 
داسٚسبصی 

 1391وٛثش
799/1 12/1 1392داسٚپخص 9  042/1 1389داسٚ سجحبٖ 16   

59/1 1390داسٚ ساصن 3 09/1 1394داسٚپخص 10  035/1 1390داسٚ سجحبٖ 17   

434/1 1393پبسس داسٚ 4 078/1 1395وٛثش داسٚسبصی 11  017/1 1387داسٚپخص 18   

28/1 1394داسٚ سجحبٖ 5 076/1 1390پبسس داسٚ 12  003/1 1392داسٚ سجحبٖ 19   

273/1 1388پبسس داسٚ 6 074/1 1391داسٚ سجحبٖ 13  991/0 1388داسٚپخص 20   

132/1 1395داسٚپخص 7 054/1 1392پبسس داسٚ 14  971/0 1389داسٚپخص 21   

 

 ّای ًاکاراٍاحدگَیابی ال 4-5

 ٚ حفؼ دس ٟٔٓ ٚ اسبسي فبُٔ دٚ فٙٛاٖ ثٝ ٚسیثٟشٜ ٚ ٔحػَٛ ،ويفيت ثبصاس سلبثتي ضشایظ دس ٚ أشٚص خٟبٖ دس 

 حضٛس ثبصاس دس ثٛدٜ ٚ ثش ٛسداس ثبلاتشی ويفيت ٚ ٚسیثٟشٜ اص وٝ آٟ٘بیي ٚ صدٜ سا اَٚ حشف ٔٛسسبت ثمبی

 ٕٞچٙيٗ ٚ سلجب ٔحػٛلات ويفيت ٚ ثبصاس ٚضقيت اص ٔذاْٚ اعلاؿ سٚ ایٗ اص .ثٛد  ٛاٞٙذ ٔب٘ذٌبس ،ثبضٙذ داضتٝ

 ضٕٗ تب است ٘بپزیش اختٙبة ٚ ضشٚسی سليت ضشوت ٚ ٔٛسسٝ ٞش ثشای ٞب آٖ وبس ا٘دبْ ٞبیسٚش ٚ ٞبسيستٓ

 .ثشسب٘ٙذ ٞب آٖ ثٝ ٘سجت ثٟتشی ٚضقيت ثٝ سا  ٛد وٙٙذ،ٔي 1اٍِٛثشداسی سلجب ثشتش ٞبیٚیژٌي ٚ ٞبٔضیت اص وٝ ایٗ

                                                           
1‌Benchmarking 
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 وٝ است ایٗ ،وٙٙذ ٞذایت تٛسقٝ ٚ پيطشفت ٚ ٞبثٟتشیٗ سٛی ثٝ سا  ٛد تٛا٘ٙذ ٔي ٞب سبصٔبٖ وٝ ساٞي تٟٙب ِزا

 اسبس ایٗ ثش .[35] حفؼ وٙٙذ ٘يبص ٔٛسد ٞبیصٔيٙٝ تٕبْ دس خٟب٘ي تدشثيبت ثٟتشیٗ ٚ سلجب ثشاثش دس سا آٌبٞي  ٛد

 ثٟتشیٗ اسبس ثش سا  ٛد ٞبیفقبِيت تٛا٘ٙذٔي آٖ ٚسيّٝ ثٝ ٞب سبصٔبٖ وٝ است سيستٕبتيه سٚضي اٍِٛثشداسی

 آٖ ٚسيّٝٝ ث وٝ ٞبسبصٔبٖ ثشای چبسچٛثي سبصیفشاٞٓ ثب سٚش ایٗ .وٙٙذ اغلاح ٚ ٌيشیا٘ذاصٜ سبصٔبٖ یب غٙقت

 ٘طبٖ سبصٔبٖ، ثٟتشیٗ ثب ٔٛخٛد سبصٔبٖ تٕبیض ٚخٜٛ تطخيع ٚ است ٌشدیذٜ ٔطخع سبصٔبٖ ٞبیفقبِيت ثٟتشیٗ

 ٚ است ٔستٕش ثٟجٛد ثشای اثضاسی ٚالـ دس اٍِٛثشداسی . وشد پش سا ٔٛخٛد ٞبیضىبف تٛأٖي چٍٛ٘ٝ وٝ دٞذٔي

 [.29] ضٛد ٌشفتٝ وبسٝ ث  ذٔبتي ٚ تِٛيذی ٞبیسبصٔبٖ ا٘ٛاؿ تٛسظ تٛا٘ذٔي

ٞبی ٘بوبسا ( استفبدٜ ضذٜ است، ضشوت(5)دس پژٚٞص حبضش ثشای اٍِٛیبثي ٚاحذٞب، اص ٔذَ پٛضطي)ٔذَ 

ٔلاحؾٝ  2سا ثٝ فٙٛاٖ اٍِٛی فّٕىشدی  ٛد لشاس دٞٙذ وٝ دس خذَٚ  4تب  1ٞبی ٔشخـ تٛا٘ٙذ فّٕىشد ضشوتٔي

٘طبٖ دادٜ ضذٜ  96ٚ  95ٚ  94ٞبی  وٙيذ. ثٝ دِيُ ٔحذٚدیت غفحبت ٔمبِٝ، ٘تبیح اٍِٛیبثي فمظ ثشای سبَٔي

  است.
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                                                                               (5)  

 ٘تبیح اٍِٛیبثي ٚاحذٞبی ٘بوبسا .2 دٍلج

 4ٔشخـ 3ٔشخـ 2ٔشخـ 1ٔشخـ سبَ -٘بْ ضشوت

     1390داسٚ ساصن 1392داسٚپخص 1394داسٚ أيٗ

     1390داسٚ ساصن 1392داسٚپخص 1395داسٚ أيٗ

 1390داسٚ سجحبٖ 1395داسٚپخص 1392داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1396داسٚ أيٗ

   1393پبسس داسٚ 1390داسٚ ساصن 1391داسٚسبصی وٛثش 1394داسٚ اثٛسیحبٖ
   1393پبسس داسٚ 1390داسٚ ساصن 1391داسٚسبصی وٛثش 1395داسٚ اثٛسیحبٖ
   1393پبسس داسٚ 1390داسٚ ساصن 1391داسٚسبصی وٛثش 1396داسٚ اثٛسیحبٖ
   1390داسٚ ساصن 1392داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1394اِجشصداسٚ
   1390داسٚ ساصن 1392داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1395اِجشصداسٚ
   1390داسٚ ساصن 1392داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1396اِجشصداسٚ

   1393پبسس داسٚ 1390داسٚ ساصن 1391داسٚسبصی وٛثش 1394صاٌشس فبسٔذ پبسس
   1393پبسس داسٚ 1390داسٚ ساصن 1391داسٚسبصی وٛثش 1395پبسسصاٌشس فبسٔذ 

   1393پبسس داسٚ 1394داسٚ سجحبٖ 1391داسٚسبصی وٛثش 1394ضيٕي داسٚپخص
   1393پبسس داسٚ 1392پبسس داسٚ 1391داسٚسبصی وٛثش 1395ضيٕي داسٚپخص
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 4ٔشخـ 3ٔشخـ 2ٔشخـ 1ٔشخـ سبَ -٘بْ ضشوت

   1393پبسس داسٚ 1394داسٚ سجحبٖ 1390داسٚ ساصن 1396ضيٕي داسٚپخص
 1394پبسس داسٚ 1390داسٚ ساصن 1395داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1394داسٚ فبساثي

 1393پبسس داسٚ 1390داسٚ ساصن 1395داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1395داسٚ فبساثي

 1394پبسس داسٚ 1393پبسس داسٚ 1388پبسس داسٚ 1391داسٚسبصی وٛثش 1396داسٚ فبساثي

 1390داسٚ ساصن 1395داسٚپخص 1392داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1394داسٚ خبثشاثٗ حيبٖ

 1394پبسس داسٚ 1390داسٚ ساصن 1395داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1395داسٚ خبثشاثٗ حيبٖ

 1394پبسس داسٚ 1390داسٚ ساصن 1395داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1396داسٚ خبثشاثٗ حيبٖ

 1393پبسس داسٚ 1388پبسس داسٚ 1394داسٚ سجحبٖ 1391داسٚسبصی وٛثش 1394داسٚسبصی وٛثش

 1390پبسس داسٚ 1388پبسس داسٚ 1394داسٚ سجحبٖ 1391داسٚسبصی وٛثش 1396داسٚسبصی وٛثش

 1393پبسس داسٚ 1394داسٚ سجحبٖ 1390داسٚ سجحبٖ 1395داسٚپخص 1394داسٚ ِمٕبٖ

 1393پبسس داسٚ 1394داسٚ سجحبٖ 1390داسٚ سجحبٖ 1395داسٚپخص 1395داسٚ ِمٕبٖ

   1393پبسس داسٚ 1394داسٚ سجحبٖ 1391داسٚسبصی وٛثش 1396داسٚ ِمٕبٖ
 1390داسٚ ساصن 1395داسٚپخص 1392داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1394داسٚ اسٜٛ

   1393پبسس داسٚ 1390داسٚ ساصن 1395داسٚپخص 1395داسٚ اسٜٛ
   1393داسٚپبسس  1390داسٚ ساصن 1395داسٚپخص 1396داسٚ اسٜٛ
 1394پبسس داسٚ 1390داسٚ ساصن 1395داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1394داسٚ ساصن

 1394پبسس داسٚ 1390داسٚ ساصن 1395داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1395داسٚ ساصن

   1390داسٚ ساصن 1395داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1396داسٚ ساصن
 1390داسٚ ساصن 1395داسٚپخص 1392داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1394سيٙبداسٚ

 1394پبسس داسٚ 1390داسٚ ساصن 1395داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1395سيٙبداسٚ

 1390داسٚ ساصن 1395داسٚپخص 1392داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1396سيٙبداسٚ

   1394داسٚ سجحبٖ 1391داسٚ سجحبٖ 1396داسٚپخص 1395داسٚ سجحبٖ
   1394داسٚ سجحبٖ 1391داسٚ سجحبٖ 1396داسٚپخص 1396داسٚ سجحبٖ
   1394پبسس داسٚ 1390داسٚ ساصن 1395داسٚپخص 1394داسٚ صٞشاٚی
 1394پبسس داسٚ 1393پبسس داسٚ 1390داسٚ ساصن 1391داسٚسبصی وٛثش 1395داسٚ صٞشاٚی

 1394پبسس داسٚ 1393پبسس داسٚ 1390داسٚ ساصن 1391داسٚسبصی وٛثش 1396داسٚ صٞشاٚی

     1393پبسس داسٚ 1391داسٚسبصی وٛثش 1394داسٚ اوسيش

 1394پبسس داسٚ 1393پبسس داسٚ 1390داسٚ ساصن 1391داسٚسبصی وٛثش 1395داسٚ اوسيش

   1393پبسس داسٚ 1390داسٚ ساصن 1391داسٚسبصی وٛثش 1396داسٚ اوسيش
 1394پبسس داسٚ 1388داسٚپبسس  1394داسٚ سجحبٖ 1391داسٚسبصی وٛثش 1394فشآٚسدٜ تضسیمي

 1394پبسس داسٚ 1394داسٚ سجحبٖ 1395داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1395فشآٚسدٜ تضسیمي

 1394داسٚ سجحبٖ 1395داسٚپخص 1392داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1396فشآٚسدٜ تضسیمي

   1390داسٚ ساصن 1392داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1394ایشاٖ داسٚ
   1390داسٚ ساصن 1392داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1395ایشاٖ داسٚ
   1390داسٚ ساصن 1395داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1396ایشاٖ داسٚ
 1394داسٚ سجحبٖ 1390داسٚ ساصن 1395داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1394ويٕيذاسٚ
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 4ٔشخـ 3ٔشخـ 2ٔشخـ 1ٔشخـ سبَ -٘بْ ضشوت

 1393پبسس داسٚ 1394داسٚ سجحبٖ 1390داسٚ ساصن 1395داسٚپخص 1395ويٕيذاسٚ

 1393پبسس داسٚ 1394داسٚ سجحبٖ 1390داسٚ ساصن 1395داسٚپخص 1396ويٕيذاسٚ

 1390پبسس داسٚ 1394داسٚ سجحبٖ 1391داسٚ سجحبٖ 1391داسٚسبصی وٛثش 1395پبسس داسٚ

   1394پبسس داسٚ 1393پبسس داسٚ 1391داسٚ سجحبٖ 1396پبسس داسٚ
 1393پبسس داسٚ 1390سجحبٖداسٚ  1395داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1394سٚص داسٚ

 1393پبسس داسٚ 1394داسٚ سجحبٖ 1390داسٚ سجحبٖ 1395داسٚپخص 1395سٚص داسٚ

 1393پبسس داسٚ 1390داسٚ سجحبٖ 1395داسٚپخص 1391داسٚسبصی وٛثش 1396سٚص داسٚ

 

تٛغيفي، تفبٚت ثبضذ. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح آٔبس ثٝ ضشح صیش ٔي 3ٞبی پژٚٞص دس خذَٚ ٘تبیح آٔبس تٛغيفي ٔتغيش

  ٞب ثٝ تٛصیـ ٘شٔبَ ٘ضدیه است. ٞبی ٔزوٛس ثيبٍ٘ش آٖ است وٝ دادٜا٘ذن ٔيبٖ ٔيبٍ٘يٗ ٚ ٔيب٘ٝ دادٜ

 

 آٔبس تٛغيفي ٔتغيشٞبی تحميك .3 جدٍل

 ضشح
ٞضیٙٝ حمٛق 

 غبحجبٖ سٟبْ

ستجٝ وبسایي 

 فّٕىشد

ا٘ذاصٜ 

 ضشوت
 اٞشْ ٔبِي

ا٘ذاصٜ ٞيبت 

 ٔذیشٜ

استملاَ ٞيبت 

 ٔذیشٜ

سٟبٔذاساٖ ٔبِىيت 

 ٟ٘بدی

 31929/81 65355/0 03825/5 57492/0 1089586 54242/0 21200/0 ٔيبٍ٘يٗ

 41/86 6/0 5 59144/0 750941 512/0 19305/0 ٔيب٘ٝ

 39899/16 12392/0 19232/0 18175/0 942573 25427/0 12189/0 ا٘حشاف ٔقيبس

 15/10 4/0 5 01796/0 115030 075/0 00764/0 حذالُ

 5/96  1   6  92471/0 4254163   24/1 63927/1 حذاوثش

 

 آزهَى ًرهال بَدى هتغیر ٍابستِ 4-6

ضٛد. اص ایٗ سٚ، دس ایٗ پژٚٞص ٘شٔبَ ثٛدٖ ٔتغيش ٚاثستٝ یىي اص ٔفشٚضبت اسبسي سٚش ٕٞجستٍي ٔحسٛة ٔي

 4است. ٘تبیح حبغُ دس خذَٚ  ٌشفتٝدٖ ٔتغيش ٚاثستٝ ٔٛسد ثشسسي لشاسثشا، ٘شٔبَ ثٛ -اص عشیك آصٖٔٛ خبسويٛ

دسغذ است  5دسغذ، یقٙي ثيطتش اص  78/9داسی ٔتغيش ٚاثستٝ ثشاثش  آٚسدٜ ضذٜ است. اص آ٘دبیي وٝ سغح ٔقٙي

 ثٙبثشایٗ ٔتغيش ٚاثستٝ اص تٛصیـ ٘شٔبَ ثش ٛسداس است.

 
 ثشا-٘تبیح آصٖٔٛ خبسويٛ .4جدٍل 

 ثشا-آصٖٔٛ خبسويٛ

 183 تقذاد ٔطبٞذات

 4.699 ثشا-خبسويٛ آٔبسٜ 

 0978/0 داسیسغح ٔقٙي

 
 
 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ja

m
lu

.1
8.

4.
85

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

28
6.

20
21

.1
8.

4.
5.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
13

 ]
 

                            13 / 18

http://dx.doi.org/10.52547/jamlu.18.4.85
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517286.2021.18.4.5.4
https://jamlu.liau.ac.ir/article-1-1890-en.html


 سٟبْ: ٔغبِقٝ ٔٛسدی غٙقت داسٚسبصیٞب ثش اسبس سشٔبیٝ فىشی ٚ اثش آٖ ثش ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ  اسصیبثي وبسایي ضشوت، ٕٞىبساٖٚ  صسفيبٖ

98 

 ٍاتسي-آزهَى دٍربیي 4-7

ضٛد. خّٕٝ ا لاَ( استفبدٜ ٔي ٛدٕٞجستٍي دس ٔمبدیش  غبی ٔذَ )ایٗ آٔبسٜ ثشای ثشآٚسد ٚخٛد یب فذْ ٚخٛد 

 خّٕٝ ا لاَدٞٙذٜ ایٗ است وٝ دس  ٘طبٖ ثشآٚسد ٌشدد  3/2تب 7/1اٌش ٔمذاس آٔبسٜ ٔزوٛس ثيٗ وٝ  تسٛغثٝ ایٗ 

 169/2ٚاتسٗ ثشاثش -دست آٔذٜ ٔمذاس آٔبسٜ دٚسثيٗٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ث پسٕب٘ذ(  ٛد ٕٞجستٍي ٚخٛد ٘ذاسد.)

 ضٛد.يذ ٔيد  ٛد ٕٞجستٍي دس خّٕٝ پسٕب٘ذ تبیاست. ثٙبثشایٗ فذْ ٚخٛ

 

 خطی بیي هتغیرّا  آزهَى ّن 4-8

وٙذ. تدشثيبت فّٕي ٌيشی ٔيسا ا٘ذاصٜ ٔتغيشاستجبط ثيٗ ٔتغيشٞبی سٌشسيٛ٘ي سٚی ٚاسیب٘س آٖ  ،ایٗ آصٖٔٛ

دٞٙذٜ ٚخٛد ٞٓ  غي ٔيبٖ  ٘طبٖتدبٚص وٙٙذ،  10یب  5ٞب اص فذد  غي ٔتغيش ٔمذاس ٞٓحبوي اص ایٗ است وٝ اٌش 

 غي ثيٗ ٔتغجشٞب ثب استفبدٜ  ، ٞٓ(5)خذَٚ ٞبی ا٘دبْ ضذٜ. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح آصٖٔٛٔتغيشٞبی ٔستمُ تحميك است

  .است 10ثشای تٕبٔي ٔتغيشٞب وٕتش اص فذد  ٔمذاس آٖثبضذ، صیشا ٔقٙبداس ٕ٘ي VIFاص ضب ع 

 

 آزهَى فرضیِ 4-9

ٌشدد ٔمذاس سغح ٘طبٖ دادٜ ضذٜ است. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٘تبیح ٔلاحؾٝ ٔي  5٘تبیح آصٖٔٛ فشضيٝ دس خذَٚ 

 95دسغذ است. ثٙبثشایٗ دس سغح اعٕيٙبٖ  5دسغذ یقٙي وٕتش اص  2/0ثشاثش داسی ستجٝ وبسایي فّٕىشد  ٔقٙي

داسی ٚخٛد داسد. ایٗ دسغذ، ثيٗ ٔتغيش ٔستمُ یقٙي ستجٝ وبسایي فّٕىشد ٚ ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ ساثغٝ ٔقٙي

ْ وبٞص ای ٔٙفي است. یقٙي ثب افضایص ستجٝ وبسایي فّٕىشد ضشوت، ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبساثغٝ، ساثغٝ

ٞبی حمٛق غبحجبٖ سٟبْ، تٛا٘ٙذ ثٝ ٔٙؾٛس وبٞص ٞضیٙٝٔي وٙذ وٝ ٚاحذٞبی تدبسیٛؿ ثيبٖ ٔيیبثذ. ایٗ ٔٛض ٔي

وبس سفتٝ ٚ سشٔبیٝ اثتىبسی، ٝ ثش سٚی اخضای سشٔبیٝ فىشی  ٛد ضبُٔ سشٔبیٝ ا٘سب٘ي، سشٔبیٝ سب تبسی، سشٔبیٝ ث

 5/4ثشاثش  داسی ا٘ذاصٜ ضشوت،ٌشدد ٔمذاس سغح ٔقٙيٌزاسی ٚ تٕشوض وٙٙذ. ٕٞچٙيٗ ٔلاحؾٝ ٔيثيطتش سشٔبیٝ

دسغذ است.  5دسغذ یقٙي وٕتش اص  6/4دسغذ؛ ٚ دسغذ ٔبِىيت سٟبٔذاساٖ ٟ٘بدی،  7/0دسغذ؛ اٞشْ ٔبِي، 

دسغذ، ثيٗ ا٘ذاصٜ ضشوت، دسغذ ٔبِىيت سٟبٔذاساٖ ٟ٘بدی ٚ اٞشْ ٔبِي ثٝ فٙٛاٖ  95ثٙبثشایٗ دس سغح اعٕيٙبٖ 

داسی ٚخٛد داسد. أب ٔيبٖ ا٘ذاصٜ ٚ استملاَ ٞيبت ٔذیشٜ ثب  یٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ ساثغٝ ٔقٙيٞضٔتغيش وٙتشِي ثب 

داسی ٚخٛد ٘ذاسد. ٘تبیح پژٚٞص ثيبٍ٘ش آٖ است وٝ ٞشچٝ اٞشْ ٔبِي  یٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ ساثغٝ ٔقٙيٞض

ٞضیٙٝ حمٛق ت سٟبٔذاساٖ ٟ٘بدی ثب ِٚي  دسغذ ٔبِىي. یبثذافضایص یبثذ، ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ ٘يض افضایص ٔي

 تشی داس٘ذ. تش، ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ وٓ ٞبی ثضسيچٙيٗ ضشوت ساثغٝ فىس داسد. ٞٓ غبحجبٖ سٟبْ

 
 ٘تيدٝ آصٖٔٛ فشضيٝ .5جدٍل 

 (VIFفبُٔ تٛسْ ٚاسیب٘س) سغح ٔقٙي داسی Tآٔبسٜ  ضشایت ٔتغيشٞبی ٔستمُ

-313/0 ستجٝ وبسایي فّٕىشد  543/7-  002/0  632/1  

-049/0 ا٘ذاصٜ ضشوت  594/0-  045/0  276/1  
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142/0 اٞشْ ٔبِي  728/0  007/0  422/1  

-039/0 ا٘ذاصٜ ٞيبت ٔذیشٜ  763/0-  446/0  126/1  

167/0 استملاَ ٞيبت ٔذیشٜ  225/2  128/0  666/1  

-095/0 ٔبِىيت سٟبٔذاساٖ ٟ٘بدی  925/1-  046/0  781/1  

569/0 ٔمذاس ثبثت  156/2  033/0  - 

 Fآٔبسٜ 
  

467/18  
 

 سغح ٔقٙي داسی
  

000/0  
 

 ضشیت تقييٗ تقذیُ ضذٜ
  

379/0  
 

770/1     دٚسثيٗ ٚاتسٗ    

 

 گیری ٍ پیطٌْادات  ًتیجِ 5

ثب ٞبی ٚسٚدی  ثٝ فٙٛاٖ دادٜسشٔبیٝ فىشی ثٝ ٞبی غٙقت داسٚیي وطٛس ثب تٛخٝ دس ایٗ پژٚٞص وبسایي ضشوت

دست آٔذٜ  ثش ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ سشٔبیٝ ٝ ٔحبسجٝ ٌشدیذ.  اثش ستجٝ وبسایي ث ٞب،استفبدٜ اص تحّيُ پٛضطي دادٜ

–دست آٔذٜ ثب استفبدٜ اص ٔذَ ٔضشثي ٚ ٕٞچٙيٗ ٔذَ ا٘ذسسٖٛٝ ٘تبیح ث ٞب ٔٛسد ثشسسي لشاس ٌشفت.ضشوت

٘ٝ سٚی ٔشص ٕ٘ٛ 19سبَ ( تقذاد  10ضشوت دس عَٛ  21ٕ٘ٛ٘ٝ استفبدٜ ضذٜ ) 210ٔيبٖ  دٞذ وٝ اص٘طبٖ ٔي پيتشسٖٛ

ٞبی ؛ ضشوت داسٚ پخص دس سبَ 95ٚ  91ٞبی ا٘ذ وٝ ضبُٔ : ضشوت داسٚسبصی وٛثش دس سبَوبسایي لشاس ٌشفتٝ

؛ 94، 92، 91، 90، 89ٞبی سجحبٖ دس سبَ؛ ضشوت 90؛ ضشوت  ساصن دس سبَ  96ٚ  95 ،94، 92، 90 ،87

ٞبی ٞب دس سبٍَ٘ش فّٕىشد ٔغّٛة ایٗ ضشوتثبضذ ٚ ثيبٔي 94، 93، 92، 90، 88ٞبی ضشوت پبسس داسٚ دس سبَ

ثٝ ایٗ  .ثبضذٌشفتٝ ضذٜ ٚ اثتىبسی( ٔيوبسٝ سشٔبیٝ ا٘سب٘ي، سب تبسی، ثذٜ دس صٔيٙٝ اخضای سشٔبیٝ فىشی )ضیبد

ضذٜ ایدبد ٕ٘بیٙذ ٚ ثٙبثشایٗ  بست ثب ٔيضاٖ ٚسٚدی غشفٞبیي ٔتٙیبد ضذٜ تٛا٘ستٙذ  شٚخي ٞبی ٔقٙي وٝ ضشوت

 ثيطتش دس آٟ٘ب ٌشدد. تٛا٘ذ ٔٛخت سضذ ٚ سٛدآٚسی ؽشفيت  ٛد استفبدٜ ٕ٘بیٙذ وٝ ٔيثٝ دسستي اص 

ٞبی غٙقت داسٚیي، ٘تبیح آصٖٔٛ فشضيٝ پژٚٞص، ثيبٍ٘ش ایٗ ٔٛضٛؿ است وٝ ستجٝ وبسایي فّٕىشد ضشوت

سٟبْ داسد. وٝ ثش اسبس اخضای سشٔبیٝ فىشی آٟ٘ب ٔحبسجٝ ٌشدیذٜ، ساثغٝ ٔقىٛس ٚ ٔٙفي ثب ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ 

ٞبی غٙقت داسٚیي افضایص یبثذ، ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ ثٝ فجبست دیٍش ٞشچٝ ستجٝ وبسایي فّٕىشد ضشوت

تٛا٘ذ آٖ ثبضذ وٝ ٞش چٝ وبسایي ٚ ثٟشٜٚ ٚسی سشٔبیٝ فىشی ثٟجٛد یبثذ، .  فّت ایٗ ٔٛضٛؿ ٔيیبثذوبٞص ٔي

ٞبی دست آٔذٜ اص پژٚٞصٝ چٙيٗ، ثب ٘تبیح ثیٗ ٘تيدٝ ٞٓیبثذ.  اٞضیٙٝ ٞبی ضشوت اص خّٕٝ ٞضیٙٝ سشٔبیٝ وبٞص ٔي

ٞبی وبٞص ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ ثٙبثشایٗ یىي اص ساٜ ثبضذ.( ٘يض ٕٞسٛ ٔي2018) 1ٚ ٕٞذاٖ ٚسٚ٘يىب ٚ ٕٞىبساٖ

دٞذ وٝ ٞشچٝ اٞشْ ٔبِي چٙيٗ ٘تبیح پژٚٞص ٘طبٖ ٔيسٟبْ، تٕشوض ثش اخضای سشٔبیٝ فىشی ضشوت است. ٞٓ

یبثذ. أب ثب افضایص دسغذ ٔبِىيت سٟبٔذاساٖ ٟ٘بدی، ٔيضاٖ ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ ٘يض افضایص ٔي افضایص یبثذ،

ٞضیٙٝ حمٛق داس ٚ ٔٙفي ثب  ای ٔقٙيچٙيٗ ا٘ذاصٜ ضشوت ساثغٝیبثذ. ٞٓٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ وبٞص ٔي

                                                           
1‌- Hamdan 
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٘ؾشیٝ اعلافبت غيشٔبِي ٘ؾيش سشٔبیٝ دٞي است. عجك ایٗ غبحجبٖ سٟبْ داسد. ایٗ ٘تبیح ٔغبثك ثب ٘ؾشیٝ فلأت

تٛا٘ذ ثش سٛدٔٙذی اعلافبت حسبثذاسی دس وبٞص فذْ تمبسٖ اعلافبتي ثيبفضایذ. دس ایٗ تحميك ٞٓ ٘طبٖ فىشی ٔي

تٛا٘ذ ٔٛخت وبٞص ٞضیٙٝ تبٔيٗ ٔبِي یقٙي ٞضیٙٝ حمٛق دادٜ ضذٜ وٝ فّٕىشد ضشوت دسایدبد سشٔبیٝ فىشی ٔي

تٛا٘ذ ثٝ ٔحتٛای اعلافبت تٛاٖ ٌفت وٝ ٔحبسجٝ ٚ افطبی سشٔبیٝ فىشی ٔئي غبحجبٖ سٟبْ ضٛد. اص ایٗ سٚ

     .[12] حسبثذاسی دس ثبصاس سشٔبیٝ وٕه ٕ٘بیذ

ٞب ثٝ عٛس ٔستٕش دس اسصیبثي فّٕىشد ضٛد تحّيُ پٛضطي دادٜپيطٟٙبد ٔي دست آٔذٜٝ ثثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح 

چٙيٗ تقييٗ سغح وبسایي ٔغّٛة،  ٞبی وبسا ٚ ٞٓاٍِٛیبثي اص ضشوتٞب ٔٛسد استفبدٜ لشاس ٌيشد تب ثتٛاٖ ثب ضشوت

ٌزاسی ثيطتش دس ٞب، سشٔبیٝضشوتچٙيٗ ٞٓ .ٞبی ٞش ضشوت سا ٔٛسد اسصیبثي لشاس دادٞب ٚ  شٚخيؽشفيت ٚسٚدی

غٝ سا دس دستٛس وبس  ٛد لشاس دادٜ تب ثتٛا٘ٙذ دس فش "سشٔبیٝ اثتىبسی" ٞبی تحميك ٚ تٛسقٝ یقٙيثخص ٞضیٙٝ

 ٚسی دست یبثٙذ.سلبثت ثٝ سغح ثٟيٙٝ ثشای وبسایي ٚ ثٟشٜ

ٚ ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ  وبسایي فّٕىشدای ٔقىٛس ٔيبٖ ستجٝایٗ ٔمبِٝ ٚخٛد ساثغٝوٝ  ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ

بی ٞتٛا٘ذ ٔٛسد تٛخٝ ٞيئتٗ ٔٛضٛؿ ٔيٕ٘بیذ. ایٞبی غٙقت داسٚیي ثٛسس اٚساق ثٟبداس ایشاٖ سا تبیيذ ٔيضشوت

ٞبی ٘ؾبست ثش فّٕىشد ٔذیشاٖ اص خّٕٝ ٔدبٔـ فٕٛٔي غبحجبٖ سٟبْ ٚ سٟبٔذاساٖ فٕذٜ ٚ ٞيئت ٔذیشٜ ضشوت

ضذٜ دس  ٞبی پزیشفتٝسٚ ثٝ ٔذیشاٖ فبُٔ ٚ افضبی ٞيئت ٔذیشٜ ضشوت تٝ ضذٜ دس ثٛسس لشاس ٌيشد. اص ایٗپزیشف

ٞبی تطٛیمي سا ثٝ ٔٙؾٛس  ثش٘بّٔٝىشد ضشوت، ٌشدد تب ثشای افضایص ستجٝ وبسایي فٕثٛسس اٚساق ثٟبداس پيطٟٙبد ٔي

ضذٜ ٚ  فضایص ٔضیت سلبثتي ٚ وبسایي ضشوتٔٛخت اثٟجٛد ٚ استمبی سشٔبیٝ فىشی ا تػبظ دٞٙذ. ایٗ ٔٛضٛؿ 

وٙٙذٌبٖ ٌشاٖ ٔبِي ٚ سبیش استفبدٜچٙيٗ ثٝ تحّيُ ٞٓ.  ٛاٞذ داد وبٞصسیسه تدبسی ٚ ٔبِي ضشوت 

ثيٙي سٛدآٚسی دضیٝ ٚ تحّيُ ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ ٚ ٕٞچٙيٗ پيصٌشدد دس تٞبی ٔبِي تٛغيٝ ٔي غٛست

ٞبی ثيٙيٞب ٚ پيصوبسایي فّٕىشد ٚ ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْ سا دس تحّئُستميٓ ٔيبٖ ستجٝضشوت، ساثغٝ غيش

 ثذٞي ٚ ٞٓوبسایي فّٕىشد ضشوت سا ثش ٞضیٙٝ اثش ستجٝ ضٛد:وبسٌيش٘ذ. ثشای تحميمبت آتي پيطٟٙبد ٔيٝ  ٛد ث

   دس دیٍش غٙبیـ ٔٛسد ثشسسي لشاس ٌيشد. ٞضیٙٝ حمٛق غبحجبٖ سٟبْچٙيٗ اثش ستجٝ وبسایي فّٕىشد ثش 
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