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دَىدٌ شکلعًامل  ارزیابیدر  فازی دیماتلي  ريیکرد کلایسیکاربرد 

 بىیان َای داوش مدیریت استعداد در شرکت

 
 4، مجتبی افشاریان3، رضا سلامی2فردمحمدتقی تقًی، 1سعید صحت

 ، سٟشاٖ، ایشأٖذیشیز، دا٘ـٍبٜ ػلأٝ ًجبًجبئيدا٘ـىذٜ  ،دا٘ـيبس -1

 ، سٟشاٖ، ایشاٖدا٘ـىذٜ ٔذیشیز، دا٘ـٍبٜ ػلأٝ ًجبًجبئي ،دا٘ـيبس -2

 ، سٟشاٖ، ایشاٖدا٘ـىذٜ ٔذیشیز، دا٘ـٍبٜ ػلأٝ ًجبًجبئي ،اػشبدیبس -3

 ، سٟشاٖ، ایشأٖذیشیز، دا٘ـٍبٜ ػلأٝ ًجبًجبئي ،دا٘ـدٛی دوششی -4

 

 1398اسدیجٟـز  6ٔمبِٝ:  ذيسػ

 1398ؿٟشیٛس  27 ٔمبِٝ: شؽیدز

 

 چکیدٌ 

. ثب اػزٞب ٚ وـٛسٞب ػبصٔبٖالشلبدی دس ٔٛفميز  داسای ٘مؾ اػبػي، دبسادایٓ ٘ٛظٟٛس ثٙيبٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه الشلبد دا٘ؾ

اػز، ٔذیشیز اػشؼذادٞب دس  سـىيُ ؿذٜ (اػشؼذادٞب)ٔحٛس سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٞؼشٝ اكّي ایٗ دبسادایٓ اص ٘يشٚی وبس دا٘ؾ

ؿٙبػبیي ػٛأُ د٘جبَ ٝ حبهش ث دظٚٞؾاػز. ثش ایٗ اػبع  ٌشدیذٜ ثحث ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي اص إٞيز ثؼيبس صیبدی ثشخٛسداس

سب ثب سٛخٝ ثٝ آٟ٘ب، ٔمذٔبر خزة ٚ ٍٟ٘ذاسی ٘يشٚی  اػزثٙيبٖ  ٞبی دا٘ؾ ؿشوزدس ٔذیشیز اػشؼذاد  دٞٙذٜؿىُاػبػي 

ٚ اص ٘ٛع  وٕي ،ٞب٘حٜٛ سحّيُ دادٜاص ٘ظش  ديٕبیـي ٚ-٘ظش سٚؽ، سٛكيفيدظٚٞؾ اص ایٗ . ٌشدد وبس ثب اػشؼذاد فشاٞٓ

ٚ ٔذیشاٖ  )ػشدشػشبٖ ٚ ٔؼبٚ٘يٗ( ٔشـىُ اص ٔذیشاٖ ػبُٔ، ٔذیشاٖ اسؿذ . خبٔؼٝ آٔبسی دظٚٞؾ،اػزػبصی سیبهي  ٔذَ

ػٛأُ  اثشذا، فشایٙذ اخشای دظٚٞؾاػز. دس ٘فش  230ثٝ سؼذاد ثٙيبٖ ؿٟشػشبٖ سؿز  ٞبی دا٘ؾ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي ؿشوز

ٚ ٔلبحجٝ ػٕيك ٘يٕٝ ػبخشبسیبفشٝ ثب ٘ظشی  ٔجب٘ئشٚس اص ًشیك  ثٙيبٖ ٞبی دا٘ؾ دٞٙذٜ ٔذیشیز اػشؼذاد دس ؿشوز‌ؿىُ

وذ٘ٛیؼي اص  دشػـٙبٔٝٚ دبیبیي ثبصآصٖٔٛ  ٔحشٛا. دغ اص ثشسػي سٚایي ٘ذؿذ ؿٙبػبیي ، ثش اػبع سٚیىشد ولایضیخجشٌبٖ

 اػبػي ػٛأُٚ سؼييٗ ػٛأُ ؿٙبػبیي ؿذٜ ػبصی سٚاثي ثبصخٛسدی  افضاس ٔشّت ثشای ٔذَه دیٕبسُ فبصی ٚ ٘شْسىٙي

ایدبد ٔحيي وبس "، "وبس سيٕي ٌٚشٚٞي ٚ سٚحيٝ ٕٞىبسی"دٞٙذٜ آٖ اػز وٝ ٘ـبٖ ٞبسحّيُ دادٜ اػشفبدٜ ؿذ. ٘شبیح

ایدبد ٔحيي "، "دشداصی سـٛیك اػشؼذادٞب ثٝ سفىش دٛیب ٚ ایذٜ"، "ایدبد ٔـبغُ چبِـي ٚ ثشاٍ٘يضا٘ٙذٜ" ،"خلالب٘ٝ ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ

. ثشخٛسداس٘ذػيؼشٓ دس  ایاص إٞيز لبثُ ٔلاحظٝ "ایدبد فشكز سجبدَ دا٘ؾ ٚ سخلق دس ثيٗ اػشؼذادٞب"ٚ "وبس دِذزیش

  اػشؼذادٞب خٛاٞذ ثٛد.ثٙيبٖ دس ٔذیشیز ٞبی دا٘ؾثٙبثشایٗ، سٛخٝ ٚیظٜ ثٝ ایٗ ػٛأُ وّيذی، اػبع ٔٛفميز ؿشوز

 
ٞبی  آفشیٗ، سئٛسی ٌشاف، ؿشوز ذ وبسفشٔب، فشًٞٙ ػبصٔب٘ي، ػجه سٞجشی سحَٛٔذیشیز اػشؼذاد، ثش٘ :کلمات کلیدی

 .ثٙيبٖ دا٘ؾ
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 مقدمٍ  1
ٞبی ػبصٔب٘ي اػشؼذاد، دس دٞٝ اخيش ٞبی أشٚصی ثٝ ادغبْ دس ػٌح خٟب٘ي ٚ ٘يبص ػبصٔبٖ ٚوبسٞب ؿذٖ وؼت خٟب٘ي

ٚوبسٞب وؼت افضایؾ فضایٙذٜ .]1[سجذیُ وشدٜ اػز  ٞبػبصٔبٖ ثشای يسلبثش زیٔض ایدبد لذسسٕٙذ ٔٙجغ هی سا ثٝ

اص  ٞباػشؼذاد وٕجٛد اص ي٘بؿ فـبس ػٛ ٚ، اص یهسلبثز ثشای خزة ٘يشٚی ا٘ؼب٘ي سا ثب ٔـىُ ٔٛاخٝ ػبخشٝوٝ 

. ایٗ ]2[ ٕ٘ٛدٜ اػز ُیسجذ يا٘ؼب٘ ٔٙبثغ شاٖیٔذ یثشا ضياٍ٘ثشچبِؾ ایٔؼبِٝ ثٝسا  اػشؼذاد زیشیٔذػٛی دیٍش، 

سِٛيذ   ، ػشٔبیٝ ٚ ٔٙجغ اكّئحٛساػشؼذاد ٚ دا٘ؾ  وٝ ٘يشٚی وبس ثب ثٙيبٖالشلبد دا٘ؾٚیظٜ دس  ثٝ ؿيٜٛ ٔذیشیز

ٌيشی  ثٙيبٖ وٝ خٟز ظٟٛس الشلبد دا٘ؾاص ػٛی دیٍش،  .]3[ ػضایي ثشخٛسداس اػزٝ د، اص إٞيز ثؿٛ ٔحؼٛة ٔي

خذٔبر  اسایٝسِٛيذ وبلاٞب ٚ  دسدا٘ؾ  وبسٌيشیٝ ثٚ  ثٝ اؿششان ٌزاسی، خّكٞبی كٙؼشي سا ثٝ  ثؼيبسی اص ػبصٔبٖ

ایٗ  .]4[ ٜ اػزثٙيبٖ ٌشدیذ ٞبی دا٘ؾ ٌيشی ٔفٟٛٔي خذیذی ثب ػٙٛاٖ ػبصٔبٖ سغييش دادٜ اػز، ٔٙدش ثٝ ؿىُ

 سِٛيذ اثشثخؾ، اسسمبی خذٔبر ٚ ٔحلٛلار خذیذ، اسایٝدس  دا٘ؾ ٌيشی اص ثٟشٜ صٔيٙٝدس  ٟٕٔي ٘مؾ ٞب ؿشوز

 .]5[وٙٙذ  ٔي ایفب خبٔؼٝثشای  ثشٚر سِٛيذ ٚ الشلبد ػٌح

ٞب ٚ ٔفبٞيٓ ٔشسجي ثب ٔذیشیز اػشؼذاد، ػٛأُ اػبػي ٔٛثش ثش ثب ثشسػي ٔجب٘ي ٘ظشی ٚ ؿٙبػبیي ٔمِٛٝ

 ؿشایي سلبثشي، دس: ثبؿٙذلبثُ ٌٔبِؼٝ ٔئذیشیز اػشؼذاد دس ػٝ ثخؾ ثش٘ذ وبسفشٔب، فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٚ سٞجشی 

ثشای ٔٛفميز دس صٔيٙٝ ٔذیشیز  ٞبػبصٔبٖ وٝ ؿٛد ئ ٔحؼٛة هیاػششاسظ الذاْ هی بٖیوبسفشٔب ثش٘ذػبصی

سٛا٘ٙذ اص ًشیك ثش٘ذ وبسفشٔب خٛد سا  ٞب ٔي . ػبصٔبٖوٙٙذئ سٛخٝ آٖ ثٝ یخذ ًٛسثٝوؼت ٔضیز سلبثشي  اػشؼذاد ٚ

يض آٟ٘ب سا دس آٔٞبی دیٍش ٔشٕبیض ٕ٘بیٙذ سب ثشٛا٘ٙذ افشاد ثب اػشؼذاد سا خزة ٕ٘ٛدٜ ٚ ثٝ ًٛس ٔٛفميز اص ػبصٔبٖ

یه ٘ظبْ ٚاحذ فىشی ٚ سفؼيشی ثشای اػوبی ػبصٔبٖ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي، دس ایٗ ٔيبٖ  .]6[ ذػبصٔبٖ حفظ ٕ٘بیٙ

وٙٙذٜ، اػوبی ػيؼشٓ خزةػبصد ٚ ٔب٘ٙذ یه ٔـخق ٔيسا ػبصد، ا٘شظبسار ػبصٔبٖ اص وبسوٙبٖ فشاٞٓ ٔي

، ٗآفشیسٞجشی سحَٟٛ٘بیشبً  .]7[ػبصد سب حشوز سٚ ثٝ خّٛ ػبصٔبٖ سمٛیز ٌشدد ػبصٔبٖ سا ثٝ یىذیٍش ٔشسجي ٔي

د فشاسش اص ثٝ آٟ٘ب دس خٟز ػّٕىش ،ذ٘ػبصديشٚاٖ سا سٛإ٘ٙذ ٔيسٞجشاٖ، ثٝ ػٙٛاٖ ػجىي اص سٞجشی وٝ دس آٖ 

سـٛیك ، ٔٙبفغ ؿخليسبويذ ثش ثٝ  سيٕي ٚ ٌشٚٞيديشٚی اص اٞذاف دس صٔيٙٝ سا ٘بٖ ذ ٚ آٙدٞا٘شظبسسـبٖ اٍ٘يضٜ ٔي

  .]8[ ٔٛسد سٛخٝ لشاس ٌشفشٝ اػز، دس ٔذیشیز كحيح اػشؼذادٞب ٕ٘بیذ ٔي

ؿشوز  3100ثٝ  1392ؿشوز دس ػبَ  55ٞبی دا٘ؾ ثٙيبٖ )اص ثب سٛخٝ ثٝ سؿذ لبثُ سٛخٝ دس سؼذاد ػبصٔبٖ

ثٝ  1392٘فش دس ػبَ  2145 ٚ ٘يشٚی ا٘ؼب٘ي ؿبغُ دس آٟ٘ب )اص( 1397ؿشوز دس ػبَ  3700ٚ  1396دس ػبَ 

( چبِؾ ٔذیشیز 1396ٞضاس ٔيّيبسد سٛٔبٖ دس ػبَ  60ٞب )ٗ ؿشوز(، ٚ ٔيضاٖ فشٚؽ ای1395٘فش دس ػبَ  86255

 اػوبی ػبثمٝ. ثب ٍ٘بٞي اخٕبِي ثٝ ]9[ سػذ٘بدزیش ثٝ ٘ظش ٔي٘يشٚی ِٔٛذ ػبصٔب٘ي، أشی اخشٙبة اػشؼذادٞب ثٝ ػٙٛاٖ

سحليّي صٔيٙٝ ثٙيبٖ، داسای ٞبی دا٘ؾٔذیشاٖ ؿشوز غبِتوٝ ٌشددٔـخق ٔي ٘يض ٞبٞيبر ٔذیشٜ ایٗ ؿشوز

ٔٙبثغ ٚ اػشؼذادٞبی دسٖٚ ػبصٔبٖ  ٍٟ٘ذاسی٘حٜٛ ػشدشػشي ٚ  دس ساثٌٝ ثب وبفياًلاػبر اص ٚ  غيشٔذیشیشي ثٛدٜ

ٞبی  ثٝ ٔٛاسد ٔزوٛس ٚ ثب دس ٘ظش ٌشفشٗ فشًٞٙ ٚ ؿشایي ٔشفبٚر ػبصٔبٖ ثب سٛخٝ ثبؿٙذ.ٕ٘يثشخٛسداس خٛد 

ٞبی  دس ؿشوز ٔٛثش ثش ٔذیشیز اػشؼذادثٛٔي ُ ػٛأثٙذی  ؿٙبػبیي ٚ اِٚٛیزایشا٘ي، ٞذف اص ایٗ دظٚٞؾ، 

دس ساثٌٝ ثب حفظ ٚ ٍٟ٘ذاسی اػشؼذادٞبی سیضی  ای ثشای ثش٘بٔٝ سٛا٘ذ ٔمذٔٝ ٔيثٙيبٖ ؿٟش سؿز اػز وٝ  دا٘ؾ
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سٛاٖ  ٞب ٔي سشیٗ آٖ ٞبی ٔخشّفي ٚخٛد داسد وٝ اص ٟٔٓ ثٙذی ػٛأُ، سىٙيه . ثشای ؿٙبػبیي ٚ اِٚٛیزػبصٔبٖ ثبؿذ

. ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ا٘ذ، اؿبسٜ وشدؿذٜ اسایٝديچيذٜ  ٔؼبیُٔجشٙي ثش ثبصخٛسد وٝ ثٝ ٔٙظٛس ثشسػي ٞبی  ثٝ سىٙيه

ٞؼشٙذ وٝ ثب یىذیٍش دس سؼبُٔ ثٛدٜ ٚ سٚاثي ثبصخٛسدی ٘بدليك  ػٛأّي بًراس ثش ٔذیشیز اػشؼذادػٛأُ ٔؤثش ثش 

ایٗ سىٙيه دٚ ٚیظٌي اػشفبدٜ خٛاٞذ ؿذ.  آٟ٘بثٙذی  ثشای اِٚٛیز داس٘ذ، دس ایٗ دظٚٞؾ اص سىٙيه دیٕبسُ فبصی

ٌيشی ٔيضاٖ اسسجبًبر داخّي ٔيبٖ ػٛأُ ٔٙبػت فشد داسد وٝ آٖ سا ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼيبس ٔٙبػجي ثشای ا٘ذاصٜٔٙحلشثٝ

ػبصد ثٝ ٌيش٘ذٜ سا لبدس ٔيديچيذٜ دس لبِت دٚ ٌشٜٚ ػّز ٚ ٔؼَّٛ وٝ سلٕيٓ ٔؼبیُ( ػبخشبسدٞي ثٝ 1ػبصد: )ٔي

سٚاثي دػز یبثذ. ایٗ ٔؼبِٝ ٔٛخت ؿٙبخز ثيـششی اص خبیٍبٜ ػٛأُ ٚ ٘مـي وٝ دس اسسجبى دسن ٔٙبػجي اص 

ٔٛخت ؿفبفيز دس ا٘ؼىبع اسسجبًبر ٔشمبثُ ٔيبٖ ( دس ٘ظش ٌشفشٗ اسسجبًبر ٔشمبثُ وٝ 2ٌشدد ٚ )ٔشمبثُ داس٘ذ، ٔي

ثيبٖ ٘ظشار خٛد دس ساثٌٝ ثب وٝ ٔشخللبٖ لبدس٘ذ ثب سؼّي ثيـششی ثٝ  ًٛسیؿٛد، ثٝاخضا ٔئدٕٛػٝ ٚػيؼي اص 

ٔذیشیز سشیٗ ػٛأُ ٔؤثش ثش  ػؤاَ اكّي دظٚٞؾ آٖ اػز وٝ ٟٔٓ .]10[ اثشار )خٟز ٚ ؿذر آٟ٘ب( ثذشداص٘ذ

 وذأٙذ؟ثٙيبٖ ٞبی دا٘ؾاػشؼذاد دس ؿشوز

 

 پژيَشمباوی وظری  2

 مدیریت استعداد 2-1

ٞبی ثبسص آٖ ٞبی سدبسی، اص ؿبخقثيٗ ؿشوزافضٖٚ دس  وبسٞبی أشٚصی وٝ ٚخٛد سلبثز سٚصٚ  دس ٔحيي وؼت

ثٝ یىي اص  ٞبی ٔشٙبػت ثب ٔـبغُ ػبصٔبٖ ثبؿٙذ، اػشؼذاد وٝ داسای سٛإ٘ٙذی اػز، خزة افشاد ؿبیؼشٝ ٚ ثب

ٞبی ثضسي ثب  دٞذ اوثش ػبصٔبٖ ٔي ٘ـبٖٞب  . ٘شبیح دظٚٞؾ]11[ ٞب سجذیُ ؿذٜ اػز ٞبی ػبصٔبٖ سشیٗ چبِؾ ٟٔٓ

سا ثب ٔـىُ خذی ٔٛاخٝ ػبخشٝ  آٟ٘بایٗ ٔـىُ ثٝ ٘ٛثٝ خٛد، ديـشفز وٝ  اػشؼذاد ٔٛاخٝ ٞؼشٙذوٕجٛد ٘يشٚٞبی ثب 

ٔٛسد ٌٔبِؼٝ دس  برسشیٗ ٔٛهٛػ یىي اص ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ ٔذیشیز اػشؼذادٌيشی ایٗ ٔؼبِٝ ٔٛخت ؿىُ. ]12[ اػز

 داسبٔؼٙ یا ٔدٕٛػٝ ػٙٛاٖ ثٝ سٛاٖ ئ سأذیشیز اػشؼذاد  ،وّي ًٛسثٝ .]13[ زؿذٜ اػي ا٘ؼب٘ ٔٙبثغصٔيٙٝ ٔذیشیز 

 دس یذيوّ یاػشؼذادٞب یيؿٙبػب( 2، )ػبصٔبٖ اص خبسج اص اػشؼذاد اػشخذاْٚ  ا٘شخبة ،یيؿٙبػب( 1: )یٞب زيفؼبِ اص

 حشوز ُيسؼٟ خّٕٝ اص ،ٞباػشؼذاد یٞب بٖیخش زیشیٔذ( 4، )وبسوٙبٖٚ آٔٛصؽ  سٛػؼٝ( 3، )ػبصٔبٖداخُ 

دس  اػشؼذاد ثب وبسوٙبٖ ٚ ٍٟ٘ذاسی حفظ اص ٙبٖيإً( 5ی ٔخشّف ٚ )وـٛسٞب ٚ ٔٙبًكثيٗ  دس اػشؼذاد  ثب وبسوٙبٖ

 .]14[ ٘ظش ٌشفز

دس ػبصٔبٖ ٚ ٍٟ٘ذاسی وبسوٙبٖ ثب اػشؼذاد خزة ثبػث اػشؼذاد  ٞبی ٔذیشیز آٔيض اػششاسظی اخشای ٔٛفميز

سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ خشٚج اػشؼذادٞب دٞذ. ثب  ٌشدد ٚ ایٗ وبسوٙبٖ سا ثشای ٔـبغُ اػششاسظیه ػبصٔبٖ، آٔٛصؽ ٔي ٔي

 ٞبی ثؼيبس صیبدی سا ثشای ػبصٔبٖ ثٝ ٕٞشاٜ داسد، ٚخٛد ٔذیشیز اػشؼذاد اص ػبصٔبٖ ٚ سشن ؿغُ سٛػي آٟ٘ب، ٞضیٙٝ

سٛا٘ذ اص ًشیك ؿٙبػبیي وبسوٙبٖ ثب ٔذیشیز اػشؼذاد ٔي .]15[ٞب ثشخٛسداس اػز  ػضایي ثشای ػبصٔبٖٝ اص إٞيز ث

ٞبی آٟ٘ب دس خٟز ایدبد خلاليز ثشای ػبصٔبٖ ٚ حُ ٔـىلار ثٝ اص اػشؼذادٞب ٚ ؿبیؼشٍيٌيشی اػشؼذاد ٚ ثٟشٜ

ٞبی الشلبدی ٚ غيش  اسصؽٚ ایدبد ٕ٘بیذ  ٞبٖ ، اسصؽ ٚ ٔضیز سلبثشي ثشای ػبصٔبای خلالب٘ٝ ٚ كحيحٌٛ٘ٝ

 .]16[الشلبدی سا دس ػٌٛح اخشٕبػي، ػبصٔب٘ي ٚ فشدی ایدبد وٙذ 
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 بىیانَای داوشدر سازمان مدیریت استعدادعًامل مًثر بر  2-2

دس ایٗ دظٚٞؾ، ثب اػشفبدٜ اص سٚؽ ولایضی ٚ اص ًشیك ٔلبحجٝ ػٕيك ثب خجشٌبٖ، ػٝ ػبُٔ ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔٛثش ثش 

 ذ.ٙثبؿ آفشیٗ ٔئب٘ي، ثش٘ذ وبسفشٔب ٚ سٞجشی سحَٛفشًٞٙ ػبص :ؿبُٔ ،. ایٗ ػٛأُؿذ٘ذ ؿٙبخشٝٔذیشیز اػشؼذاد 

 برود کارفرما -

ثبؿذ.  ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي ٔي ٔذیشیز ثبصاسیبثي ٚاػز وٝ خبػشٍبٜ آٖ دس ػّْٛ  ای سؿشٝٔٛهٛع ٔيبٖ ثش٘ذ وبسفشٔب، یه 

وبسوشدی، الشلبدی ٚ  ٞـبی ی اص ٔضیـزأدٕٛػـٝسا ثٝ ػٙٛاٖ اكٌلاح ثش٘ذ وبسفشٔـب ، 1٘خؼشيٗ ثبس أجّش ٚ ثبسٚ

 ٌشدد، سؼشیف وشد٘ذ. ٔيؿٛد ٚ سٛػي ػبصٔبٖ وبسفشٔب ؿٙبػبیي  ٔي ٚػيّٝ اػشخذاْ سأٔيٗ سٚا٘ـٙبخشي وٝ ثٝ

 ]17[وٙذ  اؿبسٜ ٔي وبسوٙبٖ رٞٗ دس وبسفشٔب زئٛلؼ ثٝ وبسفشٔب ثش٘ذ وٝ دٞذ ئ ٘ـبٖ ضي٘ دظٚٞؾ بريادث ثشسػي

ٛی وبسفشٔـبی لثش٘ـذ  .ٕ٘بیٙذٔي، سلٛس وبس یثشا خبف ٔىبٖ هثٝ ػٙٛاٖ ی ػبصٔبٖ سا وبسوٙبٖدس ٘شيدٝ آٖ، وٝ 

، افضایؾ سؼٟذ، سهبیز، ٚفبداسی ٚ ٚاثؼشٍي وبسوٙبٖ ٘ؼجز ثٝ ػبصٔبٖ ی وبسٔٙذیبثيٞب ٞضیٙٝثبػث وبٞؾ 

 .]18[وٙذ  دس ػبصٔبٖ وٕه ٔيوبسوٙـبٖ ٚ ٍٟ٘ذاسی حفـظ  ؿٛد ٚ ثٝ ٔي

، 4الشلبدی، اسصؽ 3 اخشٕبػي، اسصؽ 2ٔٙذی ػلالٝ اسصؽ :ثؼذداسای دٙح دس ادثيبر ٘ظشی ثش٘ذ وبسفشٔب 

 ثب ٟٔيح ٚ ضياٍ٘ثش چبِؾ يؿغّٔؼٙبی ٚخٛد  ثٝ یٔٙذ ػلالٝ اسصؽثبؿذ. ٔي 6یوبسثشدٚ اسصؽ  5سٛػؼٝاسصؽ 

 اسصؽ .]19[وٙذ  ئ كیسـٛ سا زيخلال وٝ اػز يٌئح دس ،ٝ٘ٛآٚسا٘ وبس یٞب ٜٛيؿٚ خذٔبر  ،ٔحلٛلار

فشاٞٓ وبسوٙبٖ  شایث سا یشیدِذز ٚ ثخؾ ِزر دٚػشب٘ٝ، یوبس يئح ػبصٔبٖ وٝ اػز یا دسخٝثيبٍ٘ش  ياخشٕبػ

اسصؽ  .]20[ دٞذ سشٚیح ٔي آٟ٘بٚ فشًٞٙ وبس ٌشٚٞي سا دس ثيٗ  ؿٛدٔي وبسوٙبٖ ءاسسمبٔٛخت  ػبصد،ٔي

ایٗ اسصؽ  .]19[ؿٛد  ٌفشٝ ٔي ءاسسمب یٞبفشكز ٚي ؿغّ زيأٙ خجشاٖ، ثؼشٝ ٗ،يبٍ٘ئ اص دػشٕضد ثبلاسشثٝ  الشلبدی

 اسصؽ .وٙذ ایدبد ٔي خٛد وبسٔٙذاٖ دس)دس ساثٌٝ ثب حمٛق ٚ أٙيز ؿغّي(  ػبصٔبٖ وٝ اػز يادساوبس ٔجشٙي ثش

دس  سا يؿغّ ءاسسمب ٞبیٝ سدشث ٚ ٞؼشٙذ آٌبٜ خٛد وبسوٙبٖ یدػشبٚسدٞب اص بٖیوبسفشٔب وٝ اػز ئؼٙ ٗیا ثٝ سٛػؼٝ

 ٚ ای سٛػؼٝ یٞب ٟٔبسرٚ  ٘فغ ثٝ اػشٕبد، قيسـخ افشایؾ ایٗ ػبُٔ ٔٙدش ثٝ .]20[ دٞٙذ ئ اخشيبس آٟ٘ب لشاس

بسوٙبٖ اص ایٙىٝ و ادسان وبسثشدی ػجبسر اػز اص اسصؽ .]19[ ؿٛد ٔي وبسوٙبٖ يؿغّ ٞبیٝز سدشثیسمٛ

 اصثشٛا٘ٙذ  ٚ وٙٙذ اػٕبَ وبس دس سا خٛد یٞب ٟٔبسر ٚ دا٘ؾآٟ٘ب  سب وٙذئ فشاٞٓ وبسوٙبٖ یثشا سا يؿغّ ،وبسفشٔب

 اسصؽ ثٝایٗ  .]20[دٞٙذ لشاس آٔٛصؽ ٔٛسد ٍش سایدوبسوٙبٖ  ی،شاسؿبدٌ ٚ یٍشئشث آٔٛصؽ، یٞب فشكز كیًش

 یٔـششٚ  دٚػشب٘ٝ ا٘ؼبٖ وبس ٔحُ هی دس ٍشاٖید ثٝ دا٘ؾ ا٘شمبَ ٚ سخلق اػٕبَ یثشا يفشكشٔؼٙبی ایدبد 

 .]19[حٛس اػز ٔ
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 فرَىگ سازماوی -

فشًٞٙ ػبصٔب٘ي اٍِٛیي  1٘ظش ؿبیٗ دس ٔجب٘ي ٘ظشی سؼبسیف ٌٛ٘بٌٛ٘ي اص فشًٞٙ ػبصٔب٘ي اسایٝ ؿذٜ اػز. اص

اػز اص ٔفشٚهبر ٚ ثبٚسٞبی ثٙيبدی وٝ سٛػي اػوبی ٌشٜٚ، ثشای یبدٌيشی سٚؽ حُ ٔـىلار ٔشثٛى ثٝ 

ػبصٌبسی ثب ٔحيي خبسخي ٚ یىذبسچٍي دسٚ٘ي ایدبد ؿذٜ ٚ دس ٔشحّٝ ثؼذ ثٝ ػٙٛاٖ یه سٚؽ كحيح ثشای 

ػبصٔبٖ، ثٝ اػوبی سبصٜ ٚاسد ػبصٔبٖ آٔٛصؽ دادٜ دسن، ا٘ذیـيذٖ ٚ احؼبع وشدٖ دس صٔيٙٝ حُ ٔـىلار 

ٞبی ٘ؼجشبً دبیذاسی وٝ ٞب ٚ اسصؽ بصٔب٘ي ػجبسر اػز اص ػمبیذ، ٍ٘شؽفشًٞٙ ػدس سؼشیف دیٍش . ]21[ ؿٛد ٔي

جشد اٞذاف ػٕٛٔي ػبصٔبٖ ٞب سا ثٝ ٔٙظٛس ديـدس ثيٗ اػوبی ػبصٔبٖ ٔـششن ثٛدٜ ٚ سٚؽ سؼبُٔ ثيٗ افشاد ٚ ٌشٜٚ

 .]22[وٙذ سٛكيف ٔي

ػٙٛاٖ یه ٚیظٌي ا٘ذ، فشًٞٙ ػبصٔب٘ي سا ثٝٞبیي وٝ ديشأٖٛ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ا٘دبْ ؿذٜثيـشش دظٚٞؾ

ٞبیي وٝ ثذٖٚ سٛخٝ ثٝ وٙذ. ؿشوزا٘ذ وٝ اػوبی آٖ سا ثٝ یىذیٍش ٔشلُ ٔياخشٕبػي ػبصٔبٖ دس ٘ظش ٌشفشٝ

وٙٙذ، ثٝ احشٕبَ ثؼيبس صیبد ثب ؿىؼز ٔٛاخٝ خٛاٞٙذ ػبصٔب٘ي ٔٛخٛد، الذاْ ثٝ ایدبد سغييشار ػبصٔب٘ي ٔيفشًٞٙ 

فشًٞٙ  فشًٞٙ ادٞٛوشاػي،، 3، فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ثٝ فشًٞٙ لٛٔي2ثٙذی وٛیيٗ ٚ ٌبسر. دس ًجمٝ]23[ؿذ 

دزیشی ٚ سغييشدزیشی سبويذ  فشًٞٙ لٛٔي )ٔـبسوشي( ثش ا٘ؼٌبف ؿذٜ اػز. ػّؼّٝ ٔشاسجي ٚ فشًٞٙ ثبصاسی سمؼيٓ

وٙذ ایٗ فشًٞٙ، ٔحيٌي دٚػشب٘ٝ سا ثشای ا٘دبْ وبس ایدبد ٔي. ]24[ٌيشی دسٚ٘ي اػز  خٟزداسد ٚ سٕشوض آٖ ثش 

شاٖ ٘يض ٌشایؾ داس٘ذ وٝ یه وٙٙذ. سٞجٚ دس آٖ، وبسوٙبٖ ٔب٘ٙذ اػوبی یه خب٘ٛادٜ دس وٙبس یىذیٍش وبس ٔي

ٌيشی ثيشٚ٘ي خٟزدزیشی، سغييشدزیشی ٚ  فشًٞٙ ادٞٛوشاػي ثش ا٘ؼٌبف. ]25[ ٚ ٔشثي ثبؿٙذ وٙٙذٜ٘ليحز

 ]7[دٞذ ایٗ فشًٞٙ، خلاليز، ٘ٛآٚسی، اثشىبس فشدی ٚ آصٔٛدٖ سا سـٛیك ٕ٘ٛدٜ ٚ ٌؼششؽ ٔي .]24[سٕشوض داسد 

فشًٞٙ ػّؼّٝ ٔشاسجي، وٙششَ ٔحٛس  .]25[ٚ ثش ایدبد سغييش ثٝ ٔٙظٛس افضایؾ ديـشفز، خلاليز ٚ سٙٛع، سبويذ داسد 

سیضی  دس ایٗ ٘ٛع فشًٞٙ، ٔٛفميز ثش حؼت سٛصیغ ٔؼشجش ٚ ثش٘بٔٝ. ]24[سد دا ٌيشی ثيشٚ٘ي سٕشوضثٛدٜ ٚ ثش خٟز

دس چٙيٗ فشٍٞٙي ثش وبسایي داخّي ػبصٔبٖ، یىٙٛاخشي، ٕٞبٍٞٙي ٚ اسصیبثي سبويذ  .]7[ؿٛد  ؿفبف، سؼشیف ٔي

ثجبر ثٛدٜ دٞٙذٜ وٙششَ ٚ فشًٞٙ ثبصاس، ٘ـبٖ .]25[ؿٛد ٚ سٕبیُ صیبدی ثٝ اخشای لٛا٘يٗ ٚ ٔمشسار ٚخٛد داسد ٔي

 ؿٛد ٚ سٞجشی ثبصاس، ٔٛفميز ٔحؼٛة ٔي ؿٟشردس ایٗ ٘ٛع فشًٞٙ،  .]24[ٌيشی ثيشٚ٘ي اػز ٚ داسای خٟز

، دس آٖٔؼيبس وبسایي  ٚ ٚسی، ػّٕىشد ٚ دػشيبثي ثٝ ٞذف ٚ ٔٛفميز سٕشوض داسدایٗ ٘ٛع فشًٞٙ، ثش ثٟشٜ .]7[

  .]25[ٞب ٚ افضایؾ ثبصدٜ ٔبِي اػز صی دس سلبثزدػشيبثي ثٝ اٞذاف، ديشٚ

 4آفریه رَبری تحًل -

ثٝ ػٙٛاٖ فشایٙذی وٝ دس آٖ سٞجـشاٖ ٚ ديشٚاٖ  ٌشدیذ، ٌٔشح 5سٛػي ثش٘ضآٖ ٔفْٟٛ اِٚيٝ وٝ آفشیٗ  سٞجشی سحَٛ

، آفشیٗ سٞجشاٖ سحَٛ .]26[ؿذٜ اػز دٞٙذ، سؼشیف  ٕٞذیٍش سا ثٝ ػٌح ثبلاسشی اص اخلاق ٚ اٍ٘يضٜ ػٛق ٔي

سا ثٝ وبسوٙبٖ خٛد ٔٙشمُ  دزیشی ٚفبداسی ٚ حغ ٔؼئِٛيزسؼٟذ، احششاْ، كذالز،  ٞؼشٙذ ٚ حغ ثخؾ اِٟبْ

                                                           
1 Schein 
2‌Quinn & Gareth 
3 Clan 
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5 Burns 
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ثش  .]27[ؿٛد ٚسی ٚ اسسمبی ػّٕىشد وبسوٙبٖ ٔي افضایؾ ثٟشٜ ٘يض ثٝ ٘ٛثٝ خٛد، ٔٙدش ثٝایٗ احؼبػبر  وٝ وٙٙذ ٔي

، افضایؾ دٞذ ٟٔٓ ٚ چيضٞبی دسػز دسثبسٜ سا صیشدػشبٖ يآٌبٞ سب وٙذ ئ سلاؽ ٌشا سحَٛ سٞجش 1ثبعاػبع ٘ظش 

سٛا٘ٙذ ثش سؼٟذ ػبصٔب٘ي اػشؼذادٞب ثٝ  آفشیٗ ٔي ٕ٘بیذ. سٞجشاٖ سحَٛ كیسـٛ ا٘شظبس اص فشاسشوبسٞبی  ا٘دبْ ثٝسا  آٟ٘ب ٚ

 یيسٛا٘ب ثش ٌشاسحَٛ یسٞجشػجه  .اسسمبی ػّٕىشد ػبصٔبٖ ٚ سلاؽ ثشای دػشيبثي ثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ اثشٌزاس ثبؿٙذ

 .]28[ ٌزاس٘ذئ شيسبث ٞباػشؼذاد زیشیٔذثشای  ٞجشه سی

ٚ  4سشغيت رٞٙي ،3ثخؾ اٍ٘يضؽ اِٟبْ، 2آسٔب٘ي ٘فٛر: آفشیٗ ثٝ چٟبس دػشٝ اثؼبد سٞجشی سحًَٛٛس وّي  ثٝ

ٚ  ذٙوٙئ سفشبس ٗيسحؼ لبثُای  اٖ ثٝ ؿيٜٛسٞجش ٔيضا٘ي اػز وٝ آسٔب٘ي ٘فٛر( 1ٌشدد: ) سمؼيٓ ٔي 5لاحظٝ فشدیٔ

 اػز آٖ ٔؼشّضْثٛدٜ ٚ  آفشیٗ ػبُٔ وبسیضٔبسيه سٞجشی سحَٛ، ٘فٛر آسٔب٘ي .]28[ثخـٙذ  ٞٛیز ٔي شدػشبٖیص ثٝ

 لشاس شيسبث سحزی سٞجش اػشمبدار ٚ ٞب اسصؽ سا اص ًشیك شدػشبٖیص ٚثبؿذ  لذسسٕٙذ ٚ ٘فغ ثٝ اػشٕبد ثب سٞجش وٝ

ای اػز وٝ سٞجشاٖ ثبػث ٔدزٚة ػبخشٗ صیشدػشبٖ ٚ ایدبد اٍ٘يضٜ دس آٟ٘ب  دسخٝ ،ثخؾ اٍ٘يضؽ اِٟبْ .]29[ٞذ د

ایدبد اٍ٘يضٜ ، دس آٟ٘ب ثٝ چبِؾ وـيذٖ ٚ ٔؼٙب ثخـيذٖ ثٝ وبس ديشٚا٘ـبٖ اص ًشیك آفشیٗ سٞجشاٖ سحَٛ .ؿٛد ٔي

 ،ذـو ٔي چبِؾٞب سا ثٝ  فشهيٝ سٞجش وٝ اػز یاٝ دسخ ،سشغيت رٞٙي .ذخٛاٞٙذ ؿثخؾ آٟ٘ب  ٚ اِٟبْ ٕ٘ٛدٜ

آفشیٗ اص سشغيت رٞٙي  سٞجشاٖ سحَٛ .]28[ذ دٞ ئ لشاس ثشسػي ٔٛسد سا شدػشبٖیص سفىش ٚ وٙذ سیؼه ٔي

٘يض  لاحظٝ فشدیٔ .]30[ وٙٙذ ثٝ چبِؾ وـيذٖ افىبس، سلٛسار ٚ خلاليز ديشٚاٖ اػشفبدٜ ٔي صیشدػشبٖ ثشای

سػيذٌي  شدػشبٖیص سفبٜ ٚ بصٞبي٘ ٞب، يٍ٘شا٘ ثٝ ٚ ٕ٘ٛدٜ سٛخٝ ػشبٖشدیص ٞبیبصي٘ ثٝ سٞجشیه  وٝ ی اػزا سخٝد

 .]31[ثيبٍ٘ش ٔيضاٖ سٛخٝ سٞجش ثٝ ٘يبصٞبی صیشدػشب٘ؾ اػز آفشیٗ، ایٗ ثؼذ سٞجشی سحَٛ .]28[وٙذ  ٔي

 

  پیشیىٍ پژيَش 2-3

ٚ  آلبخب٘ي . ثشای ٕ٘ٛ٘ٝ:اػز ٞبی داخّي ٚ خبسخي ٔخشّفي ا٘دبْ ؿذٜ دظٚٞؾ ٔذیشیز اػشؼذاددس ساثٌٝ ثب 

ثٙذی ػٛأُ ٔٛثش ثش  ثٝ اِٚٛیز فشایٙذ سحّيُ ػّؼّٝ ٔشاسجي فبصیثب اػشفبدٜ اص سىٙيه  ایدس ٌٔبِؼٝ ]32[ٕٞىبساٖ 

ٚ  لٛػي. ٙذثٙيبٖ ٔؼشمش دس ٔشاوض سؿذ ٔٙبًك ؿٕبِي ایشاٖ دشداخشٞبی دا٘ؾ ػبصی ٔحلٛلار دس ؿشوزسدبسی

اػشؼذاد دس حفظ ٚ ٍٟ٘ذاسی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي ٔؼشؼذ دس ؿشوز ٘مؾ ٔذیشیز ای ثٝ ثشسػي دس ٌٔبِؼٝ ]33[ٕٞىبساٖ 

ساثٌٝ ثيٗ ٔذیشیز اػشؼذاد ٚ  ]34[دؼٙذ اكيُ ٚ ٕٞىبساٖ ٘ٛع دشداخشٙذ. ٞبی ٘فشي ٌٔٙمٝ ػبسی ّٔي دخؾ فشآٚسدٜ

 ساٞجشدی اٍِٛیدس دظٚٞـي ثب ثٝ ًشاحي  ]35[دٛس  خبِٛ٘ذی ٚ ػجبع سا ٔٛسد ٌٔبِؼٝ لشاس داد٘ذ. ػّٕىشد ػبصٔب٘ي

 ثش ٔٛثش ثشسػي ػٛأُ هٕٗ ]36[ًٟٕبػجي ٚ ٕٞىبساٖ  دبسع دشداخشٙذ. ٌبص ٚ ٘فز ؿشوز دس اػشؼذاد ٔذیشیز

ثٙذی ایٗ ػٛأُ دس  سسجٝ ٚ ػّٕي )دا٘ـدٛیبٖ دوششی دا٘ـٍبٜ سٟشاٖ( ثٝ ؿٙبػبیي ٍٟ٘ذاؿز اػشؼذادٞبی ٚ خزة

 ػبًفي ٞٛؽ ثب آٖ ساثٌٝ ٚ اػشؼذاد ٔذیشیز اػششاسظی ]37[ؿبئٕي ٚ ٕٞىبساٖ  .دا٘ـدٛیبٖ دخشش ٚ دؼش دشداخشٙذ

ای ثٝ  ثب ثشسػي ػٛأُ صٔيٙٝدس دظٚٞـي  ]38[دٛس ٚ افشخبس  لّيوبسوٙبٖ ؿٟش اكفٟبٖ سا ٔٛسد ثشسػي لشاس داد٘ذ. 

                                                           
1‌Bass 
2 Idealized Influence 
3 Inspirational Motivation 
4 Intellectual Stimulation 
5 Individual Consideration 
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 ادشاسٛس دسٔجٙبیي  ٘ظشیٝ سٚؽ ثٝ اػشؼذاد ٔذیشیز ٔذَ اسایٝثٝ ٞبی ٔذیشیز اػشؼذاد،  ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔٛثش ثش فؼبِيز

 ٕٞشاٜ دشداخشٙذ.  سّفٗ

٘مؾ ػشٔبیٝ اخشٕبػي دس ثٟجٛد ٔذیشیز اػشؼذاد ؿشوز سٛصیغ ثشق خشاػبٖ  ]39[احٕذی ٚ ٕٞىبساٖ 

ای، ثب اػشفبدٜ اص ٌٔبِؼٝ اوشـبفي ثٝ ًشاحي ٔذَ ٔذیشیز دس ٌٔبِؼٝ ]40[خٙٛثي سا ٔٛسد ٌٔبِؼٝ لشاس داد٘ذ. چٛ 

 بريادثي شسػثب ث ]41[فوبی فشا٘ؼٝ دشداخز. اٚوٛسٚ  اػشؼذاد دس خشیبٖ ٔذیشیز سغييش دشٚطٜ دس كٙؼز ٞٛا ٚ

 ،یسٞجشی )ذيوّ ػٙلش دٙح ثبیه دس صٔيٙٝ سٙٛع اػشؼذاد اػششاسظسٚیىشد  هی اػشؼذاد، زیشیٔذٔشثٛى ثٝ 

 ]42[سبسٍّٛ ٚ ٕٞىبساٖ  ٕ٘ٛد. اسایٝ( دشٚسؽٞبی سؿذ ٚ  فشكز ٚی ٘ٛآٚس ،يفشٍٞٙي آٌبٞ ش،يفشاٌی ٙذٞبیفشآ

سٌجيمي  ٔمبیؼٝ ، ثٝٞبی ٔذیشیز اػشؼذاد دس یه ثبصاس دس حبَ ظٟٛس ٞب ٚ ؿيٜٛ اٍ٘يضٜ ثشسػيهٕٗ دظٚٞـي  دس

 زیشیٔذ یٞب ٜٛيؿ ای دس ٔمبِٝ ]43[خيٛسي ٚ سا٘ي . دشداخشٙذ ٞبی چٙذ ّٔيشي ٚ ٔحّي ثيٗ ؿشوزحبكُ  ٘شبیح

 ٚ سیضی خب٘ـيٙي، سٛػؼٝ اػشؼذاد ٚ حفظ ٚ ٍٟ٘ذاسی اػشؼذاد(، ػٛأُ ٔٛثش )ؿٙبػبیي اػشؼذاد، ثش٘بٔٝ اػشؼذاد

 سا اػشؼذاد زیشیٔذ، یه چبسچٛة ]11[دس ٞٙذٚػشبٖ سا ٔٛسد ٌٔبِؼٝ لشاس داد٘ذ. فيّيذغ ٚ سادش  آٖ یبٔذٞبيد

ی ؿبُٔ خزة، ا٘شخبة، ذيوّ ػٙلش دٙح ؿبُٔ چبسچٛةٕ٘ٛد٘ذ. ایٗ  ـٟٙبديد كٙؼز ؿبغّيٗ دس ثخؾ یثشا

 ا٘ذ. روش ؿذٜ 1دس خذَٚ  ٌٔبِؼبر ػٙٛاٖ ؿذٜ. خلاكٝ اػز ػديٗ ؿذٖ دس ؿغُ، سٛػؼٝ ٚ حفظ اػشؼذادٞب

 
 )ٔحمك ػبخشٝ( ٞبی كٛسر ٌشفشٝ. ديـيٙٝ دظٚٞؾ1جديل 

 ٘ٛیؼٙذٜ ایذٜ ٞبی ٔٙذسج

سٛػي افشاد ٔؼشؼذ، ثجبر ٚ أٙيز ؿغّي افشاد ٔؼشؼذ، ديبٔذ ٔذیشیز اػشؼذاد ثٝ سشسيت إٞيز ػجبسسٙذ: اص سشن ٘ىشدٖ ػبصٔبٖ 

 ٞبی وّيذی ایدبد خضا٘ٝ اػشؼذاد ٚ خبِي ٕ٘ب٘ذٖ ٔٙلت

لٛػي ٚ ٕٞىبساٖ 

]33[ 

ثب اثؼبد ػّٕىشد  خزة اػشؼذاد، حفـظ ٚ ٍٟ٘ذاؿز اػشؼذاد ٚ ٔذیشیز ٔؼيش سٛػؼٝ ؿغّي(ؿبُٔ ثؼبد اكّي ٔذیشیز اػشؼذاد )ا

 داس٘ذ. داسٔؼٙب ای ساثٌٝ( ٘ٛآٚسی دس اسایٝ خذٔز ٚ ويفيز خذٔبرػبصٔب٘ي )

٘ٛع دؼٙذ اكيُ ٚ 

 ]34[ٕٞىبساٖ 

 ٚ دظٚٞؾ سحميك خٛ»دخشش ػبُٔ  دا٘ـدٛیبٖ . ثشایثٙذی ؿذ٘ذ سسجٝ ٚ ٍٟ٘ذاؿز اػشؼذادٞب ؿٙبػبیي ٚ خزة ثش ٔٛثش ػٛأُ

 .سٚد ٔي ؿٕبس ثٝ ِٔٛفٝ سشیٗ ٟٔٓ« دا٘ـٍبٜ ؿٟشر ٚ ثش٘ذ»دؼش ػبُٔ  دا٘ـدٛیبٖ ثشای ٚ« دا٘ـٍبٜ دس

ًٟٕبػجي ٚ ٕٞىبساٖ 

]36[ 

 ٚ ٚدبداؽ وبسوٙبٖ ػّٕىشد، دشٚسؽ ٔذیشیز ثبص، اسسجبًبر، فشًٞٙ ٚ خّٛ )ؿبُٔ ٌب٘ٝ ٔذیشیز اػشؼذاد دٙح ٞبی ٔؤِفٝ ثيٗ

 .داسد ٚخٛد ٔؼٙبداسی ٚ ٔؼشميٓ ساثٌٝ وبسوٙبٖ ػبًفي ٞٛؽ ٚ (لذسدا٘ي

ؿبئٕي ٚ ٕٞىبساٖ 

]37[ 

ٞبی ٔذیشیز اػشؼذاد  ٚیظٌي اػشؼذادٞب، ٔذیشیز ٚ دسخٝ ثّٛؽ ػبصٔبٖ( ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔٛثش ثش فؼبِيز ای )ؿبُٔ ؿشایي صٔيٙٝ

ؿٙبػبیي ؿذ٘ذ ٚ ثش٘ذ وبسفشٔب، دػشيبثي ثٝ ؿىٛفبیي اػشؼذادٞب ٚ دػشيبثي ثٝ ٔٛفميز ػبصٔبٖ ٘يض ثٝ ػٙٛاٖ ديبٔذٞبی آٖ ٔؼشفي 

 ٌشدیذ

دٛس ٚ افشخبس  لّي

]38[ 

ٚ ػشٔبیٝ اخشٕبػي  خزة، اسصیبثي، سٛػؼٝ ٚ آٔٛصؽ، ٚ حفظ اػشؼذاد()ؿبُٔ اػشؼذاد  ٔذیشیزاثؼبد ای چـٍٕيش ثيٗ  ساثٌٝ

 ٚخٛد داسد

احٕذی ٚ ٕٞىبساٖ 

]39[ 

ٞبی ٔٛخٛد دس صٔيٙٝ ٔذیشیز اػشؼذاد )ؿبُٔ ؿٙبػبیي، خزة،  ٞبی آٟ٘ب، ثٝ اخضای ٔذَ ػبُٔ ٘مُ ٚ ا٘شمبَ اػشؼذادٞب ٚ ٟٔبسر

 ٍٟ٘ذاسی اػشؼذاد( افضٚدٜ ؿذسٛػؼٝ ٚ 
 ]40[چٛ 

ٞبی سؿذ  فشكز ٚی ٘ٛآٚس ،يفشٍٞٙي آٌبٞ ش،يفشاٌی ٙذٞبیفشآ ،یسٞجشی ؿبُٔ: ذيوّ ػٙلش دٙح ثبیه اػششاسظسٚیىشد  هی

 .اسایٝ ٌشدیذ دشٚسؽٚ 
 ]41[اٚوٛسٚ 

ٞبی چٙذ ّٔيشي  ؿشوزاػز.  ٞبی ٔحّي ؿشوز ٔشفبٚر اصٞبی چٙذ ّٔيشي  ؿشوز دسٞبی ٔذیشیز اػشؼذاد  ٞب ٚ ؿيٜٛ اٍ٘يضٜ

ٞبی  ٔحشناص  ػبٔلاٖادسان ای، ؿيٜٛ  ػٛأُ صٔيٙٝ .ٞؼشٙذ ٞبی ٔذیشیز اػشؼذاد داسای اٍ٘يضٜ سبوشيىي ثشای ػيؼشٓثيـشش 

 دٞٙذ. ؿىُ ٔي سا ٟبثٝ آ٘ ٌٛیي دبػخچٍٍٛ٘ي ٔحيٌي ٚ ػبصٔب٘ي سا ٚ 

سبسٍّٛ ٚ ٕٞىبساٖ 

]42[ 
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سیضی خب٘ـيٙي، سٛػؼٝ اػشؼذاد ٚ حفظ ٚ ٍٟ٘ذاسی اػشؼذاد(، ٔمذٔبر ٔذیشیز  ثش٘بٔٝٞبی ٔذیشیز اػشؼذاد )ؿٙبػبیي،  ؿيٜٛ

یشیز اػشؼذاد اػشؼذاد )اػششاسظی سدبسی، سؼٟذ ٔذیشیز اسؿذ، ثش٘ذ وبسفشٔب، ػديٗ ؿذٖ وبسوٙبٖ دس وبس( ٚ ديبٔذٞبی ٔذ

 ٙبػبیي ؿذ٘ذ.ٔبِي دس ػٌح وبسوٙبٖ( ؿٔبِي دس ػٌح ػبصٔبٖ ٚ ػّٕىشد غيش)ػّٕىشد ٔبِي ٚ غيش

 ]43[خيٛسي ٚ سا٘ي 

 

 شىاسی پژيَشريش 3
سحميك حبهش اص ثؼذ وٕي ٚ ويفي، یه ٌٔبِؼٝ وٕي، اص ٘ظش ٞذف، یه سحميك  ]44[ 1ثب سٛخٝ ثٝ دظٚٞؾ ٚاوش

ؿٙبػي اص ٘ٛع ديٕبیـي ٚ ٔٛسدی ٚ اص حيث سٚؽ -ٞب، یه سحميك سٛكيفيوبسثشدی، اص ٘ظش ٘حٜٛ ٌشدآٚسی دادٜ

سٚیىشد وّٕي ٔجشٙي ثش سئٛسی ٌشاف سحز ؿشایي ػذْ یه اص  ثب اػشفبدٜ اػز. دس ایٗ دظٚٞؾسحّيّي سیبهي 

دٞٙذٜ ٔذیشیز ؿىُٞبی ٔشّت ثٝ ؿٙبػبیي ػٛأُ ؿذٜ دس ٘شْ افضاس اسایٝ ٔذَ٘ٛیؼي لٌؼيز دبسأششٞب ٚ ثش٘بٔٝ

خجشٌبٖ( ؿبُٔ ٔذیشاٖ ػبُٔ، ٔذیشاٖ ) دظٚٞؾخبٔؼٝ آٔبسی . ؿٛد ٔيدشداخشٝ  ثٙيبٖ ٞبی دا٘ؾ اػشؼذاد دس ؿشوز

٘فش  230ثٙيبٖ ؿٟشػشبٖ سؿز ثٝ سؼذاد  دا٘ؾؿشوز  35اسؿذ )ػشدشػشبٖ ٚ ٔؼبٚ٘يٗ( ٚ ٔذیشاٖ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي 

ػبَ ػبثمٝ وبس  20وٝ اص ٔذسن دا٘ـٍبٞي وبسؿٙبػي اسؿذ یب ثبلاسش، حذالُ  ثبؿذ وٝ اص ٔيبٖ آٟ٘ب، وؼب٘ي ٔي

ػبصی ٚ سحّيُ ثشخٛسداس ثٛد٘ذ ثشای ٔذَ )ٔؼبٚ٘يٗ( ٙبثغ ا٘ؼب٘ي ٚ یب ٔذیش اسؿذٔذیش ػبُٔ، ٔذیش ٔ ٔشسجي ٚ دؼز

 . ٘شبیح ا٘شخبة ٌشدیذ٘ذ
 یثشا ثٙيبٖ ٞبی دا٘ؾ ي ٚ ػٛأُ ٔٛثش ثش ٔذیشیز اػشؼذاد دس ؿشوزاػبػ یٞبِٔٛفٝاثؼبد ٚ  دس ٔشحّٝ ثؼذ،

٘فش اص خجشٌبٖ  45ٔٙظٛس ا٘دبْ ٔلبحجٝ، ثٝ ًشیك سٚیىشد ولایضی ؿٙبػبیي ؿذ٘ذ. اِٚيٝ دظٚٞؾ اص  ٔذَػبخز 

خٛاػشٝ ؿذ دس كٛسر  ثٙيبٖ سؿز، ؿٙبػبیي ؿذ٘ذ ٚ اص آٟ٘ب ٞبی دا٘ؾ ؿبُٔ ٔذیشاٖ ػبُٔ ٚ ٔذیشاٖ اسؿذ ؿشوز

٘فش اص آٟ٘ب دزیشفشٙذ وٝ  30سٕبیُ، ثب دظٚٞـٍش ٕٞىبسی ٕ٘ٛدٜ ٚ دس ٔلبحجٝ ػٕيك ؿشوز ٕ٘بیٙذ. وٝ دس ٟ٘بیز 

بؿٙذ ٚ ثب آٟ٘ب دس ٔٛسد صٔبٖ ٚ ٔىبٖ ا٘دبْ ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ ٔٙشخت ٕٞبٍٞٙي ؿذ. دس ٔلبحجٝ حوٛس داؿشٝ ث

ديؾ اص ا٘دبْ ٔلبحجٝ، اثشذا ٔٛهٛع ٚ ٞذف دظٚٞؾ ثشای خجشٌبٖ سـشیح ٌشدیذ ٚ سهبیز آٟ٘ب ثشای هجي 

ٜ ٔٛسد ٘ظـش ػجـبسار یـب خٕلاسـي وـٝ ثـٝ ًـٛس ٔؼشميٓ ثٝ دذیذدغ اص ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ، كذای آٟ٘ب وؼت ؿذ. 

اسی( ؿذ ٚ ػذغ ایٗ فشِٔٛٝ )وذٌز ،. دس ٔشحّٝ ثؼذ ٔؼٙبی ٞش خّٕٝٞب اػشخشاج ٌشدیذ ٔشثـٛى ثـٛد، اص ٔلبحجٝ

ٔفبٞيٓ وّيذی ٚ اكّي دس وٙبس یىذیٍش ثٙذی ؿذ.  خٛؿٝ اكّي 2ٞبی اػشخشاج ؿذٜ دس ٔٛهٛػبرٔؼب٘ي ٚ ِٔٛفٝ

ٞبی  ٞب، ٔذیشیز اػشؼذاد ؿشوز ٞب ٚ خٛؿٝ ثب سّفيك ِٔٛفٝٚ  ٔحمك ٞبیٝ لشاس دادٜ ؿذ ٚ دغ اص ٔمبیؼٝ ثب سدشث

ای ٔٛثش ثش ٔذیشیز اػشؼذاد دس لبِت:  دس ٔذَ ٔفٟٛٔي اِٚيٝ دظٚٞؾ، ػٛأُ صٔيٙٝػبصی ٌشدیذ.  ثٙيبٖ ٔذَ دا٘ؾ

ٔفْٟٛ( ٚ ػجه سٞجشی  4ٔوٕٖٛ فشػي ٚ  2ٔفْٟٛ دبیٝ(، فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ) 9ٔوٕٖٛ فشػي ٚ  5ثش٘ذ وبسفشٔب )

ٔجٙبی ًشاحي ٔفْٟٛ ؿٙبػبیي ؿذٜ  19دس ادأٝ  ٔفْٟٛ( ؿٙبػبیي ؿذ٘ذ. 6ٔوٕٖٛ فشػي ٚ  4شیٗ )آف سحَٛ

. دس ٔشحّٝ ثؼذ دشػـٙبٔٝ ًشاحي ؿذٜ دس اخشيبس خجشٌبٖ لشاس ٌشفز ٚ اص آٟ٘ب لشاس ٌشفشٙذ دیٕبسُ فبصی٘بٔٝ  دشػؾ

ثذٖٚ سبثيش  ٞبی:ثب اسصؽای  ٌضیٙٝ 5خٛاػشٝ ؿذ ٔيضاٖ اثشٌزاسی ػٛأُ لشاس ٌشفشٝ دس ػٌش سا ثش اػبع ٔميبع 

                                                           
1 Wacker 
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دغ اص دس ٟ٘بیز،  .ٔـخق وٙٙذ ،(4) صیبدثؼيبس سبثيش  ،(3) ، سبثيش صیبد(2) ثيش ٔشٛػيسب ،(1)  ثؼيبس وٓ(، سبثيش 0)

ٞبی ٌشدآٚسی ؿذٜ ٔٛسد سدضیٝ ٚ سحّيُ  وبسٌيشی سىٙيه دیٕبسُ فبصی، دادٜٝ ثب ثسّفيك ٔبسشیغ ٞبی فشدی ٚ 

اسصیبثي ؿذ٘ذ. ٔشاحُ اخشای دظٚٞؾ دس  ثٙيبٖ ٞبی دا٘ؾ ٔذیشیز اػشؼذاد دس ؿشوزلشاس ٌشفشٝ ٚ ػٛأُ ٔٛثش ثش 

 ؿىُ صیش ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػز:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  چبسچٛة ٘ظشی دظٚٞؾ .1شکل 

، سا داس٘ذ دظٚٞؾٞبی فشػي ٌيشی ٔوٕٖٛسٛا٘بیي ا٘ذاصٜٔفبٞيٓ  وٝ آیب ایٗلبثُ روش اػز وٝ ثشای ثشسػي 

دشػـٙبٔٝ دظٚٞؾ ٔٛسد سبیيذ لشاس ٔحشٛای اص ٘ظش اػبسيذ ٔحششْ دا٘ـٍبٜ ٚ خجشٌبٖ ػبصٔب٘ي اػشفبدٜ ؿذ ٚ سٚایي 

ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ، اص سٚؽ دبیبیي ثبصآصٖٔٛ اػشفبدٜ ؿذ. ثشای ٔحبػجٝ دبیبیي  دبیبیي ٔلبحجٝثشای ٔحبػجٝ ٌشفز. 

سٚصٜ اص یىذیٍش ثٝ  15ثبصآصٖٔٛ، سؼذاد ػٝ ٔلبحجٝ ا٘شخبة ؿذ ٚ ٞش وذاْ اص آٟ٘ب دٚثبس دس یه فبكّٝ صٔب٘ي 

دس ٞش ٔلبحجٝ، وذٞبیي وٝ دس دٚ ٔمٌغ لشاس ٌشفشٙذ. ٔمبیؼٝ ٔٛسد ثب یىذیٍش  ٚػيّٝ دظٚٞـٍش وذٌزاسی ؿذٜ ٚ

( اػشفبدٜ 1ٔـخق ؿذ٘ذ. ثشای ٔحبػجٝ دبیبیي ثبصآصٖٔٛ اص ساثٌٝ )« سٛافك»صٔب٘ي، ٔـبثٝ یىذیٍش ٞؼشٙذ، ثب ػٙٛاٖ 

 85/0ٚ  78/0، 93/0آٔذٜ ثشای فشد اَٚ، دْٚ ٚ ػْٛ ثٝ سشسيت ثشاثش ثب  دػز ثٝؿذ. دسكذ سٛافك ٔٛهٛػي 

 ( ثشخٛسداس٘ذ.85/0لبثُ لجِٛي )ثبؿٙذ وٝ اص ٔيبٍ٘يٗ  ٔي

 (1) 

 

َا با ريیکرد کلایسیشىاسایی شاخص  

َای ريابط تًسط خبرگانامتیازدَی بٍ خاوٍ َا تًسط خبرگانريابط شاخصارزیابی    

َا تفسیر یافتٍ  

 تديیه پرسشىامٍ پژيَش

َای اساسیتحلیل وتایج ي شىاسایی شاخص  

 َای کمّی تجسیٍ ي تحلیل دادٌ

 بیان مسالٍ پژيَش

 بررسی مباوی وظری پژيَش مصاحبٍ با خبرگان

 کارگیری تکىیک دیماتل فازیٍب
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ٞـبی اكـّي ٚ فشػـي دس صٔيٙـٝ ػٛأـُ       ؿذٜ سٛػي خجشٌبٖ ٚ سجذیُ آٟ٘ب ثٝ ٔفبٞيٓ ٚ ٔوٕٖٛ اسایٝٞبی  دبػخ

 اسایٝ ؿذٜ اػز. 2ش ثش ٔذیشیز اػشؼذاد، دس خذَٚ ٔٛث

 
 ٔذیشیز اػشؼذادٞبی فشػي ٚ اكّي ؿٙبػبیي ؿذٜ ثشای ػٛأُ ٔٛثش ثش  ٔفبٞيٓ، ٔوٕٖٛ. 2جديل 

 ٔوٕٖٛ اكّي فشػي  ٔوٕٖٛ ٞبی دبیٝ( ٔفبٞيٓ )سٓ ٔٙجغ اكّي

 ا٘ٝٚ ٘ٛآٚس ب٘ٝایدبد یه ٔحيي وبس خلال ]19،45[

 ایدبد ٔـبغُ چبِـي ٚ ثشاٍ٘يضا٘ٙذٜ

 ثش٘ذ وبسفشٔب ٔٙذی اسصؽ ػلالٝ

 سیضی ثشای اسسمبی ؿغّي اػشؼذادٞب ثش٘بٔٝ

 ٔشٛػيدشداخز دػشٕضد ٚ ٔضایبی ثبلاسش اص حذ 

 اسصؽ الشلبدی

 ایدبد ٔحيي وبس دِذزیش

 سـٛیك سٚاثي دٚػشب٘ٝ دس ٔحيي وبس

 اسصؽ اخشٕبػي

 اسصؽ سٛػؼٝ ایدبد ػضر ٘فغ دس اػشؼذادٞب

 وبسٌيشی دا٘ؾ ٚ سخلقٝ ایدبد فشكز ث

 ایدبد فشكز سجبدَ دا٘ؾ ٚ سخلق دس ثيٗ اػشؼذادٞب

 اسصؽ وبسثشدی

 ٔٙؼٌفًشاحي ػبخشبس ػبصٔب٘ي  ]7،46[

 ػذْ سٕشوض ٚ سفٛین اخشجبس

 ٞبی ٘ٛیٗ دزیشی دس حٛصٜ اخشای ایذٜسـٛیك سیؼه

 فشًٞٙ ػبصٔب٘ي فشًٞٙ ادٞٛوشاػي

 فشًٞٙ ٔـبسوشي سشٚیح وبس سيٕي ٌٚشٚٞي ٚ سٚحيٝ ٕٞىبسی

 آفشیٗ سٞجشی سحَٛ آسٔب٘ي ٘فٛر لذسر وبسیضٔبسيه وبسفشٔب ]15[

 اػشؼذادٞب سیضی ثشای افضایؾ اٍ٘يضٜ وبسی ثش٘بٔٝ

 وبسی اػشؼذادٞبسیضی ثشای افضایؾ سؼٟذ ثش٘بٔٝ

 ثخؾ اٍ٘يضؽ اِٟبْ

 دشداصی سـٛیك اػشؼذادٞب ثٝ سفىش دٛیب ٚ ایذٜ

 سشغيت اػشؼذادٞب ثٝ ؿٙبخز ٔـىلار ٚ حُ آٟ٘ب

 سشغيت رٞٙي

 لاحظٝ فشدیٔ سٛخٝ وبسفشٔب ثٝ ٘يبصٞبی فشدی اػشؼذادٞب

 

 تکىیک دیماتل فازی

ٞب اص سىٙيه دیٕبسُ فبصی اػشفبدٜ ؿذٜ اػز. دیٕبسُ سىٙيىي ٔجشٙي ثش  دظٚٞؾ ثشای سدضیٝ ٚ سحّيُ دادٜدس ایٗ 

 1972ٞبی  ثيٗ ػبَ 1ػّٓ ٚ أٛس ا٘ؼب٘ي  ی ٌشاف اػز وٝ ٘خؼشيٗ ثبس سٛػي دا٘ـٕٙذاٖ آٔشیىبیي دس ثش٘بٔٝ ٘ظشیٝ

ایٗ سىٙيه یه ػيؼشٓ ديچيذٜ سا ثٝ یه ػبخشبس  .ؿذٜ اػز اسایٝديچيذٜ ٚ ثغش٘ح  ٔؼبیُثب ٞذف حُ  1976سب 

ذ ٚ ثٝ ایٗ ؿىُ دس یبفشٗ وٙ ػبصی ٔي ؿٛ٘ذ، ػبدٜ ػّّي وٝ دس آٖ ػٙبكش ػيؼشٓ دس ٘مؾ ػّز یب ٔؼَّٛ ظبٞش ٔي

ب، ایٗ ٞدظٚٞؾ  . ثب ادأٝ]47[ وٙذ ٞبی ديچيذٜ وٕه ٔي ساٜ حُ ثشای ثٟجٛد ػيؼشٓ اسایِٝٝ اكّي ٚ بدبػخ ٔؼ

ٞبی ثؼيبسی ثٝ وبس ٌشفشٝ  ٞبی ٔخشّف ثٝ وبس ٌشفشٝ ؿذ. دس حبَ حبهش، سٚؽ دیٕبسُ دس صٔيٙٝ سىٙيه دس حٛصٜ

ٞب ٔٛسد  ، ایٗ ٔفْٟٛ دس ثؼيبسی اص صٔيٙٝ]48[ٞبی فبصی سٛػي صادٜ  ؿذٜ اػز. دغ اص ٔؼشفي سئٛسی ٔدٕٛػٝ
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ٚ سٚؽ  ]49[ىٙيه دیٕبسُ فبصی اػشفبدٜ لشاس ٌشفز. دس ایٗ دظٚٞؾ ٘يض ثٝ ٔٙظٛس دػشيبثي ثٝ ٘شبیح ٔٛسد ٘ظش، اص س

CFCSفبصی صدایي 
ٔجشٙي ثش ٔمبدیش ثضسٌششیٗ  CFCSؿٛد. سٚؽ  ثشای اسصیبثي ػٛأُ ٔٛسد ثشسػي، اػشفبدٜ ٔي 1

(r) وٛچه ٚ ( ٗسشیl٘ٔمبدیش دأٙٝ اػذاد فبصی اػز. ثش اػبع سٛاثغ ػوٛیز، أشيبص وُ ثش اػبع ٔيبٍ٘يٗ ٚص ) ي

),(ؿٛد. فشم وٙيذ ٔـخق ٔي ,n n n

ij ij ij ijA l m n ُٔیه ػذد ٔثّثي فبصی اػز وٝ سبثيش ػبi  ُٔثش ػبj  سا اص ٘ظش

n دٞذ. دس ایٗ ساثٌٝ ( ٘ـبٖ ٔيnاْ )دشػؾ ٘بٔٝ  nخجشٜ 

ijl ُٔحذالُ سأثيش ػب ،i ثش j  اص دیذ فشدn ،ْا n

ijm
 

nاْ ٚ  nاص دیذ فشد  jثش  iسشیٗ سأثيش ػبُٔ  ٔحشُٕ

ijr  ُٔحذاوثش سأثيش ػب i ثشj  اص دیذ فشدn سٚؽ  ثبؿذ. اْ ٔي

CFCS ْوٙذ:  ٞبی صیش سا ثشای سػيذٖ ثٝ ٔبسشیغ سٚاثي ٔؼشميٓ ٌشٚٞي ًي ٔي ٌب 

ؿٛ٘ذ.  ػبصی ٔي سٚاثي ٔؼشميٓ فبصی، ٘شٔبَ یٞب ( دس ایٗ ٌبْ ثب سىيٝ ثش سٚاثي صیش، ٞش یه اص ٔبسشیغ1ٌبْ 

 ػبصی ؿذٜ ثٛد٘ذ.  فبصی 2ٞب، ديؾ اص ایٗ سٛػي خجشٌبٖ ثش اػبع ٔمبدیش خذَٚ  ٞشیه اص ایٗ ٔبسشیغ

(2)   min /n n n max

ij ij ij minxr r l   

(3)   min /n n n max

ij ij ij minxm m l   

(4)   min /n n n max

ij ij ij minxl l l   

max دس سٚاثي فٛق، minmax n n

min ij ijr l  ثبؿذ. ٔي 

nػٕز ساػز ػبصی ؿذٜ، ٔمبدیشػذدی  ٞبی فبصی ٘شٔبَ ثشای ٞش یه اص ٔبسشیغ. 2ٌبْ 

ijxrs  ػٕز چخ ٚ
n

ijxls :سا ٔحبػجٝ وٙيذ  

(5)  / ( )n n n n

ij ij ij ijxrs xr xr xm  1 

(6)  / (1 )n n n n

ij ij ij ijxls xm xm xl   

 ػبصی ؿذٜ وّي سا ثب اػشفبدٜ اص ساثٌٝ صیش ٔحبػجٝ وٙيذ: . ٔبسشیغ لٌؼي ٘شٔب3ٌَبْ 

(7)  [ ( ) ] / [ ]n n n n n n n

ij ij ij ij ij ij ijx xls xls xrs xrs xls xrs     1 1 

ٝ . ٔبسشیغ ٔمبدیش لٌؼـي سا ثـشای ٞـش فـشد     4 ٌبْ )آٚسیـذ. ٞـش یـه اص ٔمـبدیش ایـٗ ٔـبسشیغ        دػـز  ثـ
n

ijZ ) ،

 دٞذ. اْ ٘ـبٖ ٔي nسا اص ٘ظش فشد  jثش  iٌزاسی ػبُٔ اثش

(8)  minn n n max

ij ij ij minZ l x   

ػبصی ؿذٜ ٞبی لٌؼيیغ . ٔبسشیغ ؿذر سٚاثي ٔؼشميٓ ٌشٚٞي سا ثب ٔحبػجٝ ٔيبٍ٘يٗ ٞٙذػي ٔبسش5ٌبْ 

ثٝ ػٙٛاٖ دادٜ لاصْ ثشای ؿشٚع ٔحبػجبر سىٙيه دیٕبسُ ٔٛسد اػشفبدٜ لشاس  5فشدی ٔحبػجٝ وٙيذ. خشٚخي ٌبْ 

  ٌيشد. ٔي

آٚسیذ. ثٝ ایٗ ٔٙظٛس، ٔبسشیغ ؿذر  دػز ثٝ. ٔبسشیغ ؿذر سٚاثي ٔؼشميٓ ٌشٚٞي )٘شٔبلایض ؿذٜ( سا 6ٌبْ 

 سٚاثي ٔؼشميٓ ٌشٚٞي سا دس ٔؼىٛع ثيـششیٗ ٔدٕٛع ػٌشی آٖ ٔبسشیغ هشة وٙيذ.

                                                           
1‌Converting Fuzzy data into Crisp Scores 
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(9)       ,     ,  ,  , 
max

n

ijj

M i n
a



  

 1

1 1 2 

دٕٛع ٔحبػجٝ وٙيذ. ٔ  . ٔبسشیغ ؿذر سٚاثي وُ )ٔؼشميٓ ٚ غيش ٔؼشميٓ( سا ثش اػبع لٛا٘يٗ ٌشاف7ٌبْ 

 د٘جبِٝ ٘بٔحذٚد اثشار ٔؼشميٓ ٚ غيش ٔؼشميٓ ػٙبكش ثش یىذیٍش ثٝ كٛسر صیش اػز:

(10)     lim k

k
D M M M M I M




     

11 2 

 ٔبسشیغ ٕٞب٘ي اػز. iدس ساثٌٝ فٛق، 

، (Ri)اْ  iسا ٔحبػجٝ وٙيذ. ٔدٕٛع ٔمبدیش لشاس ٌشفشٝ دس ػٌش  Dٞبی ٔبسشیغ  . ٔدٕٛع ػٌشٞب ٚ ػش8ٖٛ ٌبْ

 ثبؿذ.  ٔشثٛى ٔي  ، ثيبٍ٘ش اثشدزیشی ٔؤِفٝ(Cj)اْ  j  دٞٙذٜ اثشٌزاسی ٚ ٔدٕٛع ٔمبدیش لشاس ٌشفشٝ دس ػشٖٛ٘ـبٖ

(11)   
n

i ij

j

R t



1

 

(12)   
n

j ij

i

C t



1

 

ٞب ٘يـض ثـب    اػز ٚ ٘ٛع ساثٌٝ ٔيبٖ ؿبخق ٞب وٙٙذٜ ٔيضاٖ إٞيز ؿبخق سؼييٗ Ri + Ci سٛاٖ ٌفز  دس ٚالغ ٔي

ٌشدد. اٌش ٔـخق ٔي Ri - Ciاػشفبدٜ اص 
i iR C  بؿـذ، ػبٔـُ ٔشثًٛـٝ اثشٌـزاس ٚ اٌـش      ث 0

i iR C  ثبؿـذ،  0

 ػبُٔ ٔشثًٛٝ اثشدزیش اػز.

 

 َاتجسیٍ ي تحلیل دادٌ 4
ٚیظٌي ٔـششن ٞؼشٙذ ای اص افشاد یب اؿيب وٝ حذالُ داسای یه كفز یب اػز اص ٔدٕٛػٝخبٔؼٝ آٔبسی ػجبسر

ٔذیشاٖ ٔٙبثغ  )خجشٌبٖ( ؿبُٔ ٔذیشاٖ ػبُٔ، ٔذیشاٖ اسؿذ )ػشدشػشبٖ ٚ ٔؼبٚ٘يٗ( ٚ دظٚٞؾخبٔؼٝ آٔبسی  .]50[

٘فش خب٘ٓ ٞؼشٙذ.  33٘فش اص آٟ٘ب، آلب ٚ  197 ٘فش اػز وٝ 230ثٙيبٖ ؿٟشػشبٖ سؿز ثٝ سؼذاد  دا٘ؾؿشوز  35ا٘ؼب٘ي 

-41٘فش دس یبصٜ ػٙي  64ػبَ،  40-31٘فش دس ثبصٜ ػٙي  59ػبَ،  30-20٘فش اص خجشٌبٖ دس ثبصٜ ػٙي  33ػلاٜٚ، ٝ ث

٘فش اص دبػخٍٛیبٖ داسای  39دس ایٗ دظٚٞؾ،  ػبَ ػٗ داس٘ذ. 60ثبلاسش اص ٘فش  12ٚ  60-51٘فش دس ثبصٜ  62ػبَ،  50

ػبَ  30-21٘فش داسای ػبثمٝ خذٔز  101ػبَ ٚ  20-11٘فش داسای ػبثمٝ  90ػبَ،  10ػبثمٝ خذٔز وٕشش اص 

٘فش داسای  35٘فش داسای ٔذسن وبسؿٙبػي اسؿذ ٚ  120٘فش داسای ٔذسن وبسؿٙبػي،  75ٞؼشٙذ. اص ػٛی دیٍش 

 ٘فش ٔؼبٖٚ ٞؼشٙذ. 56٘فش ػشدشػز ٚ  109٘فش اص ٔذیشاٖ، ٔذیش ٔيب٘ي،  65ذسن دوششی ٞؼشٙذ. ٟ٘بیشبً ٔ
 20وٝ ٕٞضٔبٖ اص ٔذسن دا٘ـٍبٞي وبسؿٙبػي اسؿذ یب ثبلاسش، حذالُ  اص ٔيبٖ ػٙبكش خبٔؼٝ آٔبسی، وؼب٘ي

٘فش وٝ  45ثشخٛسداس ثٛد٘ذ ) )ٔؼبٚ٘يٗ( ػبَ ػبثمٝ وبس ٔشسجي ٚ دؼز ٔذیش ػبُٔ، ٔذیش ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي ٚ یب ٔذیش اسؿذ

ثٝ ػئٛالار دشػـٙبٔٝ سٚاثي ٚ  ػبصی ٚ سحّيُ ٘شبیح ا٘شخبة ٌشدیذ٘ذ٘فش حبهش ثٝ ٕٞىبسی ؿذ٘ذ( ثشای ٔذَ 30

دبػخ داد٘ذ. دس ایٗ ٌٔبِؼٝ ثشای سجذیُ ٚاطٌبٖ صثب٘ي ثٝ اػذاد فبصی اص  3ثش اػبع ٔمبدیش خذَٚ  دیٕبسُ ٓٔؼشمي

  ؿٛد. اػشفبدٜ ٔياػذاد فبصی ٔثّثي 
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 ٚاطٌبٖ صثب٘ي ٚ اسصؽ فبصی ٔيضاٖ اثشٌزاسی .3جديل 

 ٚاطٜ صثب٘ي ٔمذاس لٌؼي ٔمذاس فبصی

(0،0،0)  ػذْ سبثيش 0 

(5/0 ،25/0 ،0)  سبثيش ثؼيبس وٓ 1 

(75/0 ،5/0 ،25/0)  سبثيش وٓ 2 

(1 ،75/0 ،5/0)  سبثيش صیبد 3 

(1 ،1 ،75/0)  سبثيش ثؼيبس صیبد 4 

 

اػشخشاج ؿذٜ اص ادثيبر ٘ظشی دظٚٞؾ دغ اص ثشسػي  ٔفبٞيٓ، ؿٛدٔـبٞذٜ ٔي 4خذَٚ دس  ًٛسوٝ ٕٞبٖ

ؿبُٔ: ًشاحي دشػـٙبٔٝ دیٕبسُ لشاس ٌشفشٙذ. ایٗ ػٛأُ  ٔجٙبی( ٔفْٟٛ 19)سٚیىشد ولایضی ثب سٛػي خجشٌبٖ 

سیضی ثشای  ، ثش٘بٔٝ(EB12)ٜ ، ایدبد ٔـبغُ چبِـي ٚ ثشاٍ٘يضا٘ٙذ(EB11) ا٘ٝٚ ٘ٛآٚس ب٘ٝایدبد یه ٔحيي وبس خلال

، ایدبد ٔحيي وبس (EB22)، دشداخز دػشٕضد ٚ ٔضایبی ثبلاسش اص حذ ٔشٛػي (EB21)اسسمبی ؿغّي اػشؼذادٞب 

، ایدبد (EB41)، ایدبد ػضر ٘فغ دس اػشؼذادٞب (EB32)، سـٛیك سٚاثي دٚػشب٘ٝ دس ٔحيي وبس (EB31)دِذزیش 

، (EB52)، ایدبد فشكز سجبدَ دا٘ؾ ٚ سخلق دس ثيٗ اػشؼذادٞب (EB51)وبسٌيشی دا٘ؾ ٚ سخلق ٝ فشكز ث

دزیشی دس حٛصٜ ، سـٛیك سیؼه(OC12)، ػذْ سٕشوض ٚ سفٛین اخشجبس (OC11)ًشاحي ػبخشبس ػبصٔب٘ي ٔٙؼٌف 

، لذسر وبسیضٔبسيه (OC21)، سشٚیح وبس سيٕي ٌٚشٚٞي ٚ سٚحيٝ ٕٞىبسی (OC13)ٞبی ٘ٛیٗ  اخشای ایذٜ

سیضی ثشای افضایؾ سؼٟذ وبسی  ، ثش٘بٔٝ(TL21)سیضی ثشای افضایؾ اٍ٘يضٜ وبسی اػشؼذادٞب  ٘بٔٝ، ثش(TL11)وبسفشٔب 

، سشغيت اػشؼذادٞب ثٝ ؿٙبخز ٔـىلار ٚ (TL31)دشداصی  ب ٚ ایذٜی، سـٛیك اػشؼذادٞب ثٝ سفىش دٛ(TL22) اػشؼذادٞب

دس ٔشحّٝ ثؼذ، ایٗ ػٛأُ دس لبِت ٔبسشیغ . (TL41) سٛخٝ وبسفشٔب ثٝ ٘يبصٞبی فشدی اػشؼذادٞب ٚ (TL32) حُ آٟ٘ب

ٚ اص آٟ٘ب خٛاػشٝ ؿذ سب ٔيضاٖ سبثيش ٞش یه اص ػٛأُ لشاس ٌشفشٝ دس  دس اخشيبس خجشٌبٖ لشاس ٌشفزسٚاثي ٔؼشميٓ 

، 3ٞش یه اص ػٛأُ لشاس ٌشفشٝ دس ػشٖٛ ٞب، ثش اػبع ٔميبع اؿبسٜ ؿذٜ دس خذَٚ سٚی ػٌشٞبی ٔبسشیغ سا ثش 

 دٞذ. ٔبسشیغ سٚاثي ٔؼشميٓ خجشٜ اَٚ سا ٘ـبٖ ٔي 4ثيبٖ وٙٙذ. خذَٚ 
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، ٔبسشیغ سٚاثي ٔؼشميٓ فبصی فبصی اػشفبدٜ ؿذٜثش ٔجٙبی ٔميبع  (4)ٞبی ٔبسشیغ  ػبصی اسصؽ دغ اص فبصی

ًٛس ٝ ایٗ ػّٕيبر ث ٔٛسد دشداصؽ لشاس ٌشفز. ٔشّتافضاس  ٘ٛیؼي دس ٘شْ ثب ثش٘بٔٝ 4سب  1ٞبی  خجشٜ اَٚ ًي ٌبْ

ػبصی ؿذٜ  ٞبی لٌؼي یغ ٔبسش ٔبسشیغ فشدی دیٍش ا٘دبْ ؿذ. ػذغ ثب ٔحبػجٝ ٔيبٍ٘يٗ 30ٔـبثٝ دس ساثٌٝ ثب 

. سدضیٝ ٚ سحّيُ آٔذ دػز ثٝؿذر سٚاثي ٔؼشميٓ ٌشٚٞي ، ٔبسشیغ 4ٔبسشیغ( حبكُ اص ٌبْ  30) فشدی

ٌيشی ٔبسشیغ سٚاثي وُ ٌشدیذ.  ٔٙدش ثٝ ؿىُ 7ٚ  6ٞبی  ٔبسشیغ ؿذر سٚاثي ٔؼشميٓ ٌشٚٞي ثش اػبع ٌبْ

 دٞذ.  ٔبسشیغ ؿذر سٚاثي وُ )ٔؼشميٓ ٚ غيش ٔؼشميٓ( سا ٕ٘بیؾ ٔي 5خذَٚ 

 1ٔبسشیغ سٚاثي ٔؼشميٓ خجشٜ  .4جديل 

 EB11 EB12 EB21 EB22 EB31 EB32 EB41 EB51 EB52 OC11 OC12 OC13 OC21 TL11 TL21 TL22 TL31 TL32 TL41 عامل

EB11 0 3 0 1 3 2 2 4 3 1 1 3 2 1 1 1 4 3 1 

EB12 2 0 0 3 4 1 2 4 3 1 0 1 2 0 1 1 3 1 0 

EB21 0 1 0 0 2 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 2 2 1 

EB22 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 2 1 0 

EB31 1 0 0 0 0 3 2 1 1 1 0 1 2 1 1 0 3 2 1 

EB32 1 1 0 0 4 0 1 1 1 1 1 0 3 0 0 0 1 0 1 

EB41 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 

EB51 3 1 1 1 3 1 2 0 4 0 1 2 1 1 1 1 3 3 0 

EB52 4 2 2 1 3 4 2 2 0 1 1 1 4 1 1 1 3 2 0 

OC11 2 1 0 0 2 2 2 1 1 0 3 1 1 2 2 2 1 1 1 

OC12 2 1 1 1 3 2 3 3 1 3 0 2 1 2 2 1 2 1 1 

OC13 2 2 0 1 2 1 1 3 2 1 1 0 1 0 1 1 2 1 0 

OC21 3 2 0 1 4 4 2 2 3 2 2 1 0 1 1 1 3 2 1 

TL11 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 0 1 1 0 1 0 

TL21 2 1 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 0 0 1 2 2 2 

TL22 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 2 0 1 1 1 

TL31 3 3 1 1 2 1 2 2 2 0 1 3 2 0 1 1 0 3 1 

TL32 3 2 1 2 1 1 3 3 2 0 1 3 2 1 1 0 3 0 0 

TL41 1 0 2  1 1 2 2 2 2 2 1 1 3 3 3 2 2 0 
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لبثُ ٔـبٞذٜ اػز. چٙب٘چٝ ٌفشٝ  6ؿذر سٚاثي وُ دس خذَٚ  ٞبی ٔبسشیغ ٔحبػجٝ حبكُ خٕغ ػٌشٞب ٚ ػشٖٛ

آٖ سا دسخٝ اثشٌزاسی  ٕٚٞٝ ػٛأُ دیٍش داسد  شث iٔؼشميٕي اػز وٝ ػبُٔ ذٜ ٔدٕٛع اثش ٔؼشميٓ ٚ غيشدٞٙ ٘ـبٖ Riؿذ، 

دسیبفز  ػٛأُ ػيؼشٓ ػبیشاص   jٔؼشميٕي اػز وٝ ػبُٔ دٞٙذٜ ٔدٕٛع اثش ٔؼشميٓ ٚ غيش ـبٖ٘  Cj،ٕٞچٙيٗ ٘بٔٙذ. ٔي

 .ٙذٌٛی دزیشی ٔي شوٙذ ٚ آٖ سا دسخٝ اث ٔي

 
اثش دزیشی ٔبسشیغ ٔدٕٛع اثشٌزاسی/ .6ديل ج  

 Ri Ci Ri + Ci  Ri - Ci ٔفبٞيٓ ٕ٘بد

EB11 8531/3 ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ ب٘ٝایدبد ٔحيي وبس خلال  6843/3  5374/7  1688/0  

EB12 ٜ4743/3 ایدبد ٔـبغُ چبِـي ٚ ثشاٍ٘يضا٘ٙذ  7809/2  2552/6  6934/0  

EB21 ٝٔ0752/2 سیضی ثشای اسسمبی ؿغّي اػشؼذادٞب ثش٘ب  7939/1  8691/3  2813/0  

EB22 4351/1 دشداخز دػشٕضد ٚ ٔضایبی ثبلاسش اص حذ ٔشٛػي  9553/1  3904/3  5202/0-  

EB31  4073/2 دِذزیشایدبد ٔحيي وبس  3093/4  7166/6  9020/1-  

EB32 4196/2 سـٛیك سٚاثي دٚػشب٘ٝ دس ٔحيي وبس  1543/3  5739/5  7347/0-  

EB41 4173/1 ایدبد ػضر ٘فغ دس اػشؼذادٞب  5579/3  9752/4  1406/2-  

EB51 0428/3 ایدبد فشكز ثىبسٌيشی دا٘ؾ ٚ سخلق  8195/3  8623/6  7767/0-  

EB52  َ6366/3 دا٘ؾ ٚ سخلق دس ثيٗ اػشؼذادٞبایدبد فشكز سجبد  9020/3  5386/7  2654/0-  

OC11 9304/2 ًشاحي ػبخشبس ػبصٔب٘ي ٔٙؼٌف  8125/1  7429/4  1179/1  

OC12 2122/3 ػذْ سٕشوض ٚ سفٛین اخشجبس  9728/1  1850/5  2394/1  

OC13 9801/2 ٞبی ٘ٛیٗ دزیشی دس حٛصٜ اخشای ایذٜسـٛیك سیؼه  7213/2  7014/5  2588/0  

OC21 8738/3 سشٚیح وبس سيٕي ٌٚشٚٞي ٚ سٚحيٝ ٕٞىبسی  4295/3  3033/7  4443/0  

TL11 4816/2 لذسر وبسیضٔبسيه وبسفشٔب  5654/1  0470/4  9162/0  

TL21 ٝٔ3433/3 سیضی ثشای افضایؾ اٍ٘يضٜ وبسی اػشؼذادٞب ثش٘ب  2258/2  5691/5  1175/1  

TL22 ٝٔ5032/2 اػشؼذادٞبسیضی ثشای افضایؾ سؼٟذ وبسی  ثش٘ب  9307/1  4339/4  5725/0  

TL31 ٜ1562/3 دشداصی سـٛیك اػشؼذادٞب ثٝ سفىش دٛیب ٚ ایذ  5870/4  7432/7  4308/1-  

TL32 7326/2 سشغيت اػشؼذادٞب ثٝ ؿٙبخز ٔـىلار ٚ حُ آٟ٘ب  4660/3  1986/6  7334/0-  

TL41 2787/3 سٛخٝ وبسفشٔب ثٝ ٘يبصٞبی فشدی اػشؼذادٞب  5851/1  8638/4  6936/1  

 

 داسای اسصؽ ٔثجز) ػّز :ثٝ دٚ ٌشٜٚ Ri - Ci ٔثجز یب ٔٙفي ثٛدٖ ثٝ ثب سٛخٝ، ػٛأُ ٔٛسد ثشسػي ٌفشٝ ؿذ چٙب٘چٝ

Ri - Ci)  َّٛٔؼ ٚ( داسای اسصؽ ٔٙفي Ri - Ciسمؼيٓ ٔي )ٕ٘ٛداس ػّز ٚ ٔؼِّٛي ػٛأُ ٔٛثش ٔذیشیز 2ؿىُ  .ؿٛ٘ذ ،

 دٞذ: ٔي ثٙيبٖ سا ٕ٘بیؾٞبی دا٘ؾاػشؼذاد دس ؿشوز
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 ٕ٘ٛداس سٚاثي ػّز ٚ ٔؼِّٛي .2شکل 

 

ثيـششیٗ  "سشٚیح وبس سيٕي ٌٚشٚٞي ٚ سٚحيٝ ٕٞىبسی" ػبُٔ ،ٔثجز( Ri - Ci) دس ٔيبٖ سٕبْ ػٛأُ دس ٌشٜٚ ػّز

وٙذ، ثيـششیٗ سبثيش سا ثش وُ  دسیبفز ٔي ػيؼشٓ دس ٔمبیؼٝ ثب اثشی وٝ اص OC21 سا داسد. ایٗ ثٝ آٖ ٔؼٙي اػز وٝ Ri ٔمذاس

ایدبد ٔحيي "٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػز، دسخٝ اثشٌزاسی  (5)ًٛس وٝ دس خذَٚ  . ػلاٜٚ ثش ایٗ، ٕٞبٖ(8738/3) ػيؼشٓ داسد

ایٗ ٔؼبِٝ  داسا اػز. سا دس ٔيبٖ ػٛأُ اثشٌزاس )ٌشٜٚ ػّز( دْٚاػز وٝ سسجٝ  8531/3 ثشاثش ثب "ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ ب٘ٝوبس خلال

سٛا٘ذ ثٝ ثٟجٛد وُ ػيؼشٓ ٔٙدش  ٔي آٖ سمٛیزداسد ٚ  ػيؼشٓسبثيش لبثُ سٛخٟي ثش سٚی ػٛأُ  EB11 دٞذ وٝ ٔي٘ـبٖ 

ثب ٔيضاٖ  "چبِـي ٚ ثشاٍ٘يضا٘ٙذٜ ایدبد ٔـبغُ"اص ػٛی دیٍش، ػبُٔ داسای ػٛٔيٗ اثشٌزاسی دس ٌشٜٚ ػّز،  ؿٛد.

ػٝ  ،ػٙٛاٖ یه ػبُٔ اػبػي دس ػيؼشٓ دس ٘ظش ٌشفز. دس ٔدٕٛعسا ثٝ EB12سٛاٖ اػز. ثٙبثشایٗ، ٔي 4743/3اثشٌزاسی 

 اػبػي ؿٙبخشٝ ؿذ٘ذ. اص ٔٙظش اثشٌزاسی OC21 ،EB11  ٚEB52ػبُٔ 

سیضی ثشای اسسمبی ؿغّي اػشؼذادٞب  دػز آٔذٜ اص سىٙيه دیٕبسُ، اثش ٞش یه اص ػٛأُِ ثش٘بٔٝثب سٛخٝ ثٝ ٘شبیح ثٝ

(EB21ًشاحي ػبخشبس ػبصٔب٘ي ،) ( ٔٙؼٌفOC11( ػذْ سٕشوض ٚ سفٛین اخشيبس ،)OC12سـٛیك سیؼه ،) ٜدزیشی دس حٛص

(، لذسر وبسیضٔبسيه وبسفشٔب OC21(، سشٚیح وبس سيٕي ٌٚشٚٞي ٚ سٚحيٝ ٕٞىبسی )OC13ٞبی ٘ٛیٗ ) اخشای ایذٜ

(TL11ٝٔثش٘ب ،) ( سیضی ثشای افضایؾ اٍ٘يضٜ وبسی اػشؼذادٞبTL21ٝٔثش٘ب ،)  سؼٟذ وبسی اػشؼذادٞب سیضی ثشای افضایؾ

(TL22( سٛخٝ وبسفشٔب ثٝ ٘يبصٞبی فشدی اػشؼذادٞب ٚ )TL41ٖثش ػبیش ػٛأُ، ثيؾ اص سبثيشی اػز وٝ اص آ )  ٞب دسیبفز

دس ٔمبیؼٝ ثب ( ایٗ ػٛأُ Ri. ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔيضاٖ اثشٌزاسی )ٌيش٘ذ، ثٙبثشایٗ ایٗ ػٛأُ دس ٌشٜٚ ػّز لشاس ٔيوٙذ ٔي

 سٚ٘ذ. ؿٕبس ٕ٘يی ثش وُ ػيؼشٓ ٘ذاؿشٝ ٚ اػبػي ثٝا ا٘ذاصٜ وبفي ثبلا ٘يؼز، سبثيش لبثُ ٔلاحظٝثٝ ػٝ ػبُٔ اَٚ 

داسای  "دشداصی سـٛیك اػشؼذادٞب ثٝ سفىش دٛیب ٚ ایذٜ"ٔٙفي( ػبُٔ  Ri - Ciٔؼَّٛ )دس ٔيبٖ سٕبْ ػٛأُ ٌشٜٚ 

، ٌزاسدثش ػيؼشٓ ٔي ٔمبیؼٝ ثب اثشی وٝدس  TL31 اػز. ایٗ ثٝ آٖ ٔؼٙي اػز وٝ ( دس ػيؼشCiٓثيـششیٗ اثشدزیشی )

 ٕٞچٙيٗ، .سٚدؿٕبس ٔي(، ثٙبثشایٗ ایٗ ػبُٔ اص ٘ظش اثشدزیشی اػبػي ث5870/4ٝ)وٙذ  دسیبفز ٔي ػيؼشٓ ثيـششیٗ سبثيش سا اص

 ز.داسا اػ ٔؼَّٛسا دس ٔيبٖ ػٛأُ ٌشٜٚ  دْٚاػز وٝ سسجٝ  3093/4 ثشاثش ثب "ایدبد ٔحيي وبس دِذزیش" اثشدزیشیدسخٝ 

ایدبد "ػلاٜٚ ثش دٚ ػبُٔ روش ؿذٜ، ػبُٔ  ؿٛد.ٔيػٙٛاٖ یه ػبُٔ اػبػي دس ػيؼشٓ دس ٘ظش ٌشفشٝ ثٝ EB31 ثٙبثشایٗ،
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داسای ػٛٔيٗ ٔيضاٖ اثشدزیشی دس ٔيبٖ  9020/3ثب ٔيضاٖ اثشدزیشی  "فشكز سجبدَ دا٘ؾ ٚ سخلق دس ثيٗ اػشؼذادٞب

ؿٛد. دس ٔدٕٛع، ػٛأُ یه ػبُٔ اػبػي دس ػيؼشٓ ٔحؼٛة ٔي EB52ػٛأُ ٌشٜٚ ٔؼَّٛ اػز. ثب سٛخٝ ثٝ ایٗ ٔؼبِٝ، 

TL31 ،EB31  ٚEB52  ٝػٛأُ اػبػي ػيؼشٓ اص ٔٙظش اثشدزیشی ؿٙبخشٝ ؿذ٘ذ. ػٙٛاٖث 

 "دشداخز دػشٕضد ٚ ٔضایبی ثبلاسش اص حذ ٔشٛػي"ٞش یه اص ػٛأُ  دزیشیاثشٔيضاٖ دػز آٔذٜ، ثٝ ثش اػبع ٘شبیح

(EB22) ،" دٚػشب٘ٝ دس ٔحيي وبسسـٛیك سٚاثي" (EB32) ،"ایدبد ػضر ٘فغ دس اػشؼذادٞب" (EB41) ،" ایدبد فشكز

دس ػبیش ػٛأُ، اص ( TL32) "سشغيت اػشؼذادٞب ثٝ ؿٙبخز ٔـىلار ٚ حُ آٟ٘ب" ٚ (EB51) "وبسٌيشی دا٘ؾ ٚ سخلقٝ ث

 .ذٔحؼٛة ؿٛ٘ػٛأُ اػبػي  ػٙٛاٖثبلا ٘يؼز وٝ ثٝ ایثٝ ا٘ذاصٜٔمبیؼٝ ثب ػٝ ػبُٔ اَٚ 

ایدبد فشكز سجبدَ " ،(TL31) "دشداصی سـٛیك اػشؼذادٞب ثٝ سفىش دٛیب ٚ ایذٜ"ؿبخق ٔٛسد ثشسػي،  19دس ٔيبٖ 

سشٚیح وبس سيٕي "( ٚ EB11) "ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ ب٘ٝایدبد ٔحيي وبس خلال"، (EB52) "دا٘ؾ ٚ سخلق دس ثيٗ اػشؼذادٞب

 داسای ثبلاسشیٗ ؿبخق  3033/7ٚ  5374/7، 5386/7، 7432/7( ثٝ سشسيت ثب ٔمبدیش OC21) "ٌٚشٚٞي ٚ سٚحيٝ ٕٞىبسی

Ri + Ci  ٓدٞذ وٝ ایٗ ػٛأُ دس ٔدٕٛع )اثشٌزاسی ٚ اثشدزیشی( اص  ٞؼشٙذ. ایٗ ٔؼبِٝ ٘ـبٖ ٔيدس ٔيبٖ ػٛأُ ػيؼش

 TL31  ٚEB52ؿٛد، چٙب٘چٝ ٔـبٞذٜ ٔي بٖ ثشخٛسداس٘ذ.ثٙيٞبی دا٘ؾػضایي دس ٔذیشیز اػشؼذادٞب دس ؿشوزٝ إٞيز ث

 ػٙٛاٖ ػٛأُ اػبػي ؿٙبخشٝ ؿذٜ ثٛد٘ذ. ٘ظش اثشٌزاسی ثٝاص  EB11   ٚOC21ديؾ اص ایٗ اص ٘ظش اثشدزیشی ٚ 

 بٔـذ يچٟـبس د  ،]33[ي ٚ ٕٞىـبساٖ  لٛػ ـ ٌٔبِؼٝٔـبثٝ ثبیذ ٌفز وٝ دس ٞبی دظٚٞؾٚ  دظٚٞؾ حبهشدس ٔمبیؼٝ ٘شبیح 

خضا٘ـٝ اػـشؼذاد ٚ    دـبد ی، ااػـشؼذادٞب  يؿـغّ  زي ـٚ أٙ ثجـبر  ،اص ػٛی اػشؼذادٞبسشن ػبصٔبٖ ػذْ  ، یؼٙياػشؼذاد زیشیٔذ

ثـش اػـبع دـظٚٞؾ     .ؿٙبخشٝ ؿذ٘ذاػشؼذاد دس ػبصٔبٖ  زیشیٔذ حی٘شب ٗیسشٟٔٓ اص تيسشسثٝ ذی،يٞبی وّدؼزٕ٘ب٘ذٖ  يخبِ

ٖ الـذأبر لاصْ دس ساػـشبی حفـظ اػـشؼذاد     ٘يض ]34[ٚ ٕٞىبساٖ  دؼٙذاكيُ ٘ٛع ثيــششیٗ سـبثيش سا ثـش ويفيـز      ،ٞب دس ػـبصٔب

 .ثبؿذداسا ٔي يثيـششیٗ سبثيش سا ثش افضایؾ ٘ٛآٚسی ػبصٔب٘ ،ػبصٔبٖ سٛػيخذٔبر ٚ خزة اػشؼذادٞبی ثشسش 

 

 ي پیشىُادَا گیریوتیجٍ 5
دػشيبثي ثٝ آٖ وٝ ؿٙبػبیي ػٛأُ وّيذی وٙذ  ئ دبةیا آٖهشٚسر ؿٙبخز  ٚ بٖيثٙالشلبد دا٘ؾ ػٛیٌزاس الشلبد ثٝ

 یٞب اػشؼذاد دس ؿشوز زیشٔذی دٞٙذٜؿىُ يػٛأُ اػبػ یيؿٙبػب ٔٙظٛسثٝدظٚٞؾ حبهش  دس اِٚٛیز لشاس ٌيشد.

یه  اصدس ایٗ دظٚٞؾ  .كٛسر ٌشفشٝ اػزوبس ثب اػشؼذاد  یشٚي٘ یٔمذٔبر خزة ٚ ٍٟ٘ذاسثشای فشاٞٓ  بٖيثٙ دا٘ؾ

اػشفبدٜ ٔٛثش ثش ٔذیشیز اػشؼذاد دس سٚیىشد وّٕي ٔجشٙي ثش سئٛسی ٌشاف سحز ؿشایي ػذْ لٌؼيز ثشای ؿٙبػبیي ػٛأُ 

ایدبد ٔحيي وبس " ،"ٌشٚٞي ٚ سٚحيٝ ٕٞىبسی سشٚیح وبس سيٕي ٚ" ػٛأُ دس ٔيبٖ ػٛأُ ٌشٜٚ ػّز، ٜ اػز.ؿذ

دس ػٙٛاٖ ػٛأُ اػبػي ؿٙبخشٝ ؿذ٘ذ. اص ٔٙظش اثشٌزاسی ثٝ "ایدبد ٔـبغُ چبِـي ٚ ثشاٍ٘يضا٘ٙذٜ"ٚ  "خلالب٘ٝ ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ

ٚ  "ایدبد ٔحيي وبس دِذزیش"، "دشداصی سـٛیك اػشؼذادٞب ثٝ سفىش دٛیب ٚ ایذٜ"٘يض ػٛأُ  ٔؼَّٛٔيبٖ سٕبْ ػٛأُ ٌشٜٚ 

 ؿٙبخشٝ ؿذ٘ذ. ػٛأُ اػبػي ػيؼشٓ اص ٔٙظش اثشدزیشی ػٙٛاٖثٝ "ایدبد فشكز سجبدَ دا٘ؾ ٚ سخلق دس ثيٗ اػشؼذادٞب"

ایدبد فشكز سجبدَ دا٘ؾ ٚ " ،دشداصی سـٛیك اػشؼذادٞب ثٝ سفىش دٛیب ٚ ایذٜ"ٔٛسد ثشسػي،  ٞبیٔيبٖ ؿبخقٟ٘بیشبً اص 

 "ٌشٚٞي ٚ سٚحيٝ ٕٞىبسی سشٚیح وبس سيٕي ٚ"ٚ  "ایدبد ٔحيي وبس خلالب٘ٝ ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ" ،"سخلق دس ثيٗ اػشؼذادٞب

ٞبی دس ٔذیشیز اػشؼذادٞب دس ؿشوزثبلایي  اص إٞيز ،ٛع اثشٌزاسی ٚ اثشدزیشیداسای ثبلاسشیٗ ٔدٕػٙٛاٖ ػٛأُ ثٝ
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ػٙٛاٖ ػٛأُ اثشٌزاسی ثٝ ٚاص ٘ظش اثشدزیشی ٘يض ديؾ اص ایٗ ایٗ ػٛأُ ؿٛد، بٖ ثشخٛسداس٘ذ. چٙب٘چٝ ٔـبٞذٜ ٔيثٙيدا٘ؾ

ثٙيبٖ، سٛخٝ ثٝ ػٛأُ ٞبی دا٘ؾ ٙبػت اػشؼذادٞب دس ؿشوزثذیٟي اػز وٝ ثشای ٔذیشیز ٔ ؿذٜ ثٛد٘ذ.اػبػي ؿٙبخشٝ 

ٞب ثشای دػشيبثي ثٝ ٔٛفميز، اػبػي اص إٞيز ثؼيبس ثبلایي ثشخٛسداس اػز. ثٙبثشایٗ، هشٚسی اػز وٝ ٔذیشاٖ ؿشوز

اثشٌزاسی ٞبی اػبػي اص ٔٙظش ٔدٕٛع ؿبخقخلٛف ثٝ سٛخٝ ثٝ ػٛأُ یبد ؿذٜ سا دس اِٚٛیز الذأبر خٛد لشاس دٞٙذ.

 ٞب ٔٛسد سٛخٝ لشاس ٌيش٘ذ. ػٙٛاٖ ٘مٌٝ سٕشوض ؿبخقثٝ ثبیؼشي ٚ اثشدزیشی

   :ؿٛد وٝٞبی آسي ٘يض ديـٟٙبد ٔيبْ دظٚٞؾدس ساػشبی ا٘د

سازی فرَىگ رسالتی )مامًریتی( ویس در مدل ي َای فرَىگ سازماوی، ماوىد فرَىگ بازاریوقش سایر مًلفٍ (1

 مًرد بررسی مطالعٍ قرار گیرد.

كٛسر سشويجي دس سؼييٗ ػٛأُ اػبػي اػشفبدٜ ؿٛد سب ای ٚ دیٕبسُ ثٝسحّيُ ؿجىٝاص سٚیىشد سشويجي فشایٙذ  (2
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