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 چکیدٌ 

 ٍخَداكلٖ هذٗشٗت فولىشد اػت. ثب  ّبٕ هْن هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ ٍ ّؼتِاسصٗبثٖ فولىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ٗىٖ اص ثخؾ

د ٍ اٗي هؼبلِ گبّبً افتجبس ؿَثبٗگبًٖ هّٖبٕ وبسوٌبى ّبٕ اسصٗبثٖ فولىشد ػشپشػتبى دس پشًٍذُ، هقوَلاً گضاسؽاٗي

ثشد. اص هٌؾش هذٗشٗت ً٘ض دس فشاٌٗذ اسصٗبثٖ فولىشد، ٍلت اسصؿوٌذٕ وِ ثبٗذ اسصٗبثبى ٍ فشاٌٗذ اسصٗبثٖ سا صٗش ػئَال هٖ

-بلِ ثبفلاٍُ، اًتخبة ؿَُ٘ اسصٗبثٖ فولىشد ً٘ض هؼِؿَد. ثكشف دػت٘بثٖ ثِ اّذاف ػبصهبى گشدد، كشف اهَس غ٘ش هَلذ هٖ

وبسگ٘شٕ ٗه ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ، ِوٌذ. دس اٗي همبلِ ثب ثاّو٘تٖ اػت وِ ًمؾ پش سًگٖ دس اسصٗبثٖ فولىشد اٗفب هٖ

إ ثِ اسصٗبثٖ فولىشد وبسٕ وبسوٌبى پشداختِ ؿذُ اػت. ثذٗي هٌؾَس فِ٘إ ٍ فولىشد ٍؽثقذ فولىشد صهٌِ٘هتـىل اص دٍ 

بثٖ فولىشد اص هجبًٖ ًؾشٕ، ثب اػتفبدُ اص تىٌ٘ه دلفٖ فبصٕ ٍ ثب وؼت ًؾش خجشگبى، پغ اص اػتخشاج هق٘بسّبٕ اٍلِ٘ اسصٗ

الذام ثِ اسصٗبثٖ هق٘بسّب گشدٗذ. خجشگبى پظٍّؾ ؿبهل هذٗشاى هٌبثـ اًؼبًٖ اداسات هختلف ٗه ػبصهبى دٍلتٖ دس اػتبى 

وبسگ٘شٕ ِثبؿذ. ػپغ ثب ثًفش هٖ 20ّب آىگ٘لاى ٍ هذٗشاى هٌبثـ اًؼبًٖ اداسُ ول ػبصهبى هَسد هغبلقِ ّؼتٌذ وِ هدوَؿ 

ّبٕ ًْبٖٗ اسصٗبثٖ فولىشد إ ثِ فٌَاى ؿبخقؿبخق فولىشد ٍؽ٘فِ 3إ ٍ ؿبخق فولىشد صهٌِ٘ 5سٍؽ دلفٖ فبصٕ 

-ّبٕ فولىشد صهٌِ٘ؿٌبػبٖٗ گشدٗذًذ. دس اداهِ، لَافذ هَخَد ه٘بى اثقبد اسصٗبثٖ فولىشد ٍ فولىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ، ؿبخق

إ ثش اػبع ًؾش خجشگبى تقشٗف ؿذًذ. دس إ ٍ فولىشد ٍؽ٘فِّبٕ فولىشد ٍؽ٘فِإ ٍ ًْبٗتبً ؿبخقفولىشد صهٌِ٘إ ٍ 

ثٌذٕ لَافذ اص سٍؽ شإ خوـثًَٗؼٖ لَافذ ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ دس ثشًبهِ هتلت كَست گشفت ٍ اٗي پظٍّؾ ثشًبهِ

دّذ افتجبس هذل هَسد ثشسػٖ ٍ تبٗ٘ذ لشاس گشفت. ًتبٗح ًـبى هٖهوذاًٖ اػتفبدُ گشدٗذ. دس ًْبٗت ثب اخشإ آصهَى حذٕ، 

 سٍد. ؿذُ، سٍؽ اسصؿوٌذٕ دس اسصٗبثٖ فولىشد وبسوٌبى ثِ ؿوبس هٖ اساِٗوِ هذل 

 

 إإ، فولىشد صهٌِ٘اسصٗبثٖ فولىشد، ً٘شٍٕ اًؼبًٖ، ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ، فولىشد ٍؽ٘فِ کلیدی: کلمات
  

                                                           
 ول٘ذثشٕحو٘ذسضب سضبٖٗ: داس هىبتجبتفْذُ  *

   hrezaee41@yahoo.comًٍ٘ىٖ:شآدسع الىت
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 مقدمٍ 1

. اگش دس گزؿتِ ول٘ذ هَفم٘ت ػتاثؼ٘بسٕ دس آى دچبس تغ٘٘ش ؿذُ ّبٕاػت وِ پبساداٗن إّضاسُّضاسُ ػَم، 

ثبؿٌذ وِ ّبٖٗ دس فشكِ سلبثت هَفم٘ت هّٖب ثَد، اهشٍصُ ػبصهبىف٘ضٗىٖ آىّبٕ ف٘ضٗىٖ ٍ غ٘شّب داساٖٗػبصهبى

ول٘ذ هَفم٘ت دس فشكِ سلبثت داخلٖ، ث٘ي  ّبٕ خَد تَػظ سلجب دس اهبى ثوبًٌذ. اص اٗي سٍ،اص خغش تمل٘ذ ؿبٗؼتگٖ

ّبٕ اخ٘ش تَخِ ثِ اسصٗبثٖ ّبٕ غ٘ش لبثل تمل٘ذ، ثِ ٍٗظُ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ اػت. دس دِّالوللٖ ٍ خْبًٖ، تىِ٘ ثش داساٖٗ

وبسوٌبى ؿبٗؼتِ ٍ  ٕاص ٍضق٘ت فولىشد وبسوٌبى، استمب ثِ فٌَاى اثضاسٕ ثشإ آگبّٖ 1فولىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ

 ّب لشاس گشفتِ اػت. إ ػبٗش وبسوٌبى هَسد تَخِ ثؼ٘بسٕ اص هذٗشاى ٍ ػبصهبىگزاسٕ ثشّذف

ّبٕ آتٖ، ً٘بص ثِ آگبّٖ اص فولىشد خَد ّب ثشإ سػ٘ذى ثِ اّذاف خَد ٍ ّوچٌ٘ي پ٘ـشفتتوبم ػبصهبى

ٍ هؼ٘ش ىبسّبٕ ثْجَد فولىشد ػبصد ٍ ّن ساٍّ ضقف خَد هغلـ هٖداسًذ. اٗي آگبّٖ، ّن آًبى سا اص ًمبط لَت 

. ّذف اص اسصٗبثٖ فولىشد آى اػت وِ ثب تـخ٘ق هَلق٘تٖ وِ فشد ٗب ]1[وٌذ ـشفت سا ثشإ آًبى هـخق هٖپ٘

. ]2[ػبصهبى دس آى لشاس داسد، الذاهبت لاصم ثشإ اسصٗبثٖ ثب تَخِ ثِ همتض٘بت ٍ ؿشاٗظ هَخَد اًدبم گ٘شد 

س حَصُ هَسد اػتفبدُ لشاس فولىشد ثِ عَس خبف دس چْبدّذ وِ اعلافبت هشثَط ثِ اسصٗبثٖ ّب ًـبى هٖپظٍّؾ

-( تلو٘ن2ُ(، )ّبٕ ث٘ي فشدٕ داسًذ )تق٘٘ي حمَق، استمبء ٍ غ٘شّبٖٗ وِ ً٘بص ثِ همبٗؼِگ٘شٕ( تلو٘ن1د: )گ٘شهٖ

ّبٖٗ گ٘شٕ( تلو٘ن3ثشسػٖ ؿخق داسًذ )ثبصخَسد، ً٘بص آهَصؿٖ ؿخلٖ ٍ غ٘شُ(، )ثِ  ّبٖٗ وِ ً٘بصگ٘شٕ

-ػبصٕ. ثشإ خلَگ٘شٕ اص پذٗذُ( هؼتٌذ4٘شٍٕ اًؼبًٖ ٍ غ٘شُ( ٍ )ػ٘ؼتن )تق٘٘ي ّذف، ثشًبهِ سٗضٕ ً خْت تذاٍم

گَٖٗ ثِ اًتؾبسات وبسهٌذاى، فشآٌٗذ اسصٗبثٖ ثبٗذ دسثش داسًذُ ػغح هٌبػجٖ اص فٌ٘٘ت ٍ ّبٕ سٍاًـٌبختٖ ٍ پبػخ

وٌذ سصٗبثبى سا ثِ اسصٗبثٖ رٌّٖ ّذاٗت هٖػغح هحذٍدٕ اص رٌّ٘ت ثبؿذ. فذم اهىبى اسصٗبثٖ فٌٖ٘ ّذف، غبلجبً ا

فبلذ اثْبم ٍ ػبختبس ٗبفتِ  . فلاٍُ ثش اٗي، فشاٌٗذ اسصٗبثٖ ثبٗذ]3[وِ هٌدش ثِ فذم افتوبد ثِ افتجبس ًتبٗح خَاّذ ؿذ 

اّذ  ػبصٕ خَعَس دل٘ك پ٘بدُِثٌبثشاٗي، چٌبًچِ فشاٌٗذ اسصٗبثٖ هجتٌٖ ثش هق٘بسّبٕ اص پ٘ؾ تق٘٘ي ؿذُ ثبؿذ، ث ؛ثبؿذ

آٍسد. چٌ٘ي ؿذُ سا فشاّن هٖ اساِّٗبٕ ؿذ ٍ اهىبى ثشلشاسٕ استجبط هٌبػت ه٘بى هٌؾشّبٕ اسصٗبثٖ ؿغلٖ ٍ پبداؽ

ػ٘ؼتوٖ اهىبى اسصٗبثٖ ٗىپبسچِ ٍ ؿفبف سا فشاّن ػبختِ ٍ پبػخگَٕ ؿشاٗظ اسصٗبثٖ وِ ثش فٌ٘٘ت هٌبػت ٍ 

دس دِّ گزؿتِ، اوثشٗت لشٗت ثِ اتفبق همبلات هٌتـش  .]4[رٌّ٘ت اًذن فشاٌٗذ اسصٗبثٖ تبو٘ذ داسًذ، خَاّذ ثَد 

هتوشوض ٍ فولىشد، ثش ػ٘ؼتن هٌبثـ اًؼبًٖ ػبصهبى ثِ فٌَاى ثخـٖ اص ػبصهبى  2ؿذُ دس صهٌِ٘ هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ

فولىشد، هق٘بسّبٕ فولىشد ٍ ثْجَد آى ٍ ً٘ض فولىشد ػبصهبًٖ  ٕثش اًتخبة پشػٌل، هتخللبى استمب وِؿذُ اػت 

 ، فجبستػتافشدٕ هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِّب ٍ اثضاسّبٕ هختلفٖ وِ ثشإ اسصٗبثٖ فولىشد ت داسد. سٍؽًؾبس

، هذٗشٗت ثش هجٌبٕ ّذف، اسصٗبثٖ 4، تَصٗـ ً٘شٍ، هم٘بع ستجِ ثٌذٕ سفتبس3ٕاص: هم٘بع ستجِ ثٌذٕ گشاف٘ىٖ اػت

تَاًبٖٗ اػتخشاج وٌٌذ ٍ ّب اعلافبت ػغحٖ سا اص دادُتَاًٌذ ّب تٌْب هٖدسخِ ٍ غ٘شُ. ثب اٗي حبل اٗي سٍؽ 360

 . ]5[ ًذاسًذّب اعوٌ٘بى دادُ ّبٕ هَخَد ٍ فذمه٘بى دادُسا ثشلشاسٕ ساثغِ هٌبػت 

                                                           
1 Human Resource Performance Evaluation 
2 Human Resources Management (HRM) 
3 Graphic rating scale 
4 Behaviorally anchored rating scale 
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گ٘شد. اص ّبٕ هختلف )سئ٘غ، ت٘ن، ّوىبساى ٍ هـتشٗبى( كَست هٖاسصٗبثٖ فولىشد وبسهٌذاى اص دٗذگبُ

-ِ.  ث]2[ثبؿٌذ، اسصٗبثٖ فولىشد هؤثش خَاّذ ثَد  -فٌٖ٘ -سًٍذاًتؾبس هٖ گًَِ وِاٗي هٌؾش، اگش ثبصخَسدّب ّوبى

( اٗي 1ذ: )اسصٗبثٖ فولىشد ثب خغب ّوشاُ ثبؿد ًتبٗح ؿَبس هـخق ٍخَد داسد وِ ثبفث هٖفلاٍُ، ػِ هَلق٘ت ثؼ٘

، ثِ فجبست دٗگش، وٌٌذگبى گشاٗؾ ثِ اسصٗبثٖ ثبلاتش اص حذ هتَػظ داسًذدسكذ اص اسصٗبثٖ 80-90وِ داسد ٍالق٘ت 

تَاًبٖٗ تـخ٘ق اختلاف فولىشد  وِ هقوَلاً افضبٕ ت٘ن اسصٗبثٖ،ً٘ض اٗي( 2ٍخَد داسد، ) 1خغبٕ ػخبٍتوٌذٕ

ّبٕ ٗه ؿخق دس اثقبد هختلف فولىشد، ّوجؼتگٖ ( ٍضق٘تٖ وِ دس آى اسصٗبث3ٍٖ ) سا ًذاسًذافشاد هختلف 

سفتبسّبٕ ػ٘بػٖ، هذٗشٗت اسؿذ ػبصهبى ثبٗذ اسصٗبثٖ فولىشد دٌّذ. ثشإ خلَگ٘شٕ اص اٗي گًَِ ثبلاٖٗ ًـبى هٖ

ّبٕ وبسگ٘شٕ سٍؽِفلاٍُ، اٗي دلاٗل لضٍم ثِ. ث]2[تش ػبصهبى اًتمبل دّذ سا خذٕ گشفتِ ٍ آى سا ثِ ػغَح پبٗ٘ي

 دٌّذ.فٌٖ٘ اسصٗبثٖ فولىشد هجتٌٖ ثش هق٘بسّبٕ هختلف سا ًـبى هٖ

ّبٕ غ٘شلغقٖ كٌقتٖ، ػبصٕ ػ٘ؼتنٕ لذستوٌذ سٗبضٖ ثشإ هذلّبٕ فبصٕ ٍ هٌغك فبصٕ اثضاسّبهدوَفِ

ّبٕ صثبًٖ، تؼْ٘ل وٌٌذُ ثبؿٌذ. هٌغك فبصٕ ثِ دل٘ل اػتفبدُ اص اكغلاحبت تمشٗجٖ ٍ ٍاطُاًؼبًٖ ٍ عج٘قٖ هٖ

ساحتٖ تَػظ سٗبض٘بت تَك٘ف ّبٕ پ٘چ٘ذُ وِ ثِ گ٘شٕ اػت. ًمؾ اٗي هٌغك دس ٌّگبم ثشخَسد ثب پذٗذُتلو٘ن

د، لبثل هلاحؾِ اػت. فلاٍُ ثش اٗي، وبسثشاى غبلجبً ٌّگبم اػتفبدُ اص اكغلاحبت صثبًٖ ثِ خبٕ همبدٗش َؿًوٖ

گ٘شٕ دس ًجَد اعلافبت . اسصٗبثٖ فولىشد وبسوٌبى اغلت هؼتلضم تلو٘ن]6[وٌٌذ فذدٕ دل٘ك، احؼبع ساحتٖ هٖ

-ّبٕ اسصٗبثٖ فولىشد ػبصهبىَثش دس ثشًبهِذ ثِ عَس هتَاًّبٕ فبصٕ ٍ هٌغك فبصٕ هٖفِهدوَ دل٘ك ٍ وبهل اػت.

د. دس اٗي ه٘بى ثشخٖ هحممبى ثِ اػتفبدُ اص لَافذ هٌغك فبصٕ ثشإ اسصٗبثٖ ب ٍ افشاد هَسد اػتفبدُ لشاس گ٘شّ

إ ثشإ اًتخبة ٗه چبسچَة دٍ هشحلِ اساِٗدس هغبلقِ خَد ثِ  ]6[اًذ. تَاًب ٍ ّوىبساى فولىشد پشداختِ

ثٌذٕ فبصٕ هَسد اسصٗبثٖ اًذ. دس هشحلِ اٍل، ثبصٗىٌبى داٍعلت ثب سٍؽ ستجِت٘ن فَتجبل پشداختِثبصٗىٌبى ٍ تـى٘ل 

اًذ. دس هشحلِ دٍم، تشو٘ت ثبصٗىٌبى اًتخبة ؿذُ ثب لشاس گشفتِ ٍ ثبصٗىٌبى ثْتش ثشإ حضَس دس ت٘ن اًتخبة ؿذُ

شو٘ت ت٘ن هـخق گشدٗذ. ػبهَئل ٍ اػتفبدُ اص ٗه ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ هَسد ثشسػٖ لشاس گشفت ٍ ثْتشٗي ت

ٗه ػ٘ؼتن پـت٘جبى تلو٘ن فبصٕ ٍ آًلاٗي ثشإ اسصٗبثٖ فولىشد وبسوٌبى  اساِٗدس ثشسػٖ خَد ثِ  ]7[ّوىبساى 

ّبٕ ؿذُ، ٗه سٍؽ هحبػجبتٖ وبسآهذ اػت وِ تأخ٘ش ٍ لضبٍت اساِٗػ٘ؼتن داًـگبّٖ پشداختٌذ. ػ٘ؼتن 

ٗه  اساِٗدس پظٍّؾ خَد ثِ  ]5[ػبختِ اػت. لٖ ٍ ّوىبساى ؿخلٖ سا دس ػ٘ؼتن اسصٗبثٖ فولىشد ٍاسد 

ػبصد، تب ثِ فبصٕ پشداختٌذ وِ دسخبت هختلف فبصٕ سا ثشإ اسصٗبثٖ فولىشد وبسوٌبى ٗىپبسچِ هٖ ID3الگَسٗتن 

 تشٕ ثشإ اسصٗبثٖ فولىشد وبسوٌبى دػت ٗبثٌذ.تش ٍ هتوبٗضسٍؽ اثشثخؾ

ثشخَسداسٕ اص اعلافبت دل٘ك دس صهٌِ٘ هق٘بسّبٕ اسصٗبثٖ فولىشد وبسوٌبى، دس اٗي پظٍّؾ ً٘ض ثِ دل٘ل فذم 

وبسگ٘شٕ ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ ٍ ِّب اػتفبدُ ؿذُ اػت. پ٘ؾ اص ثّبٕ اػتٌتبج فبصٕ ثشإ اسصٗبثٖ آىاص ػ٘ؼتن

ٖ فولىشد دس آًگبُ، اص دلفٖ فبصٕ ثشإ تق٘٘ي هق٘بسّبٕ اػبػ -وؼت ًؾش خجشگبى ثشإ اػٌتبج لَافذ فبصٕ اگش

إ اػتفبدُ ؿذُ اػت. اٗي لَافذ تقشٗف ؿذُ ثِ هٌضلِ هَتَس اػتٌتبج فول إ ٍ ٍؽ٘فِلبلت دٍ ثقذ فولىشد صهٌِ٘

                                                           
1 Generosity error 
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ّبٕ اٗي ػ٘ؼتن ثش هجٌبٕ اٗي هَتَس اػتٌتبج تشو٘ت ؿذُ ٍ هٌدش ثِ ًگبؿت فضبٕ ٍسٍدٕ ثِ ًوَدُ ٍ ٍسٍدٕ

  گشدد.فضبٕ خشٍخٖ هٖ

ّبٕ هشتجظ ثب اسصٗبثٖ فولىشد دس ثخؾ دٍم، ثِ هشٍس پظٍّؾ ش تٌؾ٘ن ؿذُ اػت:ّبٕ صٗاداهِ همبلِ دس ثخؾ

ج ٗه ػ٘ؼتن اػتٌتب ُٕ اػت. دس ثخؾ ػَم، فٌبكش ٍ اخضاّبٕ هشتجظ ثب آى پشداختِ ؿذً٘شٍٕ اًؼبًٖ ٍ ؿبخق

ّبٕ: سٍؽ ثخؾؿٌبػٖ پظٍّؾ دس لبلت صٗشثخؾ چْبسم، سٍؽ دس .ػتافبصٕ هَسد ثشسػٖ لشاس گشفتِ

هَسد ثشسػٖ لشاس گشفتِ اػت. دس ػٌدٖ هذل پظٍّؾ آهبسٕ ٍ افتجبس ٍّؾ، چبسچَة اخشإ پظٍّؾ، خبهقِپظ

ثخؾ پٌدن، ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ ثشإ ٗه هؼبلِ ٍالقٖ اسصٗبثٖ فولىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ عشاحٖ گشدٗذ. ًْبٗتبً، 

 دادُ ؿذُ اػت.ّبٕ آتٖ اختلبف ثشإ پظٍّؾ ّبگ٘شٕ ٍ پ٘ـٌْبدثِ ثحث ٍ ًت٘دِ ثخؾ ؿـن

 

 عملکرد ویريی اوساوی 2

 فبهل تشٗيهْن اًؼبًٖ، هٌبثـ وِ ّؼتٌذ ّبٕ اختوبفًٖؾبم ّب،ػبصهبى اهشٍص، اختوبفٖ ٍ پ٘ـشفتِ دً٘بٕ دس

 ً٘بص ثٌِْ٘ فولىشد ثب هَثش ثِ وبسوٌبى خَد اّذاف ثِ دػت٘بثٖ ثشإ ّبآى ذ.ثبؿهٖ ّبآى ٍ وبساٖٗ اثشثخـٖ

پ٘ـشفت  ٍ ثمب حفؼ ثشإ ّب. ػبصهبى]8[ٗبثٌذ ًوٖ دػت هَفم٘ت ثِ خَد، تقْذ وبسوٌبى ٍ تلاؽ ثذٍى ٍ داسًذ

 ٍ تحَل ّشگًَِ هٌـأ ٍ ّبثٌ٘بدٕ ػبصهبى ّبٕػشهبِٗ هٌبثـ اًؼبًٖ، ٍ داسًذ ً٘بص فولىشد هؼتوش ثْجَد ثِ خَد،

-هأهَسٗت ٍ اّذاف ثِ ً٘ل هؼ٘ش دس ضشٍسٕ إٍؽ٘فِ فولىشد، اسصٗبثٖ ساثغِ، اٗي دس ؿًَذ.تلمٖ هٖ ًَآٍسٕ

گزاسد ٍ ؿبٗذ ث٘ؾ اص ّش چ٘ضٕ ًگشؽ افشاد اػت وِ ثش  وبسآٖٗ ٍ فولىشد آًبى تأث٘ش هٖ ]9[ ػبصهبًٖ اػت ّبٕ

]10[. 

ّب، افضاٗؾ ه٘ضاى تشن وبس، تأخ٘ش دس اص خولِ هـىلات اػبػٖ ًبؿٖ اص فولىشد ؿغلٖ ضق٘ف دس ػبصهبى

-. ّن]11[اػت  ضبٗت ؿغلٖ ٍ ًبسضبٗتٖ اسثبة سخَؿٕ وبسٕ ٍ سسٍحٍِ٘سٍد ٍ خشٍج، اتلاف هٌبثـ، وبّؾ 

-ًـبى دادُ اػت وِ فولىشد ؿغلٖ ضق٘ف وبسوٌبى هٌدش ثِ ًبسضبٗتٖ وبسوٌبى ٍ وبّؾ ثْشُ ّبچٌ٘ي پظٍّؾ

ه لزا ثشإ دػت٘بثٖ ثِ هَفم٘ت ٍ افضاٗؾ فولىشد، ً٘بص ثِ وبسوٌبًٖ ثب فولىشد ثبلا، ٗ ؛]12[ؿَد ٍسٕ ػبصهبى هٖ

 . فولىشد]13[ؿَد آٗذ ٍ ثِ فٌَاى ٗه هتغ٘ش هْن دس وبسوشد آى ػبصهبى هحؼَة هٖؿوبس هٖاهش ح٘بتٖ ثِ 

ثِ  اػت ؿذُ ٍاگزاس آًبى ثِ هق٘ي وبسٕ ؿشاٗظ دس ٗه وِ سا وبسوٌبى، هـبغلٖ وِ اػت إدسخِ ٖ،ؿغل

هدوَؿ  دس ٍ هحَلِ ّبٕهؼئَل٘ت ٍ ٍؽبٗف اًدبم ًحَٓ ثِ ؿغلٖ فولىشد .]14[دٌّذ هٖ اًدبم دسػتٖ

-فم٘ذُ اٗي ثش هحممبى تشث٘ؾ. ]15[ؿَد گفتِ هٖ دٌّذ،ًـبى هٖ خَدؿبى اص ؿغل، افشاد صهٌ٘ٔ دس وِ سفتبسّبٖٗ

 إصهٌِ٘ :فولىشد اص آى فجبستٌذ اثقبد تشٗيهَسد اص هْن وِ دٍ اػت ثقذٕ چٌذ ػبصٓٗه فولىشد ؿغلٖ وِ اًذ

ٍ تَخِ خبكٖ ثِ فولىشد  إ توشوض ٗبفتِفولىشد ٍؽ٘فِ هغبلقبت هَخَد اغلت ثشهتبػفبًِ . ]16[إ ٍ ٍؽ٘فِ

  .]3[ ػتاتبسّبٕ داٍعلجبًِ اػت، ًذاؿتِسف إ وِ ٗه فبهل هْن دس حَصُصهٌِ٘

ٕ اختوبفٖ ٍ إ اص سفتبسّبٕ دسٍى فشدٕ ٍ اسادٕ اػت وِ ثبفت ٍ صهٌِ٘إ ؿبهل هدوَفِفولىشد صهٌِ٘

ّبٕ اكلٖ إ ثِ سفتبسّبٕ خبف ّش ؿغل اص خولِ هؼئَل٘توٌٌذ ٍ فولىشد ٍؽ٘فِسا پـت٘جبًٖ هٖاًگ٘ضؿٖ ػبصهبى 

-فقبل٘ت اص دػتِ آى ثِ إصهٌِ٘ ٍالـ فولىشد دس .]16[آى وِ ساثغِ هؼتم٘ن ثب اّذاف ػبصهبى داسد، اؿبسُ داسد 
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 سػوٖ عَس ثِ ٍلٖ؛د،داس تأث٘ش ػبصهبًٖ اثشثخـٖ دس كَست غ٘شسػوٖ ثِ وِ ؿَدهٖ گفتِ ؿغل ّبٕ هشتجظ ثب

 ثش صهٌ٘ٔ وِ ؿَدهٖ تقشٗف فٌَاى سفتبسٕ ثِ إصهٌِ٘ فولىشد لزا ؛]17[د ؿٍَؽ٘فِ تلمٖ ًوٖ ٗب ؿغل اص ثخـٖ

 ثشإ پـتىبس ثب دٗگشاى، تقبًٍٖ كَست ثِ وبس )هبًٌذ ؿَداًدبم هٖ وبس وِ ػبصهبًٖ ٍ ؿٌبػٖ، اختوبفٖسٍاى

-تشٗي ؿبخقگزاسد. دس هدوَؿ ثشخٖ اص هْنهٖ تأث٘ش ٍ...( ػبصهبى لَاً٘ي اصپ٘شٍٕ  هـىل، اّذاف ثِ سػ٘ذى

 إ ثِ ؿشح صٗش اػت: ّبٕ فولىشد ٍؽ٘فِ

  احؼبع هؼئَل٘ت ًؼجت ثِ اًدبم وبس ٍ فَالت آى 

  اًدبم وبس كبدلبًِ ثذٍى ًؾبست هبفَق 

 ٖداسا ثَدى داًؾ، هْبست ٍ تدشثِ وبف 

 ٖگ٘شٕ وبس تب حلَل ًت٘دِ پ 

  ٕخذٗت دس وبس ٍ وَؿؾ دس سفـ هـىلات وبس 

 تَل٘ذ ػبصهبى هبًٌذ دس ًگْذاسٕ ثِ هشثَط ّبٕفقبل٘ت دس وِ اػت ؿبهل سفتبسّبٖٗ إٍؽ٘فِ فولىشد

 ث٘ي  1ٍ هبتبٍٗذلَ چٌ٘ي ثَسهيداسد. ّو دخبلت وبلا فشٍؽ ٍ خذهبت ِٗاسا صٗشدػتبى، هحلَل، هذٗشٗت

 سػوٖ ؿغل ؿشح دس هقوَلاً وِ فولىشد اًذ. آى ثخؾ اصؿذُ لٗلب توبٗض إصهٌِ٘ فولىشد ٍ إٍؽ٘فِ فولىشد

 اص ػبصهبى اثشثخـٖ ثِ وِ سفتبسٕ كَست ثِ إفولىشد صهٌِ٘ ؿَد.ًبه٘ذُ هٖ "إٍؽ٘فِ فولىشد"داسد،  ٍخَد

هدوَؿ . دس ]18[د ؿَتقشٗف هٖ وٌٌذ،هٖ ووه وبس ػبصهبًٖ ٍ سٍاًـٌبختٖ، اختوبفٖ ّبٕثش صهٌِ٘ اثش عشٗك

 إ ثِ ؿشح صٗش اػت: ّبٕ فولىشد صهٌِ٘تشٗي ؿبخقثشخٖ اص هْن

 ّبسفتبس هحتشهبًِ ثب هشاخقبى ٍ تلاؽ دس سفـ هـىلات آى 

  ًـبى دادى فذاوبسٕ ٍ اٗثبس دس هَالـ اضغشاس 

  ٖوَؿؾ دس افضاٗؾ هقلَهبت ؿغل 

  پزٗشفتي اؿتجبّبت خَد 

  ٖحفؼ اػشاس ؿغل 

 ًوَداس هغبلقِ اسصٗبثٖ فولىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ثِ ؿشح صٗش اػت:ثب تَخِ ثِ هغبلت هغشح ؿذُ 

                                                           
1 Borman&  Motowidlo  
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 ّبٕ اسصٗبثٖ فولىشد هٌبثـ اًؼبًٖؿبخق .1ضکل

 سیستم استىتاج فازی  3

فضبٕ ٍسٍدٕ ثِ خشٍخٖ ثب اػتفبدُ اص هٌغك  1ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ فشاٌٗذٕ اػت وِ دس آى فشهَلِ وشدى ًگبؿت

تَاى دسٗبفت چِ تلو٘وبتٖ ثبٗذ اتخبر گشدد. دس . ثب اػتفبدُ اص اٗي ًگبؿت هٖ]19[ گ٘شدفبصٕ كَست هٖ

ّبٕ ثشداس تقشٗف ٍ تفؼ٘ش ؿذُ ٍ ثِ اسصؽ 2آًگبُ -هجٌبٕ لَافذ اگش ّبٕ فبصٕ اسصؽ ثشداسّبٕ ٍسٍدٕ ثش ػ٘ؼتن

دٌّذ. اٗي ّبٕ اػتٌتبج فبصٕ سا ؿىل هٖآًگبُ، ّؼتِ اكلٖ ػ٘ؼتن -ٗبثٌذ. لَافذ اگشخشٍخٖ تخل٘ق هٖ

ٖ ً٘بص ثِ تدضِٗ ٍ تحل٘ل ووسا ثذٍى  3اػتذلالّبٕ و٘فٖ داًؾ صثبًٖ ثـش ٍ فشاٌٗذّبٕ ّب ثِ ساحتٖ خٌجِػ٘ؼتن

گ٘شٕ اًؼبى دس لبلت ّبٕ اػتٌتبج فبصٕ، هذلؼبصٕ تلو٘ن. ّذف اكلٖ ػ٘ؼتن]20[وٌٌذ هذلؼبصٕ هٖدل٘ك، 

ّبٕ اػتٌتبج فبصٕ ثِ كَست هَفم٘ت آه٘ضٕ ػ٘ؼتن. ]21[چبسچَة هفَْهٖ هٌغك فبصٕ ٍ اػتذلال تمشٗجٖ اػت 

ثٌ٘ؾ ّبٕ خجشُ ٍ ٍ تحل٘ل تلو٘ن، ػ٘ؼتن ّب، تدضِّٗبٕ هختلفٖ هبًٌذ: وٌتشل خَدوبس، دػتِ ثٌذٕ دادُدس صهٌِ٘

 :]5[وبس سفتِ اػت. ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ داسإ چْبس هبطٍل اػت ِث 4وبهپَ٘تشٕ

وِ افذاد لغقٖ ّؼتٌذ ثب اػتفبدُ اص ٗه تبثـ فبصٕ ثِ سا ّبٕ ػ٘ؼتن هبطٍل فبصٕ ػبصٕ، ٍسٍدٕ -

 وٌذ.ّبٕ فبصٕ تجذٗل هٖهدوَفِ

ّب، فشاٌٗذ إ اص لَافذ( ثش سٍٕ ٍسٍدّٕبٕ فبصٕ )اص عشٗك هدوَفِبجهَتَس اػتٌتبج، ثب افوبل اػتٌت -

 . ػتاآًگبُ ث٘بى ؿذُ -ثِ كَست اگش وٌذ. اٗي لَافذاػتذلال سا ؿجِ٘ ػبصٕ هٖ

ثِ ٗه دسخِ  5دسخبت فضَٗت ثشإ ّش لبفذُ تبٗ٘ذ ؿذُ دس فشاٌٗذ اسصٗبثٖ، ثب اػتفبدُ اص دلالت فبصٕ -

تَاى د وِ اص آى ه٘بى هٖشٗف ٗه دلالت ٍخَد داسّبٕ هختلفٖ ثشإ تقد. سٍؽؿَفضَٗت تجذٗل هٖ

                                                           
1 Mapping 
2 If - Then 
3 Reasoning processes 
4 Computer vision 
5 Fuzzy implication 

 فولىشد ؿغلٖ

إفولىشد ٍؽ٘فِ  

إفولىشد صهٌِ٘  

 احؼبع هؼئَل٘ت ًؼجت ثِ اًدبم وبس ٍ فَالت آى 

 اًدبم وبس كبدلبًِ ثذٍى ًؾبست هبفَق 

ٖداسا ثَدى داًؾ، هْبست ٍ تدشثِ وبف 

ٖگ٘شٕ وبس تب حلَل ًت٘دِ پ 

ٗدس وبس ٍ وَؿؾ دس سفـ هـىلات وبسٕ  تخذ 

ّبسفتبس هحتشهبًِ ثب هشاخقبى ٍ تلاؽ دس سفـ هـىلات آى 

 ًـبى دادى فذاوبسٕ ٍ اٗثبس دس هَالـ اضغشاس 

 ٖوَؿؾ دس افضاٗؾ هقلَهبت ؿغل 

 پزٗشفتي اؿتجبّبت خَد 

 ٖحفؼ اػشاس ؿغل 
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ثِ هوذاًٖ، ػبخٌَ، ه٘ضٍهَتَ ٍ صٗوشهي ٍ ً٘ض صادُ اؿبسُ وشد. خشٍخٖ هبطٍل اسصٗبثٖ لَافذ ثب اػتفبدُ اص 

 د.ؿَوٌذ، ادغبم هٖفضَٗت تجذٗل هٖػبصٕ وِ تَاثـ فضَٗت سا ثِ ٗه تبثـ فشاٌٗذ ٗىپبسچِ

-داٖٗ، هدوَفِ فبصٕ اٗدبد ؿذُ تَػظ ػ٘ؼتن اػتٌتبج سا ثِ ٗه اسصؽ فذدٕ تجذٗل هٖهبطٍل فبصٕ ص -

ِ ؿذُ اػت وِ دس هجبًٖ ًؾشٕ اٗثشإ اٗي وبس اس ]22[ّبٕ فبصٕ صداٖٗ هختلفٖ تَػظ سص وٌذ. سٍؽ

 لبثل ثشسػٖ اػت. 
 

 
 ]6[ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ هوذاًٖ  .2ضکل 

فبصٕ لبثل ثىبسگ٘شٕ اػت: سٍؽ هوذاًٖ ٍ سٍؽ ػبخٌَ. اٗي دٍ دٍ ًَؿ ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ دس هٌغك 

( وِ ثِ دل٘لٖ 2سٍؽ اص ًؾش سٍؽ هحبػجِ خشٍخٖ ثب ٗىذٗگش تفبٍت داسًذ. دس اٗي همبلِ اص سٍؽ هوذاًٖ )ؿىل 

 دس هؼبٗل ٍالقٖ داسإ وبسثشد گؼتشدُ تشٕ اػت، اػتفبدُ ؿذُ اػت.  1هبوغ -ػبدگٖ اًدبم فول٘بت ه٘ي

 

 ضىاسی پژيَصريش  4

 ريش پژيَص 4-1

ثش اػبع ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ اػت. دس اٗي اسصٗبثٖ فولىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ دًجبل عشاحٖ هذل ِپظٍّؾ حبضش ث

ّب ساػتب تلاؽ ثش آى ثَدُ تب ثب هغبلقِ دس حَصُ اسصٗبثٖ فولىشد هق٘بسّبٕ اسصٗبثٖ فولىشد اػتخشاج گشدٗذُ ٍ آى

 اساِٗوِ ّذف اكلٖ اٗي پظٍّؾ ًوبٗذ. اص آًدبٖٗ اساِٗكَست هذل هفَْهٖ  سا ثش اػبع ٗه الگَٕ هٌغمٖ ثِ

ػبصٕ سٗبضٖ اػت. اص ػَٖٗ ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ٗه هذل اػتٌتبج فبصٕ اػت، ػبختبس پظٍّؾ؛ ووٖ ٍ اص ًَؿ هذل

-ِثخشٍخٖ پظٍّؾ، عشاحٖ هذل اسصٗبثٖ فولىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ دس ػبصهبى اػت، داسإ هبّ٘ت وبسثشدٕ اػت. 

صٗشا ّذف آى تَك٘ف وشدى ؿشاٗظ ٗب  ؛سٍد، پظٍّـٖ تَك٘فٖ ثِ ؿوبس هٖپظٍّؾ حبضش اص ًؾش سٍؽفلاٍُ، 

  ّبٕ هَسد ثشسػٖ اػت.پذٗذُ

                                                           
1 min-max 
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 جامعٍ ي ومًوٍ آماری  4-2

ػٌدٖ آى ٍ ّوچٌ٘ي عشاحٖ ػ٘ؼتن اػتٌتبج خبهقِ آهبسٕ اٗي پظٍّؾ دس فشآٌٗذ اػتخشاج هذل هفَْهٖ، افتجبس

-ًفش اص هذٗشاى هٌبثـ اًؼبًٖ اداسات ٗه ػبصهبى دٍلتٖ دس اػتبى گ٘لاى اػت وِ داسإ ٍٗظگٖ 16فبصٕ، ؿبهل: 

ػبل ػبثمِ وبس هذٗشٗتٖ ٍ اخشاٖٗ دس حَصُ هٌبثـ  5ّبٕ صٗش ّؼتٌذ: هذسن تحل٘لٖ داًـگبّٖ هشتجظ، حذالل 

 اص هذٗشاى سدُ ثبلإ اداسُ ول وِ ًفش 4اًؼبًٖ ٍ آؿٌبٖٗ وبهل ثب هجبحث اسصؿ٘بثٖ هٌبثـ اًؼبًٖ. ثِ خجشگبى فَق، 

 ض ؿشاٗظ ثَدًذ، افضٍدُ ؿذًذ.ٗحب

 چارچًب پژيَص 4-3

ّبٕ هَسد ً٘بص خْت هجبًٖ ًؾشٕ پظٍّؾ ٍ دس ساػتبٕ تـى٘ل هذل هفَْهٖ اص سٍؽ اػٌبد گشدآٍسٕ دادُ إشث

ُ اػت. دس اٗي پظٍّؾ دُ ؿذإ ٍ ثشسػٖ همبلات ٍ وتت اكلٖ هشثَط ثِ اسصٗبثٖ فولىشد وبسوٌبى اػتفبوتبثخبًِ

إ ثْشُ گشفتِ ؿذُ ٍ ػپغ خْت پبلاٗؾ ٍ تبٗ٘ذ عشاحٖ هذل اص هلبحجِ ثِ هَاصات سٍؽ وتبثخبًِ إشث

ّبٕ اػتخشاج ؿذُ خْت عشاحٖ هذل هفَْهٖ اص تىٌ٘ه دلفٖ فبصٕ دس ساػتبٕ اخوبؿ ًمغِ ًؾش خجشگبى ؿبخق

ّوچٌ٘ي،  ،ص تدشث٘بت ٍ داًؾ خجشگبى اػتفبدُ ؿذُاػتفبدُ گشدٗذُ اػت. ثشإ عشاحٖ ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ، ا

وبس گشفتِ ؿذُ دس اٗي ّبٕ ثِّبٕ تلبدفٖ اػتفبدُ گشدٗذُ اػت. پشػـٌبهِثشإ افتجبس ػٌدٖ هذل سٗبضٖ اص دادُ

ػٌدٖ هذل هفَْهٖ عشاحٖ بسافتج شإدس لبلت تىٌ٘ه دلفٖ فبصٕ ث( پشػـٌبهِ اٍل 1پظٍّؾ ً٘ض فجبستٌذ اص: )

ّبٕ ػ٘ؼتن گ٘شٕ هق٘بسّبٕ اسصٗبثٖ فولىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ )ٍسٍدٕپشػـٌبهِ دٍم خْت اًذاصُ (2، )گشدٗذُ

آٍسٕ گشدٗذُ اػت. دس هشحلِ عشاحٖ ػئَال ثؼتِ عشاحٖ، تَصٗـ ٍ خوـ 8اػتٌتبج فبصٕ( ثَدُ وِ دس لبلت 

تفبدُ گشدٗذُ اػت. ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ، خْت اػتخشاج ًؾشات خجشگبى اص سٍؽ هلبحجِ ٍ پشػـٌبهِ ؿفبّٖ اػ

هشاحل عشاحٖ هذل اسصٗبثٖ فولىشد وبسوٌبى، اص ثشسػٖ همذهبتٖ، خؼتدَٕ هٌبثـ، هلبحجِ ثب كبحت ًؾشاى تب 

 ًوبٗؾ دادُ ؿذُ اػت: 3ػبصٕ هذل دس ؿىل پ٘بدُ

 
 هشاحل هذل اسصٗبثٖ فولىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ .3ضکل 
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 مصاحبٍ با خبرگان  4-3-1

تش دس ّبٕ ث٘ؾاسصٗبثٖ فولىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ، خبهق٘ت ًتبٗح ٍ ٍاسد ػبختي دٗذگبُخْت افضاٗؾ افتجبس هذل 

ّبٕ رٌّٖ، هق٘بسّبٕ اسصٗبثٖ اػتخشاج ؿذُ اص هجبًٖ ًؾشٕ دس اخت٘بس خجشگبى لشاس وبّؾ لضبٍت إشهذلؼبصٕ ث

ٗي هق٘بسّب دس دٍ ثخؾ ػبصٕ دخبلت دادُ ؿَد. اّب دس ساثغِ ثب اّو٘ت هق٘بسّب ً٘ض دس هذلگشفتٌذ تب ًؾشات آى

 ذ.ثبؿلبثل هـبّذُ هٖ 1ِ دس ؿىل و ػتإ عجمِ ثٌذٕ ؿذُ اولىشد صهٌِ٘إ ٍ ففولىشد ٍؽ٘فِ

 استفادٌ از تکىیک دلفی فازی برای ایجاد مدل مفًُمی 4-3-2

تفبدُ ّبٕ ثؼ٘بسٕ هَسد اػاثذاؿ ؿذ ٍ دس اداهِ دس پظٍّؾ ]23[سٍؽ دلفٖ فبصٕ اٍل٘ي ثبس تَػظ وبفوي ٍ گٌَٗب 

ػبصٕ هق٘بسّبٕ اسصٗبثٖ فولىشد ؿ ًؾش خجشگبى خْت پبلاٗؾ ٍ ًْبٖٗاخوب إشلشاس گشفت. دس پظٍّؾ حبضش ث

وبسوٌبى ٍ افتجبس ثخـ٘ذى ثِ ًتبٗح تحم٘ك اص تىٌ٘ه دلفٖ فبصٕ اػتفبدُ ؿذُ اػت. الگَسٗتن اخشإ سٍؽ دلفٖ 

 ًوبٗؾ دادُ ؿذُ اػت. 4فبصٕ دس ؿىل 

 
 الگَسٗتن اخشإ سٍؽ دلفٖ فبصٕ. 4ضکل 

 طراحی  سیستم استىتاج فازی بر اساس مدل مفًُمی  4-3-3

ثب اػتفبدُ اص داًؾ خجشگبى  1گ٘شٕ هذل هفَْهٖ اسصٗبثٖ فولىشد وبسوٌبى، ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ پغ اص ؿىل

اػتبى گ٘لاى(، عشاحٖ گشدٗذ. دس اداهِ دس  Xّب ٍ اداسُ ول ػبصهبى پظٍّؾ )هذٗشاى هٌبثـ اًؼبًٖ اداسات ؿْشػتبى

 ّبٕ اٗي ػ٘ؼتن آهذُ اػت.تَض٘حبتٖ ساخـ ثِ ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ ٍ فشاٌٗذ

 خیر

هاله برای آنیح مساي تشر اوتخاب خبرگان  

 تهیه پرسشىامه ي ارسال آن برای خبرگان 

 (ن ي تجسیه ي تحلیل آوها )محاسبات فازیدریافت وظر خبرگا

ها ي اعلان تًافقات طبقه بىذی پاسخ  

 آیا اجماع به خًبی صًرت گرفته است؟

  ( α        )اختلاف میاوگیه متًالی    

 تهیه گسارش از فرآیىذ دلفی ي ارسال وتایج به خبرگان 

 بله
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 سىجی مدل پژيَصاعتبار 4-3-4

دّذ ٍ افتوبد ثِ وبسثشدٕ ثَدى هذل سا ثبلا لبثل٘ت افتوبد ثِ هذل سا افضاٗؾ هٖػٌدٖ آى، آصهَى هذل ٍ افتجبس

ػٌدٖ ػٌدٖ ٍخَد داسًذ. دس اٗي پظٍّؾ آصهَى ؿشاٗظ حذٕ ثشإ افتجبسّبٕ هختلفٖ ثشإ افتجبسثشد. تؼتهٖ

 هذل سٗبضٖ هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػت.

 عیطراحی سیستم استىتاج فازی برای یک مسالٍ ياق 5

 دلفی فازی 5-1

-خْت عشاحٖ هذل هفَْهٖ اسصٗبثٖ فولىشد، دس اثتذا اص خجشگبى خَاػتِ ؿذ تب اص عشٗك هتغ٘شّبٕ صثبًٖ )خ٘لٖ

صٗبد( اسصٗبثٖ خَد سا اص اّو٘ت هق٘بسّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ دس هجبًٖ ًؾشٕ اثشاص داسًذ. ون، ون، هتَػظ، صٗبد ٍ خ٘لٖ

ّب ًؼجت ثِ هتغ٘شّبٕ و٘فٖ اثشگزاس اػت، ثب تقشٗف تقبث٘ش رٌّٖ آى وِ خلَك٘بت هتفبٍت افشاد ثشاص آًدبٖٗ

هتغ٘شّبٕ صثبًٖ ٍ افذاد  1هتغ٘شّبٕ صثبًٖ تلاؽ ؿذ تب خجشگبى ثب رٌّ٘ت ٗىؼبى ثِ ػؤالات پبػخ دٌّذ. خذٍل 

 .دّذفبصٕ هثلثٖ هشثَط سا ًـبى هٖ

 هتغ٘شّبٕ صثبًٖ پظٍّؾ .1جديل 

 خ٘لٖ صٗبد صٗبد هتَػظ ون خ٘لٖ ون

(0 , 0 , 25/0)  (1/0 , 25/0 , 4/0)  (25/0 , 5/0 , 75/0)  (6/0 , 75/0 , 9/0)  (75/0, 1 , 1)  

ًـبى دادُ ؿذُ اػت. ثب تَخِ ثِ ًتبٗح اٗي خذٍل ه٘بًگ٘ي  2ّبٕ خجشگبى دس خذٍل ًتبٗح حبكل اص ثشسػٖ پبػخ

 :ػتاّبٕ ًْبٖٗ تق٘٘ي ؿذُُ ٍ ؿبخقّب هحبػجِ گشدٗذفبصٕ ّش وذام اص ؿبخق

 ػٌدّٖبٕ هشحلِ ًؾشًتبٗح ؿوبسؽ پبػخ  .2جديل 

ق
بخ

ؿ
 ّب

 ّبهَلفِ

 ه٘ضاى هَافمت

 ه٘بًگ٘ي فبصٕ هثلثٖ
فذد 

خ٘لٖ  لغقٖ

 ون
 صٗبد هتَػظ ون

خ٘لٖ 

 صٗبد

فِ
ؽ٘

د ٍ
ىش

فول
 

ٕ
ا

 

احؼبع هؼئَل٘ت ًؼجت ثِ وبس ٍ فَالت 

 آى 
0 0 4 7 9 (60/0 , 81/0 , 92/0) 892/0 

 796/0 (84/0 , 71/0 , 51/0) 6 7 5 2 0 ثذٍى ًؾبست هبفَقاًدبم وبس كبدلبًِ 

 924/0 (94/0 , 85/0 , 64/0) 10 8 2 0 0 داسا ثَدى داًؾ، تدشثِ ٍ هْبست وبفٖ

(90/0 , 78/0 , 57/0) 7 8 5 0 0 گ٘شٕ وبس تب حلَل ًت٘دِ پٖ  858/0 
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خذٗت دس وبس ٍ وَؿؾ دس سفـ 

 هـىلات وبسٕ 
0 0 4 9 7 (58/0 , 79/0 , 91/0)  868/0 

ٌِ٘
صه

شد 
لى

فو
ٕ

ا
 

سفتبس هحتشهبًِ ثب هشاخقبى ٍ تلاؽ دس 

 سفـ هـىلات 
0 0 5 6 9 (58/0 , 80/0 , 91/0)  882/0 

ًـبى دادى فذاوبسٕ ٍ اٗثبس دس هَالـ 

 اضغشاس 
1 2 6 8 3 (44/0 , 63/0 , 79/0)  713/0 

(93/0 , 86/0 , 65/0) 12 6 1 1 0 وَؿؾ دس افضاٗؾ هقلَهبت ؿغلٖ   933/0 

(75/0 , 56/0 , 36/0) 2 5 10 2 1 پزٗشفتي اؿتجبّبت خَد   661/0 

(72/0 , 55/0 , 37/0) 4 4 7 2 3 حفؼ اػشاس ؿغلٖ   638/0 

ه٘بًگ٘ي لغقٖ ثِ دػت آهذُ ثب اػتفبدُ اص فشهَل هٌ٘ىٍَػىٖ ًـبى دٌّذُ ؿذت هَافمت خجشگبى ثب ّش ٗه 

وَؿؾ دس افضاٗؾ "دّذ، خجشگبى ثب ؿبخق ًـبى هٖ 2گًَِ وِ خذٍل اػت. ّوبىاص هق٘بسّبٕ هذل هفَْهٖ 

احؼبع هؼئَل٘ت ”دسكذ،  4/92 "داسا ثَدى داًؾ، تدشثِ ٍ هْبست وبفٖ"دسكذ،  933/0 "هقلَهبت ؿغلٖ

 "ّبسفتبس هحتشهبًِ ثب هشاخقبى ٍ تلاؽ دس سفـ هـىلات آى"دسكذ، ثب ؿبخق  2/89 "ًؼجت ثِ وبس ٍ فَالت آى

گ٘شٕ پٖ"دسكذ، ثب ؿبخق  8/86 "خذٗت دس وبس ٍ وَؿؾ دس سفـ هـىلات وبسٕ"دسكذ، ثب ؿبخق  2/88

دسكذ، ثب  ؿبخق  6/79 "اًدبم وبس كبدلبًِ ثذٍى ًؾبست هبفَق"دسكذ، ثب ؿبخق  8/85 "وبس تب حلَل ًت٘دِ

دسكذ  1/66 "اؿتجبّبت خَدپزٗشفتي "دسكذ، ثب  ؿبخق  3/71 "ًـبى دادى فذاوبسٕ ٍ اٗثبس دس هَالـ اضغشاس "

فلاٍُ، اص ًؾش خجشگبى، دٍ ؿبخق آخش دس ِدسكذ هَافك ثَدُ اًذ. ث 8/63 "حفؼ اػشاس ؿغلٖ "ٍ ثب  ؿبخق

. ثٌبثشاٗي، دس اسصٗبثٖ ًْبٖٗ ٍ عشاحٖ ػ٘ؼتن اػتٌتبج ًذاسد؛دس اسصٗبثٖ سا ّب اّو٘ت وبفٖ همبٗؼِ ثب ػبٗش ؿبخق

 فت.فبصٕ هَسد اػتفبدُ لشاس ًخَاٌّذ گش

 

 طراحی مدل مفًُمی  5-2

ّبٕ ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ پشداختِ ؿذُ اػت. ّب ٍ ً٘بصهٌذٕدس اٗي ثخؾ ثِ ًوبٕ عشاحٖ الگَٕ سٗبضٖ گبم

ؿَد، ثشإ اسصٗبثٖ ٍضق٘ت فولىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ، ًبگضٗش ثِ عشاحٖ ٍ هـبّذُ هٖ 3عَس وِ دس ؿىل ّوبى

 ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ اٗن وِ ّشػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ ولٖ ثَدٍُ ٗه  1فشفٖ هقوبسٕ دٍ ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ

دٌّذُ تدو٘ـ دٍ ولٖ ًـبى ّبٕ اسصٗبثٖ فولىشد ثَدُ ٍ ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕدٌّذُ ٗىٖ اص ؿبخقفشفٖ ًـبى

 .ثبؿذفشفٖ خْت دػت٘بثٖ ثِ اسصٗبثٖ فولىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ هٖ ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ

                                                           
1 Sub-FIS 
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 ًوبٕ ولٖ خْت اسصٗبثٖ فولىشد وبسوٌبى .5ضکل

ػ٘ؼتن ؿَد، خْت اسصٗبثٖ فولىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ثِ عشاحٖ ٗه هـبّذُ هٖ 5عَس وِ دس ؿىل ّوبى

فشفٖ  ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕولٖ، دٍ  ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصّٕبٕ اٗي ولٖ  پشداختِ ؿذُ اػت. ٍسٍدٕ اػتٌتبج فبصٕ

 ثَدُ وِ فجبستٌذ اص:

FIS1 : ِهَلفِ فولىشد ٍؽ٘ف( ٕاTSK) ٖثبؿذ وِ فجبستٌذ اص:داسإ پٌح ٍسٍدٕ ه 

  احؼبع هؼئَل٘ت ًؼجت ثِ وبس ٍ فَالت آى(RSP) 

  اًدبم وبس كبدلبًِ ثذٍى ًؾبست هبفَق(HON) 

 ٖداسا ثَدى داًؾ، تدشثِ ٍ هْبست وبف (KSA) 

 ٖگ٘شٕ وبس تب حلَل ًت٘دِ پ(RST) 

  ٕخذٗت دس وبس ٍ وَؿؾ دس سفـ هـىلات وبس(PSV) 

 
 إهَلفِ فولىشد ٍؽ٘فِ FIS1 .6ضکل 

FIS2 ٌِ٘هَلفِ فولىشد صه :( ٕاCTX) ٖثبؿذ وِ فجبستٌذ اص:داسإ ػِ ٍسٍدٕ ه 

 ّب سفتبس هحتشهبًِ ثب هشاخقبى ٍ وَؿؾ دس سفـ هـىلات آى(CLT) 

  ًـبى دادى فذاوبسٕ ٍ اٗثبس دس هَالـ اضغشاس(LOY) 

 فولىشد ؿغلٖ

إٍؽ٘فِفولىشد   

إفولىشد صهٌِ٘  

 احؼبع هؼئَل٘ت ًؼجت ثِ اًدبم وبس ٍ فَالت آى 

 اًدبم وبس كبدلبًِ ثذٍى ًؾبست هبفَق 

ٖداسا ثَدى داًؾ، هْبست ٍ تدشثِ وبف 

ٖگ٘شٕ وبس تب حلَل ًت٘دِ پ 

ٗدس وبس ٍ وَؿؾ دس سفـ هـىلات وبسٕ  تخذ 

 هـىلات آًْبسفتبس هحتشهبًِ ثب هشاخقبى ٍ تلاؽ دس سفـ 

 ًـبى دادى فذاوبسٕ ٍ اٗثبس دس هَالـ اضغشاس 

 ٖوَؿؾ دس افضاٗؾ هقلَهبت ؿغل 
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  ٖوَؿؾ دس افضاٗؾ هقلَهبت ؿغل(ATP) 

 
 إهَلفِ فولىشد صهٌِ٘ FIS2 .7ضکل

FIS3  ٍٍسٍدٕ: فولىشد صهٌِ٘داسإ د( ٕاCTXِفولىشد ٍؽ٘ف ٍ )( ٕاTSKٖه ).ثبؿذ 

 
 اسصٗبثٖ فولىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ FIS3 .8ضکل 

پزٗش فلاٍُ، دس اٗي هغبلقِ، اص دػتِ تَاثـ گَػ٘ي اػتفبدُ گشدٗذُ اػت. دل٘ل اػتفبدُ اص تَاثـ گَػ٘ي، هـتكِث

ّبٕ اػتٌتبج فبصٕ اػت ٍ ّوچٌ٘ي اٗي دػتِ اص تَاثـ ثِ فلت ؿشط اػتفبدُ اص ػ٘ؼتنثبؿذ وِ پ٘ؾثَدى تبثـ هٖ

تَاًٌذ اوثش همبدٗش سا ثبؿٌذ ٍ دس ًت٘دِ هٖ)اًحشاف هق٘بس( لبثل٘ت ثبص ٍ ثؼتِ ؿذى سا داسا هٖ  تغ٘٘ش دس پبساهتش 

بثِ دس اوثش هغبلقبت اص تَاثـ ّبٕ هـفلاٍُ، ثب تَخِ ثِ هغبلقبت اًدبم ؿذُ دس پظٍّؾِ. ث]24[ پَؿؾ دٌّذ

 ّبٕ اػتٌتبج فبصٕ اػتفبدُ ؿذُ اػت. گَػ٘ي ثشإ تَاثـ فضَٗت دس ػ٘ؼتن

 

 ساختاردَی قًاویه استىتاج فازی  5-3

 -إ اص لَاً٘ي هٌغمٖ اگشتشٗي ثخؾ ٗه ػ٘ؼتن فبصٕ، پبٗگبُ لَافذ آى اػت. اٗي پبٗگبُ لَافذ هدوَفِهْن

ّبٕ گًَبگًَٖ، هبًٌذ: اػتفبدُ گشدد. سٍؽهتغ٘شّبٕ ٍسٍدٕ ثِ هتغ٘ش خشٍخٖ هٖآًگبُ اػت وِ هٌدش ثِ ًگبؿت 

ؿًَذ. دس پظٍّؾ حبضش اص ٗبثٖ ٍ سٍؽ فبصٕ ثشإ اٗي هٌؾَس اػتفبدُ هٖهؼتم٘ن اص داًؾ خجشگبى، سٍؽ خَؿِ

ػت. ثذٗي داًؾ خجشگبى دس حَصُ اسصٗبثٖ فولىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ خْت عشاحٖ لَاً٘ي اػتٌتبخٖ اػتفبدُ ؿذُ ا

ثِ هٌؾَس اص خجشگبى خَاػتِ ؿذُ اػت وِ ثب دس ًؾش گشفتي همبدٗش هختلف ثشإ هتغ٘شّبٕ ٍسٍدٕ ٍ ثب تَخِ 

ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ اسصٗبثٖ  .ؿبى دس هَسد هتغ٘ش خشٍخٖ لضبٍت ًوبٌٗذتدشث٘بت ٍالقٖ ٍ ٗب داًؾ فلوٖ

(( ٍ خشٍخٖ TSKإ )( ٍ فولىشد ٍؽ٘فCTXِإ )فولىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ وِ داسإ دٍ ٍسٍدٕ )فولىشد صهٌِ٘

آهذُ اػت. دس اٗي  3خذٍل  ّب دسلبفذُ اػتٌتبخٖ اػت وِ ػبختبس آى 25ثبؿذ، داسإ هٖ (P)اسصٗبثٖ فولىشد 

هخفف  Low to Medium  ٍMHهخفف  Medium ،LMهخفف  LOW ،Mهخفف  High ،Lهخفف   Hخذٍل

Medium to High اػت. 
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 ّب خْت عشاحٖ لَاً٘ي اػتٌتبج فبصٕخذٍل اػتخشاج دادُ .3جديل

 FISّبٕ  ٍسٍدٕ FISخشٍخٖ 

 (TSK)إ فولىشد ٍؽ٘فِ (CTX)إ فولىشد صهٌِ٘ (Pi)فولىشد 

1. If (TSK is low) and (CTX is low) then (P is low) 

2. If (TSK is low) and (CTX is low to medium) then (P is low) 

3. If (TSK is low) and (CTX is medium) then (P is low to medium) 

4. If (TSK is low) and (CTX is medium to high) then (P is medium) 

5. If (TSK is low) and (CTX is high) then (P is medium) 

6. If (TSK is low to medium) and (CTX is low) then (P is low to medium) 

7. If (TSK is low to medium) and (CTX is low to medium) then (P is low to medium) 

8. If (TSK is low to medium) and (CTX is medium) then (P is low to medium) 

9. If (TSK is low to medium) and (CTX is medium to high) then (P is medium) 

10. If (TSK is low to medium) and (CTX is high) then (P is medium) 

11. If (TSK is medium) and (CTX is low) then (P is low to medium) 

12. If (TSK is medium) and (CTX is low to medium) then (P is medium) 

13. If (TSK is medium) and (CTX is medium) then (P is medium) 

14. If (TSK is medium) and (CTX is medium to high) then (P is medium) 

15. If (TSK is medium) and (CTX is high) then (P is medium) 

16. If (TSK is medium to high) and (CTX is low) then (P is medium) 

17. If (TSK is medium to high) and (CTX is low to medium) then (P is medium) 

18. If (TSK is medium to high) and (CTX is medium) then (P is medium) 

19. If (TSK is medium to high) and (CTX is medium to high) then (P is medium to 

high) 

20. If (TSK is medium to high) and (CTX is high) then (P is medium to high) 

21. If (TSK is high) and (CTX is low) then (P is medium) 

22. If (TSK is high) and (CTX is low to medium) then (P is medium) 

23. If (TSK is high) and (CTX is medium) then (P is medium to high ) 

24. If (TSK is high) and (CTX is medium to high) then (P is medium to high) 

25. If (TSK is high) and (CTX is high) then (P is high) 

إ وِ فٌَاى ؿذ، ػبختِ ؿذُ تبج فبصٕ، لَافذ فبصٕ ثِ ؿَُ٘لبثل روش اػت وِ ثشإ ّش دٍ ػ٘ؼتن فشفٖ اػتٌ

دّذ وِ دس آى عَل ٍ فشم هٌحٌٖ دٍ ثقذ فولىشد ًوبٕ ػِ ثقذٕ اسصٗبثٖ فولىشد سا ًـبى هٖ 9اػت. ؿىل 

ثبؿذ إ هٖثبؿذ. ػبختبس اٗي هٌحٌٖ ثِ گًَِإ  ثَدُ ٍ استفبؿ آى اسصٗبثٖ فولىشد هٖإ ٍ فولىشد ٍؽ٘فِصهٌِ٘

 گزاسد.تبث٘ش همبدٗش هتغ٘شّبٕ ٍسٍدٕ سا ثش ٗه هَلفِ خشٍخٖ ثِ ًوبٗؾ هٖوِ 

. 
   إإ ٍ فولىشد ٍؽ٘فِهٌحٌٖ اسصٗبثٖ فولىشد ثب تَخِ ثِ دٍ ثقذ فولىشد صهٌِ٘ .9ضکل 
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ّش وذام ثِ هبوضٗون إ إ ٍ فولىشد ٍؽ٘فِفولىشد صهٌِ٘هـَْد اػت دس كَستٖ وِ  9گًَِ وِ دس ؿىل ّوبى 

 ؿَد.( دػت ث٘بثٌذ، اسصٗبثٖ  ً٘ض ثِ ه٘ضاى هبوضٗون خَد ًضدٗه ه10ٖخَد )فذد  همذاس

 

 اعتبارسىجی مدل با استفادٌ از آزمًن ضرایط حدی 5-4

ّبٕ هختلفٖ ثشإ افتجبسػٌدٖ دّذ. تؼتآصهَى هذل ٍ افتجبسػٌدٖ آى، لبثل٘ت افتوبد ثِ هذل سا افضاٗؾ هٖ

 .ؿشاٗظ حذٕ ثشإ افتجبسػٌدٖ هذل سٗبضٖ هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػتٍخَد داسًذ. دس اٗي پظٍّؾ، آصهَى 

ّبٕ حذٕ هختلف )ثؼ٘بس صٗبد ٍ ثؼ٘بس ون( ّبٕ ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ دس حبلتثذٗي كَست وِ همذاس ٍسٍدٕ

ذٕ تغ٘٘ش دادُ ؿذُ ٍ ه٘ضاى حؼبػ٘ت هذل دس ثشاثش اٗي تغ٘٘شات ثشسػٖ گشدٗذُ اػت. ثشإ اًدبم آصهَى ؿشاٗظ ح

پزٗش ثَدى دس ؿشاٗظ كفش ٗب ثٖ ًْبٗت همبدٗش ٍسٍدٕ ّبٕ هذل اص لحبػ هقمَل ثَدى ٍ اهىبىثبٗذ توبم خشٍخٖ

هَسد ثشسػٖ لشاس گ٘شًذ. لبثل روش اػت وِ دس پظٍّؾ حبضش همذاس ووٌِ٘ هتغ٘شّبٕ ٍسٍدٕ كفش ٍ همذاس ث٘ـٌِ٘ 

اػت هذل دس ثشاثش تغ٘٘شات هتغ٘شّبٕ ٍسٍدٕ اص  هـَْد 4عَس وِ دس خذٍل دس ًؾش گشفتِ ؿذُ اػت. ّوبى 10آى 

 .وٌذهٖ اساِٗثؼ٘بس ون )كفش( تب ثؼ٘بس صٗبد سفتبس وبهلاً هٌغمٖ 

 إ  ثش اسصٗبثٖ فولىشدإ ٍ فولىشد ٍؽ٘فِتبث٘ش تغ٘٘شات ّوضهبى فولىشد صهٌِ٘ .4جديل

 FISّبٕ ٍسٍدٕ FISخشٍخٖ 

 إفولىشد ٍؽ٘فِ إفولىشد صهٌِ٘ اسصٗبثٖ فولىشد

0/08 0 0 

5 5 5 

9/8 10 10 

ّبٕ اػتٌتبج فبصٕ ثذْٖٗ اػت اٗي آصهَى ثشإ دٍ ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ فشفٖ ً٘ض اخشا ؿذُ ٍ توبهٖ ػ٘ؼتن

اًذ وِ ث٘بى وٌٌذُ افتجبس هذل عشاحٖ ّب اص خَد ًـبى دادُعشاحٖ ؿذُ، سفتبس هٌغمٖ ًؼجت ثِ همبدٗش حذٕ ٍسٍدٕ

 ثبؿذ.ؿذُ هٖ

( احت٘بج ثِ ّـت 5 خذٍلوبس سفتِ دس اسصٗبثٖ فولىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ )ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ ثِثشإ اخشإ 

ّبٕ اػتٌتبج فبصٕ فشفٖ ّب )افذاد سدٗف اٍل( ه٘ضاى خشٍخٖ ػ٘ؼتنوِ ثب ٍاسد ػبختي ٍسٍدٕ اػتٍسٍدٕ 

(FIS1, FIS2هحبػجِ ؿذُ ٍ ثب ٍاسد وشدى خشٍخٖ ػ٘ؼتن )د سدٗف دٍم(، ثِ ّبٕ اػتٌتبج فبصٕ فشفٖ )افذا

ّبٕ اػتٌتبج فبصٕ ولٖ، خشٍخٖ ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ )اسصٗبثٖ فولىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ( ّبٕ ػ٘ؼتنفٌَاى ٍسٍدٕ

 هحبػجِ گشدٗذ:
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 (FIS) اػتفبدُ اص ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصِٕ هذل اسصٗبثٖ فولىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ثب ٗاسا، سضبٖٗ ول٘ذثشٕ
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 اسصٗبثٖ فولىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ FISهمبدٗش ٍسٍدٕ ٍ خشٍخٖ . 5جديل 

 (TSKإ )فولىشد ٍؽ٘فِ (CTX)إ فولىشد صهٌِ٘ (Pاسصٗبثٖ فولىشد )

P RSP HON KSA RST PSV CLT LOY 
ATP 

3/6  45/7  35/6  45/7  20/8  25/7  15/5  35/4  25/5  

3/6  30/7  90/4  

ؿَد، خشٍخٖ فذدٕ ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ اسصؿ٘بثٖ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ، ثشاثش عَس وِ دس خذٍل هـبّذُ هّٖوبى

تَاى ه٘بًگ٘ي ًوشُ ( ه1ٖهحبػجِ ؿذُ اػت وِ ثب تغج٘ك اٗي فذد ثب تبثـ فضَٗت تقشٗف ؿذُ )خذٍل  3/6ثب 

 اسصؿ٘بثٖ دس ػبصهبى سا هتَػظ داًؼت.

 

 گیری وتیجٍ 6

سٗضٕ هذل اسصٗبثٖ فولىشد ّذف اكلٖ اص اٗي پظٍّؾ، ؿٌبػبٖٗ هق٘بسّبٕ اسصٗبثٖ فولىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ٍ عشح

ّبٕ اػتٌتبج فبصٕ الذام ثِ اسصٗبثٖ هق٘بسّبٕ دس اٗي تحم٘ك ثب سٍٗىشد هجتٌٖ ثش ػ٘ؼتنً٘شٍٕ اًؼبًٖ اػت. 

إ( گشدٗذ. ثب تَخِ ثِ اثْبم دس ثشسػٖ إ ٍ فولىشد ٍؽ٘فِلىشد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ )فولىشد صهٌِ٘اسصؿ٘بثٖ فو

ولِ لبثل٘ت ثِ سٍص ّبٖٗ اص خّبٕ و٘فٖ، اػتفبدُ اص هتغ٘شّبٕ صثبًٖ خْت وؼت ًؾش خجشگبى ٍ ٍٗظگٖؿبخق

ػبصٕ اًتخبة گشدٗذ. دس هَسد سػبًٖ تَاثـ فضَٗت، دس اٗي پظٍّؾ اص ػ٘ؼتن اػتٌتبج فبصٕ ثِ فٌَاى سٍؽ هذل

إ إ )هتَػظ(، فولىشد ٍؽ٘فِّبٕ فولىشد صهٌِ٘دػت آهذُ ثشإ ٍضق٘ت هؤلفِهغبلقِ ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثِ

ّب ٍ هق٘بسّبٕ تَاى ثب دس ًؾش گشفتي لبثل٘تً٘شٍٕ اًؼبًٖ( هٖ )هتَػظ(، خشٍخٖ ًْبٖٗ ػ٘ؼتن )اسصٗبثٖ فولىشد

سٗضٕ ٍ فقلٖ اداسُ ول ٍ ثب دس ًؾش گشفتي ٍخَد ؿىبف ث٘ي ٍضق٘ت هَخَد ٍ ٍضق٘ت هغلَة الذام ثِ ثشًبهِ

 ػبصٕ اٗيثذْٖٗ اػت ثشإ پ٘بدُ ّب دس ػبصهبى ًوَد.تمَٗت تَاًوٌذٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ خْت افضاٗؾ وبساٖٗ آى

كَست ٍٗظُ ثشإ ػبصهبى هَسد عشاحٖ ؿذُ ثِّبٕ اػتٌتبج فبصٕ ػ٘ؼتنهمبدٗش  ذثبّٗبٕ دٗگش هٖدس ػبصهبى هذل

ػبصٕ ؿذُ ٍ ثِ ووه آى الذام ثِ اسصٗبثٖ ّب هذل ؿجِّ٘ب ٍ استجبعبت آىًؾش تقشٗف گشدد ٍ ثب ثشسػٖ هؤلفِ

 ّبٕ اسصٗبثٖ فولىشد گشدد.هق٘بس

 مىابع
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(. تبث٘ش آهَصؽ هْبست ّبٕ ادساوٖ ػشپشػتبى ؿ٘فت ثش ه٘ضاى سضبٗت 1390لغبًٖ، ا. )راوش فشد، م ا.، ًَسٕ، ا.، ػوبٍات٘بى، ح.، ػ ]8[

 .22-13، 6ٍ فولىشد ؿغلٖ وبسوٌبى. سٍاًـٌبػٖ هقبكش، 

(. ثشسػٖ تبث٘ش فذالت ػبصهبًٖ ثش فولىشد وبسوٌبى. هدلِ هذٗشٗت فشٌّگ 1388حم٘مٖ، ح.، احوذٕ، س.، هْش حو٘ذ، س. ) ]10[

 .101-79، 20ػبصهبًٖ، 

 .92-86، 92ؿغلٖ. هبٌّبهِ ثشًبهِ سٗضٕ ٍ هذٗشٗت ؿْشٕ،  (. فَاهل هَثش ثش فولىشد1389افـبس، ا. ) ]11[

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

28
6.

20
19

.1
5.

4.
6.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
04

 ]
 

                            16 / 17

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517286.2019.15.4.6.8
https://jamlu.liau.ac.ir/article-1-1585-en.html


 79 -95 (1397)  59 ،ٕ آىوبسثشدّبدس فول٘بت  دس تحم٘ك هدلِ

95 

 .38-108،32ّب، (. ًگبّٖ ثِ فولىشد ؿغلٖ دفتش اهَس ؿْشٕ ٍ ؿَساّبٕ اػتبًذاسٕ هبصًذساى. هبٌّبهِ ؿْشداس1391ًٕم٘جٖ، ف. ) ]12[

 .23-103،12ّب، ؿْشداسٕ ٍ فولىشد ؿغلٖ. هبٌّبهِ ؿْشداسٕ(. فذالت دس 1390فتَحٖ، ح. ) ]13[
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