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های نامطلوب گیرنده کارا و ناکارا با دادهبندی واحدهای تصمیمرتبه

 TOPSISو  DEAیبی کبراساس مدل تر

 
 4خلیفه، محسن رستمی مال 3علیرضا ضهرکی، 2زاده، محمد خلیل*1هاضمیسید علی بنی

 ، تْشاى، ایشاىػتبدیبس، گشٍُ هٌْذػي كٌبیغ، داًـگبُ پيبم ًَسا -1

 ٌْذػي كٌبیغ، ٍاحذ ػلَم ٍ تحقيقبت، داًـگبُ آصاد اػلاهي، تْشاى، ایشاىگشٍُ ه اػتبدیبس، -2

 داًـيبس، گشٍُ هٌْذػي كٌبیغ، داًـگبُ ػيؼتبى ٍ ثلَچؼتبى، صاّذاى، ایشاى -3

 داًـيبس، گشٍُ سیبضي، ٍاحذ ػلَم ٍ تحقيقبت، داًـگبُ آصاد اػلاهي، تْشاى، ایشاى -4

 

 1401خشداد  20 سػيذ هقبلِ:

 1401آرس  21 ِ:پزیشؽ هقبل

 

  چکیده

اػت. ّش ٍاحذ  (DMUs)سٍؿي ثشای تؼييي ػولکشد ٍاحذّبی تحت اسصیبثي  (DEA)ّب سٍؽ تحليل پَؿـي دادُ

ّب هوکي اػت كٌذ كِ هبّيت ایي خشٍجيای سا تَليذ هيّبی چٌذگبًِگيشًذُ ثب هلشف ٍسٍدی چٌذگبًِ، خشٍجيتلوين

ثٌذی ٍاحذّبی هفَْم ستجِ ّب ثشاثش یک ؿَد، كبسا ّؼتٌذ.ًوشُ كبسایي آىٍاحذّبیي كِ هغلَة یب ًبهغلَة ثبؿٌذ. 

دّذ، اص هفبّين گيشًذگبى قشاس هيدس اختيبس تلوين ٍاحذّبگيشًذُ ثِ دليل اعلاػبت ػَدهٌذی كِ دس هقبیؼِ ثب ػبیش تلوين

ثٌذی شای اسصیبثي ٍ ستجِای جذیذ ث، یک سٍؽ تَػؼِپظٍّؾدس ایي ّب اػت. حبیض اّويت دس تحليل پَؿـي دادُ

ثٌذی ستجِ ِ ؿذُ،ّوچٌيي جْت ثشسػي اػتجبس سٍؽ اسایِ گشدیذُ اػت. ثشاػبع اهتيبص كبسایي اسای گيشًذٍُاحذّبی تلوين

ػجِ هحب( DEAآل دس آل ٍ غيشایذُدیگش )سٍؽ تبپؼيغ ٍ سٍؽ گضیٌِ ایذُسٍیکشد  دٍگيشًذُ ثشاػبع ٍاحذّبی تلوين

ای جذیذ ثب اػتفبدُ اص هذل تَػؼِ گيشًذٍُاحذّبی تلوينًتبیج ًـبى داد كِ ستجِ  ذُ اػت.ٍ ثب یکذیگش هقبیؼِ ؿ

(DEA(N)) ُثبؿذ، كِ دس تؼذاد هحبػجبت ٍ گيشًذُ هيی تلوينثٌذی ٍاحذّبحل هٌبػجي جْت هحبػجِ كبسایي ٍ ستجِسا

 اًجبم هحبػجبت ثؼيبس كبساتش اػت. صهبى

 

 .آلآل ٍ غيشایذُ، سٍؽ ایذُّب، سٍؽ تبپؼيغ، كبسایيُتحليل پَؿـي داد :هاکلیدواژه

 

 

 مقدمه 1

گيشًذُ ثشاػبع هيضاى هلشف ٍسٍدی ٍ تَليذ ّب سٍؿي ثشای اسصیبثي كبسایي ٍاحذّبی تلوينتحليل پَؿـي دادُ

 كٌٌذ.ّب فشم ثش ایي اػت كِ چٌذیي ٍسٍدی، چٌذیي خشٍجي سا تَليذ هيدس ایي گًَِ هذلّب اػت. خشٍجي آى

                                                      
 داس هکبتجبتػْذُ* 

 banihashemi@pnu.ac.ir آدسع الکتشًٍيکي:
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ؿذُ  ّبی هـبّذDMUُتحت اسصیبثي دس هقبیؼِ ثب دیگش  DMUّب اسصیبثي كبسایي ّذف اكلي دس ایي هذل

آیذ كِ ثيؾ هَاسدی پيؾ هي ّب جْت تؼييي كبسایي، هؼوَلاًّبی تحليل پَؿـي دادُكبس ثشدى هذلثبؿذ. ثب ثِ هي

ؿَد. ثؼضي اص ٌذی ٍاحذّبی كبسا هغشح هيثگشدًذ. دس ایي هَاقغ ثحث ستجِگيشًذُ كبسا هياص یک ٍاحذ تلوين

[ ٍ هذل هحشاثيبى ٍ 1پيتشػَى ]-، هذل اًذسػَىگيشًذثٌذی كِ ثِ فشاٍاًي هَسد اػتفبدُ قشاس هيّبی ستجِهذل

كِ ایي هذل ثشای [ داسای دٍ هـکل اػبػي اػت. اٍل آى1پيتشػَى ]-ذ. هذل اًذسػَىٌثبؿ[ هي2ّوکبساى ]

كِ دس هبّيت ّبی كفش هوکي اػت ًـذًي گشدد ٍ دٍم آىهبّيت ٍسٍدی ثب ٍسٍدیگيشًذُ دس ٍاحذّبی تلوين

[ ًيض هقذاس تبثغ 2]دّذ. دس هذل هحشاثيبى ٍ ّوکبساى ِ ًويًضدیک ثِ كفش، اسصیبثي دقيقي اسایّبی ٍسٍدی ثب دادُ

ٍ  ؿًَذّب ًشهبل ذ دادُّب ثؼتگي داسد كِ ثشای سفغ ایي هـکل ثبیگيشی ٍسٍدیلِ ثِ ٍاحذ اًذاصُّذف ثْيٌِ هؼب

ثٌذی ٍاحذّبی كبسا ثشای هذیشاى ٍ [. ثب تَجِ ثِ اّويت ستج3ِکي اػت دس ثشخي حبلات ًـذًي گشدد ]هو

ؿَد. ِ هيثٌذی ٍاحذّبی كبسا ٍ ًبكبسا اسایای جذیذ ثشای ستجِگيشًذگبى، دس ایي هقبلِ یک سٍؽ تَػؼِتلوين

، گبّي اٍقبت هوکي اػت ستجِ یک ٍاحذ ًبكبسا ثيـتش اص یک ثٌذی ٍاحذّبی كبساّبی هختلف ستجِدس سٍؽ

ثٌذی هَسد گيشًذُ ثب یک دیذ جبهغ ًؼجت ثِ ستجٍِاحذ كبسا ثبؿذ. ثٌبثشایي لاصم اػت كِ كليِ ٍاحذّبی تلوين

گيشًذُ اػتفبدُ ثٌذی ٍاحذّبی تلويناسصیبثي قشاس گيشًذ. ثٌبثشایي دس ایي پظٍّؾ اص ػِ سٍؽ جْت ستجِ

كِ تَػظ هحققبى گيشًذُ اػت ثٌذی ٍاحذّبی تلوينای جذیذ جْت ستجِیک سٍؽ تَػؼِسٍؽ اٍل ن. كٌي هي

گيشی چٌذهؼيبسُ، ٍ سٍؽ ػَم دس تلوين TOPSISسٍؽ دٍم ثب اػتفبدُ اص هذل  گشدد.ِ هيدس ایي پظٍّؾ اسای

ًْبیت  دس ؼيغ ثٌب ًْبدُ ؿذُ اػت.ّب اػت كِ ثش پبیِ هذل تبپآل دس تحليل پَؿـي دادُآل ٍ غيشایذًُيض هذل ایذُ

 گيشد.ؿذُ، ّوجؼتگي ثيي ایي ػِ سٍؽ هَسد ثشسػي قشاس هي جْت ثشسػي اػتجبس هذل اسایِ

 

 مبانی نظری و مروری بر پیطینه تحقیق 2

 (TOPSIS) مدل تاپسیس 2-1

ؼيبسّبی دّذ عيفي اص هّب اػت كِ اجبصُ هيهؼيبسُ ؿبهل یک ػشی اص تکٌيکگيشی چٌذّبی تلوينسٍؽ

ّب سٍؽ تبپؼيغ یکي اص ایي سٍؽثٌذی ؿًَذ. ؿذُ ٍ دس ًْبیت ستجِ دّيٍاثؼتِ ثِ یک هجحث، اهتيبصدّي ٍ ٍصى

ثش اػبع  ِ ؿذُ اػت. ثْتشیي گضیٌِثش هجٌبی تؼييي ثْتشیي گضیٌِ اسای 1981دس ػبل اػت كِ تَػظ َّاًگ ٍ یَى 

اص خلَكيبت  گشدد.آل هٌفي تؼييي هيایذُ فبكلِ اص جَاةستشیي آل هثجت ٍ دٍایذُ تشیي فبكلِ اص جَاةكَتبُ

ػبصی، ثيبى كوي اٍلَیت م هؼيبسّبی كيفي ٍ كوي دس ثْيٌِتَاى ثِ تَاى هذل دس دخبلت تَاهيسٍؽ تبپؼيغ 

ًَع هتضبد هبًٌذ ّضیٌِ ٍ  اصگيشی ّب، تحليل هؼيبسّبی تلوينّب، دس ًظش گشفتي تضبد ٍ تغبثق ثيي ؿبخقگضیٌِ

. [4] ّب اؿبسُ ًوَدثٌذی گضیٌِ، ٍ دس ًْبیت، اختلبكي ثَدى آى ثشای اٍلَیت، ػبدگي ٍ ػشػت ػوليبتدسآهذ

ّبی ججشاًي، اسصیبثي ای كِ ثش سٍی ّـت گشٍُ هذلػبصی هقبیؼِثب تَجِ ثِ ؿجيِ [5] صاًبكيغ ٍ ّوکبساى

 ّب اسصیبثي كشدًذ.گضیٌِثٌذی جِچٌذهؼيبسُ اًجبم دادًذ، سٍؽ تبپؼيغ سا داسای كوتشیي ًقق دس ست

 ؿَد:ػبصی ٍ اجشای سٍؽ تبپؼيغ، هشاحل صیش اًجبم هيجْت پيبدُ
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ػبصی ًَسم اػتفبدُ  هقبیغص ثيػبصی، ا هقيبع: ثشای ثي(N)ػبصی هبتشیغ تلوين  هقيبعكشدى ٍ ثيكوي. 1

 ؿَد. هي

ّب ضشة سا دس هبتشیغ قغشی ٍصى Nؿذُ  هقيبع: هبتشیغ ثي(V)هقيبع هَصٍى دػت آٍسدى هبتشیغ ثي. ث2ِ

 كٌين.هي

 

دػت ِ صیش ث آل هٌفي ثب اػتفبدُ اص سٍاثظحل ایذُآل هثجت ٍ ساُحل ایذُآل هثجت ٍ هٌفي: ساُحل ایذُ. تؼييي سا3ُ

 آیٌذ.هي

تشیي هقبدیش  ّبی هٌفي، كَچکتشیي هقبدیش، ٍ ثشای ؿبخق‌ّبی هثجت، ثضسگهقبدیش ثشای ؿبخق ْتشیيث

تشیي هقبدیش  ٌفي، ثضسگّبی هتشیي هقبدیش ٍ ثشای ؿبخق ّبی هثجت، كَچکاػت. ثذتشیي هقبدیش ثشای ؿبخق

 اػت.

آل هثجت ٍ هٌفي اص ایذُي ّش گضیٌِ آل هثجت ٍ هٌفي: فبكلِ اقليذػدػت آٍسدى هيضاى فبكلِ ّش گضیٌِ تب ایذُِ‌ث. 4

 گشدد.ّبی صیش هحبػجِ هيثشاػبع فشهَل
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 ؿَد.هحبػجِ هيًضدیکي ًؼجي اص ساثغِ صیش  ،ثشای ّش گضیٌِآل: حل ایذُ. تؼييي ًضدیکي ًؼجي یک گضیٌِ ثِ سا5ُ
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َاّذ تش ثبؿذ، ثْتش خ‌آى ثضسگ CLكِ هقذاس ًضدیکي ًؼجي  ّبگضیٌِكذام اص ّش دس ًْبیت ّب: ثٌذی گضیٌِ. ستج6ِ

 [.6] ثَد

 

 (DEA) هاتحلیل پوضطی داده 2-2

گشدد؛ كِ ثشهيچبسًض  ّب ثِ هَضَع سػبلِ دكتشی سٍدص ثِ ساٌّوبیي كَپش ٍیخچِ سٍؽ تحليل پَؿـي دادُتبس

ّب دس حقيقت یک ُتحليل پَؿـي دادػولکشد هذاسع دٍلتي ایبلات هتحذُ آهشیکب سا هَسد اسصیبثي قشاس داد. 

ای اص هـبّذات اقذام ثِ تخويي وَػِگيشًذُ اػت كِ ثشاػبع هجثشای اسصیبثي ٍاحذّبی تلوين سٍؽ ًبپبساهتشی

ّبی آهبسی كِ هوکي اػت ثشای یک جبی اػتفبدُ اص هيبًگييّب ثِكٌذ. تحليل پَؿـي دادُتجشثي هشص كبسایي هي

 تـخيقگيشی كبسثشدی ًجبؿذ، ًبكبسایي یک ٍاحذ ٍیظُ سا ثب هقبیؼِ آى ثب ٍاحذّبی هـبثِ كِ كبسا ٍاحذ تلوين

 [.7] آٍسدهيدػت اًذ، ثِدادُ ؿذُ

س هجبحث هٌْذػي، اقذام ثِ گيشی كبسایي دثب اػتفبدُ اص سٍؿي هـبثِ اًذاصُ [8] فبسل 1957دس ػبل 

دس  .گيشی كبسایي ثشای یک ٍاحذ تَليذی ًوَد. دس ایي تحقيق هذل ؿبهل یک ٍسٍدی ٍ یک خشٍجي ثَد اًذاصُ

سیضی كؼشی سا هؼشفي كشدًذ كِ دس ٍاقغ گؼتشؽ ثٌذی اص ًَع ثشًبهِیک فشهَل [9] چبسًض ٍ ّوکبساى 1978ػبل 

چٌذخشٍجي -یک خشٍجي دس ػلَم هٌْذػي ثِ حبلت چٌذٍسٍدی-ّوبى ؿبخق ًؼجي كبسایي یک ٍسٍدی

ّب دس ٍاقغ اٍليي هقبلِ هذل تحليل پَؿـي دادُ .هذل ثَد دسٍىثذٍى ًيبص ثِ هٌبثؼي جْت اػوبل ٍصى اص ثيشٍى ثِ 

ثذٍى  CCRهذل اٍليِ  .ِ ؿذٍؽ فبسل اسایثب جبهؼيت ثخـيذى ثِ س CCRختلبسی تَػظ چبسًض ٍ ّوکبساى ثب ًبم ا

 ّب عشاحي ؿذُ ثَد. ثٌکش ٍ ّوکبساىیب ّوبى ثٌگبُ (DMU)گيشًذُ دسًظش گشفتي هقيبع هتغيش ٍاحذّبی تلوين

قبثليت هذل  (VRS)ثِ هقيبع هتغيش  ثِ ثبصدُ (CRS)ثِ هقيبع ثبثت  ثبصدٍُ تجذیل  CCRثب تغييشات دس هذل  [10]

 [.11] ًبهيذُ ؿذ BCCٍسی افضٍدًذ. ایي هذل ثِ اختلبس ّب دس ثْشُثيش هقيبع ػبصهبىِ تبسا ثِ هٌظَس هحبػج

ؿًَذ. اص كبسا ٍ ثشخي ًبكبسا هي یکؼبىگيشًذُ، ثشخي اص ٍاحذّب ثب اهتيبص ثٌذی ٍاحذّبی تلوينپغ اص ستجِ

اًذ. ثِ كبس گشفتِ ؿذُ DEAی كبسایي ٍ افضایؾ دقت سٍؽ ثٌذّبی گًَبگًَي ثشای ثْجَد ستجِایي سٍ سٍؽ

پغ اص  [.12] اًذلِ سا حل ًوَدُثٌذی ٍاحذّبی كبسا ایي هؼبص ستجِثب اػتفبدُ ا 1993دس ػبل اًذسػَى ٍ پيتشػَى 

ذ ثٌذی ٍاحذّبی كبسا پيـٌْبد كشدًذ كِ اهکبى تؼييي كبساتشیي ٍاحسٍؿي سا ثشای ستجِ [13] آى سٍػئَ ٍ ػيوپل

تَاًٌذ اص یک ثيـتش ؿًَذ. ثِ ایي تشتيت ٍاحذّبی كبسا ًيض سا هيؼش ػبختِ ٍ ثب ایي تکٌيک اهتيبص ٍاحذّبی كبسا هي

هجتٌي ثش سٍؿي ًظشی  1991دس ػبل  كَک ٍ كشع[. 14] ثٌذی ؿًَذتَاًٌذ ستجِهبًٌذ ٍاحذّبی غيشكبسا هي

گيشی ٍاحذّب سا ثب اػتفبدُ اص اًذاصُ 1997دس ػبل ٍ تَى  اًذ. كَپشِ دادُثٌذی تشكيجي اسایثشای ستجِ DEAػبختبس 

هذل هبتشیغ  [15] دٍیل ٍ گشیي .[12] ثٌذی كشدًذهجتٌي ثش هتغيشّبی كوکي ستجِ DEAاػکبلش ًبكبسایي دس 

ّبی دیگش اص هحققبى ًيض ثب اػتفبدُ اص سٍؽثشخي  [.16] سا ثِ هذل كلاػيک افضٍدًذ (CEM)كبسایي هتقبعغ 

ّب ٍ ػؼي دس كبّؾ تؼذاد ٍسٍدی (PCA)ّبی اكلي لفٍِ تحليل هَتحليل چٌذهتغيشُ اص جولِ تجضیِ تجضیِ ٍ 

 ٍ DEAاًذ. ػلاٍُ ثش ایي، ثشخي اص هحققبى ًيض اص تشكيت ثٌذی داؿتِّب ثشای تخويي كبسایي ٍ ثْجَد ستجِخشٍجي
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ِ ٌظَس اسایثِ ه [18] جْبًتيغ ٍ ّوکبساى [.17] اًذثٌذی كبهل اػتفبدُ كشدُّبی آهبسی چٌذهتغيشُ ثشای ستجِسٍؽ

ثٌذی ٍاحذّبی سا ثشای ستجِّب ّبی هختلف تحليل پَؿـي دادُهذلي فشاگيش كِ ثتَاًذ ّوِ هضایبی هذل

عَس هـخق سٍؽ ّب ثِگيشی چٌذهؼيبسُ اػتفبدُ ًوَدًذ. آىّبی تلوينگيشًذُ دس ثشگيشد، اص سٍؽ تلوين

[ اثتذا ٍاحذّب سا ثِ 19فشاًکليي ٍ ّوکبساى ] .ثٌذی ػيؼتن ثبًکي پيـٌْبد دادًذسا ثشای ستجِ TOPSISچٌذؿبخلِ 

ثٌذی ٍاحذّب دس تَاى ثشای ستجِثٌذی كشدًذ. اص آًجبیي كِ هيضاى اًذاصُ كبسایي سا هيدٍ دػتِ كبسا ٍ ًبكبسا تقؼين

ِ ًوَدًذ كِ ثش اص ٍصى هـتشک اسایسا ثب اػتفبدُ  ثٌذی ٍاحذّبیي ثب كبسایي یک، سٍؿيًظش گشفت، ثِ هٌظَس ستجِ

 م ٍصى هـتشک توبم ٍاحذّبػت.پبیِ الگَی ٍاحذّبی كبسا ٍ هفَْ

ِ ّبی صیبدی سا ثشای اسایققبى تلاؽثب تَجِ ثِ ثشسػي ادثيبت پظٍّؾ ٍ پيـيٌِ تحقيقبت اًجبم گشفتِ، هح

ذل جذیذ ثشای هحبػجِ . دس ایي پظٍّؾ یک هثٌذی ٍاحذّبی كبسا اسایِ ًوَدًذجْت ستجِ هٌبػتیک سٍؽ 

ذ هجبصی ثِ هجوَػِ ٍاحذّبی دس ایي سٍؽ، ػِ ٍاحِ ؿذُ اػت. گيشًذُ اسایاحذّبی تلوينكبسایي ٍ

حذ هجبصی ؿبهل ثْتشیي گشدد. ایي ػِ ٍاؿَد ٍ ػپغ كبسایي كل ٍاحذّب ثشسػي هيگيشًذُ اضبفِ هي تلوين

گيشًذُ ثِ ػپغ كبسایي ٍاحذّبی تلوينثبؿذ. ٍ حذ ٍػظ هيگيشًذُ یي ٍاحذ تلوينگيشًذُ، ثذتش‌ٍاحذ تلوين

ثْتشیي گشدد. ّب اسصیبثي هيای یب جوؼي تحليل پَؿـي دادُّبی پبیِّوشاُ ػِ ٍاحذ هجبصی ثب اػتفبدُ اص هذل

خَاّذ ثَد ٍ ثشاػبع گيشًذُ ًبكبساتشیي ٍاحذ ٍ ثذتشیي ٍاحذ تلوينداسای كبسایي یک  گيشًذٍُاحذ تلوين

 گيشد. ثٌذی ٍاحذّب اًجبم هيًِوشُ كبسایي، ستج

 

 پیطینه تحقیق 3

ّبی ثؼيبسی دس ایي حَصُ ّب، هحققبى دس دٍ دِّ اخيش، پظٍّؾثب تَجِ ثِ اّويت ٍیظُ اسصیبثي ػولکشد ػبصهبى

 د. َوًثٌذی تقؼينػِ دػتِ  ِثتَاى هيّب سا دّذ كِ ایي پظٍّؾّبی گزؿتِ ًـبى هياًذ. ثشسػي پظٍّؾاًجبم دادُ

  ِّبی ّب سا ثب اػتفبدُ اص سٍؽّب ٍ ؿشكتّبیي ّؼتٌذ كِ اسصیبثي ػولکشد ػبصهبىاٍل ؿبهل پظٍّؾدػت

 ، چَ ٍ ليبًگ[20] ّبی چٌگ ٍ ّوکبساىتَاى پظٍّؾدٌّذ. دس ایي دػتِ هيگيشی اًجبم هيتلوين

، [25] لَ، استَگشٍل ٍ كبسساكبػَگ[24] ، چبى ٍ كَهبس[23] ، ایبص ٍ اصدهيش[22] ، ثبػليگيل[21]

 سا ًبم ثشد. [28] ٍ ػَلاًگي ٍ ّوکبساى  [27]، كليٌک ٍ ّوکبساى [26] ثبلضًتيغ ٍ ّوکبساى

 ّبی تحليل پَؿـي ّب سا ثب اػتفبدُ اص اًَاع هذلّبیي اػت كِ ػولکشد ػبصهبىدػتِ دٍم ؿبهل پظٍّؾ

، ثَگٌَل [29] ٍ ّوکبساىّبی گشیي تَاى پظٍّؾآٍسًذ. دس ایي دػتِ هيدػت هيّب ٍ تَػؼِ آى ثِدادُ

تؼبی ٍ  سا ًبم ثشد. [33] ٍ سیَص ٍ ػيشًٍت [32] ، كَک ٍ ّوکبساى[31] ، ثبلا ٍ كَک[30]ٍ ّوکبساى 

فبصی  DEAهيي، اص سٍؽ تؼييي كبسایي ثب كٌٌذگبى دس صًجيشُ تبصیبثي تبهيي[ ثشای اس34ّوکبساى ]

 ایي اًتخبة كشدًذ.  كٌٌذُ سا ثشاػبع ًوشُ كبساػتفبدُ كشدُ ٍ ثْتشیي تبهيي

 كٌٌذ. ػيًٌَي ّب اػتفبدُ هيّبی تشكيجي جْت تحليل ػولکشد ػبصهبىهحققبى دس دػتِ ػَم ًيض اص سٍؽ

ٍ  DEAّبی ثٌذی ٍاحذّبی ػبصهبًي اص تشكيت سٍؽ[ دس پظٍّؾ خَد جْت ستج35ٍِ ّوکبساى ]
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AHP اػبع سٍؽ ّب دس هشحلِ اٍل هبتشیغ هقبیؼبت صٍجي سا ثشاػتفبدُ كشدًذ. آىDEA  ثشای ّش

ثٌذی ًوَدًذ. تحقيق ستجِ AHPجفت ثِ كَست هجضا تـکيل دادُ ٍ دس هشحلِ دٍم ثب اػتفبدُ اص سٍؽ 

ّبی هجتٌي ثش ثب چبسچَة DEA[ اص جولِ تحقيقبتي ثَد كِ ثش پتبًؼيل تکويل تحليل 36سص ٍ ّوکبساى ]

BSC [ اٍليي هذل 37كيذ كشد. دس اداهِ سیکبسدص ]تبDEA  ػبختي چْبس هٌظش  ثب ّذف هجؼنساBSC 

ّبی ّب ٍ خشٍجيثب ٍسٍدی DEA[ ثب پيشٍی اص سٍؿي هـبثِ، یک هذل 38هؼشفي كشد. چيبًگ ٍ ليي ]

ثب هغبلؼِ یک ؿشكت چٌذ  [39] اهبدٍ ٍ ّوکبساىهؼشفي كشدًذ.  BSCهتفبٍت ثشای ّش یک اص اثؼبد 

ثب  گيشًذُثب ّذف اسصیبثي ٍاحذّبی تلوينهليتي فؼبل دس حول ٍ ًقل ثِ اسایِ یک چبسچَة هفَْهي 

 BSCسٍؽ  ّبی چٌذگبًِ دػت صدًذ. چبسچَة هفَْهي ثب اػتفبدُ اص چْبس هٌظشاػتفبدُ اص دیذگبُ

جْت ثْجَد ػولکشد   DEAیبدگيشی( ٍ ثب تلفيق ٍ )ػولکشد هبلي، هـتشیبى، فشایٌذّبی داخلي، سؿذ

تخبة هؼيبسّبی ؽ كبست اهتيبصی هتَاصى جْت اً[ اص س40ٍذ. ؿفيؼي ٍ ّوکبساى ]ػبصهبًي اًجبم ؿ

ای ثِ ّبی ؿجکِهيي اػتفبدُ كشدُ ٍ ػپغ ثب قشاسدادى هؼيبسّب دس تحليل پَؿـي دادُاسصیبثي صًجيشُ تب

 BSC  ٍDEA ثب تشكيت سٍؽ [41] كبداسٍا ٍ ّوکبساىٍسی ًوًَِ هَسد هغبلؼِ پشداختٌذ. اسصیبثي ثْشُ

ّبی كٌؼتي ٍ فشآیٌذّبی آًبى سا ثشسػي كشدًذ هذیشیت ثشای ؿشكت ٍسیػولکشد جبهغ ٍ ػيؼتن ثْشُ

 دادًذ. ػپغ ثِ تشكيت ّش دٍ ًَع تحقيق كيفي BSC ٍ DEA ػبصی پيـٌْبدی ًَآٍساًِ ثشای یکپبسچِ ٍ

(BSC)  تحقيق كوي ٍ(DEA)   ّبی هَجَد دس ؿشكت سا اص ًظش ؿبخقپشداختٌذ. دس هشحلِ اٍل، توبم

ٍ یبدگيشی، هٌظش فشآیٌذّبی داخلي، هٌظش هـتشی ٍ هٌظش هبلي،  ٌظش سؿذؿبهل ه BSCهٌبظش سٍؽ 

گيشی فٌي اػتفبدُ ؿذ. ثب ثِ ّب ثشای اًذاصُهَسد ثشسػي قشاس دادًذ. دس گبم دٍم، اص تحليل پَؿـي دادُ

چبسچَثي ثشای ًظبست ثش ػولکشد ؿشكت كٌؼتي  ،كبسگيشی ّش دٍ سٍیکشد ٍ ایجبد یک هفَْم جذیذ

ذ. ٍاًگ ٍ ّوکبساى ِ گشدییدس توبم ػغَح هذیشیت اسا فشآیٌذّبی آى ٍ خذهت ثِ هذیشاى ٍسیٍ ثْشُ

اًذ، آًْب دساثتذا ثب اػتفبدُ اص دس هقبلِ خَد اػتفبدُ كشدُ DEA  ٍTOPSISّبی [ ًيض اص ادغبم سٍؽ42]

ّبی هختلف یذپزیش دس ػبلّبی تجذ، كـَسّبی هختلف سا اص ًظش پتبًؼيل اًشطDEAسٍؽ 

ٍ ثشاػبع هؼيبسّبیي كِ ثيـتشیي  TOPSISكـَس ًخؼت سا ثب سٍؽ  10كشدُ ٍ دس ًْبیت  یبثياسص

[ دس پظٍّؾ 43ثٌذی كشدًذ. ٍاًگ ٍ ّوکبساى ]ّبی تجذیذپزیش داسًذ، ستجِقبثليت سا دس تَليذ اًشطی

 ّبی ثبدی اػتفبدُیبثي تَسثييگيشی ثشای هکبىّبی تلوينٍ سٍؽ DEAدیگشی اص سٍؽ تشكيجي 

ّبی اسصیبثي كشدُ ٍ دس ًْبیت هحل DEAّبی هـخق ؿذُ سا ثشاػبع سٍؽ كشدًذ. آًْب دس اثتذا هحل

[ ثشای اسصیبثي كبسایي 44ثٌذی كشدًذ. اػتيَیک ٍ ّوکبساى ]گيشی ستجِكبسا سا ثشاػبع سٍؽ تلوين

ّبی ٍ سٍؽ DEA ،PCAّبی ای ؿبهل ادغبم سٍؽًٍقل اص یک هذل تَػؼِّبی حولؿشكت

 اًذ. گيشی چٌذهؼيبسُ اػتفبدُ كشدُ‌وينتل
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 ضناسی پژوهصروش 4

سٍ ثِ گيشًذُ اػت. اص ایيثٌذی ٍاحذّبی تلوينای جْت ستجِِ هذل جذیذ ٍ تَػؼِاسایّذف اكلي ایي پظٍّؾ 

سٍؽ اجشایي  7ثشداسی هؼيش( ثب سػبًي )حفبسی ٍ خبکّبی پشٍطُ آةػٌَاى یک هثبل هَسدی، یکي اص فؼبليت

سٍؽ اجشایي ثِ ؿشح  7ایي . ؿَدّبی هختلف اػت دس ًظش گشفتِ هيّب ٍ خشٍجيتشكيجي اص ٍسٍدی خبف كِ

 صیش ثشاػبع ًظش هذیشاى پشٍطُ تٌظين ؿذُ اػت:

 د.سا ؿَ. سٍؽ اجشایي اٍل، حبلتي اػت كِ اص هٌبثغ پشٍطُ حذاقل اػتفبدُ 1

شایي ؿبهل تشكيجبت هٌبثغ ٍ هذت صهبى تشیي حبلت اجشایي اػت. ایي سٍؽ اج. سٍؽ اجشایي دٍم، هحتول2

 هحتول اػت كِ تَػظ پيوبًکبس دس اثتذای پشٍطُ ثشآٍسد ؿذُ اػت. 

تجغ هذت صهبى ٍ ّضیٌِ اجشای ، تغييش هٌبثغ هَسد اػتفبدُ دس پشٍطُ اػت كِ ثٍِ چْبسم . سٍؽ اجشایي ػَم3

 دّذ.فؼبليت سا تحت تبثيش قشاس هي

ّبی اجشایي دٍم، ػَم ٍ ، ثب فشم ثبثت ثَدى هٌبثغ فؼبليت ثِ تشتيت دس سٍؽؿـن ٍ ّفتن ،پٌجن. سٍؽ اجشایي 4

 دّذ. كِ دس ًْبیت هذت صهبى اجشای فؼبليت سا ًيض تغييش هي چْبسم اػت

ّب ؿبهل تشكيجبت هختلف هٌبثغ هَسد اػتفبدُ دس فؼبليت ثَدُ ٍ ٍسٍدیؿذُ، ّبی اجشایي ثيبىدس سٍؽ

ّبی اجشایي ّش كذام اص سٍؽهحيغي آى فؼبليت اػت. كيفيت ٍ اثشات صیؼتخشٍجي ؿبهل هذت صهبى، ّضیٌِ، 

ّب ثِ دٍ دػتِ هغلَة ٍ ثٌبثشایي دس ایي هثبل، خشٍجيگيشًذُ دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت. ثِ ػٌَاى یک ٍاحذ تلوين

كِ ثبیذ  هحيغي ثِ ػٌَاى خشٍجي ًبهغلَة ّؼتٌذؿًَذ كِ هذت صهبى، ّضیٌِ ٍ اثشات صیؼتًبهغلَة تقؼين هي

ت هشثَط ثِ هثبل سا ًـبى اعلاػب 1ثبؿذ. جذٍل ّب سا كبّؾ دّين ٍ ػبهل كيفيت یک خشٍجي هغلَة هيآى

 دّذ. هي

 
 اعلاػبت ٍسٍدی ٍ خشٍجي هشثَط ثِ ػوليبت خبكجشداسی ٍ حفبسی هؼيش. 1جدول 

 گيشًذٍُاحذّبی تلوين

 خشٍجي ٍسٍدی

 صهبى هٌجغ دٍم هٌجغ اٍل
 ّضیٌِ

 ل()هيليَى سیب
 كيفيت

 اثشات

 هحيغيصیؼت

DMU1 3 1 14 126 78/0 36/0 

DMU2 7 1 10 122 80/0 44/0 

DMU3 5 2 8 6/137 83/0 64/0 

DMU4 10 1 7 2/102 82/0 44/0 

DMU5 7 1 12 4/146 84/0 52/0 

DMU6 5 2 10 172 87/0 64/0 

DMU7 10 1 10 146 88/0 48/0 

 

ٌذ، ثِ عَس هتٌبػت ٍ ٌكّب سا دس ػغح دادُ ؿذُ حفظ هيضاى خشٍجيكِ هيهحَس دس حبليّبی ٍسٍدی هذل

هحَس ثب حفظ هيضاى ّبی خشٍجيذ ٍ ثشػکغ، هذلٌكٌّب اقذام هيدس حذ اهکبى ًؼجت ثِ كبّؾ هيضاى ٍسٍدی
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ّب صهبى كبّؾ ٍسٍدی‌، هذلي اػت كِ ّن"هذل جوؼي"ذ. ٌدّّب سا افضایؾ هيٍسٍدی ثِ عَس هتٌبػت خشٍجي

 لِ اٍليِ ٍ ثبًَیِ هذل جوؼي ثِ كَست صیش اػت:دّذ. هؼبّب سا هَسد تَجِ قشاس هيیؾ خشٍجيٍ افضا

(9) 

. .

, , ,..., ,

, , ,..., ,

,

, , .

m s

i r

i r

n

j ij i i

j

n

j rj r r

j

n

j

j

j i r

Min Z S S

s t

x S x i m

y S y r s

S S









 

 











 

  

  

  





 







0
1 1

0
1

0
1

1

1 2

1 2

1

0

 

(10) 

. :

, , ,..., ,

,

,

, , .

s m

r r i i

r i

s

r rj i ij

r

m

i

i

s

r

r

i r

Max Y u y v x w

s t

u y v x w j n

v

u

v u w

 







  

   







 

 





0 0 0
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 ؿَد. هذل هضشثي ًبهيذُ هي (10) ، هذل پَؿـي ٍ هذل ثبًَیِ(9) هذل اٍليِ

هتغيش كوکي هشثَط ثِ  isام خشٍجي ٍ  rهتغيشّبی كوکي هشثَط ثِ هحذٍدیتrsدس هذل اٍليِ،

*داسد. ٍاحذ تحت ثشسػي ٍقتي كبساػت كِام ٍسٍدی سا ثيبى هيiهحذٍدیت 

oz  ٍ یب ثِ ػجبست دیگش هقذاس  0

ؿَد  كِ هتغيشّبی كوکي غيشكفش غيشّبی كوکي دس جَاة ثْيٌِ كفش ؿَد. یک ٍاحذ ٍقتي ًبكبسا هيتوبهي هت

 ّبػت.ّبی هتٌبظش ثب هحذٍدیت آىّب ٍ خشٍجيؿًَذ. هتغيشّبی كوکي ثيبًگش هٌبثغ یب هيضاى ًبكبسایي دس ٍسٍدی

ّب ٍ هغلَة ٍ ًبهغلَة دس ٍسٍدیهجوَػِ اهکبى تَليذ تحت تکٌَلَطی ثبصدُ ثِ هقيبع هتغيش دس حضَس ػٌبكش 

 ؿَد:ّب ثِ كَست صیش تؼشیف هيخشٍجي
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(11) 
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 ؿَد.ّبی هغلَة ٍ ًبهغلَة، خشٍجي ًبهغلَة ّوبًٌذ ٍسٍدی دس ًظش گشفتِ هيثب تَجِ ثِ ٍجَد خشٍجي

ثشاثش یک اػت ٍ ثٌبثشایي  سػيدس هثبل هَسد ثش گيشًذُكبسایي ّوِ ٍاحذّبی تلوينجوؼي، ثب تَجِ ثِ هذل 

 گيشًذُ كبسا اص ػِ سٍؽ اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثٌذی ٍاحذّبی تلوينّوِ ٍاحذّب كبسا ّؼتٌذ. لزا ثشای ستجِ

كِ تَػظ هحققبى دس ای جذیذ اػت ثٌذی ٍاحذّبی كبسا، اػتفبدُ اص یک سٍؽ تَػؼِاٍليي هذل ثشای ستجِ

ثٌذی ٍاحذّب اص هحبػجبت ثؼيبس ّبی هشثَط ثِ ستجِِ ػبیش سٍؽِ ؿذُ اػت. ایي سٍؽ ًؼجت ثایي پظٍّؾ اسای

هجبصی  گشدد. ٍاحذگيشی اضبفِ هيكوتشی ثشخَسداس اػت. دس ایي هذل ػِ ٍاحذ هجبصی ثِ ٍاحذّبی تلوين

ثبؿذ. ٍاحذ هجبصی دٍم كِ هؼشف ثْتشیي گيشی هيلِ ثشای كليِ ٍاحذّبی تلويناٍل، هيبًگيي هتغيشّبی هؼب

ّبػت. ٍاحذ هجبصی ػَم، ثيـتشیي ّب ٍ ثيـتشیي هقذاس خشٍجيگيشی اػت، كوتشیي هقذاس ٍسٍدیٍاحذ تلوين

ش گيشی سا دس ثذتشیي حبلت ثِ تلَیّب اػت كِ یک ٍاحذ تلوينّب ٍ كوتشیي هقذاس خشٍجيهقذاس ٍسٍدی

 كـذ. هي

(12)  ,DMU x y 1 

 min( ),max( )DMU x y 2 

 max( ),min( )DMU x y 3 
ٍاحذ اٍل  7گيشًذُ )پغ اص تؼييي هقبدیش ٍسٍدی ٍ خشٍجي ثشای ٍاحذّبی هجبصی، كل ٍاحذّبی تلوين

اسصیبثي ٍ ثشسػي قشاس گشفتٌذ. ّوچٌيي ثب  ٍاحذ هجبصی( ثب اػتفبدُ اص هذل جوؼي ثبصدُ ثِ هقيبع هتغيش هَسد 3ٍ 

هحيغي( ّب ثِ دٍ دػتِ هغلَة )كيفيت( ٍ ًبهغلَة )صهبى، ّضیٌِ، اثشات صیؼتكِ هبّيت خشٍجي‌تَجِ ثِ ایي

 2اًذ. جذٍل ّبی ًبهغلَة ّوبًٌذ ٍسٍدی دس ًظش گشفتِ ؿذُؿذُ، خشٍجي ؿًَذ، دس هذل ثشسػيتقؼين هي

 دّذ.گيشًذُ سا ًـبى هيی تلوينًوشات كبسایي ٍ ستجِ ٍاحذّب

 
 ای جذیذگيشًذُ ثب سٍؽ تَػؼٍِاحذّبی تلوين ًِوشُ كبسایي ٍ ستج. 2جدول 

 ستجِ كبسایي گيشًذُ ٍاحذ تلوين

DMU1 9/30 3 

DMU2 96/26 2 

DMU3 73/39 4 

DMU4 14/7 1 
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DMU5 4/53 5 

DMU6 09/76 7 

DMU7 92/53 6 

DMU’1 14/41 - 

DMU’2 0  قَیكبسای 

DMU’3 18/85 ًبكبسای قَی 

 

گيشًذُ ثب اػتفبدُ اص دٍ سٍؽ ثٌذی ٍاحذّبی تلوينؿذُ، ستجِ ای جذیذ اسایِثشای ثشسػي اػتجبس هذل تَػؼِ

 آل ًيض هَسد ثشسػي قشاس گشفت.آل ٍ غيشایذُحل ایذُتبپؼيغ ٍ سٍؽ ساُ

گيشی هبتشیغ تلوينتبپؼيغ اػت. گيشًذُ، اػتفبدُ اص سٍؽ ثٌذی ٍاحذّبی تلوينهذل دٍم جْت ستجِ

آل حل ایذُّب، ثشای تؼييي ساُدس ایي حبلت ؿبهل كل هتغيشّبی ٍسٍدی ٍ خشٍجي اػت. ثب تَجِ ثِ هبّيت دادُ

ؿَد. ّوچٌيي ثشای هثجت، كوتشیي هقبدیش هتغيشّبی ٍسٍدی ٍ ثيـتشیي هقبدیش هتغيشّبی ٍسٍدی دس ًظش گشفتِ هي

ثيـتشیي هقبدیش هتغيشّبی ٍسٍدی ٍ كوتشیي هقبدیش هتغيشّبی خشٍجي اًتخبة  آل هٌفي،حل ایذُتؼييي ساُ

-ًتبیج سا ًـبى هي 3ّبی هغلَة ٍ ًبهغلَة ًيض دسًظش گشفتِ ؿذُ اػت. جذٍل دس ایي حبلت خشٍجي گشدد. هي

 دّذ.
 گيشًذُ ثب سٍؽ تبپؼيغٍاحذّبی تلوين CLهقذاس  .3جدول 

 ستجِ CL (TOPSIS) گيشًذٍُاحذ تلوين

DMU1 662/0 1 

DMU2 615/0 2 

DMU3 486/0 5 

DMU4 544/0 3 

DMU5 515/0 4 

DMU6 418/0 7 

DMU7 455/0 6 

 

آل اػت. ایذُآل ٍ غيشگيشًذُ، سٍؽ ٍاحذّبی هجبصی ایذُثٌذی ٍاحذّبی تلوينّبی ستجِیکي اص سٍؽ

وتشیي خشٍجي ًبهغلَة ٍ كوتشیي آل ثشاػبع ثيـتشیي خشٍجي هغلَة ٍ كٍاحذ هجبصی ایذُدس ایي سٍؽ، 

كوتشیي خشٍجي هغلَة ٍ ثيـتشیي خشٍجي  عبػا شآل ًيض ثایذٍُاحذ هجبصی غيشؿَد. ٍسٍدی تؼشیف هي

-گشدد. پغ اص تؼييي كبسایي ایي دٍ ٍاحذ هجبصی ٍ ثب فشم ثبثت ثَدى آىًبهغلَة ٍ ثيـتشیي ٍسٍدی تؼييي هي

ؿَد. ػپغ هبًٌذ سٍؽ تبپؼيغ، ثب گيشًذُ هحبػجِ هيحذّبی تلوينّب، ثْتشیي ٍ ثذتشیي هيضاى كبسایي ًؼجي ٍا

گيشًذُ ّب ًؼجت ثِ ٍاحذ تلوينتشكيت ثْتشیي ٍ ثذتشیي هيضاى كبسایي ًؼجي ٍاحذّب، ؿبخق ًضدیکي ًؼجي آى

 گيشد.ثٌذی اًجبم هيآل تؼييي ؿذُ ٍ ستجِایذُ
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سیضی ثش كبسایي هوکي دػت یبثذ، پغ هذل ثشًبهِآل ثبیذ ثتَاًذ ثِ حذاككِ ٍاحذ هجبصی ایذُثب تَجِ ثِ آى

 ؿَد.آى ثِ كَست صیش تؼييي هي( 14)ٍ خغي  (13) كؼشی
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(14) max

min min
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آل، ثب ثبثت ًگْذاؿتي آى، ثْتشیي كبسایي ًؼجي ٍاحذّبی پغ اص تؼييي كبسایي ٍاحذ هجبصی ایذُ

آل ثبیذ كبسایي كوتشی اص ػبیش ٍاحذّبی ایذُعَس هـبثِ، ٍاحذ هجبصی غيشگشدد. ثِهحبػجِ هيگيشًذُ ‌تلوين

آل، ثب ثبثت ًگْذاؿتي آى، ثذتشیي كبسایي ایذُپغ اص تؼييي كبسایي ٍاحذ هجبصی غيش گيشًذُ داؿتِ ثبؿذ.تلوين

گشدد. ثشای اسصیبثي كلي ٍاحذّبی ّبی اجشایي ّش فؼبليت( ًيض هحبػجِ هيگيشًذُ )حبلتًؼجي ٍاحذّبی تلوين

گيشًذُ ثِ ٍاحذ تلوين pگيشًذُ ، ؿبخق ًضدیکي ًؼجي ٍاحذ تلوينTOPSISگيشًذُ ثش پبیِ سٍؽ تلوين

 ؿَد:آل ثِ ؿشح صیش هحبػجِ هي ایذُ

(15) 
* *

* * * *( ) ( )

p Anti Ideal

p

p Anti Ideal Ideal p

E
RC

E E E












   
 آهذُ اػت. 4گيشًذُ ثب اػتفبدُ اص ایي سٍؽ دس جذٍل ثٌذی ٍاحذّبی تلوينًتبیج ستجِ

 
 آلآل ٍ غيشایذُگيشًذُ ثب سٍؽ ایذُثٌذی ٍاحذّبی تلوينًتبیج ستجِ .4جدول 

 گيشًذٍُاحذ تلوين
RC (DEA) ِستج 

DMU1 3658/0 4 

DMU2 3746/0 3 
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DMU3 3751/0 2 

DMU4 3870/0 1 

DMU5 3393/0 6 

DMU6 3407/0 5 

DMU7 3358/0 7 

 

 786/0آل آل ٍ غيشایذُای جذیذ ٍ سٍؽ ایذُُ ثيي دٍ سٍؽ تَػؼِگيشًذّوجؼتگي ستجِ ٍاحذّبی تلوين

 دّذ.گيشًذُ سا دس ػِ سٍؽ ًـبى هيضشیت ّوجؼتگي ستجِ ٍاحذّبی تلوين 5اػت. جذٍل 
 ثٌذیستجِ ضشیت ّوجؼتگي ثيي ػِ سٍؽ .5جدول 

 N-DEA TOPSIS Ideal 
 N-DEA 1 821/0 786/0ضشیت ّوجؼتگي اػپيشهي 

 036/0 023/0  داسیػغح هؼٌي

 7 7 7 تؼذاد

 TOPSIS  1 429/0ضشیت ّوجؼتگي اػپيشهي 

 337/0   داسیػغح هؼٌي

 7 7  تؼذاد

 Ideal   1ضشیت ّوجؼتگي اػپيشهي 

    داسیػغح هؼٌي

 7   تؼذاد

 

اػت  821/0ثِ هقذاس  N-DEA  ٍTOPSISسٍؽ دٍ  گيشًذُستجِ ٍاحذّبی تلوينضشیت ّوجؼتگي ثيي 

گيشًذُ ثيي ستجِ ٍاحذّبی تلويندّذ. ضشیت ّوجؼتگي ًـبى هيدسكذ 5داسی دس ػغح هؼٌيقَی سا كِ استجبط 

داسی اػت كِ استجبط هؼٌبداسی سا دس ػغح هؼٌي 786/0هقذاس  ًيض N-DEA  ٍIdeal/Anti-Idealدٍ سٍؽ 

 كٌذ. دسكذ ثيبى هي5

 

 گیری و پیطنهادهانتیجه 5

، اص اّويت صیبدی دس ثيي هذیشاى ثشخَسداس گشدیذُ اػت. یکي اص ولکشدػگيشی ّبی اخيش ثحث اًذاصُدس ػبل

 گيشًذُ()ٍاحذّبی تلوين ّبّب ٍ ؿشكتگيشی كبسایي ػبصهبىگيشی ػولکشد، اًذاصُّبی اًذاصُصیشهجوَػِ

اػت. ّب ػبصی ّضیٌِ، تخليق ثْتش هٌبثغ دس ساػتبی افضایؾ ػَد ٍ حذاقلگيشی كبسایيثبؿذ. ّذف اص اًذاصُ هي

ّب ٍ یب سٍؽ تحليل پَؿـي دادُ (MCDM)گيشی ّبی تلوين، هحققبى اص سٍؽگيشی ػولکشدثشای اًذاصُ

(DEA) ّبی گيشًذ. اص سٍؽكٌٌذ. دػتِ دیگشی اص هحققبى ًيض اص تشكيت ایي دٍ سٍؽ كوک هياػتفبدُ هي

ًيض جْت تؼييي  DEAٍ اص هذل ّب )هؼيبسّب( ّب ٍ خشٍجيدّي ٍ تؼييي اّويت ٍسٍدیگيشی ثشای ٍصىتلوين
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ثٌذی ثشای ستجِگيشًذُ، ؿَد. دس هحبػجِ كبسایي ٍاحذّبی تلوينّب اػتفبدُ هيDMUثٌذی ًوشُ كبسایي ٍ ستجِ

پيتشػَى، كبسایي هتقبعغ ٍ ... كوک گشفتِ -ّبی هختلفي ًظيش سٍؽ كَپش، اًذسػَىّبی كبسا اص سٍؽٍاحذ

كِ ثتَاًذ هقذاس  ّب اػتٍیکشد تشكيجي جذیذ تحليل پَؿـي دادُِ یک سّذف اص ایي پظٍّؾ اسایؿَد.  هي

فؼبليت  م دّذ. ثِ ّويي هٌظَساًجبتش ثب هحبػجبت كوتش ٍ صهبى ػشیغّب سا ثٌذی آىكبسایي ٍاحذّب ٍ ستجِ

 7سٍؽ اجشایي هختلف، ثِ ػٌَاى هثبل دس ًظش گشفتِ ؿذ. ایي  7ثشداسی ٍ حفبسی هؼيش دس یک پشٍطُ ثب  خبک

هحيغي( اجشایي ؿبهل تشكيجبت هختلفي اص هٌبثغ ٍسٍدی ٍ خشٍجي )صهبى، ّضیٌِ، كيفيت، اثشات صیؼتسٍؽ 

ّبی ًبهغلَة ّوبًٌذ ّب دٍ دػتِ خشٍجي هغلَة ٍ ًبهغلَة ٍجَد داسد كِ خشٍجياػت. ّوچٌيي دس خشٍجي

ین. ایي ػِ ٍاحذ ؿبهل هجبصی اضبفِ كشد DMUّب، ػِ DMUثِ تؼذاد ؿًَذ. دس اداهِ ٍسٍدی دس ًظش گشفتِ هي

ّب ٍ (، هيبًگيي ٍسٍدیگيشًذُّب )ثذتشیي ٍاحذ تلوينقذاس خشٍجيّب ٍ هيٌيون ههبكضیون هقذاس ٍسٍدی

ٍاحذ ثْتشیي ّب )ّب ٍ هبكضیون هقذاس خشٍجي، ٍ هيٌيون هقذاس ٍسٍدیگيشًذُ هتَػظ()ٍاحذ تلوين ّبخشٍجي

دس ایي سٍؽ ثْتشیي ٍاحذ ؿَد. گيشًذُ هحبػجِ هيّبی تلوينثبؿذ. دس ًْبیت كبسایي ٍاحذ‌گيشًذُ( هيتلوين

گيشًذُ داسای كوتشیي هقذاس )ًبكبسا( خَاّذ گيشًذُ داسای ثيـتشیي هقذاس كبسایي ٍ ثذتشیي ٍاحذ تلوينتلوين

گشدد. ثشای ّب هحبػجِ هيگيشًذُ، ستجِ آىدػت آهذُ ثشای ػبیش ٍاحذّبی تلوينثَد. ثشاػبع ًوشُ كبسایي ثِ

آل ٍ گيشًذُ ثب دٍ سٍؽ دیگش )سٍؽ تبپؼيغ ٍ سٍؽ ایذُؿذُ، ستجِ ٍاحذّبی تلوين ي اػتجبس هذل اسایِثشسػ

ای سٍؽ جذیذ ثب ایي دٍ سٍؽ هَسد آصهبیؾ قشاس گشفت. ؿذُ ٍ هيضاى ّوجؼتگي ستجِ آل( ًيض اسصیبثيغيشایذُ

ٍؽ جذیذ ٍ دٍ سٍؽ ثيبى ؿذُ دس ػغح گيشًذُ ثب سًتبیج ًـبى داد كِ ضشیت ّوجؼتگي ستجِ ٍاحذّبی تلوين

گيشًذُ اػن اص كبسا ٍ ًبكبسا ثٌذی كل ٍاحذّبی تلويندسكذ هؼٌبداس اػت. ایي سٍؽ ثبػث ستج5ِداسی هؼٌي

ًتبیج ایي پظٍّؾ ثب ًتبیج پظٍّؾ  ت.ّب اػتش اص ػبیش سٍؽخَاّذ ثَد كِ دس هحبػجبت ٍ صهبى ًيض ثؼيبس ػشیغ

گيشًذُ سا ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ّوشاػتب اػت. ایي هحققبى ستجِ ٍاحذّبی تلوين[ 45هؼظوي گَدسصی ٍ ّوکبساى ]

تگي ثبلا ثيي ستجِ ٍاحذّبی ًتبیج ایي پظٍّؾ ثيبًگش ّوجؼاًذ. پيتشػَى ٍ تبپؼيغ هقبیؼِ كشدُ-اًذسػَى

پيتشػَى ٍ ستجِ آًْب دس سٍؽ تبپؼيغ اػت. ّوچٌيي دس پظٍّؾ -گيشًذُ كبسا دس سٍؽ اًذسػَى تلوين

پيتشػَى ٍ تبپؼيغ هقبیؼِ ؿذُ اػت -گيشًذُ دس سٍؽ اًذػَى[ ستجِ ٍاحذّبی تلوين46ّبؿوي ٍ ًجفي ] ثٌي

ّبی گزؿتِ دس ػِ ًَآٍسی پظٍّؾ حبضش دس هقبیؼِ ثب پظٍّؾثبؿذ. ّب هيداس ثيي ستجِكِ ًـبًگش ّوجؼتگي هؼٌي

ّب هذًظش ّب ٍ خشٍجيَة دس ٍسٍدیّبی ًبهغلهَضَع اػت. هَضَع اٍل آًکِ دس پظٍّؾ حبضش، ٍضؼيت دادُ

ثٌذی ٍاحذّب ّب ثشای ستجِآل تحليل پَؿـي دادُایذُآل ٍ غيشدٍم، اػتفبدُ اص سٍؽ ایذُقشاس گشفتِ اػت. هَضَع 

ّبی اجشایي گيشًذُ اػت. هَضَع ػَم، ًَع هغبلؼِ هَسدی پظٍّؾ حبضش اػت كِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽتلوين

 ٍػبص اًجبم گشفت.دی ٍ خشٍجي ثش سٍی یک پشٍطُ ػبختهتفبٍت ٍ تشكيجبت هختلف ٍسٍ

ثٌذی كبسایي ی ستجِبّكحت ایي هذل ثب اػتفبدُ اص ػبیش هذلگشدد ثب تَجِ ثِ ًتبیج پظٍّؾ، پيـٌْبد هي

ًيض هَسد  گيشی چٌذهؼيبسُّبی تلوينّب ٍ ػبیش سٍؽاسصؽ ؿبپلي ًظشیِ ثبصیٍ ٍاحذّب ًظيش هذل كبسایي هتقبعغ 

 گيشد. ثشسػي قشاس

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ja

m
lu

.2
0.

1.
33

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
20

 ]
 

                            13 / 16

http://dx.doi.org/10.61186/jamlu.20.1.33
https://jamlu.liau.ac.ir/article-1-1534-en.html


 ...ًبهغلَة  ّبی‌كبسا ٍ ًبكبسا ثب دادُ گيشًذُ‌ينتلو یٍاحذّب ثٌذی‌ستجِ، ّوکبساىٍ ّبؿوي  يٌث

 

46 

 منابع
[1] Anderson.P, Peterson. N.C, (1993). A procedure for ranking efficient units in Data Envelopment 

Analysis, Management Science 39. 1261-1264. 

[2] Mehrabian. S, Alirezaei. M. R, Jahanshahloo. G. R, 1998. A complete efficiency ranking of 

decision making unit: an application to the teacher training university, Computational 

Optimization and Application, 14, 261-266. 

[3] Aghayi N, Hosseinzadeh Lotfi F, Gholami K, Ghelej Beigi Z. (2018). Ranking and Sensitivity 

Analysis for Ranks of DMUs based on the Ideal Hyperplan. Journal of Operational Research 

and Its Applications, 15 (2), 125-133. (In Persian) 

[4] Asgharpour M.J. (1394). Multi-Criteria Decision Making, Tehran: Tehran University 

Publication. (In Persian) 

[5] Zanakis, S.H, Solomon, A., Wishart, N. & Dublish, S. (1998). Multi-attribute decision making: 

A simulation comparison of selection methods. European Journal of Operational Research, 107, 

507–529. 

[6] Banihashemi, S. A., & Rejaei, Z. (2015). Analysis of Digital Divide in Asia-Islamic Countries: 

A TOPSIS Approach. Journal of Asian Scientific Research,. 5(4), 165-176. 

[7] Alinezhad Sarokolaei M, Saati S. (2017). Presenting of Time Driven Data Envelopment Analysis 

Model in Financial Statements Analysis of Listed Firms in Tehran Stock Exchange. Journal of 

Operational Research and Its Applications, 13 (4), 55-65. (In Persian) 

[8] Farrell, M. J. (1957). The measurement of productive efficiency. Journal of the Royal Statistical 

Society. Series A (General), 120(3), 253-290. 

[9] Charnes, A., Cooper, W. W., & Rhodes, E. (1978). Measuring the efficiency of decision making 

units. European journal of operational research, 2(6), 429-444. 

[10] Banker, R. D., Charnes, A., & Cooper, W. W. (1984). Some models for estimating technical 

and scale inefficiencies in data envelopment analysis. Management science, 30(9), 1078-1092. 

[11] Aigner, D., Lovell, C. K., & Schmidt, P. (1977). Formulation and estimation of stochastic 

frontier production function models. Journal of econometrics, 6(1), 21-37. 

[12] Phillips, F. (2005). 25 years of data envelopment analysis. International journal of information 

technology & decision making, 4(3), 317-323. 

[13] Rousseau, J. J., & Semple, J. H. (1995). Two-person ratio efficiency games. Management 

Science, 41(3), 435-441. 

[14] Akçay, A. E., Ertek, G., & Büyüközkan, G. (2012). Analyzing the solutions of DEA through 

information visualization and data mining techniques: SmartDEA framework. Expert Systems 

with Applications, 39(9), 7763-7775. 

[15] Doyle, J., & Green, R. (1994). Efficiency and cross-efficiency in DEA: Derivations, meanings 

and uses. Journal of the operational research society, 45(5), 567-578. 

[16] Köksalan, M., & Tuncer, C. (2009). A DEA-based approach to ranking multi-criteria 

alternatives. International Journal of Information Technology & Decision Making, 8(01), 29-54. 

[17] Jenkins, L., & Anderson, M. (2004). A comparison of data envelopment analysis using fewer 

variables versus principal components. Dept of Business Administration Royal Military College 

of Canada, 15. 

[18] Jahantigh, M., Hosseinzadeh Lotfi, F., & Moghaddas, Z. (2013). Ranking of DMUs by using 

TOPSIS and different ranking models in DEA. International Journal of Industrial Mathematics, 

5(3), 217-225. 

[19] Allahviranloo T, Vaez-Ghasemi M. (2018). Ranking of Research Centers with New Developed 

Model of Decision Support System in Data Envelopment Analysis. Journal of Operational 

Research and Its Applications, 15 (3),15-25. (In Persian) 

[20] Cheng, C. H., Yang, K. L., & Hwang, C. L. (1999). Evaluating attack helicopters by AHP based 

on linguistic variable weight. European journal of operational research, 116(2), 423-435. 

[21] Chou, T. Y., & Liang, G. S. (2001). Application of a fuzzy multi-criteria decision-making 

model for shipping company performance evaluation. Maritime Policy & Management, 28(4), 

375-392. 

[22] Basligil, H. (2005). The fuzzy analytic hierarchy process for software selection problems. 

Sigma, 3(1), 24-33. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ja

m
lu

.2
0.

1.
33

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
20

 ]
 

                            14 / 16

http://dx.doi.org/10.61186/jamlu.20.1.33
https://jamlu.liau.ac.ir/article-1-1534-en.html


 33 -48 (1402) 76 ،ی آىكبسثشدّبدس ػوليبت  دس تحقيق هجلِ

 

47 

[23] Ayağ, Z., & Özdemir, R. G. (2006). A fuzzy AHP approach to evaluating machine tool 

alternatives. Journal of intelligent manufacturing, 17(2), 179-190. 

[24] Chan, F. T., & Kumar, N. (2007). Global supplier development considering risk factors using 

fuzzy extended AHP-based approach. Omega, 35(4), 417-431. 

[25] Ertuğrul, İ., & Karakaşoğlu, N. (2009). Performance evaluation of Turkish cement firms with 

fuzzy analytic hierarchy process and TOPSIS methods. Expert Systems with Applications, 

36(1), 702-715. 

[26] Baležentis, A., Baležentis, T., & Misiunas, A. (2012). An integrated assessment of Lithuanian 

economic sectors based on financial ratios and fuzzy MCDM methods. Technological and 

Economic Development of Economy, 18(1), 34-53. 

[27] Kilinc, Y., Özdemir, Ö., Orhan, C., & Firat, M. (2018). Evaluation of technical performance of 

pipes in water distribution systems by analytic hierarchy process. Sustainable Cities and 

Society, 42, 13-21. 

[28] Solangi, Y. A., Tan, Q., Mirjat, N. H., & Ali, S. (2019). Evaluating the strategies for sustainable 

energy planning in Pakistan: An integrated SWOT-AHP and Fuzzy-TOPSIS approach. Journal 

of Cleaner Production, 117655. 

[29] Green, R. H., Doyle, J. R., & Cook, W. D. (1996). Preference voting and project ranking using 

DEA and cross-evaluation. European Journal of Operational Research, 90(3), 461-472. 

[30] Bougnol, M. L., Dulá, J. H., & Worner, N. K. (2000). Nonparametric performance evaluation 

with multiple constituencies. IFAC Proceedings Volumes, 33(17), 973-976. 

[31] Bala, K., & Cook, W. D. (2003). Performance measurement with classification information: an 

enhanced additive DEA model. Omega, 31(6), 439-450. 

[32] Cook, W. D., Ramón, N., Ruiz, J. L., Sirvent, I., & Zhu, J. (2019). DEA-based benchmarking 

for performance evaluation in pay-for-performance incentive plans. Omega, 84, 45-54. 

[33] Ruiz, J. L., & Sirvent, I. (2019). Performance evaluation through DEA benchmarking adjusted 

to goals. Omega, 87, 150-157. 

[34] Tsai, C. M., Lee, H. S., & Gan, G. Y. (2021). A new fuzzy DEA model for solving the MCDM 

problems in supplier selection. Journal of Marine Science and Technology, 29(1), 7. 

[35] Sinuany‐Stern, Z., Mehrez, A., & Hadad, Y. (2000). An AHP/DEA methodology for ranking 

decision making units. International Transactions in Operational Research, 7(2), 109-124. 

[36] Rouse, P., Putterill, M., Ryan, D. (2002). Integrated performance measurement design: insights 

from an application in aircraft maintenance, Management Accounting Research, 13, 229–248. 

[37] Rickards, R. C. (2003). Setting benchmarks and evaluating balanced scorecards with data 

envelopment analysis. Benchmarking: An International Journal, 10(3), 226-245. 

[38] Chiang, C. Y., & Lin, B. (2009). An integration of balanced scorecards and data envelopment 

analysis for firm's benchmarking management. Total Quality Management, 20(11), 1153-1172. 

[39] Amado, C. A., Santos, S. P., & Marques, P. M. (2012). Integrating the Data Envelopment 

Analysis and the Balanced Scorecard approaches for enhanced performance assessment. 

Omega, 40(3), 390-403. 

[40] Shafiee, M., Hosseinzadeh Lotfi, F., & Saleh, H. (2014). Supply chain performance evaluation 

with data envelopment analysis and balanced scorecard approach. Applied Mathematical 

Modelling, 38(21-22), 5092-5112. 

[41] Kádárová, J., Durkáčová, M., Teplická, K., & Kádár, G. (2015). The proposal of an innovative 

integrated BSC–DEA model. Procedia Economics and Finance, 23, 1503-1508. 

[42] Wang, C. N., Dang, T. T., Tibo, H., & Duong, D. H. (2021). Assessing renewable energy 

production capabilities using DEA window and fuzzy TOPSIS model. Symmetry, 13(2), 334. 

[43] Wang, C. N., & Dang, T. T. (2021). Location optimization of wind plants using DEA and fuzzy 

multi-criteria decision making: A case study in Vietnam. IEEE Access, 9, 116265-116285. 

[44] Stević, Ž., Miškić, S., Vojinović, D., Huskanović, E., Stanković, M., & Pamučar, D. (2022). 

Development of a Model for Evaluating the Efficiency of Transport Companies: PCA–DEA–

MCDM Model. Axioms, 11(3), 140. 

[45] Moazzami Gudarzi, M., Jaberansari, M., Moallem, A. & Shakiba, M. (2014). Applying Data 

Envelopment Analysis (DEA) for Measuring Relative Efficiency and Ranking Branches of 

Refah Kargaran Bank in Lorestan Province. The Economic Research, 14(1), 115-126. (In 

Persian) 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ja

m
lu

.2
0.

1.
33

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
20

 ]
 

                            15 / 16

http://dx.doi.org/10.61186/jamlu.20.1.33
https://jamlu.liau.ac.ir/article-1-1534-en.html


 ...ًبهغلَة  ّبی‌كبسا ٍ ًبكبسا ثب دادُ گيشًذُ‌ينتلو یٍاحذّب ثٌذی‌ستجِ، ّوکبساىٍ ّبؿوي  يٌث

 

48 

[46] Banihashemi, S. A., & Najafi, S. S. (2017). Introducing the new development approach of DEA 

and TOPSIS for performance rating (Case study of cement companies listed on the stock 

exchange). Journal of Quality Engineering and Management, 7(1), 69-81. (In Persian) 

 
 

 

 

 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ja

m
lu

.2
0.

1.
33

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
20

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            16 / 16

http://dx.doi.org/10.61186/jamlu.20.1.33
https://jamlu.liau.ac.ir/article-1-1534-en.html
http://www.tcpdf.org

