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فازي  با استفاده از روش  تلفيقي تاپسيس كنندگان تامينبندي  ارزيابي و اولويت

  )شركت نفت: مطالعه موردي(ريزي آرماني با انتخاب چندگانه  و برنامه

  
  4محمد امين بردبار، 3اكرم ربيعي ، 2*، ايمان نوربخش1سيدحيدر ميرفخرالديني

  ايران، يزد، گروه مديريت، يزد، دانشگاه دانشيار -1
  دانشگاه يزد، گروه مديريت، يزد، ايران آموخته كارشناسي ارشد، دانش -2

  دانشگاه اصفهان، گروه مديريت، اصفهان، ايران آموخته كارشناسي ارشد، دانش - 3
  دانشگاه آزاد يزد، گروه مديريت، يزد، ايران دانشجوي دكتري، -4

  
 1394ارديبهشت  27: رسيد مقاله

  1394 آبان 1: پذيرش مقاله

  

  چكيده 

انتخـاب   مسـاله بلكـه   ؛كننـدگان دانسـت   تـامين توان قيمت را به عنوان تنها ملاك انتخاب  كننده نمي تامينانتخاب  مسالهدر 
گيري چند معياره است كه شامل معيارهـاي كمـي و كيفـي ماننـد قيمـت، كيفيـت كـالا و         ي تصميم مسالهيك  ،كننده تامين

در دنياي واقعي بـه  . كه اين معيارها نيز ممكن است خودشان شامل زير معيارهايي باشندخدمات، زمان تحويل و غيره است 
بنـابراين بـراي    ؛شـود  هـاي زبـاني بيـان مـي     گيـري بـر اسـاس اطلاعـات نـادقيق و واژه      دليل وجود اطلاعـات نـادقيق تصـميم   

مـدل   ارايـه در اين مقاله به . ستفاده كردهاي فازي ا توان در اين موارد از تئوري مجموعه گيري نزديك به واقعيت مي تصميم
بـه   هـاي  كننده و همچنين تخصيص سـفارش  تامينانتخاب  مسالهريزي آرماني چندهدفه براي تركيبي تاپسيس فازي و برنامه

در قسمت اول مدل به دليـل اسـتفاده از اطلاعـات نـادقيق و مـبهم ماننـد واژه زبـاني، از كـاربرد         . ايم كنندگان پرداخته تامين
هاي بـه دسـت آمـده از قسـمت اول بـه       ايم و وزن برده گيري گروهي با تاپسيس بهره تركيب تئوري مجموعه فازي و تصميم

اولين هـدف در مـدل چنـد هدفـه بـه كارگرفتـه شـده و در قسـمت دوم بـا اسـتفاده از كـاربرد             ضرايبعنوان ورودي براي 
بـا  . انجام شده اسـت  كنندگان تامين، تخصيص سفارش به LINGO10افزارنرم كارگيري بهريزي چند هدفه آرماني و  برنامه

شده قادر است با در نظـر گـرفتن معيارهـاي     ارايهتوان ادعا نمود كه مدل  اي مي توجه به نتايج حاصله از حل مدل دو مرحله
بـه   هـاي  كننده و تخصيص سـفارش  تاميني انتخاب  مسالههاي موجود به طور همزمان به حل كمي و كيفي و نيز محدوديت

در آخر رويكرد تركيبي . بخش براي دسترسي به اهداف چندگانه را ارضا نمايد اي كه سطوح رضايت ها بپردازد به گونه آن
  .مذكور براي روشن شدن و تفسير مدل در شركت نفت به كارگرفته شده است

  
  .ريزي آرماني چندهدفه برنامه فازي، ، تاپسيس كننده تامينشاخصه، انتخاب  چند  گيري تصميم  :كلمات كليدي

  
   

   

                                                           

 دار مكاتباتعهده* 

  nourbakhshiman@yahoo.com : آدرس الكترونيكي
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  تحقيق ادبيات ومقدمه  1

كننـدگان   تـامين  انتخـاب . باشـد  مي محصول توليد هاي هزينه كاهش امروزي، رقابت پر محيط در بقا مهم عوامل از
 افـزايش  را سـازمان  پـذيري  رقابـت  قابليـت  و كـاهش  را خريـد  هاي هزينه اي ملاحظه قابل شكل به تواندمي مناسب

 شـده  تمـام  بهـاي  از اي عمده قسمت محصول، دهندهتشكيل اجزاي و خام مواد هزينه صنايع، تر بيش در زيرا  دهد،
 سـطح  بـه  هـا  شـركت  سـطح  از رقابـت  كه  يافته اهميت آنجا تا ،تامين هاي زنجيره امروزه. گيرد مي دربر را محصول

 متمركـز  خـود  اصلي هاي فعاليت در را خود توان تا كنند مي تلاش ها شركت. ]1[تاس يافته سوق تامين هاي زنجيره
 صـحيح  انتخـاب  و بنـدي رتبـه  ارزيـابي،  . ]2[ رسـانند  انجـام  بـه  سـپاري  بـرون  طريق از را ها فعاليت ساير و نمايند

 عـاملي  عنـوان  بـه و  شـود مـي  تلقي هاسازمان براي سود كسب در مهم عاملي عنوان به هاسازمان كنندگان تامين

 سـويي  از. اسـت  توجـه  مـورد  بازرگـاني  هـاي فعاليـت  انجـام  و خدمات ارايه محصول، توليد كيفيت در اثرگذار
ــزايش ــت اف ــولات و رقاب ــازار تح ــيط و ب ــب مح ــار، و كس ــايروش ك ــامين ه ــلام ت ــاط و اق ــا ارتب ــداران ب  و خري

 و مشـاركتي  روابـط  توسـعه  و كننـدگان تـامين  با روابط افزايش جديد شرايط در. است داده تغيير را كنندگان تامين
 بايـد  هـا شركت. است ضروري بازار تغييرات برابر در پذيري انعطاف افزايش و هاهزينه كاهش براي هاآن با پايدار
 بـا  را استراتژيك روابط نموده، انتخاب را مناسب كنندگانتامين ممكن، زمان حداقل در سود، افزايش براي بتوانند
 ارزش ٪70 حـدود  آمـار  اسـاس  بـر  . ]3[ باشـند  تعامـل  در هـا آن بـا  مؤثر صورت به و دهند افزايش كنندگانتامين

 ايـن  بـر  عـلاوه . ]4[ اسـت  داده تشـكيل  دريـافتي  خـدمات  و اوليـه  مـواد  خريـد  هزينـه  را ها كارخانه نهايي محصول
 داشـته  اختيـار  در مناسـب  زمـان  در را كيفيـت  بـا  مـواد  ،مشـتري  نظـر  مـورد  محصول ارايه براي دباي كنندگان توليد
 بـه  ورودي خـام  مـواد  بـه  مربـوط  كيفـي  مشـكلات  از بسياري كه است آن از حاكي گوناگون تحقيقات. ]5[باشند

 و كنتـرل  سـازماندهي،  ريزي،برنامه شامل مديريت مختلف وظايف گرفتن نظر در با. ]6و4[باشد مي توليد چرخه
 گيـري  تصـميم  مـديريت،  هـاي فعاليـت  تمـامي  جـوهر  كه شودمي مشاهده وضوح به انگيزش، و رهبري نظارت،

 گيـري تصـميم  يـك  و سپاريبرون فرايند هايگلوگاه از يكي كنندهتامين انتخاب مورد در گيريتصميم . ]7[است
 معيارهـا  ايـن  مواقـع  از بسـياري  در. بگيـرد  نظـر  در را مختلفـي  معيارهاي بايد گيرندهتصميم زيرا است، معياره چند

. ]8[شـود مـي  ديگـر  معيـار  مطلـوب  حالـت  از شـدن  دور به منجر معيار يك شدن بهينه كه ايگونه به هستند متضاد
 ،تـامين  زنجيـره  از جـز  يك عنوان به كنندگان،تامين آن طي در كه است فرايندي كنندگان تامين انتخاب و ارزيابي

 هـا  سـازمان  موفقيـت  بـراي  حيـاتي  كننـدگان امـري   تامين انتخاب. ]9[گيرندمي قرار انتخاب و ارزيابي تحليل، مورد
 ايـن  كـه  اسـت  اي گسـترده  تـاثيرات  امـر  ايـن  دليـل . رود مـي  شـمار هب ـ مـديران  بـراي  مهمـي  مسئوليت كه باشد مي

 گيـري  تصـميم  الـزام  شـده  ذكر مطالب به توجه .]10و2[گذارد مي نهايي محصول به مربوط عناصر بر گيري تصميم
 توجـه  اساسي نكته دو به بايد گيري تصميم در. نمايدمي مشخص پيش از بيش كنندگان را تامين انتخاب در صحيح

 و بـوده  دوم مـورد  بـر  پـژوهش  اين تاكيد. ]11[كنندگان تامين مقايسه هاي روش دوم و سنجش هاي معيار اول :شود
 گيـري  تصـميم  بـه  ناچـار  گيرندگان تصميم. باشد مي كنندگان تامين ارزيابي و مقايسه جهت تلفيقي مدل ارايه هدف

 مـا  هـا  گيري تصميم اكثر در كه هستند عناصري سريع واكنش به نياز و قطعيت عدم. باشند مي پيچيده هاي محيط در
 شـمار  بـه  گيـري  تصـميم  هـاي  روش تـرين  متـداول  از يكـي  معيـاره  چنـد  گيري تصميم روش. هستيم مواجه هاآن با
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 تحليــل بـه  تــوان مـي  هـا آن جملــه از كـه  دارد وجـود  MADA مســايل حـل  بـراي  گونــاگون هـاي  روش. رود مـي 
 در شـده  انجـام  مطالعـات  در .نمـود  اشـاره  ]10[ ، Electre]13[،Promett ]14[ TOPSIS،]12[ مراتبـي  سلسله
 هـا آن تـوان مـي  طريق چند به كه است شده استفاده متعددي هايتكنيك از كنندگانتامين انتخاب و ارزيابي زمينه

 گـروه  دو شـامل  زمينه اين در موجود هايمدل و هاروش نمونه براي. داد قرار بررسي مورد ،نموده بنديدسته را

 يـك  صـورت  بـه  مـدل  سـاختار  مسـطح  هـاي مدل در ،مراتبي سلسله هايمدل و مسطح هايمدل .باشدمي كلي

 معيارهـا  مراتبـي  سلسله هايمدل در ولي ؛پذيردمي صورت سطح يك در معيارها تمامي تعريف و بوده سطحي

 فراينـد  هـا  آن تـرين معـروف  از يكي كه دشومي تعريف مختلفي سطوح در هاويژگي ساير يا و اهميت مبناي بر
 گـروه  سـه  بـه  رويكردشان مبناي بر توانمي را موجود هايتكنيك همچنين. است) AHP(مراتبي  سلسله  تحليل  

 و مالكيـت  كـل  هزينـه  چندگانـه،  اهـداف  بـا  خطـي  ريـزي برنامه :مانند كمي رويكرد با هايتكنيك .كرد تقسيم
 اسـت  شـده  ادغـام  هـم  بـا  كمـي  و كيفي هايروش هاتكنيك اين در كه ادغامي هايتكنيك آماري، هايروش
 و بوده ابتكاري هايروش كه ابتكاري هايتكنيك گروه سومين و خطي ريزيبرنامه و AHPكارگيري به مانند

  .]15[ عصبي هايشبكه از استفاده :مانند است مصنوعي هوش هايتكنيك مبناي بر
  
  شاخصه چند گيريتصميم هايمدل 2

 قابل و محدود تعداد كه است صورت اين به) MADM( شاخصه چند گيريتصميم هايمدل در گزينش فرايند

 بـا  برتر گزينه. دگيرمي قرار بررسي مورد چندگانه معيارهاي طريق از شده تعيين پيش از هايگزينه از شمارشي

 ايـن  آيـا  كـه  گفـت  تـوان نمـي  اطمينـان  روي از. شـود مـي  انتخاب معيارها تر بيش چه هر ارضاي ميزان به توجه

 در گيرنـدگان تصـميم  نظرات براساس اوليه هايداده شاخصه، چند هايروش در. خير يا هستند كمي هاتكنيك

 مذكور افراد نظرات تلفيق عبارتي به و نهايي گيريتصميم مبناي و شده آوري جمع گيري تصميم ماتريس قالب

 هـاي بـين گزينـه   از را گيـري تصـميم  گزينـه  بهترين رياضي، هاي استدلال پايه بر MADMهايروش. شود مي

 قـرار  MADMهـاي  روش قالـب  در متعـددي  هـاي تكنيـك  . ]16[كنـد مـي  تعيـين  هـا آن بنـدي اولويتا ب موجود
 شـده  اشـاره  غيرجبرانـي  و جبرانـي  هـاي روش دسـته  دو در هاروش اين از برخي نام به فقط )1( شكل در. دگير مي

 معيارهـا  بـين  در بسـتان -بـده  هـا آن در كـه  شـود مـي  MADMاز هـايي روش شامل غيرجبراني هاي مدل. است

 جبران ديگر معيار در موجود مزيت توسط معيار يك در موجود ضعف نقطه كه معني اين به. گيرد نمي صورت

 قـرار  انتخـاب  بـراي  موجـود  هـاي گزينـه  ارزيـابي  مبنـاي  معيارهـا  ديگـر  از جـدا  و تنهايي به معيار هر و شود نمي
 بسـتان  - بـده  معيارها بين هاآن در كه است MADMاز هاييروش شامل جبراني هاي مدل مقابل، در. گيرد مي

 جبـران  قابـل  ديگـري  معيارهـاي  يـا  معيـار  در آن مخـالف  تغييـري  توسط معيار يك در تغيير و گيردمي صورت
 تجربه به اغلب گيري، تصميم مختلف مراحل در مناسب روش انتخابMADM متنوع هايروش ميان از .است

 بـاز  اما ؛دارد وجود هاآن انتخاب در راهنمايي جهت نيز هاييبنديدسته چند هر .شودمي مربوط محقق سليقه و

  . ]17[ است مناسب ايمساله چه براي روشي چه كه گفت قطع طور به تواننمي هم
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  ]17[شاخصه چند گيريتصميم ارزيابي هايمدل .1 شكل

  
 وجـود  بـا . اسـت  شـده  انجـام  بسـياري  هـاي  پـژوهش  زمينه اين در كنون تا تامين زنجيره مديريت اهميت به توجه با

 هـاي  پـژوهش  پيشينه زمينه در جامعي بررسي تا شد تلاش علمي، داده هاي پايگاه به پژوهشگر دسترسي محدوديت
  . است شده آورده )1( جدول در آن نتايج كه شود انجام حوزه اين در گرفته انجام
  

  گرفته انجام هاي اي از پژوهش خلاصه .1 جدول

  نويسندگان /نويسنده  انتشار سال  موضوع
 اسـت  چندگانـه  هاي معيار با گيري تصميم مساله كنندگانتامين انتخاب فرايند

 تعيين پيش از معيارهاي اساس بر مناسب كنندگانتامين انتخاب آن هدف كه
  .باشد مي شده

  ]3[هاك و باتا  2002

 ميـزان  كننـدگان و تـامين  انتخـاب  بـراي  آرمـاني  ريـزي  برنامـه  روش از استفاه
  مشترك گذاري سرمايه

2002  
 و هاجيديمتريس

  ]9[جورجيو

 MADMهاي ارزيابي مدل

 هاي غيرجبرانيمدل

Maximax Maximin 

 پرموتاسيون

 روش حذف

 خاصبخشرضايت

 شمولبخشرضايت

 روش تسلط

 لكسيكوگراف

 هاي جبرانيمدل

 گذاريزيرگروه نمره

 زيرگروه سازشي

 زيرگروه هماهنگ

 دارمجموع ساده وزن دار با تعاملساده وزن

 ايدار رتبهمجموع وزن

MDS 

MRS 

LINMAP 

TOPSIS 

ELECTRE تخصيص خطي 
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  نويسندگان /نويسنده  انتشار سال  موضوع
 رفـع  جهـت  قطعـات  توليـد  زمانبندي گرفتن نظر در با بهينه رياضي مدل ارايه

 تنـوع  بـالاي  حجـم  بـا  هايي درشركت كنندگان تامين با مناسب تعامل مشكل
  محصولات

  ]9[وانگ و چه  2008

  ]9[ديگران و كارامن  2003 كنندگانتامينانتخاب  در AHP روش از استفاده
  ]9[كانن و هاك  2006 كنندگانتامين انتخاب در AHP روش از استفاده
 بنـدي  رتبـه  و AHP و Taguchi زيان توابع اساس بر جديد روشي از استفاده

  كننده تامين ترين زيان كم انتخاب و زيان اساس بر كنندگانتامين
  ]18[لو و پاي  13

  ]9[نارازيمان  2001  كنندگانتامين كاهش و ارزيابي براي DEA روش از استفاده
-تـامين  گـزينش  بـراي  فـازي  ايشـبكه  تحليل فرايند بر مبتني مدلي از استفاده

  راهبردي هايموقعيت در كننده
  ]19[باقرزاده و تبريز عالم  1389

  ]9[جهاني و اميري 1389  كنندگانتامين انتخاب براي) DEA/AHP( تركيبي روشي
 چنـد  مـدلي  عنـوان  به صحيح عدد غيرخطي ريزيبرنامه مدل يك  از استفاده

  موقع به تحويل و كيفيت هزينه، جنس از هدف سه با هدفه
  ]20[همكاران و جاذمي 1389

 بـراي  معيـاره  چنـد  هـاي داده پوششـي  تحليـل  و هدفـه  چنـد  مـدلي  از استفاده
  كنندهتامين انتخاب

  ]21[فائز و زادهمحبعلي 1388

 سلسـله  تحليل فرايند بر مبتني معياره چند گيريتصميم هايروش از استفاده

 در كيفـي  و كمـي  عوامـل  گرفتن نظر در براي آرماني ريزي برنامه و مراتبي

  كنندهتامين انتخاب
  ]22[شيري سليماني 1388

 خطـي  ريـزي برنامـه  و) ANP( ايشـبكه  تحليـل  فراينـد  از استفاده با طراحي

  مختلط صحيح چندهدفه
  ]23[هوشمندي 1385

 هـاي تكنيـك  پايـه  بـر ) CBR( مـورد  بـر  مبتنـي  استدلال بر مبتني روشي ارايه
  كنندگان تامين انتخاب و ارزيابي براي كاويداده

  ]24[يو و ژائو 2011

 ميـزان  تعيين براي فازي خطي ريزيبرنامه و فازي SWOT روش كارگيري به
  كننده تامين هر از خريد

2011 
 و امين زادهحسن

  ]25[همكاران
 بهتـرين  انتخـاب  بـراي  فازي مراتبي سلسله تحليل روش و دهيوزن از استفاده

  كنندهتامين
  ]26[انال و كيلينسي 2011

  انتخاب و ارزيابي براي فازي هدفه چند نويسيبرنامه مدل ارايه
  كنندگان تامين

  ]27[همكاران و وو 2010

 2010  كنندگانتامين انتخاب براي فازي رويكردي كارگيري به
 و چامودراكاس

  ]28[همكاران
 درخــت ،)DEA( هــاداده پوششــي تحليــل از اسـتفاده  بــا تركيبــي مــدل ارايـه 

  كنندگانتامين ارزيابي براي) NNs( عصبي هايشبكه و) DT( گيريتصميم
  ]29[وو 2009

  ]30[لي 2009  كنندگانتامين انتخاب براي فازي AHP روش از استفاده
  Taguchiزيان توابع از استفاده با كنندگان تامين بندي رتبه براي روشي ارايه

  AHP روش و
  ]18[لو و پي 2006
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  نويسندگان /نويسنده  انتشار سال  موضوع
 روش و) ANP( ايشـبكه  تحليـل  تكنيـك  از اسـتفاده  بـا  كنندهتامين ارزيابي

TOPSIS شده اصلاح  
  ]6[شي و شيور 2006

  ]31[همكاران و كومار 2004  كنندهتامين انتخاب مساله حل براي فازي آرماني ريزيبرنامه از استفاده
هـاي دو سـطحي در مـديريت ريسـك زنجيـره       مدل تحليل پوششي داده ارايه

  كننده تامينانتخاب راي ب تامين
  ]32[شفيعا و همكاران   1392

  ]33[چهان و ادواردس   2013  كنندگان تامينروش ويكور براي انتخاب 
  ]32[راجش و ماليگا   QFD 2013 و AHPانتخاب مواد بر اساس روش 

گيـري   استفاده از تصـميم كنندگان با  تامينانتخاب  مسالهحل  برايمدلي  ارايه
  )شركت سازه گستر سايپا:مطالعه موردي(خاكستري و تحليل عاملي

  ]34[اميري، صابري و حاله   1391

گيــري  كننــدگان بــا اســتفاده از تكنيــك تصــميم تــامينتوســعه مــدل انتخــاب 
  چندمعياره فازي با فرض وابستگي معيارها

  ]35[اماني و همكاران   1392

  ]34[دانشور و ساپوترو   MCGP 2014 و فازي TOPSIS تركيبي روش با كنندگان تامين بندي اولويت

  
 دليـل  همـين  بـه . اسـت  شـده  دشـوارتر  گذشـته  بـه  نسـبت  ايـن عمـل   گيري، تصميم شرايط در پيچيدگي افزايش با

 داده توسـعه ...  و آرمـاني  ريـزي  برنامه،  خاكستري هاي سيستم تئوري فازي، گيري تصميم قبيل از جديد هاي روش
 نظــرات دريافــت در هــا، انســان تفكــر فراينــد و گيــري تصــميم عوامــل پيچيــدگي دليــل بــه. ]32و31[ اســت  شــده

 مبناي بر گيري تصميم فرايند از جزئي خود اين كه شود مي بسياري استفاده زباني هاي برچسب از گيرندگان تصميم
 در هـا  روش تلفيـق  ،مسـايل  ماهيـت  و روش هـر  هـاي ويژگـي  بـه  توجه با. باشد مي قطعيت عدم با همراه هاي روش
 روش .]32[اسـت  برخـوردار  مجرد هايروش به نسبت يتر بيش كارايي از قطعيت، عدم با همراه مسايل حل جهت

 ايـن  در. باشـد  مـي  كنندگان تامين انتخاب و معياره چند گيريتصميم براي مناسب هاي روش از يكي تاپسيس فازي
  . دهيم افزايش ريزي آرماني چند هدفهبرنامه روش تلفيق با را تاپسيس فازي روش كارايي تا شده سعي پژوهش
 كـاربرد  از زبـاني،  واژه ماننـد  مـبهم  و نادقيق اطلاعات از استفاده دليل به مدل اول قسمت در پژوهش اين در

 آمـده  دسـت  به هاي وزن و ايم برده بهره فازي تاپسيس با گروهي گيري تصميم و فازي هاي مجموعه تئوري تركيب
 گرفتـه  كـار  بـه  مـدل  دوم قسـمت  در هدفـه  چند مدل در هدف اولين ضرايب براي ورودي عنوان به اول قسمت از

 حـداكثر : ماننـد  اهـدافي  شـامل  كـه  آرمـاني  هدفـه  چند ريزيبرنامه كاربرد از استفاده با مدل دوم قسمت در و شده
 تحويـل  زمان كردن حداقل و معيوب اقلام كردن حداقل خريد، كل هزينه نمودن حداقل خريد، كل ارزش نمودن

 بـه  خريدار تقاضاي كردن برآورده كننده وتامين هاي ظرفيت مانند هاييمحدوديت گرفتن نظر در با و باشدمي كل
 نظـر  در بـر  عـلاوه  كـه  اسـت  آن شـده  كارگرفتـه  به روش امتياز. ايم پرداخته كنندگان تامين به هاشسفار تخصيص

 سـطوح  تـا  دهـد  مـي  اجـازه  خريـدار  بـه  همزمان طور به مشهود غير يا مشهود از اعم كيفي و كمي معيارهاي گرفتن
 شـدن  روشن براي مذكور تركيبي رويكرد آخر در. كند تعيين چندگانه اهداف به دسترسي براي را بخشي رضايت
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 LINGO10 برنامـه  از اي گزينه چند آرماني مدل حل براي. است شده كارگرفته به نفت شركت در مدل تفسير و

  .است شده استفاده
  

  تاپسيس فازي 3

در  .معرفـي شـد  به عنوان يك فرمت از مفهوم كلاسـيك از مجموعـه    1965در سال  ]34[ تئوري فازي توسط زاده
 عدد فازي اسـت  TFN .ترين است يكي از محبوب) TFN(اشكال مختلف از عدد فازي، اعداد فازي مثلثي  ميان

)زير است كه  كه نشان دهنده سه نقطه به شرح , , )A l m u=ɶ دهنـده   نشـان  ايـن . رسم شـود تواند در شكل زير مي
  :باشد و داراي شرايط زيرتفسير به عنوان توابع عضويت مي

( )

 x     x  

x m

 

or u

x l
A x

m l
u x

m x u
u m

µ


 < >
 −= ≤ ≤ −

− ≤ ≤ −

0 1

1  

  
  

              

  مثلثي اعداد فازي .2 شكل

  
 مسـايل هـاي چنـد معيـاره بـراي حـل      گيـري  هـاي جبرانـي كلاسـيك در تصـميم    تاپسيس بـه عنـوان يكـي از روش   

بـراي  . شـد  ارايـه  1981در سـال   ]34[آل مثبـت توسـط هونـگ و يـون    بندي براساس شباهت با راه حل ايده اولويت
هـاي آن  هـا و سـتون  گيـري نيـاز اسـت كـه سـطرهاي ايـن مـاتريس گزينـه         استفاده از اين روش، به ماتريس تصميم
گزينـه  . را بـه فضـاي فـازي توسـعه داد     تاپسـيس گيـري   تـوان روش تصـميم   معيارهاست كه بار رويكرد سيستمي مي

و از طـرف  ) A+بهتـرين حالـت ممكـن،   ( آل مثبـت   ترين فاصله از ايده كوتاهداراي    اين روش بايدانتخاب شده از 
استفاده از اين رويكرد به ويـژه در  . باشد) A−بدترين حالت ممكن،(   آل منفيين فاصله از ايدهتر بيشديگر داراي 

  .گيري به صورت گروهي است، بسيار كارسازتر است تصميم مسالهزماني كه هدف حل 
رسد كـه   در اين ميان به نظر مي. شده است ارايههاي متعددي  گيري مدل بندي در تصميمامروزه براي اولويت

گيري  تصميم) فازي بودن( اگر عدم اطمينانزيرا  ؛كاربرد تكنيك تاپسيس به علت فضاي فازي آن، ارجحيت دارد
از تئوري فـازي چهـارچوبي جـامع بـراي تشـريح و      . كننده باشدر گرفته نشود، نتايج ممكن است گمراهانسان در نظ

  .]35[ دهدمي ارايهتصميم  مسايلپردازش اطلاعات نادقيق و مبهم در 
  
  

 I  m  u  
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  : گردد مراحل تاپسيس فازي به شرح ذيل بيان مي
 شـده  داده نشـان ) 2(جـدول  در مـاتريس  ايـن  :هـا  گزينـه  ارزيابي گيري تصميم ماتريس تشكيل: اول گام �

  .است

 ارزيـابي  فـازي  گيـري تصـميم  ماتريس بايد گام اين در: گيريتصميم ماتريس نمودن مقياس بي: دوم گام �

R( فازي مقياسبي ماتريس يك به را هاگزينه
 از اسـت  كـافي  ماتريس، آوردن دست به براي. يمنماي تبديل) ~

 :نماييد استفاده زير روابط از يكي

)1(  nmijrR ×= ]~[
~

  , ,...,i m= 1 2    , ,...,j n=1 2    

                                                       
m  معيارها تعداد: n                                    هاگزينه تعداد:  

)صورت به فازي اعداد اگر a,b,c) ،باشند R
 به صورت بدين است) شده نرماليزه(مقياسبي ماتريس كه ~

  :آيدمي دست
 :باشد مثبت معيار اگر �

)2(  ),,(~
***
j

ij

j

ij

j

ij

ij
c

c

c

b

c

a
r =   

*رابطه اين در
jc مقدار ماكزيممc معيار درjبيان را موضوع اين) 3( شماره رابطه. هاستگزينه تمام بين در 

  :كند مي

)3(  ijij cc max* =  
  :باشد منفي معيار اگر �

)4(  ),,(~
ij

j

ij

j

ij

j

ij a

a

b

a

c

a
r

���

=  

° رابطه اين در
jaمقدار مينيممa معيار درj بيان را موضوع اين) 5( شماره رابطه. هاستگزينه تمام بين در 

  :كند مي

)5(  ij
nim

i

°
j a=a       

  .است شده داده نشان )3(جدول در سازي مقياس بي از حاصل نتايج

V(فازي وزين مقياسبي ماتريس ايجاد: سوم گام �
~ ( 

)6(  nmijvV ×= ]~[
~

   , ,i = …,m12   , ,j = …,n12                                     
)7(  jijij wrv ~~~ ⊗=                                     
  

 .باشـد مـي  اُم jمعيـار  فـازي  وزن هـم  ~jwو اسـت  دوم گـام  از آمـده  دسـت بـه  مقيـاس بـي  ماتريس~ijr رابطه اين در
  .دهدمي نشان را فازي وزين مقياسبي ماتريس )4(جدول
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),(فازي مثبت آلايده نمودن مشخص: چهارم گام � +AFPIS فـازي  منفـي  آلايده و  ),( −AFPIS، 
  .معيارها براي

)8(  * * *( , ,..., )nA v v v+ = 1 2   
)9(  ( , ,..., )nA v v v− − − −= 1 2  

 :فازي منفي آلايده و فازي مثبت آلايده از هاگزينه از يك هر فواصل مجموع محاسبه: پنجم گام

 به) 10( رابطه واسطه به فازي عدد دو اين بين فاصله آنگاه د،باش زير شرح به فازي عدد دوB وA كه صورتي در
  :آيد مي دست

  ( , , )A a a a=ɶ 1 2 3  

( , , )B b b b=ɶ 1 2 3       

)10(  ( , ) [( ) ( ) ( ) ]D A B a a b b c c= − + − + −ɶ ɶ 2 2 2
2 1 2 1 2 1

1
3

           

 آلايده از را هامؤلفه از يك هر يفاصله فازي، دوعدد بين فاصله محاسبه نحوه مورد در فوق توضيحات به توجه با
 :آوريممي دستبه منفي آلايده و مثبت

)11(  * *( )
n

i ij ij
j

d d v v
=

= −∑
1
ɶ ɶ     , ,...,i m= 1 2   

)12(  ( )
n

i ij ij
j

d d v v− −

=

= −∑
1
ɶ ɶ     , ,...,i m= 1 2          

 زير صورت به نسبي نزديكي اين  ؛آلايده حل راه از اُم i گزينه نسبي نزديكي محاسبه: ششم گام �
  :شودمي تعريف

)13(  −

−

+
=

ii

i
i dd

d
CC

*          , ,...,i m= 1 2            

 بنديرتبه را مساله از موجود هاي گزينه توان مي نزولي ترتيب اساس بر: ها گزينه بندي رتبه: هفتم گام �
 .]24[ است شده آورده )5( جدول در نتايج. است بهتر باشد داشته يتر بزرگ CCكه ايگزينه هر. نمود

  
  )MCGP( ريزي آرماني با انتخاب چندگانهبرنامه 4

هـا بـه   ولـي محـدوديت   ؛دباش مي) LP(ريزي خطي متغيرهاي تصميم همانند برنامه) GP(ريزي آرماني در برنامه
  :شوندميدو دسته تقسيم 

 .گويند نيز مي hardهايها محدوديتباشند كه به آن مي LPهايمحدوديت: هاي سيستميمحدوديت .1

ــه آنهــا  ســطوح انحــراف مــورد نظــر از هــر آرمــان را تعيــين مــي : هــاي آرمــانيمحــدوديت .2 كننــد كــه ب
 .گويند مي softهاي محدوديت

 مسـاله هـا را در  ارضا شـوند و آن  باشند كه بايد حتماً مي يهاي سيستمي آن دسته از محدوديت هايمحدوديت
هـا   هـاي آرمـاني شـامل آن دسـته از محـدوديت     ريزي خطي در نظر خواهيم گرفـت ولـي محـدوديت   همانند برنامه
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ميـزان انحرافـات    باشند كه ممكن است ارضا نشوند و از حدود خود تجاوز كنند و مدل سعي خواهـد كـرد كـه    مي
مفهوم توابع چند هدفه اولين بار توسط كان و تاكر بـا  . ها را به حداقل برساندنامطلوب از هر يك از اين محدوديت

گيـري بـا   هـاي تصـميم  سازي برداري معرفي و پس از آن تحقيقـات بسـياري بـا توسـعه مـدل     استفاده از مفهوم بهينه
  .]34[اهداف چندگانه انجام گرديد

كـه  ، 2008در سـال   ]24[ روش استفاده شده توسط چانـگ ) MCGP(ريزي آرماني با انتخاب چندگانه برنامه
  :نوع است 2شده و در  ارايه MCGPبراي كاهش متغيرهاي باينري در

  : بهتر تر بيشنوع اول؛ هر چه 

( )   

,max

,min ,max

   [ ( ) )]

. .

          ,           , ,  ... ,  ,

          –    ,         , ,  ... ,  ,

          

         ,  ,   

(

,  

n

i i i i i
i

i i i i

i i i

i i i

i i i i

Max w d d e e

s t

f X d d Y i n

Y i e e G i n

G Y G

d d e e

α+ − + −

=

+ −

+ −

+ − + −

+ + +

− + = =

+ = =
≤ ≤

≥

∑
1

1 2
1 2

  ,             , ,  ... ,        .i n X F= ∈0 1 2

 

  

idو علامت در آزاد متغير Xآن در كه +
idو  /بـه هـدف   رسـيدن  در منفي و مثبت انحرافات − (X)-Y /i ifi  ام

+ieاسـت و 
�،ie−   بــه ترتيـب انحــراف مثبـت و منفــي از ,/  /i i maxY g− و iα  وزن مجمـوع انحرافــات از مقــدار 

,/  /i i maxY g− است.  

:بهتر تر كمنوع دوم؛ هرچه   

( )   

,min

,min ,max

    [ ( ) )]

. .

            ,           , ,  ... ,  ,

            –    ,          , ,  ... ,  ,

            

           ,  ,  

(
n

i i i i i
i

i i i i

i i i

i i i

i i

Min w d d e e

s t

f X d d Y i n

Y i e e G i n

G Y G

d d

α+ − + −

=

+ −

+ −

+ −

+ + +

− + = =

+ = =
≤ ≤

∑
1

1 2
1 2

,     ,             , ,  ... ,        .i ie e i n X F+ − =≥ ∈0 1 2

 

 

 كه چندگانه انتخاب با آرماني ريزيبرنامه مدل حل روش كنندگان ازتامينبه  هاسفارش نهايي تخصيص براي
  :نمود خواهيم استفاده است، شده ارايهچانگ  توسط

  
  

 مدل پارامترهاي و هاانديس 4-1

I :كنندگانتامين تعداد , ,  ...i = 1 2  
P :هاآرمان تعداد , ,  ...p = 1 2  
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  iCap :يكنندهتامين كه است ظرفيتي بيانگر i است آن تامين به قادر ام.  

D :است شركت كل تقاضاي بيانگر.  

iCC : تاپسيس فازي است ييعن ؛به دست آمده از مرحله اول مدلضرايب نزديكي.  

,i maxG و ,i minG آرمان حداقل و حداكثر بيانگر ترتيب به p باشند ميام.  

iP :كنندهتامين از كالا واحد هر خريد قيمت بيانگر i باشد مي ام .  

it : كنندهتامينبيانگر مدت زمان تحويل سفارش توسط i باشد ام مي.  

idr :ي كننده تامين براي) برگشتي( معيوب  اقلام درصد بيانگر i باشد مي ام.  
  

 متغيرهاي مدل 4-2

iX :ي كننده   تامين به تخصيصي سفارش مقدار و تصميم متغير iباشدمي ام .  

py :آرماني ريزي برنامه حل براي كمكي متغير .  

iZ :ي كننده تامين از تقاضا تامين صورت در يك و صفر متغيرi خواهـد  صفر اين صورت غير در و يك مقدار ام 
  .بود

pd pdو+   . باشند مي امp آرمان از منفي و مثبت انحراف بيانگر ترتيب به: −

pe peو + ــاي: − ــي متغيره ــراي كمك ــل ب ــه ح ــه ك ــب ب ــانگر ترتي ــراف بي ــت انح ــي و مثب /,از منف / i i maxY g−

  ). اول آرمان جز( باشند مي
 ريزي برنامه مدل از كنندگانتامين هايسفارش نهايي تخصيص براي شد اشاره دوم بخش در كه طورهمان

   :نمود خواهيم استفاده ،است شده ارايه ،]24[ چانگ توسط كه چندگانه انتخاب با آرماني
ل براي تمامي اهداف وزن يكساني قاي كه(از مينيمم كردن مجموع انحرافات از اهداف  است هدف عبارت

  :يعني). ايم شده

)14(  ( )p

p

p
pd dMin + −

=

+∑
1

    

  : از عبارت است مسالههاي سيستمي براي محدوديت
  : دباشكنندگان كه به صورت زير ميتامين ظرفيت محدوديت �

)15(   ( ),      , ,  ... ,i iX Cap i m= 1 2                       
  :شود محدوديت تقاضاي خريدار كه به صورت زير بيان مي �

)16   (                                  
m

i
i

X D
=

=∑
1

  

 : ها آرمان از انحرافات و تصميم متغيرهاي بودن مثبت هايمحدوديت �

)17(    
  ,  ,    ,   , ,  ... ,    ,  ,  ... ,    , ,  i p p i i p pX d d Z or i m for X p P for d d+ − + −≥ = = =≥ 0 0 1 1 2 10  
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  هاي آرماني  محدوديت 4-3

   )TVP(حداكثر كردن ارزش كل خريد  �
  .]34[: خواهيم داشت) تاپسيس فازي(بر اساس مقادير به دست آمده از مرحله اول مدل 

)18(  
,min ( )

m

i i i i i
i

CC X d d G+ −

=

≥− +×∑
1  

 محدوديت بودجه كل �

)19(                                                
,min ,max ( )

m

i i
i

G P X d d G+ −

=

≤ − +× ≤∑2 2 2 2
1  

  محدوديت زمان تحويل �

)20(                                              
,min ,max ( )

m

i i
i

G t X d d G+ −

=

≤ − +× ≤∑3 3 3 3
1  

 محدوديت تعداد كالاي برگشتي يا معيوب �

)21(    
                                        

 
,min ,max ( )

m

r i
i

G d X d d G+ −

=

≤ − +× ≤∑4 4 4 4
1

  

  

  تحقيق روش  5

شـركت نفـت    تحقيـق  ايـن  آمـاري جامعـه   .گيـرد  مـي  جـاي  كـاربردي  تحقيقات دسته در تحقيق اين هدف، نظر از
 نـوع  از پـژوهش  اطلاعـات  آوري جمـع  روش. استهاي زير مجموعه  باشد كه شامل معاونين بازرگاني شركت مي

بنـدي و تخصـيص سـفارش بـه      ، رتبـه كـار ارزيـابي   مرحلـه  ايـن پـژوهش در دو   در. اسـت  اي و كتابخانـه  پيمايشـي 
شـده بـا اسـتفاده ار نظـر خبرگـان و       اسـتخراج  معيارهـاي  ارزيـابي  اول مرحلـه  .اسـت  گرفتـه  انجـام  كننـدگان  تـامين 

بنـدي   بنـدي شـدند و پـس از آن بـه روش تاپسـيس فـازي بـه رتبـه         دهي و رتبه وزن) معاونين بازرگاني(كارشناسان 
 نـادقيق  اطلاعات از استفاده دليل بهكه  ؛ها از جمله تلمبه پرداختيمي آن مواد اوليه تامينهاي مهم در عرصه شركت

 بهـره  فازي تاپسيس با گروهي گيري تصميم و فازي هاي مجموعه تئوري تركيب كاربرد از زباني، واژه مانند مبهم و
 در هدفـه  چنـد  مدل در هدف اولين ضرايب براي ورودي عنوان به اول قسمت از آمده دست به هاي وزن و ايم برده

 كـه  آرمـاني  هدفـه  چنـد  ريـزي  برنامه كاربرد از استفاده با مدل دوم قسمت در و شده گرفته كار به مدل دوم قسمت
 معيـوب  اقـلام  كردن حداقل خريد، كل هزينه نمودن حداقل خريد، كل ارزش نمودن حداكثر: مانند اهدافي شامل

 و كننـده تـامين  هـاي  ظرفيـت  ماننـد  هـايي محـدوديت  گـرفتن  نظر در با و باشد مي كل تحويل زمان كردن حداقل و
 چنـد  آرمـاني  مـدل  حل براي. ايم پرداخته كنندگانتامين به هاسفارش تخصيص به خريدار تقاضاي كردن برآورده

 وتاپسـيس فـازي   در ايـن مقالـه بـا اسـتفاده از روش تركيبـي       .اسـت  شـده  اسـتفاده  LINGO10برنامه از اي گزينه
MCGP ها پرداختيمشركت نفت و تخصيص سفارش به آنگان كنند تامينبندي  به رتبه.  
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  مطالعه موردي  6

هـا  و ارزيابي اوليـه آن ) آلترناتيوها(كنندگان  تامينباشد به معرفي  در بخش زير كه مطالعه موردي و اجراي مدل مي
اي به نام تلمبه براي اسـتفاده در شـركت    مواد اوليه تاميناي به مطالعه موردي براي  براي مدل دو مرحله. پردازيم مي

كننده شناسايي  تامين 5ي اين ماده  كنندگان موجود در بازار براي تهيه تامينبعد از ارزيابي اوليه از . ايم نفت پرداخته
  : باشند شدند كه به اين ترتيب مي

  

 هاي پژوهش يافته  7

اند كـه   در نظر گرفتهكننده تامينانتخاب  مسالهطور كه اشاره شد محققان عوامل و معيارهاي متعددي را براي  همان
در تحقيـق پـيش رو معيارهـا بـراي     . عوامل كمي و كيفي تقسـيم نمـود  : ها را به دو دستهتوان از يك ديدگاه آن مي

بر اساس مطالعـات انجـام شـده اهميـت     (با توجه به تحقيقات گذشته و همچنين مقالات موجود كننده تامينانتخاب 
 1996الـه كـه از سـال    قم 74كيفيـت بـراي خريـدار و بـر اسـاس نظـر نويسـندگان        معيارهاي قيمت، زمان تحويل و 
باشد كه البتـه ايـن معيارهـا بـا      به قرارموارد زير مي) درصد بوده است 54و  59، 80گردآوري شده است، به ترتيب 

ه و نقـش  تعيـين وتاييـد گرديـد   ) شركت نفـت (استفاده از نظر معاونين بازرگاني و متخصصان شركت مورد مطالعه 
  :از كه عبارت است. دارندكننده  تامينكليدي در انتخاب 

  محصول تكنولوژي
)C1(  

  قيمت
)C2(  

  كيفيت
)C3(  

  خدمات پس از فروش
)C4(  

    موقع تحويل به
)C5(  

  .كننده ترسيم گرديده استتاميندر اين قسمت مقاله ساختار سلسله مراتبي انتخاب بهترين 

  
  

 كنندگان شركت نفتتامينساختار سلسله مراتب  .3 شكل

  

انتخاب بهترين تامين كننده

تكنولوژي محصول قيمتكيفيتخدمات پس از فروشتحويل به موقع

شهاب گستر بهسازان بازو بهرام بازو صنايع جايگاهي سبز نفت ابزار

  )A3( بهرام بازو   )A2( بهسازان بازو  )A1( شهاب گستر
    )A5( نفت ابزار  )A4(سبز جايگاهي صنايع
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 فازيتاپسيس  تكنيك از استفاده با ها گزينه بندي اولويت: مرحله اول مدل �

هـا   بنـدي گزينـه   ها و همچنين رتبـه  هاي كلامي به جاي اعداد قطعي براي تعيين وزن شاخص در اين مقاله از عبارت
  .كند مي ارايهتوصيف اهميت معيارها نسبت به يكديگر  برايهاي كلامي را  جدول زير عبارت. استفاده شده است

  

  هاي زباني ارزيابي معيارها بر اساس واژه. 2جدول

 كلامي عبارت فازي عدد

 پايين خيلي (0.0.0/1)

 پايين (0,0,0/3)

  پايين تقريباً (0/1,0/3,0/5)
 متوسط (0/3,0/5,0/7)

 بالا تقريباً (0/5,0/7,0/9)

 بالا (0/7,0/9,1)

 بالا خيلي (0/9,1,1)

  
 گان كنند تامين بندي رتبهعبارت كلامي براي . 3 جدول

 كلامي عبارت فازي عدد

 ضعيف خيلي (0,0,1)

  ضعيف (0,1,3)
 ضعيف تقريباً (1,3,5)

 متوسط (3,5,7)

 خوب تقريباً (5,7,9)

 خوب (7,9,10)

 خوب خيلي (9,10,10)

 

نشـان داده   )4( ها براساس معيارها طبق اعداد فازي و عبارات جدول فوق، در جـدول  نتايج حاصل از ارزيابي گزينه
وزن هريك از معيارها نيـز براسـاس   . باشد اعداد مندرج در اين جدول ميانگين فازي نظرات خبرگان مي. شده است

   .آمده است دست بهنظرسنجي از خبرگان 
  

  )گيري ماتريس تصميم( ها امتيازات فازي ارزيابي گزينه. 4جدول

 1C  2C  3C 4C 5C 

 مثبت مثبت مثبت منفي مثبت معيار نوع

1A (5/8,7/4,8/4) (7/4,9,9/8) (6/2,7/8,8/8) (5/4,7/2,8/4) (7,8/8,9/8) 

2A (5/4,7/2,8/6) (7,8/4,9/2) (7/8,9/4,10) (7/8,9/2,9/8) (8/2,9/6,10) 

3A (6/2,7/8,8/8) (7,8/6,9/6) (7,8/6,9/6) (6/6,8/4,9/6) (8/2,9/4,9/8) 

4A (6/6,8,8/8) (7/4,9,9/8) (7,8/4,9/2) (6/2,7/8,8/8) (7/8,9/2,9/8) 

5A (5/6,7/2,8/4) (7/8,9,9/4) (8/2,9/6,10) (6/8,8,8/6) (7/8,9/2,9/8) 

 (0/5,0/7,0/9) (0/3,0/5,0/7) (0/7,0/9,1) (0/5,0/7,0/9) (0/1,0/3,0/5) معيار وزن
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  .پردازيم هاي مورد مطالعه مي بندي گزينه اولويت برايفازي تاپسيس  هاي مراحل تكنيك در ادامه به يافته
  .نشان داده شده است )4( در جدول اين ماتريس :ها گزينه ارزيابي گيري تشكيل ماتريس تصميم: گام اول

نشان داده شده  )5(مقياس سازي در جدول كه نتايج حاصل از بي: گيريمقياس نمودن ماتريس تصميمبي: گام دوم
  .است

  

  مقياس فازي ماتريس بي. 5جدول

 1C  2C  3C 4C 5C 

1A (0/659,0/841,0/955) (0/714,0.778,0/946) (0/62,0/78,0/88) (0/551,0/735,0/857) (0/7,0/88,0/98) 

2A (0/614,0/818,0/977) (0/761,0/833,1) (0/78,0/94,1) (0/796,0/939,1) (0/82,0/96,1) 

3A (0/705,0/886,1) (0/729,0/814,1) (0/7,0/86,0/96) (0/673,0/857,0/98) (0/82,0/94,0/98) 

4A (0/75,0/909,1) (0/714,0/778,0/946) (0/7,0/84,0/92) (0/633,0/796,0/898) (0/78,0/92,0/98) 

5A (0/636,0/818,0/955) (0/745,0/778,0/897) (0/82,0/96,1) (0/694,0/816,0/878) (0/78,0/92,0/98) 

  

V(ماتريس بي مقياس وزين فازيايجاد : گام سوم
  :دهدمقياس وزين فازي را نشان ميماتريس بي )6(كه جدول): ~

  

  مقياس وزين فازي ماتريس بي. 6 جدول

 1C  2C  3C 4C 5C 

1A (0/066,0/252,0/477) (0/357,0/544,0/851) (0/434,0/702,0/88) (0/165,0/367,0/6) (0/35,0/616,0/882) 

2A (0/061,0/245,0/489) (0/38,0/583,0/9) (0/546,0/846,1) (0/239,0/469,0/7) (0/41,0/672,0/9) 

3A (0/07,0/266,0/5) (0/365,0/57,0/9) (0/49,0/774,0/96) (0/202,0/429,0/686) (0/1,0/658,0/882) 

4A (0/075,0/273,0/5) (0/357,0/544,0/851) (0/49,0/756,0/92) (0/19,0/398,0/629) (0.39,0/644,0/882) 

5A (0/064,0/245,0/477) (0/372,0/544,0/808) (0/574,0/864,1) (0/208,0/408,0/614) (0/39,0/644,0/882) 

 

),(آل مثبت فازيمشخص نمودن ايده: گام چهارم +AFPIS آل منفي فازيو ايده),( −AFPISبراي معيارها ،.  
سـتفاده  آل منفي فازي معرفي شده توسط چنِ بـراي تمـام معيارهـا ا   آل مثبت فازي و ايدهمقاله از مقدار ايده در اين

 :از اين مقادير عبارت است. شودمي

* ( , , )jv = 1 1 1                                ( , , )jv− = 0 0 0  
 .آل منفي فازيآل مثبت فازي و ايدهها از ايدهگزينهمحاسبه مجموع فواصل هر يك از : گام پنجم

  .  آلاُم از راه حل ايدهi محاسبه نزديكي نسبي گزينه: گام ششم
هـر  . بنـدي نمـود  را رتبـه  مسـاله هاي موجـود از   توان گزينه بر اساس ترتيب نزولي مي: هاندي گزينهبرتبه: گام هفتم

  .آورده شده است )7(در جدول  6و  5، 4كه نتايج گام هاي  ،داشته باشد بهتر است يتر بزرگ CCاي كهگزينه
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 ها بندي گزينه رتبه. 7جدول

 رديف هاگزينه مثبت آلايده تا فاصله منفي آلايده تا فاصله CC رتبه

5 0/502 2/7 2/681 1A 1 

1 0/552 2/99 2/424 2A 2 

2 0/537 2/905 2/507 3A 3 

4 0/522 2/807 2/565 4A 4 

3 0/533 2/858 2/503 5A 5 

 

از اولويـت   بـازو  بهسـازان  فازي حاكي از اين است كه گزينـه تاپسيس  ها با تكنيك بندي گزينه نتايج حاصل از رتبه
 .ها برخوردار است برتري نسبت به ساير گزينه

  .چند هدفه آرماني ريزي برنامهكنندگان با استفاده از تامينبه  هاتخصيص سفارش: مرحله دوم مدل �
ريـزي   كنندگان از رويكرد حـل مـدل برنامـه    تامينطور كه اشاره شد براي تخصيص نهايي سفارشات به  همان

لازم به ذكر اسـت كـه تمـامي    . كنيم ، استفاده ميشده است ارايه .]34[گانه كه توسط چانگآرماني با انتخاب چند
  .اهداف داراي وزن يكساني هستند

 300000و  250000، 350000،  450000،300000كننـدگان بـه ترتيـب برابـر      تـامين با توجه به آنكه ظرفيت 
عدد براي يك دوره سفارش و قيمت هر واحد تلمبه خريـداري شـده    1000000عدد و تقاضاي مورد نياز شركت 

است و بودجه اختصاصي طبق نظر شـركت   109و  107، 108، 109، 110مذكور كه به ترتيب برابر هاي از شركت
 تـر  كـم هاي در نظر گرفته شده هـر چـه   تومان باشد و طبق سياست 60000000و حداقل  100000000بايد حداكثر 

روز بـه شـركت تحويـل داده     5تا  2هاي مورد نياز مي توانند بين هزينه كنيم بهتر است، طبق نظر شركت تمام تلمبه
هـاي مـذكور بـه ترتيـب برابـر      باشد بهتر است و زمان تحويل سفارش براي شـركت  تر كمشوند و هر چه اين زمان 

باشـد و   35000كند كه ارزش كل بـراي خريـد حـداقل بايـد     شركت اعلام مي. روز مي باشند 2و  2، 1، 5/1، 5/1
 1توانـد بـين   اقلام معيوب برگشتي از خط توليد طبق نظر شركت مـي  مجموع تعداد. بهتر است ،بود تر بيشاگر هم 

كننـده بـه    تـامين باشد بهتر خواهد بود، درصد اقلام معيـوب توسـط هـر     تر كمدرصد باشد و هر چه اين درصد  3تا 
 100ر هـاي نهـايي اعـداد د   البته لازم به ذكر اسـت كـه در آرمـان   (باشند، درصد مي 2و  3، 1،  1، 5/1ترتيب برابر 
اي ريزي آرمـاني چنـد گزينـه   هاي بالا براي حل مدل برنامهبنابراين با در نظر گرفتن محدوديت ؛)استضرب شده 

  : هاي شركت و مدل پيشنهادي براي حل مدل به شرح زير خواهد شدكه با در نظر گرفتن سياست
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  : افزار به قرار جدول زير استنرم هاي حاصل از خروجياي از برخي دادهخلاصه

  

  LINGO10افزار خروجي حاصل از حل مدل در مرحله دوم با استفاده از نرم .8جدول 

  مقدار حاصل شده  نام
 8/0E +  4885/0  مقدار تابع هدف

+
2 d   8/0E +  4865/0  

+
2 e  5/3  

2 X 450000  

3 X  350000  

4 X  200000  

1 Y 8/0E +  6/0  

2 Y  5/4  

3 Y  1200000  

  
برابـر   Z4و Z3و  Z2د و باش ـبرابـر صـفر مـي    است ير متغيرها كه ذكر نشدهايان ذكر است كه در جدول بالا ساش

  .استيك 
  

  گيريبحث و نتيجه  8

كننـده و نداشـتن    تامينبا استفاده از نتايج به دست آمده از مرحله اول مدل تاپسيس فازي، در صورت انتخاب يك 
 ،هـاي موجـود  ولي بـه دليـل محـدوديت   ، كننده انتخاب خواهد شدتامينمحدوديت شركت بهسازان بازو به عنوان 

ريـزي   چار به حل مدل با اسـتفاده از برنامـه  كننده نا تامينتقاضاي شركت و همچنين محدوديت ظرفيت  تامينيعني 
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تكرار مدل بالا را حـل كـرده و مقـادير     13بعد از  LINGO10نرم افزار . يعني مرحله دوم خواهيم شد ،چندهدفه
   .نهايي بعد از حل مدل مشخص گرديد

  :LINGO10نتايج به دست آمده از خروجي نرم افزار
يعنـي بهسـازان بـازو و     ،ي دوم و سوم كننده تامينبا توجه به مقادير به دست آمده نتايج حاكي از آن است كه  .1

 تـامين عـدد از تقاضـاي مـورد نيـاز را      350000و  450000يعني به ترتيـب   ،بهرام بازو با حداكثر ظرفيت خود
گرديـده اسـت و بـا     تـامين عـدد   200000كنند و باقيمانده تقاضا از شركت صنايع جايگاهي سبز به ميـزان   مي

  .باشدو نفت ابزار مقرون به صرفه نمي توجه به اعداد به دست آمده خريد از دو شركت شهاب گستر
y/مقدار  .2 =2 4 سـاعت   108ظـرف مـدت    روز يـا  5/4است كه سفارش مورد نياز پس از  مسالهبيانگر اين  5

  .گرددويل ميپس از سفارش تح

yمقدار  .3 =2 /ربراببيانگر آن است كه مقدار كل اقلام معيوب 1200000 %=1200000 1 2
100000000

  .خواهد بود  

cيعنـي   ؛در مدل بالا اگر قيمت خريد از شركت شهاب گستر و نفت ابـزار يكسـان باشـد    c= =1 2 آنگـاه   109
  : شود به ترتيب زير تغيير خواهند كردحاصل مي LINGO10 مقادير نهايي كه از حل مجدد مدل با

  

  نتيجه تحليل حساسيت براي قيمت خريد. 9 جدول

  ظرفيت باقيمانده  مقدار سفارش  نام شركت
  300000  0  شهاب گستر
  0  450000  بهسازان بازو

  0  350000  بهرام بازو
  50000  200000  صنايع جايگاهي سبز

  350000  0  نفت ابزار

  
شـده قـادر اسـت بـا در نظـر       ارايـه اي، مي توان ادعا نمـود كـه مـدل     با توجه به نتايج حاصله از حل مدل دو مرحله

هـا  بـه آن  هـا كننده و تخصـيص سـفارش   تامينانتخاب  مسالهگرفتن معيارهاي كمي و كيفي به طور همزمان به حل 
هـا  توان آنيعني تاپسيس فازي،  عوامل و معيارهاي كيفي ، ذهني و مبهم كه نمي ؛بپردازد؛ زيرا در مرحله اول مدل

سازي چندهدفـه و رويكـرد   وارد شده و در مرحله دوم نيز با استفاده از مدل مسالهرا به صورت كمي بيان نمود، در 
 هـاي نـي مقـادير سـفارش   ؛ يعريزي آرماني تمام عوامل كمي را نيز در مدل وارد نموديم و بـه جـواب نهـايي    برنامه

  .ايم كالاي مورد نياز شركت، دست يافته تاميننهايي براي 
 ؛با توجه به نتايج مقدار سفارش از شركت بهسازان بازو و بهرام بازو كه بر اساس نتايج حاصـل از مرحلـه اول  

كننده انجام گرفتـه  تامينباشند، سفارش با حداكثر ظرفيت يعني تاپسيس فازي، به ترتيب داراي رتبه اول و دوم  مي
ه ب ـكه با توجه به نتايج حاصل از روش تاپسـيس فـازي در رت  فارش از شركت صنايع جايگاهي سبز است و مابقي س

خريـدي   ،باشـد رغـم اينكـه داراي رتبـه سـوم مـي     انجام گرفته است و از شركت نفت ابزار علي ،چهارم قرار داشته
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بل توضيح داده شد، يكي از دلايـل آن قيمـت بـالاتر ايـن شـركت      گونه كه در بخش قهمان .صورت نگرفته است
تـوان بـه دليـل    نمـي  ،نسبت به شركت صنايع جايگاهي سبز بوده است؛ بنابراين با حل مدل دو مرحله يـا ثابـت شـد   

هـاي اعمـال شـده در    پرداخـت و بايـد محـدوديت    هامدل تاپسيس فازي به تخصيص سفارشي بالا در داشتن رتبه
اي مطلوب كه هم معيارهاي كمـي و هـم   را نيز در نظر گرفت تا بتوان به نتيجه.... كننده و تامينند ظرفيت مان مساله

يعني بهينـه  (كيفي و ذهني را همزمان با هم در نظر گرفته و با در نظر گرفتن همه اهدافي كه گاهي با هم در تضادند
  .بپردازد مسالهحل  به) نمودن يك هدف ممكن است باعث بدتر شدن هدفي ديگر شود

  : شود كهبراي مطالعات آتي به محققان در زمينه مورد مطالعه پيشنهاد مي
اي انجـام شـد و   مواد به صورت تك دوره تامينشده در اين تحقيق فقط براي يك دوره سفارش و  ارايهمدل  .1

بـا   مسـاله ي اخير را با وارد كردن پارامتر زمان در توان مطالعهاي ثابت در نظر گرفته شد، ميتقاضا نيز به گونه
اي و همچنـين تقاضـا بـه طـور متغيـر و احتمـالي، بـا اسـتفاده از         به صورت چند دوره هادر نظر گرفتن سفارش

  .پرداخت مسالهتر براي اين مدل كلي ارايههاي كنترل موجودي بسط و توسعه داد و به  مدل
هـاي  فرض شده است كه در صورت وجود تخفيف بايد با استفاده از مـدل در پژوهش اخير قيمت خريد ثابت  .2

  .دها محاسبه و وارد مدل شوكنترل موجودي دوباره قيمت
هـا  هنگـامي كـه آرمـان    مسـاله شود به بررسي اين ها وزن يكساني داده شده، توصيه ميدر اين تحقيق به آرمان .3

 .باشند نيز پرداخته شودداراي وزن يكساني نمي
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