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  در اثر استانداردسازي ملي تامينبندي بهبود عملكرد مراحل زنجيره رتبه

  
  2زاده، جعفرصادق عبداله1*سهراب عبداله زاده

  ، ايرانگروه مهندسي صنايع، اروميه، صنعتي اروميهدانشگاه  ،استاديار -1

  ، ايرانسازمان مديريت صنعتي، اروميه، كارشناسي ارشد -2

  

 1394فروردين  20: مقاله رسيد

 1394شهريور  7 :مقاله پذيرش

  

  چكيده 

در تحقيقـات پيشـين بـه اثـر     . آيـد مي شمار به تاميناز اهداف كليدي در مديريت زنجيره  تامينگيري عملكرد زنجيره اندازه

اين  گيري و تعيين اولويتاما تاكنون روشي براي اندازه ؛شده است اشاره تامينهاي هاي استانداردسازي بر زنجيرهمثبت نظام

گرديده كه توسط آن ميـزان بهبـود    ارايهدر تحقيق جاري رويكرد جديدي . نشده است ارايهاثربخشي روي مراحل زنجيره 

 تـرين  بـيش گيـري و بـا توجـه بـه     سازي نظام استانداردسازي ملي اندازهدر اثر پياده تامينعملكرد هر يك از مراحل زنجيره 

اين شكل است كه ابتدا با روش تحليل سلسله مراتبـي فـازي، درجـه اهميـت هـر       روش كار به. دشوبندي مياثربخشي، رتبه

تـامين در اثـر   سـپس ميـزان بهبـود عملكـرد مراحـل زنجيـره        ؛ آيـد مـي  به دست تامينهاي زنجيره يك از مراحل و ويژگي

بـر اسـاس    تـامين مراحل زنجيـره   ،آمده دست به، با تلفيق نتايج درنهايت. گرددسازي نظام استانداردسازي ملي تعيين مي پياده

اعتبارسنجي رويكـرد پيشـنهادي،    براي. گردندبندي ميسازي نظام استانداردسازي ملي، رتبهاز پياده هاآن پذيريتاثيرميزان 

آن روي  كـارگيري  بـه و نتـايج مثبـت    يافته انجاممرغ گوشتي  تامينمورد كاوي نظام استانداردسازي ملي ايران روي زنجيره 

  .داردرا ها استانداردسازي و زنجيره هاي ساير نظاماين رويكرد قابليت تعميم به . است شده تعيينل زنجيره مراح

  

  .گيري عملكرد،تحليل سلسله مراتبي فازي، اندازهتاميننظام استانداردسازي ملي، مديريت زنجيره  :كلمات كليدي

 
  

  مقدمه  1

. ها نيازمنـد آن هسـتند تـا يكپـارچگي منظمـي را در تمـام فرآينـدهاي توليـدي خـود ايجـاد نماينـد           امروزه سازمان

هـاي مـواد، اطلاعـات و جريـان     يك رويداد يكپارچه براي مديريت مناسب جريـان  عنوان به تامينمديريت زنجيره 

يكـي از   عنـوان  بـه  تـامين اخير، مديريت زنجيره در طي دو دهه . ]1[ مالي، توانايي پاسخگويي به اين شرايط را دارد

مـديريت   نظـران  صـاحب زيـاد محققـين و    موردتوجـه و  شـد مطرح  ها سازمانترين عوامل رقابت و موفقيت  كليدي

  . ]2[ توليد و عمليات بوده است

                                                           

  دار مكاتباتعهده* 

  s_abdollahzadeh@iust.ac.ir: آدرس الكترونيكي
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. ]4, 3[اسـت  قرارگرفتـه مـورد تشـريح و واكـاوي     ،از سـوي بسـياري   تـاكنون  تـامين مفهوم مديريت زنجيـره  

 تــامينمــديريت زنجيــره «: اســت شــده ارايــه 1تــامينزنجيــره جهــاني تعريــف جــامعي از ســوي انجمــن  حــال بــااين

محصـولات و   تـامين اصـلي اسـت كـه     كننده تاميناز كاربر نهايي تا  وكار كسبسازي فرآيندهاي كليدي  يكپارچه

  .]5[»د، بر عهده داردشو نفعان سازمان ميمشتريان و ذي براي افزوده ارزشاطلاعاتي را كه باعث ايجاد 

براي كنترل و يكپارچگي و هماهنـگ زنجيـره    توانمند سازعنوان يك  امروزه فناوري اطلاعات و ارتباطات به

  .]6[شده است بسيار موردتوجه قرارگرفته است و عامل بهبود و كارايي آن شناخته تامين

هـا،  عنوان روش ساده و دقيق براي تعيين هويت كالا، قطعات يدكي، مـدارك و امـوال سـازمان    كدگذاري به

هـا، جريـان   بـه كمـك ايـن سيسـتم    . گيردمورداستفاده قرار مي تامينهاي هاست كه در سطح بنگاهي و زنجيرهسال

ويژه جريان اطلاعات محصول تسهيل شده و تمام واحدها برداشت يكسان و ثابتي از هر كد دارنـد كـه    اطلاعات به

بنـدي، توصـيف و كدگـذاري كـالا و خـدمات در      بـراي طبقـه   .]7[كنـد مـي  تامينريزي را صحت اطلاعات برنامه

يكـي از  . اسـت  هاي استانداردسازي متعددي بـراي تحقـق اهـداف مختلـف بـه وجـود آمـده       سطوح مختلف، نظام

، 1937در امريكاي شمالي از سـال  كه  طوري به. هاي كدينگ، نظام استانداردسازي ملي استترين نظامپركاربردي

  .]8[شده است بندي محصولات صنعتي شروعنظام طبقه 1949و در ژاپن از سال  1948در امريكا از سال 

صورت كلـي   به تامينسازي روي عملكرد زنجيره هاي استاندارددر برخي از مطالعات پيشين به اثر مثبت نظام

ميـزان   بـر اسـاس  بندي مراحل زنجيـره  گيري و رتبهاي براي اندازهاما تاكنون رويكرد ويژه ؛]10, 9[است شده اشاره

اسـت كـه توسـط آن، مراحـل      شده ارايهدر تحقيق جاري رويكردي . نشده است ارايهاثر نظام استانداردسازي ملي 

بـه ايـن   . دشـو بنـدي مـي  ي ملـي رتبـه  سازي نظام استانداردسـاز اثرپذيري از پياده ترين بيشبا توجه به  تامينزنجيره 

سـپس معيارهـاي عملكـرد در سـطح     . دشـو شناسايي ميخاصي  تامينمنظور، ابتدا عوامل قابل استاندارد در زنجيره 

، تعيـين  موردمطالعـه  تـامين گيـري عملكـرد زنجيـره    براي انـدازه  (SCOR)  2تاميندوم مدل مرجع عملياتي زنجيره 

سـازي نظـام   سـازي و عملكـرد آن در قبـل و بعـد از پيـاده     شـبيه  3EDافـزار  بـا نـرم   تـامين در ادامه، زنجيره . دشو مي

. دگـرد عملكرد تعيين مـي  4هايميزان بهبود مراحل زنجيره به تفكيك ويژگي. شودگيري مياستانداردسازي اندازه

، مراحـل زنجيـره بـر اسـاس     درنهايـت . دشـو مي وزن دهي تامينفازي، مراحل زنجيره  AHPگيري از روش با بهره

  .ددگربندي ميسازي نظام استانداردسازي ملي، رتبهبهبود عملكرد ناشي از پياده ترين بيش

، تـامين زمينه مديريت زنجيـره   ادبيات در مرور بهساختار مقاله به اين شكل است كه در ادامه و در بخش دوم 

در بخـش سـوم، رويكـرد پيشـنهادي     . شـود ترتيب پرداخته ميفازي، به  AHPو  تامينگيري عملكرد زنجيره  اندازه

 تـامين سـازي ايـران كـد روي زنجيـره     در فصل چهارم، مطالعه موردي روي پياده. و تشريح شده است ارايهتحقيق 

گيـري كلـي ايـن    فصل پنجم و نهايي، بـه نتيجـه  . شده و نتايج حاصله موردبحث قرارگرفته است مرغ گوشتي انجام

  .يافته است صمطالعه اختصا

                                                           
1 Supply Chain Consulting (SCC) 
2 Supply Chain Operations Reference  
3 Enterprise Dynamics 
4 Attribute 
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  مروري بر تحقيقات مشابه 2

ها كه جهت كمـي كـردن اثربخشـي و بـازدهي     اي فراگير از مقياسصورت مجموعه گيري عملكرد بهسيستم اندازه

 عنـوان  بهارزيابي عملكرد را  1995 نيلي و همكارانش در سال. ]11[گردد ميشود، توصيف يك فعاليت استفاده مي

هـاي متعـددي توسـط    در ادامـه، مـدل  . ]12[تعيين كارايي و اثربخشي يك فعاليت معرفي كردند برايفرآيند كمي 

 .]15-13[محققين ديگر مطرح و گسترش يافت

 ايجـاد  1تـامين كه توسط مجمـع زنجيـره    SCOR، مدل تاميندر ميان مفاهيم موجود درزمينه عملكرد زنجيره 

هـا در يـك زنجيـره    هاي عملكردي بنگاهدر نظر گرفتن نيازمندي برايو توسعه يافت، يك چارچوب مفيد  گرديد

صورت يك زنجيره از فرآيندهاي داخل سـازماني   را به تامينهاي زنجيره اين مدل فعاليت. ايجاد كرده است تامين

، سـاخت،  ريـزي، منبـع يـابي   كه شامل پنج عنصر برنامه گيرد در نظر مي هاي خصوصيمرتبط با هر يك از سازمان

با  تامينسازماني بسيار مهم در زنجيره  درونعنوان يك فرآيند  هر يك از اين عناصر به. باشدتحويل و بازگشت مي

هـاي زنجيـره،   ها و مديريت دارايـي ، هزينه4، چابكي3پذيري، واكنش2قابليت اطمينان: گيري شاملپنج معيار اندازه

  .]16[شود در نظر گرفته مي

توسط تومـاس ال   1980فرآيند تحليل سلسله مراتبي كه يك تئوري عمومي سنجش است، اولين بار در سال 

و در  مسـاله دارد كه در سطح اول هدف اصلي  سروكاربا سه سطح كلي  AHP مسالههر . ]17[ساعتي ابداع گرديد

اجـزا در هـر سـطح توسـط خبرگـان مـورد مقايسـه        . دگيـر ها قرار ميمعيارها و گزينه سطوح دوم و سوم، به ترتيب

ضريب كلي وزن براي هـر  . آيد به دستها ها در راستاي گزينهآناز گيرند تا ترجيح نسبي هر يك زوجي قرار مي

  .   شودوزن است، انتخاب مي ترين بيشاي كه داراي و گزينه آمده دست بهگزينه با توجه به هدف اصلي 

و  شـود ميها بندي گزينههاي ترجيحي، موجب افزايش عدم اطمينان اولويتعدم اطمينان موجود در قضاوت

فازي براي اجتناب از اين مخاطرات عملكـردي، توسـط ون    AHP روش. سازدها را مشكل ميتعيين توافق اولويت

در . كـرد لارهوون و پدريچز توسعه يافت كه از توابع عضويت مثلثي بـراي مقيـاس مقايسـات زوجـي اسـتفاده مـي      

فـازي، مـدل    AHPبـراي   يافتـه  توسعههاي كردند كه از بين مدل ارايههاي جديدي ادامه، محققين زيادي الگوريتم

آنچـه در ادامـه   . ]18[اسـت  شـده  اسـتفاده از مقبوليت بيشتري برخـوردار بـوده كـه در تحقيـق جـاري از آن       چانگ

  :باشدآيد، شرح مختصر اين روش مي مي

, چنانچه دو عدد فازي مثلثي  ( ),M l m u=1 1 1 , و  1 ,( )M l m u= 2 2 در نظـر گرفتـه   ) 1(مطابق شـكل   22

  .برقرار خواهد بود)  4(تا )  1(آنگاه بين اين اعداد، روابط شماره  د،شو

  

  

                                                           
1 Supply Chain Council 
2 Reliability 
3 Responsiveness 
4 Agility 
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  اعداد فازي مثلثي .1شكل 

  

( ), ,M M L L m m u u+ = + + +1 2 1 2 1 2 1 2          (1) 

( ). , ,M M L L m m u u=1 2 1 2 1 2 1 2  (2) 

, ,M
u m L

−  
=  
 

1
1

1 1 1

1 1 1
  (3) 

, ,M
u m L

−  
=  
 

1
2

2 2 2

1 1 1
 (4) 

 صورت به عدد فازي مثلثي است،كه خود يك  �S  براي هر يك از سطرهاي ماتريس مقايسات زوجي، ارزش 

  .گرددمحاسبه مي) 5(رابطه شماره 

n m n

K Kj ij
j i j

S M M

−

= = =

 
= ×  

 
∑ ∑∑

1

1 1 1

 (5) 

در ايـن روش پـس از   . باشـند  مـي  هـا  شاخصو  ها گزينه دهنده نشانبه ترتيب  j و iبيانگر شماره سطر و k در آنكه 

دو عدد فازي مثلثـي  M 2 و  1Mاگر   طوركلي به. آورد به دستبه هم  را نسبت ها آنبايد درجه بزرگي  �S محاسبه

 .شودتعريف مي) 6(رابطه شماره  صورت به M 2بر   1Mباشند، درجه بزرگي 

 

( )
( ) ( )

,                                         

            

e.w                

V M M M M

V M M hgt M M

 ≥ = ≥
 ≥ = ∩



2 1 2 1

2 1

1

1 2     (6) 

   :كه طوري به

( ) ( ) ( )
u u

hgt M M
u L m m

−∩ =
− + −

1 2
1 2

1 2 2 1

 

  

  .آيد مي به دست) 7(عدد فازي مثلثي ديگر،  از رابطه شماره  kميزان بزرگي يك عدد فازي مثلثي از 
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( ) ( ) ( ),...,  and ... andK KV M M M V V M M≥ = ≥K1 2 1  (7) 

 .شودمحاسبه مي) 8( ها در ماتريس مقايسات زوجي از رابطه شماره همچنين، وزن شاخص

( ) ( ){ }min      ,  , , ;    i i K kW kV S iX nS = …≥ ≠′ = 1 2                (8) 

 .خواهد شد) 9(رابطه شماره   صورت به ها شاخص، بردار وزن درنهايت

( ) ( ) ( ), ,...,
t

nW W X W X W X′ ′ ′ ′=   1 2  (9) 

  

  مساله بندي فرمول 3

  . آمده است) 2(مدل مفهومي رويكرد تحقيق جاري در شكل 

  

 
  

  

  

    

  

  

 
  

  مدل مفهومي رويكرد تحقيق. 2 شكل

  

  تشريح مدل مفهومي 3-1

. گـردد مـي  تامينسازي نظام استانداردسازي ملي موجب يكپارچگي اطلاعاتي در زنجيره رويكرد، پيادهمطابق اين 

قـرار داده و عملكـرد زنجيـره را بهبـود      تـاثير يكپارچگي اطلاعاتي عوامل مؤثر بر مراحل مختلف زنجيره را تحـت  

هاي عملكردي هـر مرحلـه از زنجيـره، بـا گـزينش معيارهـاي مـدل        ميزان اين بهبود در معيارها و ويژگي. بخشدمي

. شـود گيري مي اندازه سازي نظام استانداردسازي ملي، و با مقايسه عملكرد در قبل و بعد از پياده SCOR فرآيندي 

هـا و معيارهـاي   فـازي، وزن نسـبي و رتبـه ويژگـي     AHPگيـري از روش  با مقايسه زوجي توسط خبرگان و با بهره

بـا همـديگر    ،گيري بهبود عملكرد زنجيـره و وزن مراحـل  نتايج حاصل از اندازه. گرددلكرد زنجيره محاسبه ميعم

آنچـه در  . دشـو بنـدي مـي  استانداردسازي، رتبه پذيري از نظامتاثير ترين بيشو مراحل زنجيره با توجه به  شده تلفيق

  .رويكرد پيشنهادي تحقيق جاري است هاي اصليامگادامه خواهد آمد، تشريح 

  

  هاي رويكرد پيشنهاديريح گامتش 3-2

 تامينشناخت نظام استانداردسازي و مراحل زنجيره : قدم اول

تعيين بهترين تركيب 

 عوامل

            سازي زنجيره تأمينشبيه        

(ED) 

 عملكرد زنجيره  گيري بهبود اندازه

- ي اندازهمعيارهاانتخاب 

  )SCOR(گيري عملكرد 

 بندي مراحل زنجيره رتبه

تشريح نظام استانداردسازي ملي و 

 شناسايي مراحل مختلف زنجيره تأمين

بندي مراحل زنجيره اولويت

(FAHP) 
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  :است شده تشكيلاين قدم از سه فاز به شرح زير 

  .نفعانهاي مختلف مشتريان و ذيتشريح نظام استانداردسازي ملي براي تحقق اهداف گروه) فاز اول

سـازي  همچنين تعيـين عـواملي كـه بـا پيـاده     . شده انتخاب تامينشناخت كامل مراحل و فرايندهاي زنجيره ) فاز دوم

  .ددار رانظام استانداردسازي ملي قابليت استاندارد شدن 

  .تعيين تركيب بهينه عوامل و مقادير پارامترهاي زنجيره در شرايط استاندارد به تفكيك هر مرحله) فاز سوم

  تامينگيري بهبود عملكرد زنجيره اندازه: دومقدم 

باشـد كـه در تحقيـق جـاري از مـدل      گزينش معيارهاي مناسـبي مـي   نياز به تامينگيري عملكرد زنجيره  اندازه براي

  .است شده استفاده SCORفرايندي 

بهترين تركيب عوامـل وجـود   گيري معيارها در در حالت استاندارد، نياز به اندازه تامينتعيين عملكرد زنجيره  براي

فرآينـدهاي مربـوط بـه هـر يـك از مراحـل زنجيـره بـا         . شـود سازي استفاده مـي براي اين منظور از ابزار شبيه. دارد

  .شود سازي مي شبيه 1EDافزار نرم

گيـري  سـازي انـدازه  سازي نظام استانداردسازي توسـط مـدل شـبيه    عملكرد زنجيره در دو حالت قبل و بعد از پياده

مقـادير تغييـرات ايجادشـده در    . اسـت تفاوت دو عملكرد، حاصـل اثـر مثبـت نظـام استانداردسـازي ملـي       . شود يم

  .شودبندي گزارش ميدسته تامينزنجيره  2عملكرد در پنج ويژگي SCORمعيارهاي 

  بندي مراحل زنجيرهاولويت: قدم سوم

روابـط سلسـله    ابتـدا منظـور،   بـدين . شـود فاده ميفازي است  AHPاز روش  تامينبندي مراحل زنجيره براي اولويت

سپس، با مقايسـه زوجـي اجـزا در هـر      ؛گرددتعيين و ترسيم مي تامينهاي عملكرد و مراحل زنجيره مراتبي ويژگي

  . گيردبندي مراحل زنجيره انجام مييك از سطوح توسط خبرگان، رتبه

 .زنجيرهبندي بهبود مراحل گيري و رتبهاندازه: قدم چهارم

بهبـود   ترين بيشبا توجه به  تامينهاي دوم و سوم، هر يك از مراحل زنجيره ، با ادغام نتايج حاصل از قدمدرنهايت

  .شوندبندي ميسازي نظام استانداردسازي ملي، رتبهحاصله از پياده

   

  مثال عددي و  نتايج  محاسباتي 4

سازي نظام استانداردسازي ايران كد روي اعتبارسنجي رويكرد پيشنهادي تحقيق جاري، مطالعه موردي پياده براي

هاي رويكرد پيشنهادي در ادامه، مراحل انجام اين مطالعه مطابق با قدم. يافته است مرغ گوشتي انجام تامينزنجيره 

  .شده است توضيح داده

  تامينو مراحل زنجيره شناخت نظام استانداردسازي : قدم اول

اين نظام مبتني بر اصول علمي . باشددر اين تحقيق مي موردمطالعهنظام استانداردسازي ملي  ايران كد) فاز اول

بندي و توصيف كالاها باهدف اصلي شناسايي كالاها و خدمات كشور در راستاي پاسخگويي به نيازهاي  طبقه

                                                           
1.Enterprise Dynamics 
2.Attributes 
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بندي  و خدمات را شناسايي، طبقه كالاهاسازد كه  نندگان را قادر ميك اين نظام توليدكنندگان و عرضه. ملي است

  .و كدگذاري كنند

: اين زنجيره شامل چهار مرحله. باشدموردمطالعه در تحقيق جاري مرغ گوشتي مي تامينزنجيره ) فاز دوم

مراحل مختلف، عوامل و  مطالعه با. استمرغداري اجداد، مرغداري مادر، مرغداري گوشتي و كشتارگاه 

  .مرغ گوشتي شناسايي گرديد تامينپارامترهاي زنجيره 

. مرغ گوشتي در شرايط استاندارد انجام گرفت تامينتركيب بهينه عوامل و مقادير پارامترهاي زنجيره ) فاز سوم

  باشدمي) 1(موردمطالعه به شرح جدول  تاميناين تركيب براي مراحل مختلف زنجيره 

  

  وضعيت استاندارد عوامل .1جدول 

 مرحله
 پارامتر عوامل

 مطلوبيت
5 4 3 2 1 A B C D E 

1 1 92/0  1 92/0  1 -  51/3  9/185  49/6  6/15  4/43  92/0  

2 1 1 1 99/0  97/0  85/3  8/144  9/6  4/12  99/43  87/0  

3 1 1 1 1 - 92/49  15/2  44/9  - - 87/0  

4 1 -  1 - - - 799/0  - - - - 82/0  

  

  تامينگيري بهبود عملكرد زنجيره سازي و اندازهشبيه: قدم دوم

گيري عملكرد براي اندازه SCORبا توجه به انطباق با اهداف تحقيق جاري، از معيارهاي سطح دوم مدل فرآيندي 

انـد  مرغ گوشتي استخراج كـرده  تامينو همكاران اين معيارها را براي زنجيره  جلال وند. است شده استفاده زنجيره

  . ]19[است قرارگرفتهبرداري كه در تحقيق جاري مورد بهره

سازي نظام استانداردسازي بر مراحـل زنجيـره   گيري ميزان اثر پيادهسازي براي اندازهدر تحقيق جاري از روش شبيه

مزيـت  . سـازي شـد  شـبيه  ED افـزار  مرغ گوشتي با نـرم  تامينمنظور، دانش فني زنجيره  بدين. شوداستفاده مي تامين

كـه   طـوري  بـه  است،ها گذار و حذف اثرات آنتاثيرها، امكان تثبيت ساير متغيرهاي سازي نسبت به ساير روششبيه

  .شودگيري مياستانداردسازي ملي اندازه تنها اثر متغير

بـا اجـراي مـدل،    . گرديـد  تـامين شده زنجيره  سازي ابتدا مقادير پارامترها در وضعيت متوسط عوامل وارد مدل شبيه

سـپس مقـادير   . سـازي نظـام استانداردسـازي بـه دسـت آمـد      قبـل از پيـاده   تـامين مقادير معيارهاي عملكرد زنجيـره  

نتايج جديدي براي معيارها به دست آمد كـه  . شدسازي بهترين تركيب عوامل وارد مدل شبيهپارامترهاي مربوط به 

سـازي نظـام   تفاوت اين دو عملكـرد، حاصـل اثـر پيـاده    . باشددهنده عملكرد زنجيره در وضعيت استاندارد مي نشان

استانداردسـازي روي زنجيـره   سـازي نظـام   مقدار بهبود حاصـل از پيـاده  . است تاميناستانداردسازي ملي بر زنجيره 

  .است) 2(به شرح جدول  SCORعملكردي مطابق با مدل  مرغ گوشتي در قالب معيارها و پنج ويژگي تامين
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  بندي مراحل زنجيرهاولويت: قدم سوم

مطــابق قــدم اول ايــن روش، ســاختار سلســله مراتبــي . شــده اســت فــازي انجــام AHPبنــدي بــا روش ايــن اولويــت

  .آمده است) 3(عملكردي و مراحل زنجيره در شكل هاي  ويژگي

  

  

  

  

  

  

  
  

  نمودار سلسله مراتبي .3شكل 

  

نفـر از خبرگـان    25مـرغ گوشـتي توسـط     تـامين هـاي زنجيـره   در ادامه و در سطح اول، مقايسه زوجي بين ويژگي

  .باشدها ميهاي عملكرد زنجيره و وزن آندهنده برتري ويژگي نشان)  3(جدول . پذيرفتصورت 
  

 هاي زنجيرهبهبود عملكرد ويژگي. 2دول ج

 معيار عملكرد ويژگي عملكرد زنجيره
بهبود عملكرد مرحله درصد  

 چهارم سوم دوم اول

 قابليت اطمينان زنجيره

7/7 4 برآورده سازي كامل سفارش  3/10  7/22  

 3 15 5 5 بازده

هاي برگشتي درصد سفارش  10 11 8 20 

 15 15 15 5 درصد محصولات برگشتي جهت بازسازي

 پاسخگويي زنجيره
)ريزي، ساخت و تحويلبرنامه(بازه زماني   9/41  7/44  8/23  7/24  

1/10 بازه زماني برآورده سازي سفارش  1/21  7/13  5/12  

 چابكي زنجيره

)ساخت و تحويل(پذيري  حد بالاي تطبيق  40 30 20 30 

)ساخت و تحويل(پذيري  حد پايين تطبيق  50 60 40 50 

)ساخت و تحويل(پذيري  حد بالاي انعطاف  29 30 38 30 

هاي زنجيرههزينه  

هاهزينه  8 11 12 63 

 29 25 17 60 هزينه تطابق با شرايط محيطي

 45 32 38 43 هزينه اكتساب محصولات

شده هزينه كالاي فروخته  32 40 94 50 

بندي مراحل زنجيرهرتبه  

 مديريت دارايي هزينه چابكي پاسخگويي قابليت اطمينان

 مرحله چهارم مرحله سوم مرحله دوم  مرحله اول
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 معيار عملكرد ويژگي عملكرد زنجيره
بهبود عملكرد مرحله درصد  

 چهارم سوم دوم اول

شده هزينه انبار محصول ساخته  0 0 0 33 

 50 0 0 0 تعداد روزهاي موجودي محصول جهت عرضه

هاي مديريت سفارشهزينه  40 40 35 40 

هاي زنجيرهمديريت دارايي  

هاي ثابتبازگشت حاصل از دارايي  45 34 32 37 

هاي در گردشبازگشت دارايي  32 45 37 33 

نقد زمان تبديل نقد به  7 46 59 54 

 67 50 50 50 تعداد روزهايي كه مواد اوليه وجود دارد

 70 67 100 0 تعداد روزهايي موجودي كالاي نيمه ساخته

  

  مرغ گوشتي تامينهاي عملكرد زنجيره وزن ويژگي. 3 جدول

 وزن مديريت دارايي هزينه چابكي پاسخگويي قابليت اطمينان  

) قابليت اطمينان , , )1 1 1  ( , , )
2 3

1
3 2

  ( , , )
2 3

1
3 2

 ( , , )
2 1 2
5 2 3

 ( , , )
2 3

1
3 2

 1393/0  

) پاسخگويي , , )
2 3

1
3 2

  ( , , )1 1 1  ( , , )
3 5

2
2 2

 ( , , )
2 1 2
5 2 3

 ( , , )
2 3

1
3 2

 0836/0  

) چابكي , , )
2 3

1
3 2

  ( , , )
2 1 2
5 2 3

 ( , , )1 1 1  ( , , )
2 1 2
5 2 3

 ( , , )
2 3

1
3 2

 2223/0  

) هزينه , , )
3 5

2
2 2

 ( , , )
3 5

2
2 2

 ( , , )
3 5

2
2 2

 ( , , )1 1 1  ( , , )
2 3

1
3 2

 4988/0  

) مديريت دارايي , , )
2 3

1
3 2

  ( , , )
2 3

1
3 2

 ( , , )
2 3

1
3 2

 ( , , )
2 3

1
3 2

 ( , , )1 1 1  1664/0  

  

نتـايج حاصـل از مقايسـات    . پذيرفتها صورت بندي مراحل زنجيره نسبت به هر يك از ويژگيدر سطح دوم، رتبه

  . باشدمي) 4( زوجي و ماتريس نهايي اوزان مراحل به شرح جدول
  

  بندي مراحل زنجيرهاولويت. 4جدول 

 وزن نهايي مراحل مديريت دارايي هزينه چابكي پاسخگويي قابليت اطمينان مرحله

1 5859/0  5995/0  592/0  5976/0  5888/0  5943/0  

2 2653/0  2586/0  259/0  2557/0  2645/0  2593/0  

3 0846/0  0828/0  121/0  1050/0  0885/0  0994/0  

4 0896/0  0673/0  064/0  0591/0  0921/0  0701/0  

  

  بندي بهبود مراحل زنجيرهگيري و رتبهاندازه: قدم چهارم
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نيز  و) 3(مرغ گوشتي جدول تامينگيري بهبود عملكرد مراحل زنجيره در قدم نهايي، نتايج حاصل از اندازه

مرغ  تامينمراحل زنجيره  عملكرد و رتبهدرصد بهبود . گردندبا همديگر تلفيق مي) 4(جدول ها آنبندي اولويت

) 5(باشد، در جدول سازي نظام استانداردسازي ملي ايران كه نتيجه نهايي تحقيق جاري ميگوشتي در اثر پياده

  . آمده است

    
  بندي بهبود مراحل زنجيرهرتبه .5جدول 

1مرحله  شرح 2مرحله   3مرحله   4مرحله    

81/3 بهبود عملكرد درصد  77/1  74/0  76/0  

 3 4 2 1 رتبه

  

  بندي جمعو  نتيجه 5

سازي نظـام  در اثر پياده تاميند كه به كمك آن ميزان بهبود عملكرد زنجيره دا ارايهتحقيق جاري رويكرد جديدي 

گيري شده و مراحل مختلف زنجيره بر اساس اندازه SCORبر اساس معيارهاي مدل فرآيندي  استانداردسازي ملي

 تاميناي بود كه ابتدا نظام استانداردسازي و فرآيندهاي زنجيره  گونه روش كار به .بندي شدندبهبود، رتبه ترين بيش

در ادامـه، تركيـب بهينـه عوامـل و     . قرارگرفته و عوامل قابل استاندارد مراحل زنجيـره شناسـايي شـدند    موردمطالعه

ه در دو حالـت قبـل و بعـد از    ارهـاي عملكـرد زنجيـر   مقـادير معي . مقادير پارامترها در حالـت اسـتاندارد تعيـين شـد    

. گيـري شـد  آمده و ميـزان بهبـود عملكـرد انـدازه     دست سازي بهسازي نظام استانداردسازي ملي به كمك شبيه پياده

گيـري  نتـايج حاصـل از انـدازه   . بنـدي شـد  فازي اولويـت  AHPبا روش  تامينها و مراحل زنجيره همچنين، ويژگي

بـا توجـه بـه     تامين، مراحل زنجيره درنهايت. بندي مراحل زنجيره با همديگر تلفيق گرديدولويتبهبود عملكرد و ا

سـازي نظـام استانداردسـازي ملـي     نتايج حاصل از مورد كاوي نشان داد كه پياده .بندي شداثربخشي رتبه ترين بيش

است كه ايـن اثربخشـي روي    در حالياين . مرغ گوشتي، اثر مثبت دارد تامينايران بر كليه مراحل مختلف زنجيره 

مرغـداري  (و مرحلـه سـوم    تـرين  بيش) مرغداري اجداد(مرحله اول  كه طوري بهنبوده   ميزان يكمراحل زنجيره به 

رويكـرد پيشـنهادي ايـن تحقيـق     . سازي اين نظام استانداردسازي داشتندبهبود عملكرد را از پياده ترين كم) گوشتي

در ادامه تحقيق جاري، بـا انجـام مطالعـه در    . ها داردهاي استانداردسازي ملي و زنجيرهنظام به سايررا قابليت تعميم 

را در سـطح   مـوردنظر توان ميـزان بهبـود صـنعت    ، ميتامينخصوص استقلال بهبود عملكرد مراحل از نوع زنجيره 
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