

	��ت   ����   � � 
�،  ��ل � �ن��ر�د� � �����  ٩0-١١١ص   ص  ،)٩+*�ر ،)))   '&%(اول ،  #
�ر" دوازد
     �1�2٧٢٨6-٢٢0١   

95 

  

  چند معياره گيري تصميمو  كاوي دادهطراحي مدل تركيبي 

  )مركز آمار ايران  هاي يارانهبانك اطلاعات : مورد مطالعه(

  
 3مرتضي موسي خاني ،2، عليرضا مهدوي راد1*عادل آذر

  استاد، دانشگاه تربيت مدرس، گروه مديريت صنعتي، تهران، ايران -1

  اسلامي، گروه مديريت صنعتي، قزوين، ايرانكارشناس ارشد، دانشگاه آزاد  -2

 دانشيار، دانشگاه آزاد اسلامي،گروه مديريت دولتي، قزوين، ايران - 3

  

 1393خرداد  1: رسيد مقاله

  1393مهر  10 :پذيرش مقاله

  

  چكيده
 يدغدغه. گير بشر در علوم  كامپيوتري است هاي چشم امروزي حاصل پيشرفت يها و جامعه ها در سازمان حجم بالاي داده

ها به اطلاعـات و سـپس بـه     هاي موجود و تبديل آن درست از داده يبلكه استفاده ؛ها نيست مديران امروز ديگر كمبود داده

گيري  هاي تصميم كاوي و روش ههاي داد تكنيك. باشد تر مي ترين تصميمات با درصد خطاي پايين اتخاذ درست رايدانش ب

هـا   امـا ايـن روش   اسـت؛   گيري بوده تصميم يرسان مديران در عرصه هاي اخير هركدام به شكلي كمك چند معياره در دهه

گيـري   هـاي جديـد تصـميم    كه موجب جستجوي پيوسته محققان در طراحي و كـاربرد روش  ؛اند همواره نقاط ضعفي داشته

گيـري چنـد    هـاي تصـميم   كـاوي و روش  مدلي تركيبي از داده يارايهعي بر آن داريم كه با در پژوهش حاضر س .شده است

گيرندگان را  د نقش تصميمتوان ميگيري چند معياره  هاي تصميم در اين راستا مدل. معياره، نتايج هر دو روش را بهبود دهيم

هـاي   كـاوي امكـان اجـراي روش    هـاي داده  نيـك از طرفـي اسـتفاده از تك   ،تـر كـرده   پررنـگ  ،كاوي هاي داده در نتايج مدل

چارچوب پيشنهادي براي مدل  يارايهپس از . دساز پذير ها امكان گيري چند شاخصه را بر روي حجم بالايي از داده تصميم

اي مناسب صورت گرفته است تا ميـزان كـاربردي بـودن چـارچوب      تركيبي تحقيق يك مطالعه موردي بر روي پايگاه داده

بنـدي   هـاي كشـور و رتبـه    بندي خانوارهـاي يكـي از اسـتان    موردي مربوط به خوشه ياين مطالعه. مشخص گردد پيشنهادي

  .باشد خانوارها با استفاده از مدل تركيبي پيشنهادي مي
  

  .بندي گيري چند شاخصه، روش ويكور، خوشه كاوي، تصميم داده: كلمات كليدي
  

  

 مقدمه 1

ــروز  ــاي ام ــري تصــميم يمســالهدر دني ــديران را در ســطوح    مســايلاز  گي ــر م بســيار مهمــي اســت كــه ذهــن اكث

ــت   ــرده اس ــغول ك ــود مش ــه خ ــف ب ــل . مختل ــايلدر ح ــميم مس ــري تص ــاي روش گي ــه   ه ــود دارد ك ــياري وج بس

                                                           
*
  دار مكاتباتعهده  

  AZARA@modares.ac.ir: آدرس الكترونيكي
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ــاي روش ــميم ه ــري تص ــاره و   گي ــد معي ــكچن ــاي تكني ــاوي داده ه ــاي روشاز  ك ــه    ه ــن عرص ــاربرد در اي پرك

ــي ــ م ــايل. دباش ــه مس ــازي بهين ــميمو  س ــري تص ــاي    گي ــد ابزاره ــي نيازمن ــدگي واقع ــهزن ــازي بهين ــاره   س ــد معي چن

در علــوم مختلــف  اي گســتردهچنــد معيــاره از محبوبيــت  گيــري تصــميم هــاي روش ،بــا توجــه بــه ايــن نيــاز. اســت

چنـد معيـاره، افـزايش تعـداد اجـزاي       گيـري  تصـميم  هـاي  مـدل بـا رونـد رو بـه رشـد كـاربرد      . دباش ـ ميبرخوردار 

ــكيل ــدهد تش ــاهن ــن     ، متغيره ــد، اي ــن فرآين ــود در اي ــداف موج ــت و اه ــداد ثاب ــا، اع ــا روش، پارامتره ــيار  ه را بس

 ؛كــرده اســت خودكــار تــر بــيشايــن فرآينــد را هــر چــه  گيــري تصــميمنســل جديــد ابزارهــاي . كنــد مــيپيچيــده 

و  و همچنـــين شناســـايي اهـــداف ســـازي شـــبيهابزارهـــاي  ياوليـــه هـــاي ارزشامـــا شـــروع فرآينـــد و تنظـــيم 

ــؤثرمتغيرهــاي ورودي  ــراي م ــه فضــاي طراحــي   ب ــر كوچــكرســيدن ب ــده  ت ــان پيچي ــراي  .]1[ باشــد مــيهمچن ب

در تحقيــق . تــوان بــه تحقيــق آقــاي كريمــي شــيرازي و همكــاران در صــنايع غــذايي ايــران اشــاره كــردنمونــه مــي

ــي   ــذكور از روش تركيب ــن روش    VIKORوDEMATEL،ANPم ــدام از اي ــر ك ــه ه ــت ك ــده اس ــتفاده ش ــا اس ه

  ].2[ دباشهاي خاص خود را دارا ميدر جاي خود پيچيدگي
 هـاي  تكنيـك  .اسـت  كـاوي  داده باشـد  مـي امـروزي بسـيار پركـاربرد     هاي گيري تصميمروش ديگري كه در 

كـه معتبـر، بـديع، بـالقوه، مفيـد و       الگوهايي ،ستها داده درهاي موجود ، فرآيند تشخيص الگوها و مدلكاوي داده

يـافتن الگوهـاي جالـب موجـود در پايگـاه       كـاوي  داده هـاي  تكنيك، هدف ديگر عبارت به. باشدمي فهم قابلكاملاً 

در دنيـاي   كـاوي  داده هـاي  تكنيـك هرچند كاربرد . ]3[استمخفي  ها دادهست كه در ميان حجم عظيمي از ها داده

 پيشرفت روبه، همچنان بيني پيش هاي مدل، و بندي خوشه، بندي دسته مسايلالگوهاي هوشمند حل  عنوان به افزار نرم

نتظـار  ا كـه  چنـان  آنمديران  گيري تصميم مسايلدر حل  ها تكنيكاما بايد گفت كه استفاده از اين  ؛و افزايش دارد

و مديران از يكديگر به دليل  كاوي داده هاي تكنيكشايد بتوان گفت اين دور ماندن . ستكاربردي نشده ا رفته مي

در  آنكـه  حـال . هـوش مصـنوعي باشـد    يدر شـاخه  كـاوي  داده هاي الگوريتم تر بيشسازي هرچه ديدگاه خودكار 

در ايـن تحقيـق بـه دنبـال آن     . اسـت  گيـري  تصـميم مديران در فرآينـد   نظر اعمالمديريتي نياز به  هاي گيري تصميم

چنـد معيـاره، مـدلي تركيبـي      گيـري  تصميم هاي روشبا  ها آنو تركيب  كاوي داده هاي تكنيكهستيم تا با كاربرد 

را بهبود داده و تا حد امكان مدلي كـاربردي   گيري تصميم مسايلدر  ها روشكنيم كه خروجي هريك از اين  ارايه

گيـري  هـاي تصـميم  هاي ورودي مـدل پردازش دادهپيش برايكاوري نوآوري اين تحقيق در استفاده از داده .باشد

گيـري  هـاي تصـميم  هـا و از طرفـي اسـتفاده از مـدل    هـا در ايـن مـدل   بـالاي داده معياره و امكان كار بـا تعـداد   چند

 برايدر مركز آمار ايران و  شده  ارايهمدل  .باشدكاوي ميهاي دادهچندمعياره در جهت اعمال نظر مديران در مدل

  .است قرارگرفتهي كشور مورد آزمايش ها ناخانوارهاي يكي از است بندي رتبهو  بندي خوشه

  

 مفاهيم 2

  كاوي دادهكشف دانش و  2-1

ــان ــور هم ــه  ط ــرونك ــا الكت ــد    و ه ــرق ش ــي ب ــلي مهندس ــوع اص ــواج موض ــا داده، ام ــش ه ــات و دان ــز  ، اطلاع ني

، طــوركلي بــه. اســت كــاوي دادهجديــدي از تحقيــق و كــاربرد بــه نــام كشــف دانــش و   يموضــوع اصــلي حــوزه
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، اطلاعــات افــزار نــرمكــه از طريــق  هــا تكنيــكو  هــا مكانيســماز  اي مجموعــه صــورت بــه تــوان مــيرا  كــاوي داده

تعريــف از  پركــاربردترينو  تــرين رايــج.  ]4[ تعريــف كــرد  كنــد مــيرا اســتخراج  هــا داده در شــده مخفــي

فرآينــد شــناخت  "اســت  شــده دادهتعريفــي اســت كــه بــه فايــاد و همكــاران نســبت   كــاوي دادهكشــف دانــش و 

  .]5[ "ها درداده فهم قابل درنهايتو شناسايي الگوهاي معتبر، بديع، مفيد و 
ــراي    ــمي ب ــتاندارد رس ــاربردترين اس ــاوي دادهپرك ــتاندارد  ك ــپاس ــت )CRISP( كريس ــه. اس ــوركلي ب  ط

  .مرحله است 6داراي  كريسپ استاندارد

  
  كاوي بر اساس استاندارد كريسپداده فرآيند كلي .1شكل

  

   ميانگين kو الگوريتم  بندي خوشه 2-1-1

بر اساس اصل حداكثر كردن شباهت داخل  ها داده. مشابه است هاي گروهبه  "ها دادهتقسيم "به معناي   بندي خوشه

   .]6[دشو مي بندي خوشهگروهي و حداقل كردن شباهت بين گروهي، 

خوشـــه افـــراز  kرا بـــه  يشـــ n مجموعـــه ،ورودي گرفتـــه عنـــوان بـــهرا  kپـــارامتر  ميـــانگين k الگـــوريتم

پـايين   هـا  خوشـه بيـرون   يبـالا بـوده و سـطح شـباهت اشـيا      هـا  خوشـه ه سـطح شـباهت داخلـي    ك ـطوريهب. كند مي

ســنجيده شــده كــه ايــن متوســط، مركــز خوشــه  ،آن خوشــه يشــباهت هــر خوشــه نســبت بــه متوســط اشــيا. باشــد

  :استزير  صورت بهاين الگوريتم ورودي و خروجي . شود مينيز ناميده 

  شيء nو يك پايگاه داده شامل  ها خوشهتعداد  عنوان به k: ورودي

  .كند ميخوشه كه معيار مربع خطا را حداقل  kيك مجموعه از : خروجي
ــع خطاســت كــه در رابطــه     ،در عمــل ــار مرب ــراي كــاهش معي ــك روش هيوريســتيكي ب ــن الگــوريتم ي  ياي

 :زير آمده است

)1(  

در فضاست كه نمايانگر يك  اي نقطه p. باشد ميپايگاه داده  يتمام اشيا برايمربع خطا  يمجموعه Eدر اين رابطه 

 چندبعـدي  �mو هـم   pهـم  . (بـه آن متعلـق اسـت    p ينقطـه  باشد كـه  مي �C يميانگين خوشه  �mو  باشد ميشيء 

  .]6[ )هستند
ــرين مهــميكــي از  ــرت حســاس     ت ــاط پ ــر اغتشاشــات و نق ــن اســت كــه در براب ــن روش اي نقــاط ضــعف  اي

بــه . و ممكــن اســت نتــايج مطلــوبي حاصــل نشــود دهنــد مــيمراكــز را تغييــر  راحتــي بــه هــا دادهزيــرا ايــن  ؛اســت

ــن   ــل در اي ــقهمــين دلي ــا حــد    تحقي ــن روش ت ــل از اســتفاده از اي ــا ســعي شــده قب ــرت، حــذف ي  امكــان نقــاط پ

ــن منظــور از الگــوريتم  . داصــلاح شــو ــراي اي ــاليب ــدي خوشــهكــه ضــمن  آنوم ــرت را هــم مشــخص   ،بن ــاط پ نق

  .د شدمدل توضيح داده خواه سازي پيادهاست كه در  شده استفادهآماري  هاي روشو  كند مي

   

شناخت سيستم شناخت داده آماده سازي مدل سازي ارزيابي توسعه

iE p m= −∑∑
2
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 بندي دسته 2-1-2

 يناشـناخته  يد دسـته توان ـ مـي يـا مفـاهيم داده    هـا  دسـته ، فرآينـد يـافتن مـدلي اسـت كـه بـا تشـخيص        بنـدي  دسته

ــيا ــر را  ياش ــيشديگ ــي پ ــد بين ــته. كن ــدي دس ــه    بن ــت ك ــادگيري اس ــابع ي ــك ت ــكي ــم ي ــي از   قل ــه يك داده را ب

آمــوزش و آزمــون تقســيم  دو قســمتي موجــود بــه هــا داده. كنــد مــينگاشــت  شــده تعريــفي از قبــل هــا دســته

ــي ــوند م ــا داده. ش ــتفاده    ه ــتم اس ــط سيس ــد توس ــادگيري قواع ــراي ي ــوزش ب ــيي آم ــو م ــا دادهو  دش ــون ه ي آزم

متــداول  هــاي روش يكــي از .رونــد مــيو جلــوگيري از بــيش بــردازش بــه كــار  بنــدي دســتهبــراي بررســي دقــت 

  . ]4[ باشد مي كارتتكنيك درخت تصميم و الگوريتم  بندي دسته

كــه بهتــرين جداســازي را  شــود مــيبــا انتخــاب آزمــوني شــروع  گيــري تصــميمالگــوريتم درخــت  واقــع در

 تـر  كـم ي هـا  دادهبعـدي بـا    هـاي  گـره همـين كـار بـراي     ،در مراحـل بعـدي درخـت هـم    . انجام دهـد  ها دستهبراي 

تـا ديگـر نتـوان جداسـازي      شـود  مـي بـزرگ   قـدر  آندرخـت  . حاصـل شـود   هـا  قـانون تا بهتـرين   گيرد ميصورت 

  .]7[ انجام دادي گره ها دادهبهتري براي 

  

  و روش ويكور چند معياره گيري تصميم 2-2

 يـك  اهميـت  يـا  و هـا رتبـه  ،ها وزن كردن پيداي  از طريقه است عبارت چندمعيارهگيريتصميم فرآيند ليكطوربه

 گيـري تصـميم فرآينـد كلـي    . تصـميم  هـدف  و موجـود  وضـعيت  بـر  هـا  آنتأثير  بهبا توجه  هافعاليت از مجموعه

  .]8[ شده است داده نشان )2(شكل در چندمعياره

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  گيري چندمعيارهتصميمفرآيند كلي . 2 شكل

  

  روش ويكور 2-2-1

بـر مبنـاي روش ال پـي     وكه توسط آپريكوويچ و زنگ ـتوافقي است  يچند معياره گيري تصميمويكور يك روش 

  .]9[ است يافته توسعهمتريك 

 ي وضعيت موجودمطالعه

شناسايي خبرگان و افراد تصميم  شناسايي گزينه ها شناسايي اهداف شناسايي معيارها

 نظرات خبرگانگردآوري  ارائه سيستمي براي ارزيابي گزينه ها بر اساس معيارهاي موجود جهت نيل به اهداف

 آوري شدهگيري و نظرات جمعها با استفاده از سيستم تصميمارزيابي گزينه

 بندي نهايياولويت
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انفـرادي بـراي    تـأثر  يمطلوبيت گروهي بـراي اكثريـت و يـك كمينـه     ييك مقدار بيشينه تواند مياين روش 

  .مخالفت را فراهم نمايد

  

  مراحل كاري روش ويكور 
 :]9[ هاي ذيل استمراحل اين روش شامل گام

  مقادير نرمال شده يمحاسبه .1

 تعيين بهترين و بدترين مقدار .2

∗و به ترتيب كنيم ميبهترين و بدترين هريك از مقادير در هر معيار را شناسايي 
jf  و−

jf ناميم مي.  
)2(                                

)3(  
, , , ...,

, , , ...,

j ij

j ij

f Max f i m

f Min f j n

∗

−

= =

= =

1 2

1 2
  

  تعيين وزن معيارها .3

تحليل از روش  تحقيقدر اين  براي اين منظور،. باشد شده محاسبه ها آناوزان معيارها بايد براي بيان اهميت روابط 

  .شده استاستفاده  سلسله مراتبي

  ايده آل حل راهاز  ها گزينه يفاصله يمحاسبه .4

براي ارزش نهـايي بـر اسـاس     ها آنآل و سپس حاصل جمع ايده حل راههر گزينه از  يفاصله ياين مرحله محاسبه

  :بط ذيل استارو

 )4(  ( ) / ( )
n

i i j ij j
j

S w f f f f∗ ∗ −

=

= − −∑
1

  

)5(                         
j

jijjii ffffwMaxR )]/()([ −∗∗ −−=  

  

 ي بيانگر نسبت فاصلهiRو) بهترين تركيب(ايده آل مثبت  حل راهام از iگزينه  يبيانگر نسبت فاصله iSجايي كه

  .باشد مي) بدترين تركيب(ايده آل منفي  حل راهام از iگزينه 

  iQ ها بر اساس اين مقدار بندي گزينه و رتبه مقدار ويكور يمحاسبه .5

  :شود ميزير تعريف  صورت بهها iاين مقدار براي هريك از 

  

iكه درجايي
i

S Max S− =،i
i

S Min S∗ = ،i
i

R Max R− iو  =
i

R Min R∗ وزن استراتژي اكثريت موافق vو =

  .معيار يا حداكثر مطلوبيت گروهي است

  

)6(  ( )i i
i

S S R R
Q v v

S S R R

∗ ∗

− ∗ − ∗

   − −= + −   − −   
1  
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  تحقيق يپيشينه 3

چنـد معيــاره بـا اســتفاده از    گيـري  تصــميم هـاي  روشبــر  پردازشـي  پـيش  "در تحقيـق خــود بـا عنــوان   ]1[ موسـوي 

ــاي  ــاوي دادهابزاره ــزوم   "ك ــه ل ــاي  ب ــاربرد ابزاره ــهك ــازي بهين ــه س ــايلدر  چندهدف ــميم مس ــري تص ــدگي  گي زن

چنــد معيــاره در ايــن راســتا  گيــري تصــميم هــاي روش روزافــزوندر ادامــه بــه كــاربرد  يو. پــردازد مــيامــروزي 

، متغيرهـا، پارامترهـا،   دهنـده  تشـكيل  اجـزاي بـه دليـل تعـداد رو بـه افـزايش       هـا  روشپيچيـدگي ايـن    ،كـرده  اشـاره 

  . داند مي ها آنرا مشكل اصلي  ها روشاعداد ثابت و اهداف موجود در اين 

در  شــده شناســاييالگوهــاي  بنــدي رتبــهروشــي جديــد بــراي "بــا عنــوان اي مقالــهدر ] 3[و همكــاران  طلــوع

ــاوي داده ــتفاده  كـ ــا اسـ ــلبـ ــي  از تحليـ ــا دادهپوششـ ــاربرد  "هـ ــزونكـ ــاوي داده روزافـ ــان  كـ ــارت را بيـ در تجـ

ــي ــد م ــاي تكنيــكاز  در اســتفاده. كنن ــه دســتالگوهــاي مختلفــي ممكــن اســت   كــاوي داده ه ــ ب ــا بياي د كــه تنه

ــتفاده     ــرا اس ــا در اج ــي از الگوه ــداد كم ــيتع ــو م ــابي و . دش ــهارزي ــدي رتب ــاي     بن ــارايي الگوه ــا ك ــذابيت ي ج

  .كند مينقش مهمي را ايفا  كاوي در دادهوابستگي 

ــات   ــي از تحقيق ــامبرخ ــده انج ــدول     ش ــك در ج ــر ي ــرد ه ــراه رويك ــه هم ــاخه ب ــن ش ــده  1 در اي آورده ش

  .است
  

  ]18-10[ ،]6[ چند معياره گيري تصميمو  كاوي داده هاي روشبا  شده انجامتحقيقات  برخي از. 1جدول
  زمينه تحقيق  محقق

-هاي تصـميم هاي ورودي روشپردازش دادهكاوي در پيشكاربر داده  ) 2012(، هاله و همكاران)2010(موسوي

  معيارهگيري چند

، موآتـا و  )2005(، چويي و همكاران )2009(مستروجيانيس و همكاران 

 ) 2004(بريسن

تصميم گيري چند معياره نا رتبه اي در بهبود دقت الگوريتم هاي طبقـه  

 بندي داده كاوي 

كاربرد روش هاي تصميم گيري چند معياره در پـيش پـردازش داده هـا     ) 1390(بابايي و همكاران

 در الگوريتم هاي داده كاوي

ارزيابي و رتبه بندي جذابيت يا كارايي الگوهاي ارتباطي درداده كاوي   ) 2009(، طلوع و همكاران)2011(، طلوع و نلچيگر)2011(فروغي

با استفاده از روش هاي تصميم گيري چند معياره و تحليل پوششي داده 

 ها 

مقايسه روش هاي تصميم گيري چند معياره با تكنيك هاي داده كـاوي   ) 2011(راد و همكاران

 در رتبه بندي تعداد زيادي از گزينه ها 

روش هاي تصميم گيري چنـد معيـاره بـا تكنيـك هـاي داده كـاوي در        ) 2005(ليو و شيه 

 سيستم هاي پيشنهاد محصول 

  

  متدولوژي تحقيق 4

ــدولوژي  ــتفادهمت ــده اس ــرد    ش ــامل دو رويك ــق ش ــن تحقي ــاوي دادهدر اي ــميمو  ك ــري تص ــد گي ــاره چن ــرايمعي  ب

در ايــن تحقيــق در  شــده ارايــهچــارچوب  مــدل . باشــد مــيحجــم بــالايي از ركوردهــا  بنــدي رتبــهو  بنــدي خوشــه

 تــر پــيشكــه  كــاوي دادهمراحــل اجــراي مــدل بــر اســاس اســتاندارد كريســپ در . آورده شــده اســت) 3(شــكل 

  :گردد مي سازي پيادهكه در سه مرحله زير  صورت گرفته است بيان شد،
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  ها دادهشناخت و انتخاب  - 1 يمرحله
  ها داده پردازش پيش - 2 يمرحله
  گيري نتيجهو  ها داده وتحليل تجزيهو  سازي مدل - 3 يمرحله
  

   ها دادهشناخت و انتخاب   4-1

ايـن متغييرهـا در سـال هـاي گذشـته توسـط       (شـده  شناسـايي در مرحله نخسـت متغييرهـاي موجـود در پايگـاه داده     

و با توجه به نظر خبرگـان و بـا اسـتفاده از فرآينـدهاي      )است كارشناسان و خبرگان مركز آمار ايران شناسايي شده

  .دگرد ميو تعريف  مشخص تأثيرگذارمعياره متغيرهاي چند گيري تصميم

چنـد معيـاره ماننـد     گيري تصميم هاي روشو پايگاه داده، با استفاده از  موردنظرپس از آماده شدن متغيرهاي 

 ير را بـر نتيجـه  ين تـأثي تـر  بـيش متغيـر كـه    6خبرگان و كارشناسان مربـوط   ازنظرتحليل سلسله مراتبي و با استفاده 

پايگـاه داده جديـد وارد فرآينـد     عنـوان  بـه متغيـر   6مشخص و اطلاعات خانوارها در مورد ايـن  تحقيق حاضر دارد 

  .شده است كاوي داده

  

  ها پردازش داده پيش 4-2

هـاي   هـا و برخـورد بـا داده    سـازي داده  در بخش آمـاده . شود ميسازي داده  سازي و نرمال پردازش شامل آماده پيش

با توجـه بـه متغيـر     ،درصد اطلاعات خالي حذف و در مورد ساير فيلدهاي خالي 50گمشده، ركوردهاي با بيش از 

. شـده اسـت   كاوي در نظر گرفتـه  بيني كننده در داده هاي پيش تخصيص مقدار ثابت و يا استفاده از الگوريتم مربوط

باشد از الگـوريتم آنومـالي بـراي     هاي غير نرمال مي ها كه مربوط به برخورد با داده سازي داده بخش ديگر آماده در

ها صـورت گرفتـه    ها رفتار مناسب در مورد آن شده و پس از شناسايي اين داده هاي غير نرمال استفاده شناسايي داده

ها بـا اسـتفاده از    سازي داده در تحقيق حاضر نرمال. ها داريم هسازي داد قبل از شروع اجراي مدل نياز به نرمال. است

  .كند تبديل مي -4و  4صورت اعدادي بين  ها را به اين روش تمامي داده. استاندارد صورت گرفته است Zروش 

  

  سازي مدل 4-3

با استفاده از روش تحليل ها و نظر خبرگان و  نامه آمده از پرسش دست در اين مرحله وزن متغيرها با توجه به نتايج به

سـپس بـا توجـه بـه شـاخص انحـراف       . گـردد  هاي نرمال شـده اعمـال مـي    شده و برروي داده سلسله مراتبي محاسبه

بندي بـه   مناسب براي خوشه ياي تعداد خوشه بندي دومرحله استاندارد و شاخص سيلوئت و تحليل الگوريتم خوشه

در آخـر،  . پـذيرد  دار شـده صـورت مـي    توجـه بـه مقـادير وزن   بنـدي بـا    شده و خوشـه  روش كاي ميانگين مشخص

 يوتحليل نهايي با توجه به خوشـه و رتبـه   تجزيه ،بندي شده رتبه ،آمده با استفاده از روش ويكور دست هاي به خوشه

  .گيرد هر ركورد صورت مي

  .خواهد شدموردي به توضيح و تشريح مراحل انجام تحقيق پرداخته  يدر ادامه در قالب يك مطالعه
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  چارچوب مدل تحقيق .3شكل
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  موردي يمطالعه  5

پايگـاه داده يكـي از    .باشـد  مـي مركز آمـار ايـران    هاي يارانهموردي اين تحقيق مربوط به بانك اطلاعات  يمطالعه

  .شده است استفادهآماري  يجامعه عنوان بهي كشور ها نااست

  

   ها دادهشناخت و انتخاب  يمرحله 5-1

ي كشـور در مركـز   هـا  ناخانوارهاي يكي از است هاي يارانهبانك اطلاعات  هاي فرمنخست اطلاعات و  يدر مرحله

متغيـر جهـت    24 ،و طبـق نظـر خبرگـان    بـا توجـه بـه اطلاعـات موجـود      .اسـت  قرارگرفتـه آمار ايران مورد بررسي 

بـا توجـه بـه نظـر خبرگـان       بندي خوشهبراي  موردنياز تأثيرگذار و متغيرشش  ،شناسايي شدندخانوارها  بندي خوشه

اطلاعات هر خانوار در مورد اين شش  ،شده مشخصمقايسات زوجي،  يو با استفاده از پرسشنامه مركز آمار ايران 

جديدي در جداول بانـك اطلاعـاتي تعريـف و     فيلدهاي صورت بهاطلاعاتي موجود استخراج و  هاي بانكمتغير از 

 :شود مياين شش متغير شامل موارد زير  .گرديد سازي ذخيره

  

 تعداد اعضا • قيمت خودرو • تحصيلات •

 درآمد خانوار • اقساط ماهيانه • قيمت مسكن •

  

  ها داده پردازش پيش يمرحله  5-2

  ها داده سازي آماده 5-2-1

اوليــه تنهــا حــدود در حالــت . هــاي گمشــده صــورت گرفتــه اســتدادهرحلــه ابتــدا برخــورد مناســب بــا در ايــن م

درصــد  100كــاوي ايــن درصــد بايــد بــه كــه بــراي شــروع داده دباشــ مــيهــاي اطلاعــاتي پــر درصــد از فيلــد 17

ــد ــزايش ياب ــيش از     . اف ــايي كــه ب ــه خانواره ــتان، كلي ــزار خــانوار اس ــان صــدوپنجاه ه ــن منظــور از مي ــراي اي  50ب

بــا ايــن . دشــو مــياز بانــك اطلاعــاتي كنــار گذاشــته  باشــد مــيبانــك اطلاعــاتي موجــود ندرصــد اطلاعاتشــان در 

در ايــن مرحلـه تعــداد خانوارهـاي باقيمانــده   .يابـد  مــيدرصــد افـزايش   49كـار درصـد فيلــدهاي اطلاعـاتي پــر بـه     

ــاتي  ــك اطلاع ــانوار  يكدر بان ــزار خ ــدودو ه ــيص ــد م ــه. باش ــه    يدر مرحل ــوط ب ــالي مرب ــدهاي خ ــراي فيل ــد ب بع

ــت صــفر در نظــر    م ــد قيمــت خــودرو و قيمــت مســكن مقــدار ثاب ــهتغيرهــايي مانن ــن (اســت شــده گرفت چراكــه اي

  ).اندفيلدهاي خالي مربوط به خانوارهايي بوده است كه داراي مسكن يا خودروي شخصي نبوده

كننــده در  بينــي پــيش هــاي الگــوريتمدر مــورد فيلــدهاي خــالي مربــوط بــه متغيــري ماننــد درآمــد خــانوار از 

ــرده    داده ــتفاده ك ــارت اس ــوريتم ك ــاً الگ ــاوي و مشخص ــمك ــوريتم     .اي ــتفاده از الگ ــل از اس ــش و قب ــن بخ در اي

ــوع الگــوريتم   ــن ن ــالاي اي ــل حساســيت ب ــه دلي ــه دادهكــارت، ب ــا ب ــرته ــا اســتفاده از روش  ،هــاي پ ــدا ب هــاي ابت

ــاري داده ــرت آم ــاي پ ــاييه ــده شناس ــداد   ( ش ــر تع ــق حاض ــورد تحقي ــه در م ــوده 36ك ــانوار ب ــار ) خ ــاً كن و موقت

ــي پــيشو پــس از اجــراي الگــوريتم  شــود مــيگــذارده  ــه بانــك داده  بين ــاره ب ــده، دوب  .گــردد مــيهــا اضــافه كنن

ــا توجــه بــه ســاير مقــادير مربــوط بــه درآمــد خانوارهــايي كــه درآمــد خــود را اعــلام نكــرده  ترتيــب ايــن بــه انــد ب

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
17

 ]
 

                             9 / 17

https://jamlu.liau.ac.ir/article-1-1045-fa.html


�7ران،  � BCاA% @?ل <=>;% داد"�: و 89DEFG ر"  ��و� و��HI ?JK �LMN)�OP�QR ردST : VW�XYر ا^ان  ا[\]�ت ی�را�_� `aBb ��( 

104 

مرحلـه بــه   ازايـن  پـس .اسـت  شـده  دادهدر فيلـد مربوطــه قـرار   بينـي و  اطلاعـات خـانوار در بانـك اطلاعـاتي، پـيش     

  .ايم يافته دست پرشدهدرصد فيلدهاي اطلاعاتي  100

 يدر پايگــاه داده. رســدهــاي غيــر نرمــال مــيدادهپــس از تكميــل بانــك اطلاعــاتي نوبــت بــه برخــورد بــا  

در اينجـا  . باشـند يـا غيـر نرمـال مـي     غيرمتعـارف كـه نسـبت بـه سـايرين      دشـو  مـي مورد مطالعه خانوارهايي ديـده  

اي بــراي مثــال فــرض كنيــد يــك خــانوار اقســاط ماهيانــه. باشــد مــيزيــاد ن بافاصــلههــاي پــرت و منظــور مــا داده

. باشـد  مـي ريـال   چهـار ميليـون  جمـع درآمـد خـانوار     كـه  درحـالي كنـد  ريـال پرداخـت مـي    بيست ميليـون برابر با 

لــذا  ؛گــرددكــاوي مــيموجــب افــزايش ضــريب خطــا در نتــايج دادهوجــود چنــين ركوردهــايي در پايگــاه داده 

هـــا از اهميـــت بســـزايي داده ســـازي آمـــاده يدر مرحلـــه غيرمتعـــارفهـــاي تشـــخيص و مـــديريت ايـــن داده

  .باشد ميبرخوردار 

هــاي مختلــف، اســتفاده از و آزمــون روش شــده انجــامدر مــدل تحقيــق حاضــر پــس از بررســي مطالعــات  

ــوريتم  ــك و الگ ــاليآنتكني ــك وم ــه از تكني ــاي ك ــهه ــدي خوش ــي در داده بن ــمار م ــه ش ــاوي ب ــهرود  ك ــوان ب  عن

هــا، داده بنــدي خوشــهايــن تكنيــك ضــمن . شــد اســتفاده غيرمتعــارفي هــا دادهيــك روش كــارا در تشــخيص 

ــاي داده ــارفهـ ــخص   غيرمتعـ ــه مشـ ــر خوشـ ــز در هـ ــيرا نيـ ــد مـ ــوريتم  . كنـ ــال الگـ ــس از اعمـ ــاليپـ ، آنومـ

اگــر . دشــو مــيدر نظــر گرفتــه  غيرمتعــارفهــاي داده عنــوان بــه 3بــيش از  يغيرمتعــارفركوردهــاي بــا شــاخص 

ــداد داده ــاي تع ــارفه ــل    غيرمتع ــذف ك ــان ح ــد امك ــاد باش ــا آنزي ــق    ه ــه در تحقي ــت ك ــد داش ــود نخواه وج

-و پـس از مشـاوره بـا خبرگـان مركـز آمـار ايــران داده      ) ركـورد  2000(هـا حاضـر بـه دليـل تعـداد كـم ايـن داده      

ــاي  ــارفه ــه   غيرمتع ــام خوش ــل از انج ــده   قب ــته ش ــار گذاش ــايي كن ــدي نه ــت بن ــدن    .اس ــخص ش ــس از مش پ

ــعيت داده ــده و داده وض ــاي گمش ــه    ه ــه مرحل ــاده ورود ب ــل آم ــاه داده حاص ــال پايگ ــر نرم ــاي غي ــه   يه ــد ك بع

  .باشد مياست  سازي نرمالهمان فرآيند 

مختلــف بــي مقيــاس ســازي مــورد      هــاي روش هــا  دادهبــي مقيــاس ســازي    بــراي در ايــن مرحلــه و  

ــتفاده از       ــار روش اس ــز آم ــان مرك ــا خبرگ ــاوره ب ــس از مش ــت و پ ــرار گرف ــايش ق ــال  Zآزم ــبنرم ــرين مناس  ت

ــن منظــور تشــخيص داده شــد  ــراي اي ــدهاي   . روش ب ــاس ســازي فيل ــي مقي ــراي ب ــر ب ــن روش از فرمــول زي در اي

 :شود ميمختلف استفاده 

)7( 
( )

( )
@

@ _

X GLOBAL MEAN X
Z

GLOBAL SDEV X

− −
=    

 
ــه هــر فيلــد اســت  Xدر ايــن فرمــول  ــه يــك متغيــر  GLOBAL_MEAN@. مقــدار مربــوط ب  ميــانگين مربــوط ب

مقـــدار انحـــراف از معيـــار يـــك متغيـــر خـــاص را       GLOBAL_SDEV@خـــاص از جـــدول و  ) ســـتون(

د تــا بتــوان بايــد از قبــل تعريــف شــو كلمنتــاين افــزار نــرملازم بــه توضــيح اســت توابــع گلوبــال در . گردانــد برمــي

  .حاضر اين كار صورت گرفته است يدر مدل استفاده كرد كه در مدل پروژه ها آناز 
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  گيريها و نتيجهداده وتحليل تجزيهو  سازي مدل يمرحله 5-3

ــب پرسشــنامه   ــايج نظــر خبرگــان در قال ــه نت ــاي ســاعتي دريافــت و   يدر ايــن مرحل مقايســات زوجــي و روش آق

ــايج    ــبات لازم نت ــام محاس ــس از انج ــت پ ــه دس ــاده  ب ــهآم ــورت ب ــر روي داده  ص ــا ب ــا وزن متغيره ــاله ــده اعم  ش

. پـذيرد  مـي صـورت   هـا  آنهـاي  بـا توجـه بـه نظـر خبرگـان و اعمـال اولويـت        بنـدي  خوشـه به ايـن صـورت   . است

بـراي هـر    آمـده  دسـت  بـه هـا و جـدول وزن نهـايي    نامـه از پرسـش  آمـده  دسـت  بـه جدول مربوط به مـاتريس نتـايج   

  .متغيير در ادامه آورده شده است
  

  مقايسه زوجي معيارها .2جدول

 درآمد خانوار تعداد اعضا اقساط ماهيانه قيمت خودرو قيمت مسكن تحصيلات  

 833333333/0 5/2  666666667/1 555555556/0  714285714/0 1 تحصيلات

 166666667/1  5/3 333333333/2  777777778/0 1 4/1 قيمت مسكن

  5/1 5/4 3 1 222222222/0 8/1 قيمت خودرو

 5/0 5/1 1 333333333/0 428571429/0 6/0 اقساط ماهيانه

 333333333/0 1  666666667/0 222222222/0 285714286/0 4/0 تعداد اعضا

 1 3 2  666666667/0 857142857/0 2/1 درآمد خانوار

  

  وزن معيارها .3جدول

 با روش تحليل سلسله مراتبي شده محاسبهوزن   متغير  رديف

159905035/0 تحصيلات  1  

223867048/0 قيمت مسكن  2  

264436841/0 قيمت خودرو  3  

095943021/0 اقساط ماهيانه  4  

063962014/0 تعداد اعضا  5  

191886041/0 درآمد خانوار  6  

  

  بندي خوشه  5-4

  مناسب  يتعيين تعداد خوشه  5-4-1

ــه  ــن مرحل ــد خوشــه  دار وزني هــا دادهدر اي ــدي مــيشــده وارد فرآين ــداد خوشــه . دشــوبن ــان از تع ــراي اطمين  يب

  :اي در مدل صورت گرفته استبندي يك فرايند سه مرحلهمناسب در خوشه

  

  اي دومرحلهاستفاده از الگوريتم  5-4-1-1

ــا اســتفاده از الگــوريتم  ــه بنــدي خوشــهدر ابتــدا ب ايــن الگــوريتم . صــورت گرفتــه اســتبنــدي خوشــه اي دومرحل

در . دهــد مــيرا انجــام  بنــدي خوشــهو  زنــد مــيمناســب را تخمــين  يتعــداد خوشــه ،بنــديخوشــهدر طــي انجــام 
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اســت كــه  شــده اســتفادهمناســب  يجهــت داشــتن تخمينــي از تعــداد خوشــه  صــرفاًايــن پــژوهش ايــن الگــوريتم 

ــا دو خوشــه  ــر ب ــداد براب ــن تع ــه ياي ــا  ؛آمــده دســت ب ــهالگــوريتم  ازآنجاكــهام ــراي   اي دومرحل روشــي مناســب ب

توسـط ايـن    پيشنهادشـده ي هـا  خوشـه لـذا تعـداد    ؛تشخيص تعـداد مناسـب خوشـه بـا ضـريب اطمينـان بـالا نيسـت        

  .است شده گرفتهمناسب در نظر  يحدودي براي تعداد خوشه عنوان بهالگوريتم تنها 

  

  شاخص سيلوئت  5-4-1-2

مختلــف  يچنــدين بــار و هــر بــار بــا تعــداد خوشــه بنــدي خوشــهبــراي اطمينــان از تعــداد خوشــه مناســب فرآينــد 

بـرده شـده و در آنجـا از     لـب تم افـزار  نـرم ورودي بـه   عنـوان  بـه خروجـي مـدل در هـر بـار      نهايـت  درو  شـده  اجرا

. اســت شــده اســتفادهمناســب  يو تشــخيص تعــداد خوشــه هــا خوشــهتعــداد  يشــاخص ســيلوئت جهــت مقايســه 

  .آورده شده است 4 شكلنتايج اين مقايسه در 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  هاي مختلف مقادير شاخص سيلوئت با تعداد خوشه  .4 شكل

  

  انحراف استاندارد 5-4-1-3

و هر بار براي هر معيار و هر خوشه و نهايتاً هر  شده انجامخوشه  6و  5،4،3،2ي ها خوشهبا تعداد  بندي خوشه

هاي مختلف بندي خوشهنتايج محاسبات انحراف استاندارد . است آمده دست بهيك انحراف استاندارد  بندي خوشه

  .آورده شده است 4 در جدول

سـه   يشـود تعـداد خوشـه    بنـدي مشـاهده مـي    آمـده در هربـار خوشـه    دسـت  با توجه به انحراف اسـتاندارد بـه  

آمـده از الگـوريتم    دسـت  درنتيجه بـا توجـه بـه تخمـين بـه     . باشد يترين تعداد خوشه براي اين مورد مطالعه م مناسب

 يهـاي مختلـف و همچنـين مقايسـه     بنـدي بـا تعـداد خوشـه     شاخص سيلوئت بـراي خوشـه   ياي و مقايسه دومرحله
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تـرين تعـداد خوشـه بـراي ايـن مـدل        سه مناسـب  يبندي، تعداد خوشه انحراف استاندارد در حالات مختلف خوشه

  .مبناي اين تحقيق قرارگرفته است بندي نهايي با در نظر گرفتن سه خوشهآمده و خوشه دست به
 

  هاي مختلفبندي خوشهانحراف استاندارد  .4 جدول

  

  نهايي  بندي خوشه 5-4-2

بخش . باشد ميخانوارمربوط به هر يخوشه يكننده مشخصكه  شود ميدر پايگاه داده يك ستون جديد اضافه 

  :آورده شده است  5جدول كوچكي از پايگاه داده در 
  

  بندي پايگاه داده بعد از خوشه .5جدول

  
  

ميـانگين نتـايج    ،تحليـل بهتـر   بـراي . دباش ـ مـي شـده   دار وزنبر اساس مقادير هم مقيـاس شـده و    آمده دست بهنتايج 

  .است شده  دادهنمايش  6و در جدول  شده خارجخود  دار وزنبراي هر خوشه از حالت نرمال و  آمده دست به
  

  آمده دست بهي ها خوشهميانگين معيارها در  .6جدول

  3خوشه   2خوشه   1خوشه   متغير  رديف

 459363/2 890672/1 522897/1 تحصيلات  1

 8/238341418 9/234776098 9/175948321 قيمت مسكن  2

 24510949 16116982  12022364 قيمت خودرو  3

 2924707 2291154 1998745 اقساط ماهيانه  4

 9242/2 529159/6  900543/3 تعداد اعضا  5

  4636882 3574943  2911231 درآمد خانوار  6

تعداد خوشه در 

  دهش گرفتهنظر 

  انحراف استاندارد كل  انحراف استاندارد در هر خوشه

1  2  3  4  5  6    

2  16783/0  1425/0        155166667/0  

3  1425/0  1453/0  15483/0     147555556/0  

4  122/0  1235/0  12216/0  92283/0    322625/0  

5  105/0  11883/0  14316/0  15483/0  85283/0   274933333/0  

6  104/0  1046/0  59916/0  85283/0  1636/0  1/0  320722222/0  
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   ها خوشهو تفسير  گذاري نام  5-4-3

  :دشو مي گذاري نامزير  صورت به ها خوشه آمده دست بهبا توجه به نتايج 

I. با سطح درآمد و تحصيلات پايين خانوارهاي  

II.  با سطح متوسط  پرجمعيتخانوارهاي  

III.  با سطح تحصيلات و درآمد بالا جمعيت كمخانوارهاي 

  

 )ويكور( چند معياره سازي بهينهتوافقي و  حل راهبا استفاده از روش  ها خوشه بندي رتبه  5-5

بــراي هــر  آمــده دســت بــهبــا توجــه بــه ميــانگين مقــادير  كــاوي دادهاز  آمــده دســت بــهي هــا خوشــهدر ايــن مرحلــه 

تـــوافقي و  حـــل راه"بـــراي متغيرهـــا بـــا اســـتفاده از روش  شـــده محاســـبههـــاي خوشـــه و در نظـــر گـــرفتن وزن

ــه ــازي بهين ــاره س ــد معي ــه "چن ــدي رتب ــده بن ــت ش ــا . اس ــهمتغيره ــوان ب ــاي  عن ــميممعياره ــري تص ــاره  گي ــد معي چن

ــي ــ م ــايج     .دباش ــه نت ــا توجــه ب ــت بــهب ــده دس ــس از  6در جــدول آم ــالو پ ــوق، نتــايج    ســازي نرم ــاتريس ف م

كــه طــور همــان. باشــد مــي 7چنــد معيــاره مطــابق جــدول  ســازي بهينــهتــوافقي و  حــل راهاز روش  آمــده دســت بــه

ايـده آل مثبـت،    حـل  راهمقـادير فاصـله از    ينهـايي بـر اسـاس مقايسـه     بنـدي  رتبـه بيـان شـد در ايـن روش     تـر پيش

  .است آمده دست بهويكور  مقدار شاخصايده آل منفي و  حل راهفاصله از 
  

  ويكور با روش بندي رتبه .7جدول
  معيارها اعضاتعداد   تحصيلات قيمت مسكن اقساط ماهيانه درآمد خانوار قيمت خودرو

  وزن معيارها 063962/0 159905/0 223867/0 095943/0 191886/0 2644368/0

379218/0 445223/0 473771/0 465471/0 440683/0 478693/0  
خوشه 

1  

 801289/0 547107/0 6211/0 543082/0 546726/0 508374/0  ها گزينه
 خوشه

2  

773143/0 709131/0 693256/0 630532/0 711669/0 358872/0  
خوشه 

3  

773143/0 709131/0 473771/0 630532/0 711669/0 358872/0  ∗f 

379218/0 445223/0 693256/0 465471/0 440683/0 801289/0 −f 

  )Ri( ايده آل منفي حل راهفاصله از   )Vi(مقدار   )Qi(مقدار   بندي رتبه
ايده آل مثبت  حل راهفاصله از 

)Si(  
  ها گزينه

  1خوشه  857418/0 264437/0 5/0 1 3

  2خوشه   499978/0 177736/0 5/0 508016/0 2

  3خوشه  095943/0 095943/0 5/0 0  1
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هــاي آتــي گيــري تصــميمد در توانــ مــيبــر مبنــاي ســطح رفــاه خانوارهــا صــورت گرفتــه اســت و  بنــدي رتبــهايــن 

ــار   ــز آم ــتراتژي  مرك ــدوين اس ــران و ت ــد     اي ــته باش ــاربرد داش ــابع ك ــيص من ــز در تخص ــن مرك ــاي اي ــن  . ه ــا اي ب

  .است شده گرفتهيك رتبه در نظر  مربوط يبراي هر خانوار با توجه به خوشه درواقع بندي رتبه

  

  ها خوشهو توصيف  گذاري نام  5-6

  :دشو ميو توصيف  گذاري نامزير  صورت به ها خوشه، آمده دست بهبا توجه به نتايج 

  

 با سطح درآمد و تحصيلات پايين خانوارهاي 5-6-1

. ين درصــد خانوارهــاي اســتان را بــه خــود اختصــاص داده اســت تــر بــيشخانوارهــاي اســتان % 56ايــن خوشــه بــا 

ــه   ــن خوش ــاي اي ــايينخانواره ــر پ ــته و     ت ــه داش ــورد مطالع ــتان م ــاي اس ــل خانواره ــين ك ــد را در ب ــطح درآم ين س

 كــه طــوري بــه. باشــد مــيزمــان بــا ســطح درآمــد پــايين ســطح تحصــيلات نيــز در ايــن خانوارهــا بســيار پــايين  هــم

  .دده ميتشكيل  سواد كماكثر اعضاي اين خانوارها را افراد 

ــه نظــر  ــار  رســد مــيب ــن خوشــه   روستانشــينيو  شهرنشــينياســتفاده از معي ــل اي ــا در تحلي ــازخانواره  موردني

ــا   ــايي ب ــه خانواره ــد چراك ــاه       باش ــتا داراي رف ــط در روس ــت متوس ــايين و جمعي ــيلات پ ــد و تحص ــطح درآم س

  .شود ميخانواري با اين شرايط در محيط شهر از اقشار ضعيف جامعه محسوب  كه درحالينسبي بوده 

  

 با سطح متوسط  پرجمعيتخانوارهاي  5-6-2

ــارز خانوارهــاي ايــن خوشــه   يمشخصــه. شــود مــيجمعيــت كــل اســتان را شــامل  % 24ايــن خوشــه   پرجمعيــتب

ــ. بودنشــان اســت ــانطــوريهب خانوارهــاي ايــن . باشــد مــينفــر  5/6گين جمعيــت خانوارهــا در ايــن خوشــه  كــه مي

ــد    ــط دارن ــعيتي متوس ــا وض ــاير معياره ــه در س ــعيت      ؛خوش ــه وض ــن خوش ــاي اي ــراد خانواره ــاد اف ــداد زي ــا تع ام

 حـالي اسـت  جمعيـت زيـاد ايـن خانوارهـا در      .دهـد  مـي تحـت تـأثير قـرار     شـدت  بـه رفاهي افراد ايـن خانوارهـا را   

  .دباش مينفر در هر خانوار  4و  3ديگر داراي ميانگين جمعيت  يكه دو خوشه

  

 با سطح تحصيلات و درآمد بالا جمعيت كمخانوارهاي  5-6-3

ــا بــالاترين ســطح تحصــيلات در اســتان داراي   ) 3(ين ميــانگين جمعيــت خــانوارتــر كــمخانوارهــاي ايــن خوشــه ب

وضــعيت رفــاهي خانوارهــا و  ازنظــر بنــدي رتبــهبــا توجــه بــه نتــايج . باشــند مــيو همچنــين بــالاترين ســطح درآمــد 

طبيعـي و مطـابق بــا    يآمـدن بـالاترين رتبــه بـراي ايـن خوشــه     بـه دســت  ذكرشـده ي هــا وزنبـر اسـاس معيارهـا و    

  .باشد مي بندي خوشهنتايج 

ــالاي تحصــيلات خانوارهــا داراي    ــه دليــل ســطح ب ــرين مطمــئنهمچنــين ايــن خوشــه ب در تحقيــق  هــا داده ت

  .ي آزمايشي استفاده نمودها داده عنوان به ها دادهاز اين  توان مي بيني پيش هاي مدلو در  باشد مي
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  گيري نتيجه  6

  توسط مديران كاوي داده هاي مدل تر بيشامكان كاربردي شدن هر چه   6-1

ــدل  ــهم ــده اراي ــا   ش ــر ب ــژوهش حاض ــردندر پ ــد   واردك ــديران در فرآين ــرات م ــاوي دادهنظ ــميمات   ك ــأثير تص ت

ــايج  ــر نت ــر پررنــگرا  كــاوي دادهمــديران ب ــر  ســازد مــي ت ــن ام ــ مــيو اي ــيشد موجــب رغبــت هــر چــه  توان ــر ب  ت

 هـــاي رتبـــه ايـــن مـــدل و ايـــده اســـتفاده از وزن و. گـــردد كـــاوي داده هـــاي تكنيـــكمـــديران در اســـتفاده از 

 هــاي روشدر ســاير  اجــرا قابــل كــاوي دادهچنــد معيــاره در   گيــري تصــميم هــاي روشبــا  آمــده دســت بــه

  . باشد مي بيني پيش هاي تكنيكدرخت تصميم و  هاي مدل ازجمله كاوي داده

  

  ها خوشه بندي رتبه  6-2

ــه ــدي رتب ــه بن ــا خوش ــه       ه ــت ك ــه اس ــن زمين ــوين در اي ــرد ن ــك رويك ــود ي ــيخ ــ م ــديران در  توان ــاي م د راهنم

ــهايــن . باشــد هــا گيــري تصــميم ــ مــي بنــدي رتب ــا  هــاي ديــدگاهد از توان مختلــف صــورت  هــاي روشمختلــف و ب

تخصــيص منــابع را بــر  ،وزن دهــي اســتفاده كــرده هــاي روشاز  تــوان مــيبــراي مثــال در تخصــيص منــابع . بگيــرد

  .انجام داد آمده دست بهي ها وزناساس 
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ــه   ــدل ب ــن م ــتفاده از اي ــد      اس ــد ش ــا خواه ــه ه ــين خوش ــت تعي ــزايش دق ــب اف ــي موج ــدل تركيب ــك م ــوان ي . عن

همچنين رتبـه بنـدي انجـام شـده كـه ورودي خـود را از خروجـي خوشـه بنـدي انجـام شـده گرفتـه اسـت باعـث               

خانوارهــا در هــر خوشــه مــي شــود و ايــن امــر از بــروز خطاهــاي احتمــالي در تعيــين   مشــخص شــدن ســطح رفــاه

هــاي البتــه دسترســي بــه اطلاعــات خوشــه بنــدي ؛ســطح رفــاه خانوارهــا تــا حــد زيــادي جلــوگيري خواهــد كــرد 

ــي امكــان ــودهقبل ــذير نب ــدل در خوشــه   ،پ ــن م ــتفاده از اي ــورت اس ــديدرص ــود   بن ــي امكــان مقايســه وج ــاي آت ه
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