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��	5�N U24 !  �� @��(��$�� n�24� 7���$�� � ����QA @�3 _�$'	� � !�"�=� 	�5� _b�#� �	 �45� @�3

,' .$�$!	5' ��( ��	 . .��12 7� ��� _��Q] ��$��:  _�G$�W/ .
��	 �!��A��  9?� !' ���� �	5' X�	G�

��5T � M�� z�?" 7� @�$"5/ r5  �	5' >"�� �b�' �$A� .
��	 ��6�  � 9��  )r5  �$�$ ( !' ���
�	 �

/.$������ ��Q
]� � _��� �D�� D5O \�2/ �	 ���  9���, �6�  _���� �*5A ��$"5/  M�� �	5' *�') 7�

�
1� �?"(�' �5?� �r5  �2$T �X"�� �	5' �qA�!' �	�	 9�5?/ �r5  0�:L !�5:/ r5  UT5� . 98� �	

2  �R�� D����$' !  �� 	��( !"�#� .����/ 0�1
�� *�� ��� .$ ������ !R:R� 9$R?/ X$�8/ 7� 	��
�� �' -

 >
��5�"� � �Q/�����W� ��� 	5'.  

  

  
  

 $6/2. ���
���W� >
��5�"� � �Q/��� !R:R� 9$R?/ X$�8/ 7� 	��
�� �' ���  .$��/ 0�1
�� D��  
  

  

3 ������ �?
�@�  

!�"�=� @��' �� 0�1
�� ��8� !"�#� .�� �	�  7� �8�!��A��  @�3@�Q���!#=�� @�3@ 	52?� 	5' ������ 	�'(

��� .!��A��  H���� 7� �8� �
"	 @�Q��� .��
�' � .��/!��A�� @�Q��� @�3  ��� !#=�� .�� �	���7 !� ���/

.$��/ M�� ��� ��� 7� @��$:' ����� @�3 !8R' ��� �� ;/b5E?��5�  !' � ��
:��I6� ����� !��:23 @�3

 !$ �/ � ���]�� �	����  ..$�K23  .��!��A��  �G�� @���	 2008 -9001  �	 ���� M�������' .  ���	 �8�

 .�� 0�1
�� 9�b	 7� !��A��  @�Q����(�!  �� !'�����6 @��  >WL 9$"	� .$��/ �' ������ )�	��� ( @	��7

�	 ��� C�Q/�� �	 ����� ���/�� .!' � ������$, �5 �� ���4�$' 7� ��	��� D�o� ��5�]... ����� ��23��3	@  �(

��
:3 � .$��/ @��' ! 7�$ � �RA�	 ����
�� @�3����	 � ��q� �' �4��A1� @�3 ������ �O��� \�2/ 7� �sR


.$��/[��, @��' ������� !' ��5�7�$� .�� _���
� @�3	��	 	54�.  
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4 ������*  

!' ;1' .�� �	 D�� x���/ �5h��!����  ��$' @	�] D�o� X� �����	�� ��� . ��
A��Case-Base  	�5�

	��
�� 98� ��
A�� �'�=� D�o� .�� �	 2 �� !
6�� �h� �	. �	 .$��/ 0�1
�� ��G6� \�� ������ Expert Choice 

!
6� ��  !' . �� � +
� ���'\�� �	 ��G6�SPSS �Chi-Square ��$�� 0�1
�� @��' 9$R?/ �	 	��
�� 	�5� @�3

!R:R� �Q/���)!'� ��( !8��� �5h�� �� �$�24 �
����, �!�52�� �$��/��  ( �Friedman )!Q/�@��' ( 	��
�� 	�5�

��� !
6�� ���T. !$"�� 	�5� 7� !
�	 X�@  �	 7�$� 	�5��
"	 @�Q��� !��A�� M�� � 7� !  ��� ��/����/ @�3

 �	����4�L	�'(�T( �5F ��	��� ��QL�� J�5/ ����  �@����X$� ��R 5/�q'�  � �6�� D���� �	5� . ���F .��

$��/.n5� ���F �	�
��6 �����5/ ���  .�, �5� \�  �G�� �5� \�  t�4 7� ./����/ r5  � !
:8� �5� \�  �

 ���' \� �� ���	 �� �5�!' ��� ����'��� 9$"	 7� X� �3 ���1
�� @��' !8�� 	�' \�� ./����/ r5  n�5��  ���'

� �L �� 	5A ��  !�$� 	�	N ���Q' ���� 7� ��1' !' 1
�� �/	�$� _�5� ���N ��
�	 D�#
�� @��' ����7 ���' �3

� 	5A .�� !  	5� H��!' ��
�	 � !��G3 � ���7 ��	��?	��	 ��23 .�	�
��5A ��� !W$
� r5  n5� �	 �

���� X� 7� ./����/>$��' ��	 r5  ��45/ 9'�T �$A�/ �'	�5� @�3�� 9�5?/ �� �h�>��$�. ��$�� 	�5� @�3

/ �	 	��
��:R� 9$R?!R�Q/���  ����  X��
����,�� �5�7( 7�)(Chi-Square ����'  Z��
� �Asymp. Sig.  �	

��� �� ��$' 9��. ��5T � M�� z�?" 7� @�$"5/ r5  �	5' >"�� )r5  �$�$ ) (059/0( �!' �	�	 9�5?/ -

 r5  UT5�)705/0( ����� ��Q
]� � _��� )705/0(��A��  9?� !' ���� �	5' X�	G� � !)102/0( r5  �2$T �

)059/0( b�' �$A� .
��	 �)368/0( �6�  � 9��  _�G$�W/ .
��	 �)705/0( �$"5/ 9���, �6�  _���� �

)867/0(!�5:/ 5?� � r5  0�:L)368/0(.$��/ !' ���
�	 � D�� D5O \�2/ �	 ��� )102/0(*5A � *�'

 M�� �	5')�
1� �?" 7�) (102/0( �X"�� �	5' �qA� �' )368/0(. ��5"� @��' tw���$�� @��' �5�7( 7� �3

.����6 )Friedman Test(  	��
����	�� !  Asymp. Sig.  �' �'��'000/0 � Z��
� �5�7( !'��� ��7 _�5�: 

��5T � M�� z�?" 7� @�$"5/ r5  �	5' >"�� )r5  �$�$ ) (79/11(!' �	�	 9�5?/ � r5  UT5�)93/10( �

�� ��Q
]� � _��� ��)86/10(!' ���� �	5' X�	G� � !��A��  9?�)64/8( r5  �2$T �)29/9( �$A� .
��	 �

 b�')93/7( �6�  � 9��  _�G$�W/ .
��	 �)57/6( �$"5/ 9���, �6�  _���� �)50/4(!�5:/ 5?� � r5  0�:L

)00/4(.$��/ !' ���
�	 � D�� D5O \�2/ �	 ��� )71/4(*5A � M�� �	5' *�')�
1� �?" 7�) (50/4(�' �-

 X"�� �	5' �qA�)14/3(.  ��7 Z��
�.$��/ 0�1
�� �	!R:R� 9$R?/ *�� !' ���  �Q/��� ���F 7� X� �3 @��'

  n5��' \�� ./����/ r5 �� 	 98� �	3 !' ��	 ��( � �( 9$R?/  ��G6� \�� !R$�� !'Expert Choice  \�W��
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0/146

0/143

������� ��	 
�� ��

��� �� �! : 0/02 ��� �� �! : 0/01
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�� �����
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�����

��� 
�

����

������
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0/212

0/363

0/254

0/151

0/164

0/261

0/423

��� �� �! : 0/01��� �� �! : 0/02

������� ��	 
�� ��� ������� ��	 ���� 
��

  
  

 $6/3. �Q/��� !R:R� 9$R?/ *�� !' ./����/ r5  n�5�� 7� X� �3 �	 �/�' ���  .$��/ 0�1
��  

  

' 7� t,!
� ���( ��	!R:R� 9$R?/ *�� Z���7� ��Q/��� D�#
�� V$E1/ D��4 !' �3�6�� . ����
'� D��4

!' ������ D��4 �/ D��4 �	 l$/�2  D��4 �3 ��� �� 	�	 ����:  
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5 C%�  

��
'�  7�7 �h� ����QA ��� �3�5A�6�� _�5� ��$�� !' �/U24 @�3� �� @��(�2� 	5A ����	 7 .$' @�1  �/5 

��3�'. 1 ���� �>�"�1� �R$A ��3	2 s"�1� �3 ���� @�h�\ �4  � >#6�5�5 �� >#6�5� �R$A���'.  tw� �5�7(

 X��
����,��@��' ��$��U24 @�3 �� @��( \�W�� ���� ��	��. 5� .�� !' [��, .
6�� @��'D� ��$�� ��( !  @�3

��/ 7� !  �h�C5'�� _b�#� � ����QA 7� @	��� ���$�� �' !
�� U24 �	 !  ���3case !�"�=� 	�5� �6�� ���T 

	��	 	�'�� � )!
:��5/��$�� >��!' �� �3 ��5' _�5�>$�  	�W�� �$A ���( ��23 ���� Z��
� !  �5O����3	  �	

 ����  X��
����,�� �5�7()Chi-Square(  �3 �	12  z�?" 7� @�$"5/ r5  �	5' >"�� 7� ��� _��Q] !  ��$��

��5T � M�� )r5  �$�$ (� ��� ��6�  � 9��  _�G$�W/ .
��	!�5:/ 5?� ��$"5/ 9���, �6�  _� 0�:L

�r5  .$��/ !' ���
�	D5O \�2/ �	 ���  �D�� *5A M�� �	5' *�') 7��
1� �?" (�' �  �	5' �qA�

X"��.  ��G$� Asymp. Sig.  7�05/0 ;$'��$' .�� !  	5' �/!�52� !  	5' �( ���   �$��/ �� �$�24 �
����,

�� �� N ����� �' 	�	�3 ��G$� � ��� !
��+� !?� �3 l$/�/ !' X�)059/0( �)705/0( �)705/0( �)102/0( �

)059/0( �)368/0( �)705/0( �)867/0( �)368/0( �)102/0( �)102/0( �)368/0 (�����'. ��$�� �$��/ 7� t, @�3

���' 	��
�� 	�5� �(�3 !Q/�@��' ��5�  V1�� �/		�� ��$�� \��  �	 ���' �3!R:R� 9$R?/ *�� 	��
�� �Q/���

��5�N *�� �	 ���7 !R:R� 9$R?/ �Q/��� 7� 7� ;$'9 2� ��$�����	��?� 7� � 	�  	��
�� ��5/ 0�:L !' �3

�� ��(. 	 .����6 �5�7( 7� !W$
� �)Friedman Test( �� 	��
�� .!Q/���$�� @��'' �3	5' l$/�/ .�� ! :1 ( >"��

��5T � M�� z�?" 7� @�$"5/ r5  �	5' )r5  �$�$ ) (79/11( �2 (�	 9�5?/!' �	 r5  UT5�)93/10( �3 (

���� ��Q
]� � _��� )86/10( �4 ( r5  �2$T)29/9( �5 (�� �	5' X�	G� !��A��  9?� !' ��)64/8( �6 (

 b�' �$A� .
��	)93/7( �7 ( �6�  � 9��  _�G$�W/ .
��	)57/6( �8 (.$��/ !' ���
�	 D�� D5O \�2/ �	 ��� 

)71/4( �9 (*5A M�� �	5' *�')�
1� �?" 7�) (50/4( �10 ( �$"5/ 9���, �6�  _����)50/4( �11 ( 5?�

!�5:/ r5  0�:L)00/4( �12 (�' X"�� �	5' �qA�)14/3( . ��G$� Asymp. Sig.7( .�� �	 7� �5�05/0 �
2 

���� .�� !  	5'!  	5' .�� ��3	 !Q/���� �� \�W�� @��'���� 	5' ��	.  .$' 7� ��
6�� >$2E/ ����QA tw�12 

 ���$��7  �( ��$��!R:R� 9$R?/ *�� �	 	��
�� @��'0�1
�� �Q/��� ��5� ��$�� .�� ! 3 >"�� 7� 	5' _��Q] �

T � M�� z�?" 7� @�$"5/ r5  �	5'��5 )r5  �$�$ (!' �	�	 9�5?/ �r5  UT5�� � _��� ����� ��Q
]� 

b�' �$A� .
��	 �r5  �2$T �!��A��  9?� !' ���� �	5' X�	G�� 9��  _�G$�W/ .
��	 ��6� .  7� ��' .��

 !��A��  ����QA�	 �
"	 @�Q��� �h� 	�5��( @�3�3 .$��/ !' �Q:���$�� �' ������  �� D�5� �� 0�1
�� @�3

� ! \�� �	 !  	5' �/�7�$
�� �( !W$
 ��G6�Expert Choice �� 	��( �( Z��
� !  ��	�� 	���. 
�� �	 0�1

.$��/ R?/ *�� 7� !  ������ !R:R� 9$ 	��
�� �Q/���	5' ��N !' Z��
�.������/ r5  �	 !  	5' !�5�./  \� 

.$��/ �R 5/ @�T( .�, �5�/�' ���  �7� �' �380/0 !Q/� � �� 0�1
��!' �� ���	 @�3��T( l$/�/�� X$� �' �6

 �7�346/0  �7� �' @���� �148/0 q'�  � �7� �' ��125/0 !'��	�	 f�E
A� 	5A ../����/ r5  �	  �5� \� 

.$��/ �R 5/ @�T( !
:8�/�' ���  �7� �' �373/0 ��!Q/� � �� 0�1
!' �� ���	 @�3��T( l$/�/��  �7� �' �6 X$�

338/0  �7� �' ��q'�  �146/0  �7� �' @���� �143/0 !'��	�	 f�E
A� 	5A . ./����/ r5  �	 ���' \� 
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.$��/ ��q'�  @�T( �5�/�' ���  �7� �' �423/0 !Q/� � �� 0�1
��!' �� ���	 @�3��T( l$/�/�� �7� �' @���� 

261/0  �7� �' �6 X$� �164/0  �7� �' �R 5/ �151/0 !'��	�	 f�E
A� 	5A .����/ r5  �	 G�� �5� \�  ./

.$��/ @���� @�T( �' �/�' ���  �7�363/0 !Q/� � �� 0�1
��!' �� ���	 @�3��T( l$/�/��  �7� �' ��q'� 254/0 

 �X$� �7� �' �6212/0  �7� �' �R 5/ �171/0 !'� 	5A f�E
A��	�	 .�	 	�� �	 �	 �R 5/ @�T( !W$
�  !$"��

).�, �5� \�  ./����/ r5 � !
:8� �5� \�  ./����/ r5  (!'.$��/ ��5�] !' !  �� !
A��� �/�' ��� 9$"	

>3 �
�	��?�!��G3 �5F!' 9�5?/ � ���7 �.$��/ !  UT5�������  �� �'�� �( �' �
"	 @�Q�!	5' ��N �2�$
:��5/ >

	�� �	 �3@ � !$"��.$��/ .�� 7� �� >$�  �6���	 ���  !' *�� 7� 9$"	 .$239��:�  .�� 9L @��' V$E1/

 	��
�� ��	��?���	��.  �	9��:�  f�E
A� @��' _�T�� �
�$' �	 !  V$E1/“.$���/��   -  ���/����� ”  

!'�� \�W�� !��G3 ;3�  �5h�� 7� �� H�3 U'�/ �W��� �	 	�$�2 !�$  !' !��G3 �	�  >�	�	 �$$I/ 	5� �	�  !�$�$'

>3 �!' .$�F f�E
A� @�4“.$���/��   -  ���/�����   ” !'“ !$"�� 	�5�– .$��/������  ” � �� 	�	 �$$I
� �$$I/

��W� >
��5�"� 7� 	��
�� �' tw� �( D��4 !��A �3 ���#� !  ���
��7�' @�3! 9$R?/ *�� 7� ��( ��	

��� !R:R���	5' �Q/N ��	�� 9L. V$E1/ !W$
� !'��!  �� _�5� . :.$��/ �R 5/ @�T(/ r5  ���  ./����

!
:8� �5� \� X$� @�T( �.$��/ �6./����/ r5  ���  .�, �5� \� .$��/ @���� @�T( � r5  ��� 

  ./����/.$��/ ��q'�  @�T( � G�� �5� \�0�1
�� �5� ���' \�  ./����/ r5  ���   ���� � �"�L .�� �	

 �� .82� 	5� .��
�$' !��A��  �
"	 @�Q���!' ��	 ��	��(.  

  

6  �E������F 

.$��/ 0�1
����
'� �	 ��� ���2:T .��/ �$W�7@ �$"5/  !��A��  �� � �� X�	��	 ���T !' ��� !  �( ��45/

!��G3 ��� .82� 	5�� �����!' �� @	��7 @�3�$"5/ !' _��:A ��5�]W�7 9  �
L �� � ��  9$2?/ ���  �$
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