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Abstract: This study conducts a comprehensive and systematic investigation of the sources 

and uses of funds of the Social Security Organization by employing a grounded theory approach 

and multi-criteria decision-making analysis. The main objective of the research is to identify 

the factors affecting financial imbalance in this organization, which are classified into five 

categories: causal conditions, intervening conditions, contextual conditions, strategies, and 

consequences. In terms of purpose, the study is applied, and with respect to nature and 

methodology, it is classified as a descriptive–survey research. The statistical population 

includes managers and experts of the Social Security Organization, economists, and 

policymakers in the qualitative section, as well as senior managers, middle managers, and 

senior experts of the organization in the quantitative section. The qualitative sample consisted 

of 15 participants selected through purposive and judgmental sampling, while snowball 

sampling was used in the quantitative phase. The results obtained from aggregating expert 

opinions were analyzed using the fuzzy COCOSO method and indicate that contextual factors 

have the greatest impact on the sources and uses of funds of the Social Security Organization. 

Intervening conditions and causal conditions rank second and third, respectively. Through a 

multidimensional analysis, this study provides a comprehensive understanding of the financial 

crisis of the Social Security Organization and proposes a framework for the optimal 

management of its sources and uses of funds.  

 

Introduction: The Social Security Organization, as the largest social insurance institution in 

the country, plays a fundamental role in achieving social justice, reducing poverty, and 

promoting economic and social stability. However, demographic changes, the growing number 

of pensioners, a declining support ratio, economic sanctions, weaknesses in policymaking, and 

improper government interventions have led to an increasing imbalance between the sources 

and uses of funds of this organization. The continuation of this situation threatens the financial 

sustainability of the organization and its ability to fulfill long-term obligations. Therefore, the 

systematic identification of factors influencing the imbalance between sources and uses of 

funds and the development of a comprehensive model for the financial management of the 
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Social Security Organization is considered a strategic necessity, which the present study seeks 

to achieve through a grounded theory approach and multi-criteria decision-making.  

 

Materials and Methods: In terms of purpose, this study is applied, and in terms of nature, it 

follows a mixed-methods (qualitative–quantitative) approach. In the qualitative phase, using 

grounded theory and the systematic approach of Strauss and Corbin, data were collected 

through in-depth interviews with 15 experts, managers, and specialists in the field of social 

security and analyzed through open, axial, and selective coding procedures. In the quantitative 

phase, the fuzzy COCOSO multi-criteria decision-making method was employed to prioritize 

the identified factors. Quantitative data were analyzed based on expert judgments and triangular 

fuzzy numbers, and the criteria were ranked across five dimensions: causal conditions, 

contextual conditions, intervening conditions, strategies, and consequences.  

 

Results and Discussion: The findings of the study indicate that the imbalance between the 

sources and uses of funds of the Social Security Organization is influenced by a set of factors 

across five main dimensions. The results of the fuzzy COCOSO ranking reveal that contextual 

factors—including economic–political conditions, insurance policymaking, and cultural 

infrastructures—have the greatest impact on the organization’s financial instability and rank 

first. This is followed by intervening conditions, such as the accumulation of government debt, 

managerial appointments, and investment security, which rank second, and causal conditions, 

including economic sanctions, employment level, support ratio, and demographic factors, 

which rank third. Strategies and consequences rank fourth and fifth, respectively.  

 

Conclusions: The results of the study indicate that the financial crisis of the Social Security 

Organization is not solely caused by internal organizational factors but is deeply rooted in the 

country’s broader economic, political, and cultural structures. The predominance of contextual 

and intervening factors over other dimensions suggests that without reforming the institutional 

environment, insurance policymaking, and reducing government interventions, the 

implementation of corrective strategies at the organizational level will have limited 

effectiveness. Moreover, weaknesses in managerial appointments, the accumulation of 

government debts, and declining investment security have severely undermined the efficiency 

of the organization’s resources. Therefore, the financial sustainability of the Social Security 

Organization requires a systemic and cross-sectoral perspective that simultaneously addresses 

structural, managerial, and policy reforms. Based on the research findings, it is recommended 

that reforms in insurance policymaking—particularly the revision of premium exemption 

regulations, increasing the retirement age, and reforming the method of pension benefit 

calculation—be prioritized. In addition, the gradual settlement of government debts, 

professionalization of managerial appointments, strengthening actuarial calculations, 

improving supervisory and control systems, and enhancing transparency of the organization’s 

financial information are essential. Moving toward a multi-pillar social security system, 

separating the functions of welfare and insurance systems, and promoting insurance culture in 

society can also contribute to improving the balance between sources and uses of funds and 

strengthening the long-term financial sustainability of the Social Security Organization 
 

 

Keywords: Resources and Uses, Data-Driven Approach, Fuzzy COCOSO Method, Social 

Security Organization. 
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  کرد یبا رو یاجتماع  تامینمنابع و مصارف سازمان  یالگو  هیو ارا ییشناسا

 اره یچند مع هایگیریتصمیمو  اد یداده بن

 
 3یرانیچ میابراه ،* 2ییبالا روسیس ،1ی صفت اله عبداله

 ، ایرانرشت، ، دانشگاه آزاد اسلاميرشتواحد   ،يصنعت تیریگروه مد ی، دانشجوی دكتر - 1

 ران ی رشت، ا، يدانشگاه آزاد اسلام ،واحد رشت ،يصنعت تیر یگروه مد  ، استادیار - 2

 ران ی، رشت، ايدانشگاه آزاد اسلام ،واحد رشت ،بازرگاني تیر یگروه مد  ، استادیار - 3

 

 1403بهمن  10مقاله:  د يرس

 1404خرداد  18 مقاله: رشیپذ 

 

 چکیده 

 ليو تحل  اديبنداده  کردیاز رو یريگبا بهره  ياجتماع  تامينمند منابع و مص ار  س ازمان  جامع و نظام يپژوهش به بررس    نیا

س ازمان  نیدر ا يثر بر عدم توازن مالوعوامل م  یيمطالعه، ش ناس ا يپرداخته اس ت  هد  اص ل  اره يچندمع  یهایريگميتص م

اند  شده   یبندطبقه  امدهايراهبردها و پ  ،یانهيزم  طیگر، شرامداخله  طی، شرايعل  طیاس ت كه در اال  پن  دس ته شامل شرا

 ق اتيو روش، در چ ارچو  تحق تي  و ب ه لح ام م اه رديگيارار م یك اربرد یه ااز نظر ه د  در زمره پژوهش  قيتحق نیا

 ،ياجتماع تامينو خبرگان س  ازمان  رانیپژوهش ش  امل مد  نیا یآمار جامعه  ش  ودمي  یبنددس  ته يش   یمايپ-يفيتوص   

س ازمان در بخش   نیو كارش ناس ان ارش د ا يانيم رانیارش د، مد رانیو مد يفيدر بخش ك   گذاراناس تيااتص اددانان و س  

اند و در بخش و هدفمند انتخا  ش ده  ينفر بوده كه با اس تفاده از روش اا اوت 15ش امل   يفياس ت  حجم نمونه ك   يكم

خبرگان، با اس تفاده از روش   یهادگاه ید  عيحاص ل از تجم   یش ده اس ت  نتا فاده اس ت  يبرفگلوله  یريگاز روش نمونه  يكم

 ياجتماع تامينرا بر منابع و مص ار  س ازمان   تاثير  نیش تريب  یانهيكه عوامل زم  دهدميش ده و نش ان    ليتحل یكوكوس و فاز

 قیپژوهش از طر نیاند  اگرفته اراردوم و س وم   یهادر رتبه   يبه ترت يعل  طیگر و ش رامداخله  طیدارند  پس از آن، ش را

منابع و   نهيبه  تیریمد یبرا يه كرده و چارچوبیارا  ياجتماع  تامينس ازمان  ياز بحران مال  يدرک جامع  ،یچندبعد  ليتحل

  دهدمي شنهاديسازمان پ نیمصار  ا

 
 .ياجتماع تامينسازمان  ،ی، كوكوسو فازاديداده بن کردیمنابع و مصار ، رو :کلمات کلیدی

 

 

 مقدمه 1

در توس عه    ياس ت كه نقش مهم  يعدالت و رفاه عموم  ،يثبات اجتماع ياز اركان اس اس    يکی  ياجتماع  تامين نظام 

  ي کیبوده و به عنوان    يو امدادرس ان  ياجتماع  یهامهي ب  ،ياجتماع  یهاتینظام ش امل حما  ن یكش ورها دارد  ا داریپا

 
 دار مکاتباتعهده* 

  Sirousbalaei@iau.ac.ir  & sirousbalaei@yahoo.com آدرس الکترونيکي:
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  ی ه ا ن ابرابر درآم د، ش   وک  عیم انن د توز  يمل  عواش   ودميمحس   و     يو روان  ياجتم اع  تي  امن   تي  تثب   یاز ابزاره ا

بازنش  س  تگان    تي جمع ش یافزا  ن ي   همچن كندمي  ش  تري نظام را ب  ن یوجود ا  تي اهم  ،یو س  المند  یکاري ب  ،یااتص  اد

عمدتاً   هامهي ب  ن یا يمنابع مال رایكرده اس ت، ز  جادیا  ياجتماع  یهامهي ب  يمال  تامين در    یيهانس بت به ش انلان، چالش 

بلکه   ریپذ ي از ااش  ار آس     تیحما یبرا یتنها ابزارنه  ياجتماع  تامين    ش  ودمي  تامين ش  انلان    ياخت پرد مهي از حق ب

 [ 1] دیآيبه شمار م  يو عدالت اجتماع  یتوسعه ااتصاد  یازهاي نش ي از پ  يکی

( و مص ار   پردازانمهي ب  یاز س و  يپرداخت   یهامهي ش امل منابع )حق ب  يص ندو  بازنش س تگ کی  ینقد انیجر

و   هانهیهز یس  هم باا  لي بازنش  س  تگان، از كارافتادگان و بازماندگان( اس  ت  بازنش  س  تگان به دل  یمس  تمر یای)مزا

نظام   يحادثه  طراح  کیم اس ت تا  ي تص م کی  ش تري ب  يبازنش س تگ رایدارند، ز  ینقش محور  ،گذاریس ياس تامکان  

كه امکان    كنند  افتیدر  یمس تمر زاني بازنش س ته ش وند و چه م يطیكه افراد تحت چه ش را  كندمي  ن يي تع  يبازنش س تگ

   [2]د  سازيصندو  را فراهم م  تي وضع  ين ي بش ي و پ یسازمدل

  د ي بازنش   س   تگان و كاهش نر  تول  تي جمع ش یافزا  رایاس   ت، ز  ياتي ح  ياجتماع  تامين س   ازمان  يمال یداریپا

  تامينكلان با   هایس  ياس  ت  ي  عدم هماهنگكندميفش  ار وارد   يش  ده كه بر منابع مالیااتص  اد  یهاموج  چالش 

بخش    ش  تري از جمله مش  اركت ب  ،یس  ازمان را در بلندمدت كاهش داده و اص  لاحات ااتص  اد  یياكار  ،ياجتماع

  ی كمک كند  راهکارها   يعملکرد و عدالت اجتماع  تي به تثب   توانديم  ح،ي ص  ح  يپول  هایس  ياس  تو   يخص  وص   

  جاد یتورم و ا  تي در بهبود تعادل عرض  ه و تقاض  ا، تثب   ينقش مهم  يمال  هایس  ياس  ت  مي بر ااتص  اد آزاد و تنظ  يمبتن 

   [3]د  اشتغال دارن

  ی ها لي ش امل تحل  هانهیهز  ن یا يعوامل مختلف مرتبط با س ن ارار دارد و بررس    تاثيرتحت    يمخارج بازنش س تگ

ص ورت  به ایه مزایارا  یيبر اس اس توانا دیبا يبازنش س تگ  س تمي هر س    يابیاس ت  ارز یكش ور  ن ي ب  یهاس هیو مقا  يداخل

در   تي موفق   ياساس  یارهاي از مع  هاستمي س  ن یا  یگذارتاثيرو  یداری  پاردي ها ص ورت گدر طول نس ل  من یكارآمد و ا

  ار ي را بر اس اس ش ش مع  يبازنش س تگ  یهاس تمي عملکرد س    يبانک جهان  [4]  ش ودميمحس و     يرفاه اجتماع  تامين 

  حفظ  ای  مزا  تي  و امن   یو ادار  یااتص   اد  یيك ارا  ،يم ال  یداری  پ ا ا،ی  مزا  تی  ش   ام ل پوش   ش، كف ا  ،كن دمي  يابی  ارز

از    ياس ت  مخارج بازنش س تگ  يو س ن بازنش س تگ  ایها، مزامش اركت یبرا  قي دا  یزیرمس تلزم برنامه يمال یداریپا

وعده  یایمزا  ن ي در تا   م  يكه نقش مهمش   ود  مي  تامين   اتي مال  ن ي و همچن  انیكاركنان و كارفرما  یهاركتمش   ا

   [5]د  شده دارداده

ترین ص  ندو  بيمه اجتماعي در كش  ور، دچار كس  ری مالي  اجتماعي به عنوان بزرگ  تامين ص  ندو  درایران،   

در    ياجتماع  تامين   يص ندو  بازنش س تگ يمال یكس ر، [6]ي  بهبهان  ی كه بر اس اس برآورد اخوانطوربهش ده اس ت   

  ي عن ی  ،يباني   نس بت پش ت دي درص د خواهد رس    37به    1404كه تا س ال   دهدمينش ان   هاين ي بش ي اس ت و پ  ش یحال افزا

ص  ندو  كمتر اس  ت     يتعادل مال یو از مقدار ازم برا  افتهیكاهش  ران،ي بگینس  بت به مس  تمر پردازانمهي تعداد ب

بر  يفش  ار مال دیدر س  ن كار، موج  تش  د  تي س  المندان و كاهش جمع ش یاز جمله افزا ران،یا  يت ي جمع  راتيي تغ

بر   يعوامل مختلف . [7]د  دش  وار خواهد بو  یبدون اص  لاحات س  اختار  تي وض  ع  ن یص  ندو  خواهد ش  د و بهبود ا

  شیك ار و افزا  یروي ك ه ب ا مه اجرت ن  يت ي جمع  راتيي دارن د، از جمل ه تغ  ت اثير  ياجتم اع  ت امين س   ازم ان   يم ال یداری  پ ا
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  ، ی ااتص اد  یهامیهمراه با تحر  ،یکاري   س طح اش تغال و بكندميتعادل منابع و مص ار  را مختل    ران،ي بگیمس تمر

 6حداال    دیكه با  يباني داده اس  ت  نس  بت پش  ت   ش یآن را افزا يالش  ده و بار مس  ازمان  یهایموج  كاهش ورود

ها محس   و   ص   ندو  یداریپا یبرا یو زنگ خطر جد  افتهیباش   د، كاهش   بگيرمس   تمریهر   یبه ازا  پردازمهي ب

مش کلات   دیموج  تش د  كه یامهي ب  یهاتي و معاف  يانس ان یروي ن  هایس ياس ت یناكارآمد  ن،ی  علاوه بر اش ودمي

ادامه    یناتراز ن یكه ا  دهدمينش  ان   هاين ي بش ي اس  ت و پ  ش یرو به افزا،  س  ازمان ش  ده اس  ت  یيو كاهش كارا يمال

، همراه با 1400در س ال   3/4به   1360در س ال    6/11از   راني بگیبه مس تمر پردازانمهي خواهد داش ت  كاهش نس بت ب

  ي اس  ي س    یها  ش وکش ودميس ازمان محس و     ن یا یداریپا یبرا  یجد ی، زنگ خطر5 ریبه ز  يباني افت نس بت پش ت 

بر منابع و مص ار     يمنف   اتتاثيركرده و  دیش کننده را تش د تي وض ع  ن یا  تواننديم  یامنطقه ای  يداخل  یو ااتص اد

   [8]د  سازمان بگذارن

با نر   هایمس  تمر  يو هماهنگ يتعهدات مال  یفاینهاد در ا  ن یا  یينگران توانا  ياجتماع  تامين س  ازمان   نفعانیذ

  ، ياس  اس     یهااز چالش   يکی   ش  ودميدر جامعه   يموج  اس  ترس و نگران  يمال  تي عدم اطع رایتورم هس  تند، ز

ا بر اس  اس حقو  و دس  تمزد، نه كس  ورات  یمزا  ن يي از تع  يها، ناش   نس  ل  ن ي ب  يپرداخت   یهایناعادانه بودن مس  تمر

موج     نفعان،یبه ذ  یيمنابع، علاوه بر بهبود پاس   خگو  تامين در    تي و ش   فاف  حي ص   ح يمال  تیریاس   ت  مد  یامهي ب

  ارایه   بهمقاله    ن یادر  عملکرد س ازمان خواهد ش د   یو ارتقا س کیكاهش ر  ،گذاریس رمایهدر   ياثربخش    ش یافزا

  ی ر ي گمي و تصم ادي بن   داده  کردیبر اساس رو  ياجتماع تامين منابع و مصار  سازمان    تیریمد  یجامع برا  یالگو  کی

و  يمال یداریثر بر پاوعوامل م  یيش ناس ا ،يس اختار مال  قي دا  لي روش امکان تحل  ن ی  اپرداخته خواهد ش د  ارهي چندمع

موج     ارهي چندمع یس  ازگس  ترده و مدل  یها  اس  تفاده از دادهكندمي  اهممنابع را فر  یس  ازنهي به  یراهکارها  ارایه

  تاميننظام    تي و ش  فاف  یيبهبود كارا یبرا  یكاربرد  هایس  ياس  ت  ارایهو  يمال  یهایري گمي دات در تص  م  ش یافزا

  تع ادل  تی  ریو مؤثر در مد  داری  پا  یهایاس   تراتژ  ن یبه تدو  توانديچارچو  نوآورانه م  ن یخواهد ش   د  ا  ياجتم اع

در بخش دوم، پيش  ينه پژوهش و خلاص  ه تحقيقات پيش  ين، در    ن ی  بنابراس  ازمان كمک كند ن یمنابع و مص  ار  ا

نتيج ه گيری و پيش   نه ادات ك اربردی در    نه ایت اًبخش س   وم روش تحقيق، بخش چه ارم تجزی ه و تحلي ل داده ه ا و  

  بخش پنجم بيان مي گردد

 

 پیشینه تحقیق 2

ها  ش ركت ها ومنابع و مص ار  س ازمانش ده در داخل و خارج از كش ور به بررس ي  های انجامبس ياری از پژوهش 

 :اندپرداختهاجتماعي    تامين بااخص در سازمان  

  تامينمدل س  نجش عملکرد نظام س  لامت در س  ازمان  ن یپژوهش به تدو  ن یا [9]  نابراهيمي دانش  مند و همکارا

و   يف ي ك  يش ناس  روش   ي ( پرداخته اس ت  با اس تفاده از تركBSCمتوازن )  یازي بر اس اس روش كارت امت   ياجتماع

س لس له   یري گمي از مدل ولمن و تص م  یري گش ده و با بهره  یها از كارش ناس ان حوزه بهداش ت گردآورداده  ،يكم

س  لامت   ،یمش  تر  ،ياجتماع  تي مس  لول  ،يداخل یندهایكه فرآ  دهندينش  ان م  هاافتهیاند   ش  ده  لي تحل  یفاز  ياتب مر
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  اس تفاده از  ش ونديعملکرد محس و  م  يابیارز  یدي از جمله ابعاد كل  يو مال یري ادگی(، رش د و یري ش گي )درمان و پ

  شودمي  هي توص  ياجتماع  تامين   رد  یيو پاسخگو  تي شفاف  ش یبهبود نظام سلامت و افزا یمدل برا  ن یا

در حوزه من ابع و   ياجتم اع  ت امين س   ازم ان    یه اچ الش   یبن دتی  ب ه اولو  يپژوهش      در  [10]ن  عليپور و همک ارا

  ی ه ا چ الش   ن یتر  مهمن دكرده ا  یيمؤثر را ش   ن اس   ا  یاو م داخل ه  یان هي زم  ،یمص   ار  پرداخت ه و عوام ل ااتص   اد

  ي جهان   یاهاز بحران  يناش     اتتاثيرو   یکاري ب  ،گذاریس  رمایهنامناس      تي تورم، وض  ع  ،يثباتيش  امل ب  یااتص  اد

دولت، عدم پرداخت مطالبات و كاهش اس تقلال ص ندو  از دولت،   یهايبده  ش یافزا  ،یهس تند  در س طح س اختار

عملکرد و نبود    يابیارز ،یزیرس  اختار برنامه  ت،یریض  عف در مد  ن ي اند  همچن داده  ش یس  ازمان را افزا يفش  ار مال

ها  چالش   ن یا  يمنابع ش  ده اس  ت  بررس     تیریو مد  یري گمي در تص  م یموج  ناكارآمد  ،يس  امانه جامع اطلاعات

 سازمان كمک كند  يمال یداریبهبود پا  یراهکارها  ن یبه تدو  توانديم

سنجي  اجتماعي را به دو روش تعادل بيم  تامين وكار تعدیل خودكار در سيستم بازنشستگي  ساز  [11]ر مهدی پو

حات در  لا در هر دو حالت، اص    كه  دهدميو س رریز س رمایه بررس ي و مقایس ه كرده اس ت  نتای  پژوهش وی نش ان 

اما در ص ورت محاس به ارزش آتي س رریز س رمایه در هر س ال به عنوان بخش ي از     س يس تم بازنش س تگي ض روری اس ت

 .درآمد سال بعد، ميزان افزایش سن بازنشستگي و نر  حق بيمه برای رسيدن به تعادل خودكار كمتر خواهد بود

پرداخت ه و عوام ل    ياجتم اع  تی  حم ا یبرا  يدولت   یه ان هیهز  يب ه بررس      يپژوهش    در   [12]ن  روم انوو و همک ارا

  ی همراه با روندها  ،ياجتماع  تیحما ي  س  اختار مالنداكرده  یيرا ش  ناس  ا  ياجتماع  یهانهیهز  ش یبر افزا  گذارتاثير

ش ده   ارایه  زهحو ن یدر ا يمال  تي حفظ امن  یبرا  یيهاش ده و دس تورالعمل  لي دولت، تحل  گذاریس ياس تدر  دیجد

به درک بهتر    هاافتهیش هروندان وجود دارد و   يمال  تي امن   نهي در زم  يوااع  یدهایكه تهد  دهدمينش ان   یاس ت  نتا

  ي طراح  یبرا  یيمبن ا  توان ديمط الع ه م  ن ی  اكن دميكم ک    ياجتم اع  تی  دول ت در حوزه حم ا  يم ال  ه ایس   ي اس   ت

 باشد  داریثر و پاوم  يت یحما  یهاستمي س

كرده اس ت كه با حفظ   يرا معرف  یاص لاحات پارامتر  یهاروش  يپژوهش  در  [13]ن  گادینزاوليوراس و همکارا

اند كه با ش  ده  ش  نهادي   دو س  ازوكار متعادل خودكار پكندمي  ن ي آن را تا  م  ينگینقد  س  تم،ي بلندمدت س    یداریپا

تعادل منابع و مص  ار  را برارار كرده و   ،یحقو  مس  تمر لینر  كس  ورات و تعد  ،يس  ن بازنش  س  تگ  نهي به  مي تنظ

و   يب ازنش   س   تگ  یه اك ارآم د ص   ن دو   تی  ریدر م د  یدي  راهک اره ا نقش كل  ن ی  اكنن ديرا حفظ م  يم ال  یداری  پ ا

کانيزمي برای ترميم نقدینگي س  يس  تم  م [14]ن  گادینزاوليوراس و همکارا دارند   ينگینقد  یهااز بحران  یري جلوگ

پيش نهاد كردند كه با اس تفاده از توابع لگاریتمي و با ايد مثبت بودن س رریز س رمایه، مقادیر بهينه نر  كس ورات، س ن  

  كندميبيني  سال پيش  20بازنشستگي و تعدیل حقو  بازنشستگي را در بازه زماني  

ن ااتص   ادی  لا اثر ی ک تغيير مهم پ ارامتری یعني تغيير نر  ج ایگزیني را بر متغيره ای ك  [11]ي  رانفر و اكبربيگ

 یس ر کیكردند  مش رو  به   جادیا  هاهزینه  ين ي ب  ش ي پ یرا برا يمدل زي ن [15]ک دا فوئنته و دومن   اندبررس ي كرده

را    2011در سال   اي اسپان  يبازنشستگ  س تمي اص لا  س    تاثيرآنها   ت،ي و جمع وریبهرهدر مورد تکامل اش تغال،    اتي فرض  

 كردند   يابیارز  يناخالص داخل  دي از تول  يبه عنوان سهم  يبر مخارج بازنشستگ
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 یبرا  یيبلاروس پرداخته و راهکارها  ينظام بازنش  س  تگ  یداریپا  تي وض  ع يبه بررس   [ 16]ي  ونيتي و بيلتکس   ز

تا   يس ن بازنش س تگ  يجیتدر  ش یكه افزا  كننديم  ش نهادي   پژوهش گران پدهدمي  ارایه ندهیآن در آ يحفظ ثبات مال

به   توانديم  ،ينش س تگحقو  باز  یبندهمه، همراه با اص لا  ش اخص یس ال برا  65زنان و س پس تا    یس ال برا 63

امک ان    ،یص   ور  یفرد  یه اب ا افزودن حس   ا   هی  نظ ام دوا  کی    ج ادیا  ن ي بلن دم دت كم ک كن د  همچن   یداری  پ ا

در  [  17ن ]دش تبان فاروجي و همکارا  را فراهم خواهد كرد راني بگیحقو  مس تمر  تامين و  يبهتر منابع مال  تیریمد

ای اثرات انتق ال از نظ ام ب ازنش   س   تگي پرداخ ت ج اری ب ه نظ ام رهوه ای همپوش   ان دو دچ ارچو  الگوی نس   ل

  تاثير [ 18ن ]س  ي  .اندگذاری كامل را بر انباش  ت س  رمایه، توزیع درآمد و فقر مطالعه كردهبازنش  س  تگي اندوخته

  نيچ   يبازنشستگ  ستمي س يمال یداریمحاسبه حقو  ماهانه را بر پا  وهي ش  ريي و تغ  يس ن بازنشستگ  ش یافزا  هایس ياس ت

به   دي س ال، محاس به حقو  بر اس اس ام 65به   يس ن بازنش س تگ  ش یكه افزا  دهدمينش ان    یكرده اس ت  نتا  يبررس  

 24را تا   س تمي س    ن یا يمال  یكس ر توانديم  هامتي ا  یبر مبنا  هادس تمزد  یبندو ش اخص  يدر زمان بازنش س تگ يزندگ

  فا یا  يمنابع بازنش س تگ داریپا  تیریو مد يدر بهبود ثبات مال  ياص لاحات نقش مهم  ن یواحد درص د كاهش دهد  ا

  كننديم
 پژوهش  نهيشياز پ ای خلاصه .1جدول 

 نتای   جامعه آماری روش مدل نویسنده

Abbasi et al[2] 
مدل شبيه  

 سازی خرد پویا
 مدلسازی

 ریاضي
  تامينان صندو  بگيرمستمری

 اجتماعي

بيني تراز مالي و جمعيتي  پيش

اجتماعي   تامينصندو  بازنشستگي 

سازی خرد با استفاده از مدل شبيه

 پویا

Mortazavi Saraee et 

al[8] 
شناسي   پویایي

 ها سيستم
 كيفي

تحت پوشش   شدگانبيمهتمام 

 اجتماعي  تامينبيمه 

های پویا   كاربرد رهيافت مدل 

گر اجتماعي با  ی بيمههاصندو در 

گيری  لحام تبعات ناشي از همه

بيماری كرونا  مطالعه موردی  

 اجتماعي ایران  تامينسازمان 

Enaiatiet al [19] 
پردازی نظریه

 زمينه بنيان 
 نفر از خبرگان  19مصاحبه با  كيفي

الگوی ارزیابي پایداری   ارایه

 اجتماعي  تامينمالي در سازمان 

Mohagheghzadeh 

et al [20] 
شناسي  روش

 گروهي 
داده های  

 ارشيوی 

شناسي گروهي و با   روش

های جمعيتي و    استفاده از داده 

 ااتصادی 

به طراحي مدل پایداری مالي  

اجتماعي با تمركز  تاميندر سازمان 

 حات پارامتریکلابر اص

ALIPOUR et al[10] 
معادات 

 ساختاری
- توصيفي 

 پيمایشي
هر سه مولفه شرایط ااتصادی،  

 گر مداخلهو  ایزمينه

الگوی   ارایهشناسایي و 

اجتماعي در   تامينچالشهای سازمان 

 حوزه منابع و مصار  

Karimnezhad et 

al[21] 
پژوهش داده  

 بنياد 
 كيفي

  تامين يمال تي حاكم یالگو 

مقوله خرد   30شامل  رانیا ياجتماع

  تیبا محور ،يمامون اصل 15و 

 "است   یيپاسخگو 

مدل مفهومي حاكميت   ارایه

 اجتماعي  تامين مالي در نظام 

 های تحقيقمنبع: یافته
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من ابع و   راموني پ  یك ه مط الع ات مح دود  ده دمينش   ان    ن هي ش    ي پژوهش، مرور پ  ن یا  یه اتی  ب ا توج ه ب ه مح دود

مناس   عوامل    یالگو  یس ازپژوهش با هد  ش فا   ن یص ورت گرفته اس ت  ا  ياجتماع  تامين مص ار  در نظام  

  ی اره اي    از آنج ا ك ه معردي گيبهره م  ادي  بن از روش داده  ،ياجتم اع  ت امين بر من ابع و مص   ار  س   ازم ان    گ ذارت اثير

  ی به دو دس  ته  ارهي چندمع  یري گمي ل تص  میش  وند، مس  ا  ارایههد   ایص  ورت ش  اخص  به  تواننديم  یري گمي تص  م

با   رندهي گمي تص م  اره،ي چندمع  یري گمي   در تص مش ونديم  مي چندهدفه تقس    یري گمي چندش اخص ه و تص م  یري گمي تص م

د  ها كن آن  یبندرتبه ایدر نظر گرفتن عوامل متعدد، اادام به انتخا    با دیمواجه اس  ت كه با  هانهیاز گز  یامجموعه

   عوامل پرداخته خواهد شد  بندیرتبهدر مرحله بعد با استفاده از روش كوكوسو فازی به [  22]

 

 شناسیروش 3

كوكوسو  -ارهي چندمع  یهایري گمي و تصم  ادي بن داده  یپردازهیاز نظر ،يو كم  يف ي ك یهاروش   ي پژوهش با ترك ن یا

ش   امل س   ه مرحله    ن ي مند اس   تراوس و كوربنظام کردیها بر اس   اس روداده  لي بهره گرفته اس   ت  مدل تحل  یفاز

  جاد یها با هد  ااس   ت  داده  پژوهش   یو س   اختارها  مي مفاه  یيش   ناس   ا یبرا  ،يو انتخاب  یباز، محور یكدگذار

دات اس تخراج  پژوهش را به  مي اند تا مفاهش ده یمختلف گردآور  یهاتي جامع از افراد، رخدادها و مواع  یریتص و

ای از علم پژوهش عملياتي اس  ت كه با توجه به معيارهای چندگانه در  چندمعياره، ش  اخه  گيریتص  ميم [ 23]  كنند

این معيارها دارای ض  رای  اهميت متفاوت    پردازدهای مورد بررس  ي، مي، به ارزیابي گزینهگيریتص  ميممس  ایل 

های پژوهش  بندی گزینهجهت رتبهوش كوكوسو فازی  [  ر24د ]بوده و از اهميت متفاوتي در ارزیابي برخوردارن

 آورده شده است [ 25]ن  و همکارا  1گيرد مراحل این روش بر اساس پژوهش یولوتاسمورد استفاده ارار مي

 گام اول: تشکيل ماتریس تصميم

 گيری نظرات افراد به شر  زیر باشد  فرض كنيد ماتریس تصميم

(1)                                                            , , , ;   , , ,

n

n

m m mn

x x x

x x x

D i m j n

x x x

 
 
 
 = =  = 
 
 
 
 

11 12 1

21 22 2

1 2

1 2 1 2





















 

 

ام  j معيارام در  iبيانگر كميت گزینه   ijXاس  ت    معيارو هر س  طر نماینده یک   خبردهنده یک هر س  تون نش  ان

اس تفاده ش ده  2در این پژوهش جهت ارزیابي معيارها از نظر هر خبره از عبارات كلامي واعداد فازی جدول اس ت   

 است 

 

 

 
1 Ulutaş 
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 [ 26]  یو اعداد فاز  يعبارات كلام .2جدول 

 معادل فازی اولویت ها  اولویت ها  کد

 (uحد بالا ) ( mحد متوسط ) ( Lد پایین )ح

 3 1 1 خیلی کم  1

 5 3 1 کم 2

 7 5 3 متوسط  3

 9 7 5 زیاد 4

 11 9 7 خیلی زیاد  5

 

 سازی ماتریس تصميمگام دوم: نرمال

( 2)رابطه  در این گام بر اس اس   گيرد چند معياره ص ورت مي  گيریتص ميمنرمال س ازی تقریبا در تمام روش های  

  شودميماتریس تصميم نرمال 

(2)                                                                                         ( )
( )

( ) ( )
ij ijl m u

ij ij ij ij
ij ij

z min z
r r , r , r

max z min z

−
= =

−





 

 گام سوم: محاسبه مقادیر جمع وزني و ضر  وزني

  ش ود ميمحاس به    نهیهر گز یبرا (P) يوزن  توانو  (S) يجمع وزن ریمقاد( 4)و (  3)گام بر اس اس روابط   ن یدر ا

  گرددميفازی   COCOSOوارد روش یبه عنوان ورود و  است  خبرهوزن  jW در این روابط

(3)                                                                                                          ( )
n

l m u
ij jc ijij ij ij

j

S S ,S ,S W r

=

= =  

1
 

(4)                                                                                                     ( ) ( )
n Wjcl m u

ij ijij ij ij
j

P P ,P ,P r

=

= =


 

1
             

 استراتژی 3ها بر اساس معيارگام چهارم: تعيين نمره ارزیابي 

  حس ابي   ميانگين  6  رابطه  ش ودميحاص ل  (  7)تا  ( 5)روابط اس تراتژی از   3بر اس اس    معيارهادر این بخش امتياز  

 و WSM در مقایس  ه با بهترین ها، نمرات نس  بي( 5)را بيان مي كند، در حالي كه رابطه   WPM و WSM امتيازات

WPM   مص الحه ای بين مدل های( 7)رابطه    كندميرا بيان WSM و WPM  رابطه این   در اس ت λ   توس ط تص ميم

 انعطا  پذیری زیادی دارد  5/0اما در حالت    شودميگيرنده تعيين  

(5)                                                                                                                       
( )

i i
i m

i ii

P S
K

P S


=

+
=

+




1

 

(6)                                                                                                                
( ) ( )
i i

ib
ii

S P
K

min Pmin S
= +

 


 

(7)                                                                                 ( )

( ) ( ) ( )
i i

ic
i i

S P
K ;

max S max P

 + − 
=   
 + − 

 

 

1
0 1

1
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 𝑘𝑖𝑐و   𝑘𝑖𝑎   ،𝑘𝑖𝑏نيرفازی سازی:  پنجمگام 

 شوند  گام چهارم نيرفازی ميمقادیر فازی محاسبه شده در ( 10)تا  ( 8)در این گام با استفاده از روابط 

(8)                                                                                                                  
l m u
i i i

i

K K K
K   



+ +
=

3
 

(9)                                                                                                                   
l m u
ib ib ib

ib

K K K
K

+ +
=

3
 

(10)                                                                                                                   
l m u
ic ic ic

ic

K K K
K

+ +
=

3
 

 هامعيار  بندیرتبه: تعيين امتياز نهایي و ششمگام 

این رابطه بيانگر جمع ميانگين هندس   ي و   ش   ودميامتياز نهایي محاس   به  (  11)در این بخش بر اس   اس رابطه  

 تر باشد نشان از برتری آن گزینه دارد هر گزینه ای بزرگ (k)   امتيازاستاستراتژی مرحله ابل   3ميانگين حسابي  

(11)                                                                             ( ) ( )i ic ic i ib icK K K K K K K = + + +

1
3

1
1
3

 

 ها هروش گردآوری و تفسیر داد 3-1

  نیانتخ ا  ش   دن د  ا  يبود ك ه ب ا روش گلول ه برف  ياجتم اع  ت امين نفر از خبرگ ان   15پژوهش ش   ام ل    یج امع ه آم ار

 14انجام ش  ده اس  ت كه    ياجتماع  تامين درص  د كارش  ناس  ان حوزه    65و   رانیدرص  د مد  35پژوهش با مش  اركت  

ارش د    يو كارش ناس    يكارش ناس    لاتي تحص    یدرص د دارا 86و   یدكتر  لاتي تحص    یدارا  انیدرص د از پاس خگو

  د یي پژوهش تأ  یهاافتهی  ناني اطم  تي كنندگان، اابلمش اركت  یتخص ص و س ابقه كار  یاند  با توجه به س طح باابوده

  ، ی انهي زم  یهاو مولفه  ياجتماع  تامين منابع و مص  ار    یهاچالش   یيش  امل ش  ناس  ا ياص  ل  یها  پرس  ش ش  ودمي

  ه ي مفهوم اول 76باز،   یكدگذار  ندیفرآ  يبوده اس   ت  ط يمؤثر بر عدم تعادل مال  يو اجتماع  یگر، ااتص   ادمداخله

پژوهش   يها پن  بعد اص  لمقوله  ن ی  ادندیگرد  یبندطبقه يمقوله اص  ل 28و  يمقوله فرع 42اس  تخراج ش  ده كه در 

س طر به س طر   لي ها با روش تحلاند  دادهداده  لي را تش ک امدهاي گر، راهبردها و پمداخله  ،يعل  ،یانهي زم  طیش امل ش را

  ی ها مقوله اني م  ياند تا ارتباطات مفهومش  ده  یبندطبقه  تريبه س  طح انتزاع  يش  ده و از س  طح مفهوم  یبنددس  ته

 ارایه شده است    1  های فرآیند اجرای پژوهش در شکلپژوهش مشخص گردد  گام

مرتبط ب ا من ابع و مص   ار  را    یدي  نک ات كل  ات،ي  ه ا و مرور ادبمص   احب ه  خط ب ه خط  يپژوهش ب ا بررس      ن یا

مش  ترک، مش  ابهت و   یهايژگیبر اس  اس و  مي مفاه  ن ینمود  س  پس ا  یيرا ش  ناس  ا  هي اول  مي اس  تخراج كرد و مفاه

ها و مقوله  م،ي ش امل مفاه  ادي بن داده هینظر يش دند  س ه عنص ر اص ل  یبنددس ته  يكل  یهابه مقوله  ،يارتباطات مفهوم

 يدهم دل پژوهش ب ا س   ازم ان  ت،ی  ش   دن د  در نه ا  ارای ه  یك دگ ذار   یه ا در ا ال   ج دول نت اه ا بوده و دادهگزاره

 شد   ن یتدو امدهاي تعاملات و پ  ،يانجي م  ،یانهي زم  ،يعل طیمانند شرا  یدي كل  یهامقوله

راهبرده ا و   ،گرم داخل ه  ،ایزمين ه  ،در ا ال   ش   رایط علي  ه امقول هك دگ ذری محوری: در این ك دگ ذاری پيون د  

 [ 23شود ]ميپيامدها تعيين  
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  های مص  احبهمفهوم اوليه حاص  ل از كدگذاری باز مفاهيم در متن   76نتای  حاص  ل از كدگذاری محوری با 

 شدند    بندیدستهمقوله اصلي   27مقوله فرعي و  42كه در اال    انجام شده

 

 
 پژوهش  یمراحل اجرا .1شکل 

 های تحقيق منبع: یافته 

  ي تعامل  کردیبا رو یكدگذار ندآیفر[   23ت ]و اس  تخراج نظریه اس     س  ازییکپارچهكدگذاری انتخابي: فرایند 

   د یگرد  یس  ازکپارچهی  یيمدل نها  ،یمقوله محور  یيانجام ش  د و پس از ش  ناس  ا  یباز و محور یش  امل كدگذار

ش د و نظرات   ارایهنظر حوزه بودجه  ص اح  5و  يكننده اص لمش اركت 8پژوهش به   یهاافتهی  ،ياعتبارس نج یبرا

  دیگرد  افتیدر  يلي تکم

 عوامل علي:

  ت امينس   ازم ان    يك ار جوان، موج   ك اهش من ابع م ال یروي مه اجرت ن ژهیوب ه  ،يت ي عوام ل جمع  عوام ل جمعيتي:

  دهدميارار   تاثيرصندو  را تحت    ن یا يمال یداریشده است كه پا یمستمر  یهانهیهز  ش یو افزا  ياجتماع

  م يتنظ   طیافراد واجد ش  را  تي بر اس  اس وض  ع  ياجتماع  تامين نظام    افته،یتوس  عه  یدر كش  ورهاس  طح اش  تغال:  

در    یکاري ب یو نر  باا  ي  در مقابل، عدم ثبات ش غلگرددمي  تامين   یامهي ب  یهااز محل مش اركت ایو مزا  ش ودمي

 شده است   ياجتماع  تامين بر سازمان  يفشار مال  لي و تحم  یامهي ب  یهاصندو  یكشور ما موج  ناكارآمد

های س   ازمان در    باعث افزایش تعه دات و پرداختزلزله و       ،س   ي ل  ،حوادث نيرمتراب ه: حوادثي مانن د كرونا

 .درآمدی سازمان شده است  هایجریانبه این حادثه بوده، شده است و این امر موج  كاهش    لا كه مبت   ایمنطقه

ااتص ادی اوت گرفته اس ت كه    هایتحریم  به دليلاخير عدم اش تغال جوانان   هایس الدر  ااتص ادی:    هایتحریم

  سازمان بسيار كم شود  هایورودیكه    شودميباعث  

  ي موج   ك اهش اثربخش      رانیدر ا  يكنترل  یه ادر برابر نظ ام  يمق اوم ت فرهنگ  :ه اكنترلمق اوم ت در برابر  

  گذاردمي  تاثيرها سازمان یداریكه بر پا  شده است  یو راهبرد  یابودجه  ،يمال  ،يداخل  یهاكنترل

 نسبت پشتيباني:
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اس ت  طبق نظر كارش ناس ان، در وض عيت موجود برای حفظ   بگيرمس تمریپرداز به جمعيت    نس بت جمعيت بيمه

وجود داش ته باش د، اما این نس بت در بيش تر   ش دهبيمهنفر  6، حداال بگيرمس تمری، باید به ازای هر  هاص ندو پایداری 

 .ی كشور ما از مرز خطر عبور كرده استهاصندو 

 انساني:  هایسرمایه

ناكارآمد جذ  و ارتقای نيروی انس اني، باعث ش ده اس ت كه س ازمان بدنه بس يار ناكارآمدی را    هایس ياس ت

را داش  ته باش  ند، مواجه    گذاریس  ياس  ت، تدوین راهبرد و  گيریتص  ميم  هایفعاليتكه باید    هایيبخش در  ویژهبه

 .كرده است  منابع انساني سازمان باید توانمند شود تا مهارت نيروی انساني در هدایت منابع افزایش یابد

 :ایبيمه  هایسياست

از مهمترین عوامل ایجاد هزینه و در    ایبيمه  هایمعافيتبا توجه به نظر خبرگان، بازنش  س  تگي پيش از موعد و  

  ای بيمهی  هاص  ندو ت و انتظارات نهادهای بيروني از لا اجتماعي هس  تند  تداخ  تامين نتيجه ناپایداری در ص  ندو  

 .است  در حوزه منابع مالي از نمونه تصميماتي است كه در اوانين گرفته شده

 :ایزمينهعوامل  

  تاميندر   ياس  ي س    یهاتیااتص اد كلان، نوس انات بازار ارز و محدود  یض عف در فا ا  :عوامل ااتص ادی/ س ياس ي

  ي ناش    دي ش ده اس ت  كاهش تول  ياجتماع  تامين  یهاص ندو   يمال  تیریمد یموج  ناكارآمد ،گذاریس رمایهمنابع 

  ت امين  ازم انس      يمن ابع م ال  ت،ی  و در نه ا  دهي  انج ام  م هي و ك اهش پرداخ ت حق ب  روي ن  لی  نر  ارز، ب ه تع د  ش یاز افزا

 را تحت فشار ارار داده است   ياجتماع

  زند، يدامن م  يافتگي نتنها به توس عهبر ااتص اد، نه  يمبتن  ص رفاًباورند كه توس عه    ن یخبرگان بر ا  بس ترهای فرهنگي:

  نیبه ا  يتوجهيب رایمس   تلزم توجه به فرهن گ اس   ت، ز  داری    توس   ع ه پاكن دميمتزلزل    زي را ن  يبلک ه ثب ات اجتم اع

  گاه یكلان جا  یهایگذاراس تي د در س  یبا  یس ازفرهنگ ن،یبنابرا   كندميرا مختل   ش رفتي مقوله، روند رش د و پ

 شود   يط یشتري توسعه با ثبات ب ري داشته باشد تا مس یاژهیو

  های هزینهوظایف حاكميتي تص ریح ش ده در اانون اس اس ي و كنترل و مدیریت  دو منظر   :ایبيمه  گذاریس ياس ت

نظام   توجهياابل  طوربه، واایع طبيعي  هابحرانمت، امنيت،  لا در حوزه س   ویژهبهحکمراني و اثرات خارجي آن كه  

 مد نظر ارار گيرند   هاگذاریسياستباید در ااتصادی و اجتماعي جامعه و حاكميت  

 :گرمداخلهعوامل  

  ی ها یماري و رش  د ب  تي جمع یري همراه با پ  ش  رفته،ي پ  یطول عمر در كش  ورها  ش یافزا :منابع/ مص  ار  لهامس   

  ی ها س تمي س   ،يفش ار مال  ن یش ده اس ت  ا  يبهداش ت   یهاو مراابت  ياجتماع  تامين   یهانهیهز  ش یمزمن، موج  افزا

ش ده اس ت     لیتبد  ياس  ي س   یله جدامس   کیو بهبود عملکرد س و  داده و به   یرا به اص لاحات س اختار  يبهداش ت 

مقرر    یهااز چارچو   يدرمان، گاه یباا  یهانهیاز جمله هز  ،ياجتماع  ینهادها رینظام س لامت با س ا  یهاتفاوت

  گذاردمي  تاثيرها صندو  يمال یداریبر پا  ماًي فراتر رفته و مستق   ياجتماع  تامين   ن ي در اوان

و   یارحرفهي انل  ن  ياجتماع  تامين س  ازمان   یهایگذارهیس  رما  تیریبه باور خبرگان، مد :انتص  ابات مدیریتي

وابس ته، مانع از    یهاش ركت  یو عدم اص لا  س اختار  رمتخص صي ن  رانیبوده اس ت  ورود مد  ياس  ي نگاه س    تاثيرتحت  
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اند ش ده لیتبد  رمولدي ن یهاهیها به س رماش ركت  ن یاز ا یاري ش ده اس ت  بس   هاگذاریس رمایه  ن یا  یااتص اد یوربهره

  كننديم  لي بر سازمان تحم  ياضاف  یهانهیبلکه هز  ستند،ي تنها سودآور نكه نه

  های بدهياجتماعي،    تامين عوامل در منابع و مص  ار     ترین مهماز نظر خبرگان، یکي از نباش  ت بدهي دولت: ا

  كندميدرمانده مالي را به این سازمان واگذار   هایشركت،  هابدهيزیرا دولت برای كاهش     دولت است

 راهبردها

  بر نظارت و  سازدميمنظم، امکان پایش و رصد وضعيت مالي را فراهم    هایگزارش  ارایه  :محاسبات اكچوئری

بن ابراین خبرگ ان اعتق اد ب ه س   م ت    اجتم اعي و كنترل آن اثرگ ذار اس   ت  ت امين م الي س   ازم ان    من ابع و مص   ار 

 حركت كنند   اكچوئریو محاسبات    استانداردسازی

از ه در    توانمي: ب ا اجرای دايق فراین د كنترل و پ ایش مش   موان دری اف ت امتي ازات و مزای ا  نظ ام نظ ارتي/كنترلي

 ی بازنشستگي جلوگيری كرد هاصندو رفتن بخش زیادی از منابع 

با هد  كاهش فقر و   افتهیتوس   عه  یدر كش   ورها  هیچندا  ياجتماع  تامين نظام  :  اجتماعي  تامين یه  انظ ام چن د

 یطور مس  تمر بازنگركار به  يالمللن ي آن توس  ط س  ازمان ب  یش  ده و اس  تانداردهايطراح  يلي تکم  یهامهي ب  ارایه

تحقق    ،يفعل طیدر ش را رایاس ت، ز  یس ازيو بوم  یاص لاحات س اختار  ازمندي مدل در كش ور ن  ن یا ی  اجراش ودمي

ب  ا چ  الش  اجرا  يم  ال  یه  اآن  ب  ا  یيو  و مجلس  بود  دول  ت  اولو  ن یا  یاجرا  دی   همراه خواه  د  در    ت ی   م  دل را 

 ارار دهند   ينظام بازنشستگ  یهایگذاراستي س

،  آخردو س ال   ن ي انگي بر اس اس م یو روش محاس به مس تمر يبودن س ن بازنش س تگ  ن یي پا :  نظام بازنش س تگيلا اص  

  شیش ده اس ت  افزا  یعدالت مس تمر  یهاچالش   جادیو ا  ياجتماع  تامين   یهاص ندو  يمال یداریموج  كاهش پا

و   هاختبه بهبود عدالت در پردا  توانديم ش تر،ي ب  یهاس ال  ن ي انگي بر اس اس م  یو محاس به مس تمر يس ن بازنش س تگ

 كمک كند  يمال یداریپا  تیتقو

ضرورت    ،ياجتماع  تامين   یهاصندو  یداریو ناپا يفشار مال  ش یافزا :مالي  تامين   هایسيستم  و بهسازی  لا اص

نبود اجماع، انل  به    لي دلاص  لاحات به  ن یا ران،یرا برجس  ته كرده اس  ت  در ا  کیو پارامتر  یاص  لاحات س  اختار

بر   یمعنادار  تاثيرهم   دیش   ود  اص   لاحات با  تیریمدت مدمنابع و مص   ار  در كوتاه  یاند تا كس   رافتاده  قیتعو

مانند   ،ياجتماع  یامدهاي كه پ  ياابل تحقق باش ند، در حال  یيها داش ته باش ند و هم از نظر اجراص ندو  يمال یداریپا

  ردي مورد توجه ارار گ دیبا زي ن  ،يعموم  يت ینارضا

ايمت    نياز بهیي داش ته باش ند كه در زمان ابا  نقد ش وندگيباید ش ر    هاگذاریس رمایه :گذاریس رمایهمدیریت  

حق بيمه    كفایتعدم در ص ورتمنص فانه و در كمترین زمان، نقد ش وند  همچنين، بازده مناس بي داش ته باش ند كه  

 د مالي صندو  كمک شو  تامين پرداختي نيروی كار به  

  ت امين  یه ادر ص   ن دو   گ ذاراناس   تي  ب ه ب اور خبرگ ان، دخ ال ت س      :ایبيم هتفکي ک وظ ایف نظ ام حم ایتي/   

موج     یامهي ب یهااز ص ندو   يت یاس ت  انتظارات حما  یامهي از نظام ب  يت ینظام حما  کي از عدم تفک  يناش    ياجتماع

تنه ا موج   اتلا  من ابع هر دو نظ ام، بلک ه  ت داخ ل ن ه  ن یش   ده اس   ت  ا  یداری  ن اپ ا  ج ادیو ا  يدخ ال ت در من ابع م ال
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  ي وااع تي با وض ع  ياجتماع  تامين نظام  يمال  تامين كش ورها،   ش تري ش ده اس ت  در ب زي ن يمال  یهاس وااس تفاده  س ازنهي زم

 هماهنگ است  طیافراد واجد شرا

دولت به    یهايبده ش یموج  افزا  يلي و مقررات تحم  ن ي از اوان  يناش    يبار مال ت:اجرایي ش  دن تعهدات دول

به    ریدولت وجود ندارد  دولت ناگز  یكه امکان پرداخت از منابع جار  يش ده اس ت، در حال  ياجتماع  تامين س ازمان  

اند تا  ش ده  يدولت   يانعمر یهاپروژه ري درگ  ش تري ب  ياجتماع  تامين مولد به س ازمان اس ت، اما منابع   یهایيانتقال دارا

 مشکل كمک كند   ن یبه حل ا توانديم  یثبات ااتصاد  ش ی  افزاانیبا كارفرما  مي ارتبا  مستق 

  ص   ورت بهها  ش   فا  داده ش یو نما  ياجتماع  تامين   ياطلاعات  یهاس   تمي س      یس   ازکپارچهی :ش   فافيت مالي

اص لاحات را    یاجرا ري مس    ،یاعتمادس از  ن ی  اش ودمي  يو اعتماد عموم يمال  تي ش فاف  ش یموج  افزا  ،يکي الکترون

  سازديم رتریپذرا امکان يمال یداریبه پا  يابي كرده و دست   لي تسه

مس  تلزم   یدس  تور  یهایگذارهیاز س  رما  یري و جلوگ  گذاریس  رمایهمدیران: بهبود بازده   گيریتص  ميمبهبود  

آن،  يمنابع مال  ياص ل  كنندگانتامين   يعن یو كارگران،   انیكارفرما  يوااع  یهاس ازمان به انجمن   تیریمد یواگذار

  ر يگمي تص  م  ینهادها  يمقطع  یهااز دخالت توانديمرتبط م  ن ي اس  اس  نامه ص  ندو  و اص  لا  اوان  یاس  ت  بازنگر

 نظارت بر منابع و مصار  سازمان كمک كند  یو كارآمد  تي شفاف  یكرده و به ارتقا  یري جلوگ

تقویت ش ود كه منابع س ازمان در راس تای دس تيابي    ایگونهبهكنترلي س ازمان باید  حراس ت از منابع س ازمان: نظام

  مدیریت شود  درستيبهبه اهدا ، 

 
 ( یباز و محور ی)كدگذار اديداده بن یالگو. 2شکل 

 های تحقيق منبع: یافته

ها اس ت  آنبيمه   آخرس ال  2منو  به    ش دگانبيمه: با توجه به اینکه مس تمری ایبيمههای   ص داات در پرداخت

س  يس  تم    و این نيازمند اص  لا   رس  دنميمواجه ش  ود به حق وااعي خود       اگر فرد با بيماری، عدم ارتقا ش  غلي یا

  گذاردميمثبت    تاثيربر پایداری مالي سازمان است كه  ای  بيمهبازنشستگي و تقویت فرهنگ  
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در كاهش فقر و   ينفر، نقش اس  اس     وني لي م 42از    ش ي با پوش  ش ب  ،ياجتماع  تامين س  ازمان   :بهبود رفاه اجتماعي

  ي تي و امن   ياجتماع  ،یااتص  اد یامدهاي پ  توانديم  يبازنش  س  تگ  یهاص  ندو  يمال یداریدارد  ناپا ش  تي مع  تامين 

 جامعه به همراه داشته باشد  یبرا یاگسترده
و اال  پرس ش نامه تنظيم ش د و به خبرگان داده ش د   در  بنياد داده رویکرد  هایمص احبه  ماحص ل  تحقيق این   در

 عوامل و تجميع نظر افراد خبره پرداخته شد   بندیرتبهنظرات خبرگان در اال  اعداد فازی به  آوریجمعاز   پس 

 

 معیارها و زیر معیارها بندیرتبه 4
 

 معرفی عوامل پژوهش 1-4

  تامينبر منابع و مص ار  س ازمان   گذارتاثير  ش اخص 27در این بخش ابتدا بر اس اس مرور ادبيات و پيش ينه پژوهش  

  آورده شده است 3كه در جدول بعد شناسایي و استخراج شد   5در    ياجتماع

 عوامل پژوهش  ي معرف  .3جدول 

كد   زیرمعيار  معيار كد زیرمعيار زیرمعيار  معيار

 زیرمعيار 

 D1 محاسبات اكچوئری  راهبردها A1 انساني  هایسرمایه شرایط علّي

تفکيک وظایف نظام   A2 سطح اشتغال 

 ایبيمهحمایتي/ 

D2 

اصلا  و به سازی   A3 ایبيمه  هایسياست 

 مالي  تامين هایسيستم

D3 

 D4 اصلا  نظام بازنشستگي  A4 نسبت پشتيباني

 D5 گذاری سرمایهمدیریت  A5 حوادث اهری 

مقاومت در برابر  

 ها كنترل

A6 نظام نظارتي/ كنترلي D6 

اجرایي شدن تعهدات   A7 ااتصادی  هایتحریم

 دولت

D7 

  تاميننظام چندایه  A8 ي تيجمععوامل 

 اجتماعي

D8 

    C1 انباشت بدهي دولت  گرمداخلهشرایط 

 E4 شفافيت مالي پيامدها  C2 گذاری سرمایهامنيت 

صداات در پرداخت های   C3 انتصابات مدیریتي

 ایبيمه

E5 

 E1 تقویت پایداری مالي پيامدها 

 E2 بهبود رفاه اجتماعي

 گيریتصميم بهبود 

 مدیران

E3 
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 یاصل یارهایروش کوکوسو مع جینتا 4-2
مراحل این روش در ادامه آورده   ش  ودميمعيار اص  لي اس  تفاده   5بندی  در این بخش از روش كوكوس  و برای رتبه

 شده است 

تص  ميم روش كوكوس  و فازی ماتریس  ي    س یماتر   اس  تش  ده   ماتریس تص  ميم نظرات را تش  کيلدر گام اول 

فازی ارزیابي   5تا    1كه هر معيار از نظر هر خبره بر اس اس طيف    خبره پژوهش اس ت  15معيارهای اص لي و متش کل  

 آورده شده است  4ماتریس تصميم در جدول   .شودمي

 ي اصل یارهايكوكوسو مع ميتصم سیماتر. 4جدول 

 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15 معيار/خبرگان

ط علّي
شرای

 

(7
 ،5

 ،3
 ) 

(
3،5،7
) 

(
1،1،3
) 

(
3،5،7
) 

(
1،1،3
) 

(
5،7،9
) 

(
5،7،9
) 

(
1،3،5
) 

(
5،7،9
) 

(
5،7،9
) 

(
1،3،5
) 

(
5،7،9
) 

(
5،7،9
) 

(
3،5،7
) 

(
1،3،5
) 

عوامل زمينه
ی 
ا

 

(
7،9،11
 ) 

(
7،9،11
 ) 

(
5،7،9
) 

(
5،7،9
) 

(
5،7،9
) 

(
5،7،9
) 

(
5،7،9
) 

(
3،5،7
) 

(
7،9،11
 ) 

(
5،7،9
) 

(
1،3،5
) 

(
5،7،9
) 

(
5،7،9
) 

(
1،3،5
) 

(
7،9،11
 ) 

ط مداخله
شرای

گر
 

(
3،5،7
) 

(
7،9،11
 ) 

(
1،1،3
) 

(
1،3،5
) 

(
5،7،9
) 

(
5،7،9
) 

(
7،9،11
 ) 

(
3،5،7
) 

(
5،7،9
) 

(
3،5،7
) 

(
5،7،9
) 

(
5،7،9
) 

(
5،7،9
) 

(
1،3،5
) 

(
7،9،11
 ) 

راهبردها 
 

(
3،5،7
) 

(
1،3،5
) 

(
1،3،5
) 

(
1،3،5
) 

(
1،3،5
) 

(
5،7،9
) 

(
5،7،9
) 

(
1،3،5
) 

(
5،7،9
) 

(
5،7،9
) 

(
3،5،7
) 

(
5،7،9
) 

(
1،3،5
) 

(
1،3،5
) 

(
3،5،7
) 

پيامدها 
 

(
1،3،5
) 

(
5،7،9
) 

(
1،3،5
) 

(
1،3،5
) 

(
5،7،9
) 

(
1،3،5
) 

(
1،3،5
) 

(
1،3،5
) 

(
5،7،9
) 

(
5،7،9
) 

(
3،5،7
) 

(
1،3،5
) 

(
1،3،5
) 

(
1،3،5
) 

(
3،5،7
) 

 های تحقيقمنبع: یافته

ش ده    ارایه(  11)در معادله  س ازی فرمول نرمال   ش ودميماتریس تص ميم نرمال   3در گام دوم، بر اس اس روابط  

 است 

(12)                                                                                                    ij ij ij
ij

L M U
r , ,

− − − 
=   − − − 

1 1 1

11 1 11 1 11 1
 

نمایانگر حد پایين، مقدار مياني و حد باا برای ارزیابي هر خبره هستند و    ي به ترتijUو  ijL ،ijM كه در آن

ijr ( 7 ،5 ،3ای از جدول كه به ش کل )درایه عنوان مثال، برایباش ند  بهش ده برای هر درایه ماتریس ميمقادیر نرمال

 :شودميصورت زیر محاسبه  شده آن بهثبت شده، مقدار نرمال
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(13)                                                                                   ( )− − − 
= = 

− − − 
i j

3 1 5 1 7 1
r , , 0/ 2, 0/ 4, 0/ 6

11 1 11 1 11 1
 

 اند طور مجزا محاسبه شدهرای هر معيار بهب (L ،M ،U)ي  تایصورت سه( به5شده در جدول )مقادیر نرمال
 ي اصل یارهايمع یكوكوسو فاز شده یسازنرمال  سیماتر .5جدول 

يمع
 ار

/ خبرگان
 

E
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 های تحقيقمنبع: یافته

  در این  دهدميروش كوكوس و فازی را نش ان  در  (S) ض ر  وزني معيارهای اص لينتای  حاص ل از    6جدول 

اند تا مقدار نهایي فازی  گيری ش دههای متناظر خبرگان ض ر  و ميانگين با وزن 5ش ده جدول مرحله، مقادیر نرمال

ی عدد فازی مثلثي اس  ت كه حد پایين، مقدار مياني و حد دهندهنش  انتایي  آید  هر مقدار س  ه  به دس  تهر معيار  

در    .خبره برای هر معيار اس  ت  15های  حاص  ل تجميع اا  اوت (S) آخر  س  تون  دهدميها را نش  ان باای ارزیابي

 است   ارایه  Sفرمول محاسبه مقدار  (14)معادله  
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 های تحقيق منبع: یافته
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بر اس  اس مقادیر  اس  ت   iبرای معيار    j ش  ده ارزیابي خبرهمقدار نرمال  i ،ijrمقدار تجميعي معيار   iSكه در آن

ب ااترین مي انگين وزني را داراس   ت ك ه    (413/0،  672/0  ،931/0)  ای ب ا ع دد ف ازی نه ایيعوام ل زمين ه    6  ج دول

ی بيش ترین اهميت آن از دید خبرگان در پایداری منابع و مص ار  س ازمان تامين اجتماعي اس ت  پس از  دهندهنش ان

در    (214/0،  44/0،  699/0) با ش رایط علّير رتبه دوم و د  (322/0،  564/0،  823/0) با مقدار گرش رایط مداخلهآن، 

،  630/0)و   (159/0،  418/0،  677/0)   ي تر به ترتبا مقادیر پایين  راهبردها و پيامدهارتب ه س   وم ارار دارند  دو معي ار  

  ( اهميت كمتری از نظر خبرگان دارند112/0، 371/0

  در  شده است  ارایهی توان وزني معيارهای اصلي در روش كوكوسو فازی  نتای  حاصل از محاسبه 7جدول در 

ه در این  )ك ام آنn ی  با یکدیگر ض ر  ش ده و س پس ریش ه  5ی هر معيار از جدول ش دهاین مرحله، مقادیر نرمال

های خبرگان نس  بت به هر معيار  پوش  اني و هماهنگي اا  اوتمحاس  به گردیده تا ميزان هم( اس  ت  n=15پژوهش  

ترتي  بيانگر حد پایين،  اند كه بهمایش داده ش   دهن (U ،M  ،L)ي  تعيين ش   ود  این مقادیر در اال  اعداد فازی مثلث 

ی توافق خبرگان و یکپارچگي  مقدار مياني و حد باای ارزیابي هر معيار هستند  هد  از این مرحله، سنجش درجه

 شده است   ارایه (P) يتوان وزن  یمحاسبه كلي فرمول( 15)در معادله  .ا استدهي معيارهها در وزنارزیابي

(15)                                                                                                                              
=

 
 =
 
 



1
n n

i i j
j 1

P r 

تعداد خبرگان )در  و  iبرای معيار   j  یی ارزیابي خبرهش   دهمقدار نرمال i ،ijrتوان وزني معيار   iPكه در آن 

تا    كندميی هر معيار را محاس به  ش دهدر وااع، فرمول فو  ميانگين هندس ي مقادیر نرمالاس ت    نفر( 15این پژوهش 

توافق و ، به معنای  تر باش   دبزرگ iPرهای فازی خبرگان مش   خص ش   ود  هرچه مقداميزان س   ازگاری ارزیابي

 .های خبرگان نسبت به اهميت آن معيار استميان دیدگاه  پوشاني بيشترهم

، اس تراتژی  (Ka)  منظور تعيين نمره نهایي معيارهای اص لي، از س ه اس تراتژی مختلف ش امل اس تراتژی جمعيهب

كارگيری این س ه اس تراتژی، بررس ي ميزان اس تفاده ش ده اس ت  هد  از به (Kc)  و اس تراتژی تركيبي (Kb) ض ربي

بندی نهایي معيارها از  اهميت و س  هم نس  بي هر معيار از س  ه منظر متفاوت اس  ت تا اطمينان حاص  ل ش  ود كه رتبه

 .پایداری و دات ازم برخوردار است

)جمع وزني( ارزیابي   iSو )توان وزني(   iPی معيارها بر اس  اس مجموع مقادیر فاز (Ka)جمعي  در اس  تراتژی  

، (Kb)  در اس  تراتژی ض  ربي  كندميگيری منعکس  ش  وند  این اس  تراتژی نقش تجميعي معيارها را در تص  ميممي

گيری س نجيده  تا اثر نس بي و مقياس ي هر معيار در تص ميم  ش ودميعنوان ش اخص اص لي در نظر گرفته  به iP مقادیر

تر ميان منظور تركي  دو رویکرد ابلي و دس  تيابي به ارزیابي متوازن، به(Kc)  ش  ود  در نهایت، اس  تراتژی تركيبي

ترتي  توان وزني و جمع هب iSو  iP  اس  تراتژی جمعيمعادله در    .ش  ودميمقادیر جمعي و مقياس  ي به كار گرفته  

 .هستند و مخرج شامل مجموع مقادیر همه معيارهاست  i اري وزني مع
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 .شودميه  شده از نظر خبرگان سنجيددر استراتژی ضربي، وزن معيار بر اساس توان وزني فازی محاسبه

(17)                                                                                                                                           b
ii

K P= 
Ka س ازی مقادیر فازیگيری و نرمالتركيبي از دو اس تراتژی ابلي بوده و از ميانگين  f تابعدر اس تراتژی تركيبي  

 .آیددست ميبه Kb و 

(18)                                                                                                                            ( )c a b
i i i

K f K ,K= 
 ها یبر اساس استراتژ ياصل  یارها يمع ازيامت  .8جدول 

 نير فازی  فازی  معيار اصلي 

Ka Kb Kc Ka Kb Kc 

ط علّي
شرای

 

(
011
/0

  ،

181
 /0

 ،
359
/0

) 

(
717
٫3

  ،

588
٫6

  ،
370
٫9

) 

(
0542
 /0

  ،

0808
/0

 ،
0963
/0

) 

217
 /0

 

558
٫6

 

771
 /0

 

عوامل زمينه
ی 
ا

 

(
0166
 /0

  ،

215
 /0

 ،
372
/0

) 

(
349
٫6

  ،

133
٫9

  ،
515
٫

11
) 

(
0806
 /0

  ،0962
/0

 ،1
) 

251
 /0

 

999
٫8

 

923
 /0

 

ط 
شرای

مداخله
گر

 

(
0127
 /0

  ،

198
 /0

 ،
366
/0

) 

(
921
٫4

  ،

937
٫7

  ،
520
٫

10
) 

(
0620
 /0

  ،

0886
/0

 ،
0983
/0

) 

230
 /0

 

793
٫7

 

830
 /0

 

 راهبردها 

(
086
/0

  ،

204
 /0

 ،
358
/0

) 

(
816
٫2

  ،

759
٫6

  ،
175
٫9

) 

(
0420
 /0

  ،

0914
/0

 ،
0963
/0

) 

216
 /0

 

250
٫6

 

766
 /0

 

 پيامدها 

(
062
/0

  ،

202
 /0

 ،
356
/0

) 

(
000
٫2

  ،

319
٫6

  ،
744
٫8

) 

(
0300
 /0

  ،

0904
/0

 ،
0955
/0

) 

206
 /0

 

688
٫5

 

720
 /0

 

 های تحقيقمنبع: یافته

بيانگر ارزیابي نهایي معيارهای اص لي بر اس اس س ه اس تراتژی كوكوس و فازی اس ت  مش اهده     8نتای  جدول 

ای دارای بيش ترین مقدار فازی و نيرفازی بوده و بااترین اولویت را  كه در هر س ه اس تراتژی، عوامل زمينه  ش ودمي

های دوم ترتي  در رتبهگر و شرایط علّي بهاز دید خبرگان به خود اختصاص داده است  پس از آن، شرایط مداخله

از مقایس ه س ه اس تراتژی   .انداند، در حالي كه راهبردها و پيامدها كمترین مقادیر را كس   كردهو س وم ارار گرفته

ش وند، در حالي  بندی ميش ان رتبه، معيارها بر اس اس نقش تجميعي(Ka)  دریافت كه در اس تراتژی جمعي  توانمي

نيز با  (Kc)    اس تراتژی تركيبيش ودميتر  ، تفاوت ميان معيارهای با وزن بااتر برجس ته(Kb) كه در اس تراتژی ض ربي

بر این اس اس، نتيجه   .دهدمي  ارایهتركي  دو رویکرد ابلي، تص ویری متعادل و اابل اعتماد از اهميت نس بي معيارها  

اجتماعي    تامين ترین عامل در پایداری منابع و مص ار  س ازمان عنوان مهمای بهكه عوامل زمينه دهدمينهایي نش ان 

ش ده در هر س ه اس تراتژی بااترین امتياز را كس    فازی  زیرا هم از نظر مقدار فازی و هم از نظر دیش ودميش ناخته  
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ثانویه مطر  هس تند  در مقابل،    تاثيرگذارعنوان عوامل گر و ش رایط علي بهكرده اس ت  پس از آن، ش رایط مداخله

كمتری در ایجاد تعادل پایدار ميان منابع و   تاثيرگيری نقش دارند، اما راهبردها و پيامدها اگرچه در فرآیند تص  ميم

كه خبرگان بيش   ترین اجماع را بر ض   رورت توجه به    كندميدر مجموع، نتای  این بخش تأكيد   .مص   ار  دارند

گر( دارند  عواملي كه بس   تر های حمایتي )ش   رایط مداخلهلفهوای( و معوامل س   اختاری و محيطي )عوامل زمينه

 .سازندثر راهبردها و دستيابي به پيامدهای مطلو  را فراهم ميواجرای م

بندی ص  ورت  امتياز نهایي هر معيار محاس  به و بر اس  اس آن رتبه  18رابطه    بر اس  اسو ش  ش  م   و در گام پنجم

  استزیر   صورتبهآورده شده است  به عنوان مثال برای معيار اول محاسبات   9گيرد  نتای  در جدول مي

(19)                     
( ) ( )

( ) ( )

i ic ic i ib icK K K K K K K

/ / / / / / /

 = + + + =

  + +  =

1
31

1
3

1
3

1
0 217 6 558 0 771 0 217 6 558 0 771 3 547

3

 

  ام ي پ يعلّ  طیش رارتبه دوم،  گرمداخله طیش رارتبه اول را كس   كرده اس ت     ایزمينهعوامل  با توجه به نتای ، 

 رتبه سوم، راهبردها رتبه چهارم و پيامدها رتبه پنجم را كس  كرده است 
 ي اصل ی ارهايمع یيو رتبه نها ازيامت . 9جدول 

 رتبه K معيار

 3 547/3 شرایط علّي

 1 667/4 ایعوامل زمينه

 2 093/4 گرمداخلهشرایط 

 4 422/3 راهبردها

 5 150/3 پيامدها

 های تحقيقمنبع: یافته

رات  ظماتریس تص  ميم نابتدا   ش  ودميزیرمعيار اس  تفاده   27بندی  در این بخش از روش كوكوس  و برای رتبه

  خبره پژوهش اس ت  15و زیرمعيار    27ماتریس تص ميم روش كوكوس و فازی ماتریس ي متش کل از     ش ودميتش کيل  

س ازی ماتریس تص ميم انجام  س پس نرمال  ش ودميفازی ارزیابي   5تا    1كه هر معيار از نظر هر خبره بر اس اس طيف  

معيارها و زیر   بندیرتبه  نهایتاًو   ش ودميمحاس به   (P)  ي( و توان وزنS) يض ر  وزنو س پس به طریق مش ابه   ش ودمي

 آورده شده است  10معيارها در در جدول 

 ي اصل  یارهايمع یيو رتبه نها ازي امت .10جدول 

 رتبه  امتياز نهایي  كد زیرمعيار زیرمعيار  معيار

 شرایط علي

 A1 2٫310    5 انساني  هایسرمایه 

 A2 2٫616    2 سطح اشتغال

 A3 2٫556    3 ای بيمه هایسياست

 A4 2٫302    6 نسبت پشتيباني 

 A5 2٫194    8 حوادث اهری 

 A6 2٫291    7 ها كنترل مقاومت در برابر 

 A7 2٫676    1 ااتصادی  هایتحریم
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 A8 2٫397    4 عوامل جمعيّتي 

 ای زمينهعوامل 

 B1 2٫507    1 عوامل ااتصادی/ سياسي 

 B2 2٫237    2 ای بيمه گذاریسياست

 B3 1٫979    3 بسترهای فرهنگي 

 گرمداخلهشرایط 

 C1 2٫162    3 انباشت بدهي دولت 

 C2 2٫242    2 گذاری سرمایهامنيت 

 C3 2٫592    1 انتصابات مدیریتي 

 راهبردها 

 D1 2٫373    5 محاسبات اكچوئری 

 D2 2٫239    7 ای بيمهتفکيک وظایف نظام حمایتي/ 

 D3 2٫853    1 مالي  تامين هایسيستماصلا  و به سازی 

 D4 2٫389    4 اصلا  نظام بازنشستگي 

 D5 2٫631    2 گذاری سرمایهمدیریت 

 D6 2٫301    6 نظام نظارتي/ كنترلي 

 D7 2٫510    3 اجرایي شدن تعهدات دولت 

 D8 2٫022    8 اجتماعي  تاميننظام چندایه 

 پيامدها 

 

 E1 2٫492    3 تقویت پایداری مالي

 E2 2٫378    4 بهبود رفاه اجتماعي 

 E3 2٫667    1 مدیران  گيریتصميمبهبود 

 E4 2٫544    2 شفافيت مالي 

 E5 2٫239 5 ای بيمهصداات در پرداخت های 

 های تحقيقمنبع: یافته

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه 5

منابع و مصار    بر  مناس   الگوی  ارایه  با هد   و    تامين پژوهش حاضر  از    بندیرتبهاجتماعي  استفاده  با  عوامل 

  های گيریتصميمو همچنين نظرات خبرگان با اجرای راهبرد نظریه داده بنياد و    ایكتابخانه  مطالعات  ادبيات تحقيق،

، گرمداخله، شرایط  ای زمينهچندگانه پس از مراحل كدگذاری باز، محوری و انتخابي در پن  مقوله اصلي شرایط  

راهبردها و  پيامدها  علي،  تمامي    شرایط  لذا  گردید   سازمان    هایچالش استخراج  مالي  مباحث  به    تامين مربو  

بر عدم توازن منابع و   مؤلفهتحقيق هر پن     هاییافتههستند  بر اساس    بندیدستهاجتماعي در پن  مقوله فو  اابل  

   اندبوده گذارتاثيراجتماعي   تامينمصار  سازمان 

  ی شده بر مبنا  آوریجمع هاییافته  طبق   ياجتماع  تامين در منابع و مصار  سازمان   مؤثر عوامل   نکهی با توجه به ا

ااتصاد  ایزمينهعوامل  ،  عامل  ترین اصلي  یفاز  یگرندد و روش كوكوسو   یتلور از عوامل  و   ياس ي س/یمتشکل 

بسترها  ایبيمه  گذاری سياست بده  يناش   گرمداخله  طی شرا   است  يفرهنگ  یو  انباشت  عوامل     ت ي امن   ي،از 

سوم شرایط علي است كه بر منابع    گذارتاثيرعامل    در رتبه دوم ارار دارد   استي  تیریو انتصابات مد  گذاریسرمایه

پاسخگویي بر اعمال نظارت بر فعاليت مدیران، صحت انجام وظایف و استفاده  مستقيم دارد     تاثيرو مصار  سازمان  

سازمان    و مدیران  رهیمدلتي ه ت دارد  نهادهای ناظر و ذینفعان ضمن نظارت بر عملکرد  المناس  از منابع مالي د

پاسخگویي سازمان   باشندمي خواه پاسخ هاهزینهو چگونگي تخصيص  هابرنامهاجتماعي درباره نحوه اجرای  تامين
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اجتماعي در ابال ذینفعان به معني پذیرش مسلوليت نتای  و پيامدهای عملکرد این سازمان و ارایه پاسخ شفا     تامين 

از منابع حاصل   اثربخش   از دیدگاه ذینفعان استفاده استتعهدشده به ذینفعان  هایحمایتدر زمينه چگونگي ارایه  

در   كنندهمشاركت  از دیدگاه خبرگان استیي برخوردار انه از اهميت بااو دریافت ما به ازای عاد هامشاركتاز 

  زم برخوردار باشدا اجتماعي باید از جامعيت و كفایت  تامين مورد انتظار ذینفعان سازمان   هایحمایتپژوهش، 

اجتماعي است  شفافيت باعث ارتقای    تامينچهارم در عدم توازن منابع مالي سازمان    گذار تاثيرراهبردها عامل  

و شفا    مواعبه  اطلاعات شودميصداات، یکپارچگي و شایستگي شده و مانع سوا مدیریت و كاركرد نامطلو  

سازی و افشای تااد منافع به  كه بر تصميم  گرددميباعث تسهيل فرایندهای تحت كنترل در بازرسي و حسابداری  

 است   گذارتاثيرهمراه معيارهای از پيش تعيين شده برای پایش عملکرد 

ترین  اجتماعي است  یکي از مهم  تامين پيامدها عامل پنجم در عدم توازن در منابع و مصار  سازمان    نهایتاًو  

مالي    ثباتيبيی مالي یا شکست عملياتي سازمان اشاره دارد   هابحرانپيامدها، ثبات مالي است كه به عدم تجربه  

   خواهد بودااتصادی شکننده    های شوکكه كارایي و اثربخشي عملکرد سيستم مالي در برابر    دهدميزماني ر   

ضرورت داشته و    بلندمدتاجتماعي برای حفظ توانمندی در ایفای تعهدات كوتاه و    تامينثبات مالي در سازمان  

در    شدهشناسایيابعاد    بر اساس    اهميت است  حائزبرای حفظ درآمد بيمه پردازان در زمان بازنشستگي   بلندمدتدر  

 :شود ميالگوی پژوهش، پيشنهاد 

ب  تي معاف   ن ياوان  اصلا    ایبيمه  گذاریسياستعوامل    يکی   ایزمينهبخش عوامل    ریدر ز كه توسط    مهيحق 

   دیوضع گرد ریدر چند مرحله در رابطه با موارد ز ياسلام ی مجلس شورا

  مه ي حق ب  تي معاف-3،  شهریبرون رانندگان درون و    مهي حق ب  تي معاف  -2،مشمول كمک دولت  یهاكارگاه-1 

 ي كارگران ساختمان  مهي حق ب   تي معاف-4و و بازار بزرگ تهران  و تر بار كشور وهي م نیادي باربران شانل در م

موارد چهارگانه    ن يدولت نسبت به اصلا  اوان  قیاز طر  حهیا  ارایه   قیاز طر  ياجتماع   تامين است سازمان    ازم

 :اادام كند لیبه شر  ذ

حق   تي اصلا  معاف-2، درصد 20درصد به  10مشمول كمک دولت از  یهاكارگاه  مهي حق ب  تي اصلا  معاف -ا

درصد   7باربران از    مهي حق ب  ت ي اصلا  معاف-3،  درصد  20به    درصد  13از    شهریبرونو    یرانندگان درون شهر  مهي ب

 درصد 17به  درصد 7از  يكارگران ساختمان مهي اصلا  حق ب-4و  درصد 17به 

هر ساله    يرا متقبل شود و از طرف  مهي درصد حق ب  10دولت    صرفاً  الذكرفو در موارد چهارگانه    نکهی ا  يعن ی

ابتدا  وبودجهبرنامه  به سازمان  ياجتماع  تامين اعلام شده از طر  سازمان    تي معاف  هایرام مال  یدر  به   يسال  بعد 

 پرداخت گردد   هیادر بازار سرم گذاریسرمایهجهت   ياجتماع  تامين حسا  سازمان 

است دولت به سازمان با    ازم   است  گذاریسرمایه  تياز عوامل امن   يک: یگرمداخله  طی در بخش عوامل شرا

پا بازده  به  ا  ن یيتوجه  در  سرمایه  بازار  نامناس   در  يافت یدر   هایبيمهحق    گذاریسرمایهاجازه    ،رانیو  بازار    را 

با تجربه سازمان    ااتصاددانانو    گذاریسرمایهق متخصصان امور  یرا صادر نموده تا از طر  المللن ي گذاری بسرمایه

را جهت    گذاری سرمایه  الملليبين   بازارهایدر    ياجتماع   تامين حاصله  سود  و  و    بلندمدتتعهدات    ارایهنموده 

  ها بيمارستاناعم از    نيرسازماني  يپرداخت مطالبات مراكز درمان  ن يو بازنشستگان و همچن   شدگانبيمهبه    مدتكوتاه
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ا  ردي ها بکار گو داروخانهها  رادیولوژیو    هاآزمایشگاهو    هاكلينيکو     ارایه مراكز جهت    ن یو پرداخت مطالبات 

 شود   روزرسانيبهبهتر  يخدمات درمان

مد یت یریانتصابات  دخ  يک ي،  عوامل  شا   است   گرمداخله  طیشرا  در  گرید  لي از  افراد  ازم  صاح     ستهیكه 

  يات ي و عمل  ياني و م  يعال  تیریانتخا  و در سطو  مد  ي ستگیو تخصص و تجربه بر اساس آزمون مدل شا  تي صلاح 

كه بر اساس    يدر سطو  سازمان  يت یریمد  اباتبه كار گمارده شوند و هرگونه دخالت افراد خارج از سازمان در انتص

سازمان    كاركنان   یي سازمان و كاهش كارا  وریبهره، باعث هدر رفت منابع و كاهش  يو جناح  ي شخص  قهي و سل   لي م

 خواهد شد 

مشمول كمک دولت و   یهاكارگاه  مهي دولت بابت حق ب  يتوجه به انباشت بده   بادر رابطه با انباشت بدهي،  

  وبودجه برنامه  به سازمان  ياجتماع   تامينسازمان    قیكه هر ماهه از طر  ي باربران و كارگران ساختمان  اصنا  رانندگان،

  ز ي ن يفیرد  ،كنديم  ارایه  ياسلام یساانه بودجه كه به مجلس شورا حهی، ازم است كه دولت در اگردديماعلام 

بده پرداخت  نما  يبابت  منظور  به سازمان  بودجه ساانه،     ی در هنگام تصو  محترم مجلس   ندگان ینما    ودیخود 

 تا   مدنظر ارار دهد   يلي تفص   صورتبه  يبودجه خاص  فیممتازه در نظر گرفته و رد  ونیمطالبات سازمان را جزو د

و پرداخت تعهدات    گذاریسرمایهخود از دولت، اعتبار مذكور را جهت امور    باتمطال  افتیدرسازمان از محل  

 دیصر  نما مدتكوتاهو  بلندمدت

 یمؤثرتر  یراهکارها  ،ياجتماع  تامين  يعوامل مؤثر بر عدم توازن مال  يبا بررس     تواننديم ندهیآ  یهاپژوهش 

ثبات ص ندو  با اس تفاده    ين ي بش ي و پ ياض  یر  یهاواحدها با روش  یيكارا  لي دهند  تحل  ارایهص ندو   یداریپا یبرا

 یض رور زي ن  يس نت   یهاو توس عه روش  لا   اص  س ازديرا فراهم م  یري گمي امکان بهبود تص م  ،ياز هوش مص نوع

 یبرا  يمفهوم  يچارچوب کرد،یرو  ن یش   وند  ا تیریجامعه مد یایپو  طیدر بس   تر ش   را يمال  یهااس   ت تا چالش 

  د يگر تأكو مداخله  یانهي زم طیاص لا  ش را  تي و بر اهم  دهدمي  ارایهكارآمدتر منابع و مص ار  س ازمان   تیریمد

  ط یبر ش را  يت ي جمع  راتيي مانند تورم، اش تغال و تغ  یااتص اد  یرهاي متغ  تاثير  ترقي دا  يبا بررس    توانديم  ن ي همچن  دارد 

همراه ب ا   ،یش   نه ادي اص   لاح ات پ  یاجرا  يطول  لي  ده د  تحل  ارای ه  یتریك اربرد  یه انش ي ب  ،ياجتم اع  ت امين   يم ال

گس ترش  بهبود را روش ن س ازد  ري كند و مس    يابیرا ارز  هااس تي س   یكارآمد توانديم  ،ين ي بش ي پ یهااس تفاده از مدل

تر از  ب ه درک ج امع  ،یك ارگر  یه اهی  از جمل ه اتح اد  نفع ان،یاز ذ  یترعي وس      في كردن ط  ري دامن ه پژوهش ب ا درگ

  ، يمن ابع م ال تی  ریدر م د  ت الي جید  یو ابزاره ا  ینقش فن اور  يس   ازم ان كم ک خواه د كرد  بررس      يم ال  یه اچ الش 

 .شود دارتریاصلاحات مؤثرتر و پا  سازنهي زم  توانديمختلف، م  یكشورها  اتي تجرب  يق ي تطب   سهیهمراه با مقا
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