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 چکیدٌ 

 ثبقيس   ضیؿه زض پطٍغُ یه ضٍیساز غيطلغؼي اؾت وِ زض نَضت ٍلَع زاضای احط هخجت یب هٌفي ثط ضٍی اّساف پطٍغُ هيي 

ثيب  ّبی ػظين ضا تحت تيبحيط ليطاض زٌّيس  زض ایيي تحمييك      تَاًس زؾتيبثي ثِ اّساف پطٍغُظا ٍ غيطلغؼي هي ایي ػَاهل ضیؿه

 ّيبی ثيبلمَُ زض تحميميبت لجليي، هيَاضز     وبضگيطی ضٍـ زلفي زض ؾِ هطحلِ ٍ ًيع ثطضؾي ضیؿيه ِ وؿت ًظط ذجطگبى ٍ ثب ث

ثٌسی قسُ اؾت  ایي تحميك اظ لحبػ هبّييت، یيه    ضیؿه ثطاؾبؼ هتَلي ضیؿه ٍ ًيع تبحيط ضیؿه ثط اّساف پطٍغُ زؾتِ

ثبقس  زض ازاهيِ  هيثهطُ  –ایٌچ آثبزاى  03ذظ لَلِ تحميك اوتكبفي ثَزُ ٍ اظ لحبػ ؾبذتبضی هغبلؼِ هَضزی ثط ضٍی پطٍغُ 

پطؾكيٌبهِ  هيعاى تبحيط ّط ضیؿه ثط ضٍی اّساف پطٍغُ )ظهبى، ويفيت، ّعیٌِ، ایوٌي( ثب اؾتفبزُ اظ ههبحجِ هؿتمين ٍ تىويل 

ٍ ثيِ   ثٌسی قسُ اؾت آًبليع ٍ اٍلَیت ذظ لَلِ،ّبی  پطٍغُعطاحي ٍ ؾبذت تي اظ هسیطاى ٍ هترههيي  88ثطاؾبؼ ًظطات 

گيطی چٌس هؼيبضُ زض قطایظ ًبهؼيي، یه هسل ثط هجٌبی ًظطیِ ؾيؿتن ذبوؿتطی قبهل تحليل ًؿجي  ل تهوينیهٌظَض حل هؿب

ِ    ٍ اػساز ذبوؿتطی پيكٌْبز قيسُ اؾيت ٍ آً   ويبضگيطی ضاثغيِ زضريِ اهىيبى ذبوؿيتطی حيل قيسُ اؾيت           گيبُ هؿيبلِ ثيب ثي

ثٌيسی فكيطزُ،    فطهب، تَاى هبلي ًبوبفي پيوبًىبض، ثطًبهِ ظهبىضزؾت آهسُ قبهل: ػسم ًمسیٌگي وبِ ّبی ثتطیي ضیؿه قبذم

ثبقس وِ رْت همبثلِ  هي     ّب، ضؼف هسیطیتي پيوبًىبض ٍ ّب، اقتجبُ زض ظهبًجٌسی ٍ تَالي فؼبليترٌگ، تَضم ليوت تحطین/

ضیعی هٌبثغ ٍ هَاز، هحبؾجِ  ضیعی هبلي هٌبؾت ٍ تْيِ رطیبى ًمسی، ثطًبهِ ثب تبحيطات هٌفي آى الساهبت ٍاوٌكي اظ لجيل: ثطًبهِ

 ِ گطزیسُ اؾت یاضاهٌبؾت ّب ٍ      اضظـ وؿت قسُ، اؾتمطاض ؾيؿتن هسیطیت زاًف ٍ ؾَاثك پطٍغُ

 
گيطی چٌس هؼيبضُ، زضرِ اهىبى ذبوؿتطی ، اػساز ذبوؿتطی، ذغَط لَلِ اًتمبل  ضیؿه، تهويناضظیبثي  :کلمبت کلیدی

 .گبظ

 

 

                                                           
 زاض هىبتجبتػْسُ* 

 Mojtaba.salehi@pnu.ac.ir آزضؼ الىتطًٍيىي:
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     گبظ اًتمبل ذغَط یّب پطٍغُ زض ؾبذت ٍ يعطاح ؿهیض يبثیاضظ رْت يهسل ِیاضا، ّوىبضاىٍ  ينبلح

  

80 

 مقدمٍ  1

ػلي ضغن ایي وِ احساث ذغَط اًتمبل گبظ غبلجبً ثْتطیي گعیٌِ اًتميبل ایيي هيَاز ّويطاُ ثيب تَرييِ فٌيي ٍ التهيبزی         

گيصاضز   حيط ذيَز ثيط ريبی   بت تحهحيظ ت ای ثط هلاحظِتَاًس احطات لبثل اؾت، ليىي ثب تَرِ ثِ ذغطپصیطی ثبلا هي

 ـ ّبی اًطغی اظ عطیك ذغَط لَليِ یىيي اظ التهيبزی   اًتمبل حبهل[  2] ٍ     تيطیي ضٍ  ّيبی اًتميبل گيبظ عجيؼيي، ًفيت 

ای ٍ ضیلي ثب هربعطات ظیيبزی ّويطاُ   ّب اظ عطیك ًبٍگبى حول ٍ ًمل ربزُثبقس وِ اًتمبل آىّبی ًفتي هيفطآٍضزُ

يٌِ  اضظیبثي ضیؿه ذغَط لَلِ اًتمبل ًفت ٍ گبظ هغبلؼبت هرتلفي زض زًيب ثِ اًزبم ضؾيسُ اؾت ويِ اظ  زض ظه اؾت 

زض قيبًگْبی   8320فيبظی زض ؾيبل    AHP تَاى ثِ هغبلؼِ ثطضٍی تىٌيه اضظیبثي ذظ لَلِ ًفت ثطپبیِ ى رولِ هيآ

 ضیؿه ذيظ لَليِ ًفيت ثطپبیيِ فطایٌيسّبی     ضا ثطای اضظیبثي  اقبضُ ًوَز  ایي هغبلؼِ هسل تٌظين قبذم اضظـ ذغب

AHP ّبی اؾبؾي ٍ قطایظ ٍالؼيي ذيظ لَليِ، ٍ    ٍ اضظیبثي ضیؿه ذظ لَلِ ًفت ثطاؾبؼ زازُ فبظی ثٌب ًْبزُ اؾت

هغبلؼيِ  [  8]ّبی ٍظًي فبوتَضّبی هرتلف ضیؿه ذيظ لَليِ اؾيتفبزُ قيسُ اؾيت      ًْبزُ قسُ ثطای قبذم هسل ثٌب

ضیؿيه انيلي ضا    227ّبی ًفتي ثب اؾتفبزُ اظ تىٌيه قجىِ ػهجي فيبظی ًييع   ُضیؿه پطٍغ زیگطی ثب ػٌَاى آًبليع

هَضَع  0 زضرِ ثٌسی چكوِ ذَـ تب اَّاظ ثطپبیِ پٌل هترههيي ٍ ههبحجِ ٍ ایٌچ اظ23زض پطٍغُ تؼويط ذظ لَلِ 

 انلي اضظیبثي ّوچَى: احطات ظهبى، ويفيت، ایوٌي، ليوت ٍ هحيظ ظیؿيت ثطپبیيِ ضٍـ تبپؿييؽ فيبظی هكيرم     

ًْبیيت زضريِ ثٌيسی ًْيبیي      آٍضز ٍ زض زؾيت هيي   وٌس  ؾپؽ احتوبل ذغَض ٍ تبحيط ّطیه اظ پٌذ قبذم ضا ثِ هي

اضظـ ظیيبزی ثيِ فطآیٌيس هيسیطیت ضیؿيه       FMEA ّوچٌييي تىٌييه  [  8] وٌيس  ّب هكرم هيّطیه اظ ضیؿه

ظهيبى وَتيبّتط    ضاتط زضثركس ٍ ثبتَرِ ثِ اّويت ظهبى زض پطٍغُ ّيبی ًفيت ٍ گيبظ، هٌزيط ثيِ ثطًبهيِ ضیيعی ويب         هي

هسیطیت ضیؿه چٌسربًجِ ثطای ضتجِ ثٌسی ضیؿه ذظ لَلِ گبظعجيؼي اظ زیگط هغبلؼبت اًزبم گطفتيِ  [  0]قَز  هي

گييطی ثيطای اضظیيبثي ضیؿيه ٍ زضريِ ثٌيسی ضیؿيه ثيطای          ثبقس  ایي هغبلؼِ یيه هيسل تهيوين   زض ایي ظهيٌِ هي

 [ 0] زّسًكبى هي ضا يبضُهؼ پبیِ تئَضی چٌس عجيؼي ثط ّبی ذظ لَلِ گبظ ثرف

ّبی ثبلمَُ زض ایي تحميك ثب وؿت ًظط ذجطگبى ٍ ثب ثىبضگيطی ضٍـ زلفي زض ؾِ هطحلِ ٍ ًيع ثطضؾي ضیؿه

ثٌسی قسُ اؾيت    ضیؿه ثطاؾبؼ هتَلي ضیؿه ٍ ًيع تبحيط ضیؿه ثط اّساف پطٍغُ زؾتِ زض تحميمبت لجلي، هَاضز

زض ازاهِ هيعاى تبحيط ّط ضیؿه ثط ضٍی اّساف پطٍغُ )ظهبى، ويفيت، ّعیٌِ، ایوٌي( ثب اؾتفبزُ اظ ههيبحجِ ثطاؾيبؼ   

ٍ  ثٌيسی قيسُ اؾيت    آًبليع ٍ اٍلَیت ذظ لَلِ،ّبی  پطٍغُعطاحي ٍ ؾبذت هسیطاى ٍ هترههيي  تؼسازی اظًظطات 

قطایظ ًبهؼيي، یه هسل ثط هجٌبی ًظطیِ ؾيؿتن ذبوؿتطی قيبهل   گيطی چٌس هؼيبضُ زض ل تهوينیثِ هٌظَض حل هؿب

تحليل ًؿجي ٍ اػساز ذبوؿتطی پيكٌْبز قسُ اؾت ٍ آًگبُ هؿبلِ ثب ثِ وبضگيطی ضاثغِ زضرِ اهىبى ذبوؿتطی حيل  

 قسُ اؾت 

ّيبی ذبوؿيتطی، عيط      زض ازاهِ ضوي هطضٍ هغبلؼبت تزطثي  ًظطی نَضت پصیطفتِ ٍ تكطیح تئَضی ؾيؿتن

ث ذظ لَلِ اًتمبل گبظ آثبزاى ثِ ثهطُ ثب ّسف نيبزضات گيبظ قييطیي تجيييي قيسُ اؾيت  ّوچٌييي اعلاػيبت         احسا

قًَسگبى زض ذهَل احتوبل ٍلَع ضیؿه زض لبلت ريسٍل تْييِ ٍ تٌظيين قيسُ اؾيت ٍ       هطثَط ثِ ًظطات پطؾف

 ًْبیتبً تبحيط ضیؿه ثط ّطیه اظ اّساف پطٍغُ هكرم گطزیس   
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 پیؾیىٍ تحقیق 2

ضیعی  ّبی ثْجَز ٍ اؾتمطاض ؾيؿتن هسیطیت ضیؿه پطٍغُ، فبظ ثطًبهِ وِ ثْتطیي ظهبى ارطای پطٍغُ تَرِ ثِ ایيثب 

ي تبحيط هٌكبّبی ضیؿه ثط هَفميت اّساف پطٍغُ زض فبظ ؾبذت ییه عط  هي ثبقس، لصا ایي تحميك رْت قٌبؾب

 2ثب تَرِ ثِ رسٍل  گيطز ٍاًزبم هي ّبی اؾترطاد یبفتِ،ِ هسلي رْت هسیطیت ضیؿهیٍ ًهت پطٍغُ ٍ اضا

ّبی ِ هسلي رْت اضظیبثي ضیؿه زض فبظ عطاحي ٍ ؾبذت پطٍغُیگطزز وِ اضااّويت تحميك حبضط هكرم هي

( اؾتفبزُ وطزُ ثبقٌس ذلاء هَرَز زض تحميمبت هكبثِ GPDذظ اًتمبل گبظ وِ اظ ضٍـ زضرِ اهىبى ذبوؿتطی )

 :پطزاظین اظ ایي همبلات هي ثبقس وِ زض ازاهِ ثِ تَضيح هرتهطی هي
 قسُ زض ظهيٌِ ضیؿه هطٍض تحميمبت اًزبم  .1جديل 

 آًبليع ضاثطای ثسیغ زیٌبهيه ضیؿه اضظیبثي ضٍـ وِ ای هغبلؼِ ثِ تَاى هي ًيع ضا ضیؿه ثب هطتجظ هغبلؼبت

 پيكٌْبزی ّبی ضٍـ ؾٌتي، ّبی ضٍـ ثطذلاف وِ وطز اقبضُ زّس هي ًكبى قيويبیي فطایٌسّبی هَحط ػولىطز

 ایي  وٌس هي ثطآٍضز ضا فطایٌسّب زض چٌسگبًِ وليسی هتغيطّبی هبًيتَضیٌگ ثب ًبذَقبیٌس ذغَضاتفبلبت احتوبل

 [ 9] قَزهي آپسیت هتغيطّب زض اذتلال ٍالؼي ظهبى ثب زض ًظطگطفتي پيَؾتِ عَض ثِ احتوبل

 فبظی ضٍـ ثب ًيع ًفت حول تبًىطّبی تزْيعات زضFM هحبؾجِ  ثطای ذبوؿتطی ای ضٍـزض هغبلؼِ

 هحبؾجِ ثطای ذبوؿتطی ضٍـ ٍ فبظی اػساز ثب ضیؿه ثٌسی اٍلَیت هحبؾجِ ثطای فبظی ًظطیِ آى زض وِ قسُ همبیؿِ

ًَع 

 ضٍـ

ضٍـ روغ آٍضی 

 زازُ
 ظهيٌِ ػولىطز

ًبم تىٌيه 

 ثٌسی اٍلَیت
 ضزیف ؾبل اًتكبض –ًبم ًَیؿٌسگبى  –ػٌَاى تحميك 

 ويفي

 ووي

ّبی هطتجظ ضیؿه

زض  PFMEAثب 

 نٌؼت

 ذَزضٍ

تَليس لغؼبت 

 ذَزضٍ
DEA 

GRA 

ثٌسی فطآیٌسّبی تَليس لغؼبت  گيطی ضیؿه ٍ اٍلَیت اًساظُ

تزعیِ ٍ تحليل قىؿت، تحليل پَقكي  ثطاؾبؼ ضًٍسذَزضٍ 

 [7] ّب ٍ تزعیِ ٍ تحليل ضاثغِ ذبوؿتطی زازُ

2 

 ووي

 
 GRA پطٍغُ ؾبذت زلفي ، ههبحجِ

 

هؿيط ثحطاًي ثطای یبفتي یه هسل ذغي چٌس ّسفِ ذبوؿتطی 

پبضاهتطّبی ظهبى، ّعیٌِ، ويفيت ٍ  یه پطٍغُ ثب اؾتفبزُ اظ

 [6ضیؿه ]

8 

 ووي

ًظط ؾٌزي اظ تهوين 

گيطًسگبى انلي زض 

 ایي حَظُ

 Grey Numbers ظًزيطُ تبهيي
گيطی  اؾتفبزُ ضٍـ تهوين ثب ضیؿه زضثبضُ اٍلَیت تهوين

 [3] ضیؿه ثطپبیِ ذبوؿتطی
8 

 پطؾكٌبهِ -زلفي  ويفي

ضیؿه هَحط 

ثطفطایٌس ّبی 

 قيويبیي

AHP 

Fuzzy 
 0 [9] ضیؿه هَحط ثطفطایٌسّبی قيويبیي زیٌبهيه ووي اضظیبثي

 ويفي
ؾبهبًِ قبذم 

 گصاضی

ضیؿه ظیؿت 

هحيغي پطٍغُ 

 اًتمبل گصاضی
AHP 

اضایِ الگَی اضظیبثي ضیؿه ظیؿت هحيغي پطٍغُ ّبی اًتمبل 

) هغبلؼِ هَضزی:  AHPگصاضی ٍ  گبظثِ  ضٍـ ؾبهبًِ قبذم

 [2] ؾلوبؼ( –ایٌچ تؿَد  80پطٍغُ اًتمبل گبظ 

7 

 تبوؿًََهي ظًزيطُ تبهيي ذجطگبى -پطؾكٌبهِ ووي

اؾتفبزُ اظ ضٍـ  ثٌسی ضیؿه زض ظًزيطُ تبهيي ثباضظیبثي ٍ ضتجِ

ى( تحليل تبوؿًََهي )هغبلؼِ هَضزی: هزتوغ شٍة آّي انفْب

[23] 

6 

 ظًزيطُ تبهيي تجطیس-غًتيه ووي

الگَضیتن تطويجي 

غًتيه ٍ قجيِ ؾبظی 

 تجطیس

 ظًزيطُ تبهيي اذتلال ضیؿه اضظیبثي ثطای چٌسّسفِ سله عطاحي

 [22تجطیس ] ؾبظی قجيِ ٍ غًتيه تطويجي الگَضیتي اؾتفبزُ اظ ثب
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 لبثليت افعایف ثب ذبوؿتطی ٍ فبظی ًظطیِ ػولي وبضثطز  گطفتِ اؾت  لطاض اؾتفبزُ هَضز ذبوؿتطی ضاثغِ ضطیت

 ٍ تؼويط ٍ ثبظضؾي هَضز ثْتطزض گيطی تهوين ثطای تزْيعات ذطاثي ثيٌي پيف ثٌسی ضتجِ ٍ ثيٌي، پيف اظ اعويٌبى

 [ 28] قس ذَاّس تط اهي تبًىطّبی ًمل ٍ حول تبًىط ذَز ًَثِ ثِ وِ وٌس هي ووه تبًىط تزْيعات ًگْساضی

ّبی هَرَز زض نٌؼت هَضز اؾتفبزُ لطاض زض ذهَل اضظیبثي وبلا ٍ ضیؿه ّبی فٌي ٍ هٌْسؾيتىٌيه

ٍ  030، پػٍ 837ای وِ ثِ نَضت هَضزی ثط ضٍی هحهَلات تَليسی ایطاى ذَزضٍ )پػٍ گيطًس ٍ زض هغبلؼِ هي

ٍ  DEAثطای ّط لؿوت هكرم قس ٍ ًتبیذ ثب تطويت ضٍـ  PFMEAؾوٌس( نَضت پصیطفتِ اؾت تىٌيه 

 [ 7ثٌسی قسًس ] آًبليع ضاثغِ ذبوؿتطی اٍلَیت

 ّط فؼبليتضیؿه ػَاهل هَحط ثط ثبظزُ یه پطٍغُ ثِ عَض ػوسُ قبهل ظهبى، ّعیٌِ، ويفيت ٍ ّوچٌيي 

ّبی ثحطاًي یه پطٍغُ ٍ قسُ ٍ لبثل لجَل ثطای پيسا وطزى فؼبليت ضٍـ هؿيط ثحطاًي یه ضٍـ قٌبذتِثبقس   هي

تَرِ ثِ زض زؾتطؼ ًجَزى اعلاػبت ذبل    ثبا ثطای اًزبم ایي پطٍغُ ثسٍى اًحطاف اؾتثِ توطوع ثط ضٍی آًْب ض

لِ ثحج بهطثَط ثِ ػبهل ّط فؼبليت، تَرِ ثِ یه ضٍیىطز رسیس ثطای همبثلِ ثب قطایظ هجْن ٍ ًبپبیساض یه هؿ

طّبی فؼبليت ثِ ػٌَاى وِ زض آى پبضاهتثبقس هي هؿيط ثحطاًي چٌسّسفِ ذبوؿتطییه هسل  ایي همبلِ  ثطاًگيع اؾت

 [ 6]لطاض گطفتِ اؾت  اػساز ذبوؿتطی هَضز ثطضؾي

ضٍیىطز یىپبضچِ ثطای قٌبؾبیي، ای وِ زض ثيوبضؾتبى ٍالغ زض ؾئَل وطُ رٌَثي نَضت پصیطفتِ؛  غبلؼِه زض

ّبی  ضٍـتطويت ثب ِ قسُ اؾت  ایي ضٍیىطز یىپبضچِ یاضظیبثي ٍ ثْجَز قىؿت ثبلمَُ زض یه هحيظ ذسهبت اضا

زض ذسهبت عت زاذلي ٍ ؾَزآٍضی هجتٌي ثط ّعیٌِ فبظی ثطای اٍلَیت ثٌسی ثْتط  (GRA) ذبوؿتطیآًبليع 

 [ 28]اؾتفبزُ قسُ اؾت 

ّبی انلي اضظیبثي ضیؿه، ضوي قٌبؾبیي ضیؿه زض پػٍّكي ثب اضایِ یه هسل ربهغ ٍ ؾلؿلِ هطاتجي ثطای

گيطی، پطؾكٌبهِ ربهؼي تْيِ قسُ ٍ ؼييي هؼيبضّبی اًساظُظًزيطُ تبهيي ثب تىيِ ثط ضٍـ ؾبذتبض قىؿت ضیؿه ٍ ت

اظ ضٍـ ػٌَاى هغبلؼِ هَضزی ثب اؾتفبزُ ثط اؾبؼ آى اّويت ًؿجي ّط ضیؿه زض قطوت شٍة آّي انفْبى ثِ

تطیي ػٌَاى ثحطاًيوٌٌسُ ثِ ّبی هطثَط ثِ فطایٌس تبهيي ٍ تبهيي تحليل تبوؿًََهي تؼييي قسُ اؾت  لصا ضیؿه

 [ 23]ض ایي هزتوغ قٌبذتِ قسًس ّب زضیؿه

قَز  ای زیگط، یه هسل ضیبضي زٍ ّسفِ ثب ؾيبؾت تبهيي چٌسهٌجؼي ٍ زاقتي اًتمبل ربًجي اضایِ هي زض هغبلؼِ

ّبی ظًزيطُ تبهيي  گطزز  زض ازاهِ تبحيط چْبض اذتلال ثط ضٍی ّعیٌِ ٍ ضیؿه اذتلالات ظًزيطُ تبهيي اضظیبثي هي

قَز  ًتبیذ ًكبى  ثٌسی هي وٌٌس اضظیبثي ٍ ضتجِ ّبیي وِ ثط ظًزيطُ اػوبل هي ط اؾبؼ ّعیٌِّب ث قَز ٍ ذتلال ثطضؾي هي

زّس وِ ضٍیىطز  ّب اذتلال هطثَط ثِ ثلایبی عجيؼي اؾت  یبفتِ زض ایي پػٍّف ًكبى هي تطًي اذتلال زاز وِ ثحطاًي

ضیؿه اذتلالات ظًزيطُ تبهيي  ثٌسی اضایِ قسُ، چبضچَة وبضآهسی ثطای قٌبؾبیي پبضاهتطّبی هَحط ٍ اٍلَیت

 [ 22]ثبقس  هي

هسیطیت ظًزيطُ تبهيي وبضثطز ضٍـ ذبوؿتطی زض نٌؼت ذَزضٍ ثِ هٌظَض اًتربة گعیٌِ هٌبؾت زض ذهَل 

زض ایي هغبلؼِ، اظ ّط زٍ هؼيبض التهبزی ٍ ظیؿت هحيغي ٍ ًيع هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت    (GSCM) ؾجع
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ثطای همبثلِ ثب  (ANP) فطایٌس قجىِ تحليلي قَز  اؾتفبزُ هي وٌٌسُ ؾجع ربهغ پيكٌْبز یه هسل اًتربة تبهيي

انلا  قسُ اؾت ثطای ضؾيسگي ثْتط  (GRA) ٍاثؿتگي هتمبثل هؼيبضّب، ٍ تزعیِ ٍ تحليل ضاثغِ ذبوؿتطی ؾٌتي

 [ 20]زّس ًكبى هيضا اؾتفبزُ اظ اضظیبثي ظثبًي زض فطآیٌس اًتربة گعیٌِ ؾجع ،همبلِضٍـ پيكٌْبزی ، ثِ ػسم لغؼيت

 ثطزى ثيي اظ ٍ قٌبؾبیي تؼطیف، ثطای لسضتوٌس اثعاض یه( FMEA) احط تحليل ٍ تزعیِ ٍ قىؿت حبلت

 ػسز هطؾَم ضٍـ حبل، ایي ثب اؾت هكتطی ثِ ضؾيسى اظ لجل ذسهت یب فطآیٌس عطاحي، ؾيؿتن، اظ ثبلمَُ قىؿت

 یه همبلِ، ایي زض  زاضز لطاض اًتمبز  هَضز اقىبلات اظ تؼسازی ٍرَز ٍاؾغِِ ث وِ اؾت( RPN) ضیؿه اٍلَیت

 هٌظَض ثِ ذبوؿتطی ضاثغِ تحليل ٍ تزعیِ ثب ظثبًي هتغيطّبی تبیي 8 فبنلِ تطويت ٍؾيلِِ ث FMEA رسیس ضٍیىطز

 [ 20اؾت ] قسُ اؾتفبزُ ؾٌتي FMEA احطثركي ثْجَز ٍ گطٍُ اػضبی FMEA تٌَع اظ رلَگيطی

تَؾظ یه ثيوبضؾتبى زٍلتي، ثِ ضتجِ ذسهبت وبضآهس ٍ ػَاهل قسُ ِ یاضاٍضی اظ ذسهبت رطاحي  تؼييي ثْطُ

ثطای  GRA ٍضی اظ ذسهبت ٍ ثطای تؼييي ثْطُ DEAثؿتگي زاضز زض ایي هغبلؼِ هْن زض ثْطُ ٍضی اظ ذسهبت 

 [ 27] ٍضی اؾتفبزُ قس ثٌسی ذسهبت وبضآهس ٍ ضتجِ ثٌسی اظ هتغيطّبی هْن زض ثْطُ ضتجِ

( ٍ یه ؾيؿتن FMEAیه هغبلؼِ هَضزی ثب اؾتفبزُ اظ یه حبلت قىؿت ٍ تزعیِ ٍ تحليل احط تطويجي )

( اًزبم قسُ SMA( ثب اؾترطاد هٌبثغ ذغط لحين وبضی رْت اضظیبثي ذغطات زض ؾغح ٍاحس )FISاؾتٌتبد فبظی )

ؾٌتي، ضٍـ اًساظُ گيطی آًتطٍپي ثب  FMEAاؾت  ثِ هٌظَض ثْجَز ويفيت لحين وبضی ٍ غلجِ ثط هكىلات زض 

، قبًؽ FMEA( یىپبضچِ ثِ هٌظَض ثطضؾي ضاثغِ ثيي ؾِ ػبهل تهوين GRAتزعیِ ٍ تحليل ضاثغِ ذبوؿتطی )

 [ 26ٍلَع قىؿت، هيعاى قست ٍ احتوبل تكريم ٍ ثطای تؼييي ٍظى اّويت آًْب هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت ]

 

 َبی خبکغتزی  تئًری عیغتم 3

ثٌب  2938یه زاًكوٌس هكَْض چيٌي زض ؾبل  2ّبی ذبوؿتطی تَؾظ پطٍفؿَض رَلاًگ زًگتنتئَضی ؾيؿ

[  ّسف ؾيؿتن ذبوؿتطی ٍ وبضثطزّبیف پطوطزى قىبف هَرَز ثيي ػلَم ارتوبػي ٍ عجيؼي 23گصاقتِ قس ]

هي قَز    ّبی وَچه ٍ اعلاػبت ضؼيف ثِ وبضثطزُ[  ایي تئَضی ثِ ػٌَاى یه اثعاض ضیبضي ثطای ًو29ًَِاؾت]

[  تئَضی 83قَز] ای قٌبذتِ قسُ اؾت ؾيؿتن ذبوؿتطی ًبهيسُ هي یه ؾيؿتن وِ اعلاػبت آى تب اًساظُ

گيطی، گطافيه وبهپيَتط ثِ وبض گطفتِ  ثيٌي، وٌتطل ؾيؿتن، تهوين ّبی گًَبگَى اظ لجيل پيفذبوؿتطی زضثرف

هؿبلِ وٌتطل ؾيؿتن “تطی زض همبلِ ّبی ذبوؿ[  زًگ ثِ تؼطیف ٍ پػٍّف ضٍـ تئَضی ؾيؿتن82قَز ]هي

ّبی غيطلغؼي ثب اعلاػبت تب حسی قٌبذتِ قسُ ّبی ذبوؿتطی ثِ ؾيؿتن[  تئَضی ؾيؿتن88پطزاذت ] "ذبوؿتطی 

پطزاظز  زض زًيبی عجيؼي  اظ عطیك تَليس، رؿتزَ ٍ اؾترطاد اعلاػبت هفيس اظ آًچِ زض زؾتطؼ اؾت هي

ای اظ  ٍ اعلاػبت ضؼيف ٍرَز زاضز  ایي حميمت، عيف گؿتطزُّبی وَچه ّبی غيطلغؼي ثب ًوًَِ ؾيؿتن

زّس  یىي اظ هجبحخي وِ زض هَضَع ضیؿه ثؿيبض وبضثطز زاضز، ّبی ذبوؿتطی ضا ًكبى هيوبضثطز تئَضی ؾيؿتن

گيطی اؾت وِ تئَضی ذبوؿتطی وبضثطز ظیبزی زض ایي هَضَع زاضز، ثِ عَضی وِ ليَ ٍ ّوىبضاى  ثحج تهوين

وٌٌسگبى ثب اؾتفبزُ اظ  هييبل ضیؿه اًتربة تیثب ػٌَاى یه ضٍیىطز هجتٌي ثط ذبوؿتطی ثطای هؿبای  زض همبلِ
                                                           

1 Deng 
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وٌٌسگبى زض  هييبثٌسی ٍ تؼييي ضیؿه اًتربة ت تئَضی ذبوؿتطی ٍ زضرِ اهىبى ذبوؿتطی ضٍقي ضا ثطای ضتجِ

ازُ اؾت وِ الگَی هجتٌي قىؿت ؾيؿتن تَليس تحت قطایظ ػسم لغؼيت اضایِ زازُ اؾت  ًتبیذ تحميك ٍی ًكبى ز

ل هرتلف اظ لجيل یتط زض هؿبتَاًس زض اًتربة زليكثط زضرِ اهىبى ذبوؿتطی لبثل اػتوبز ٍ هؼمَل اؾت ٍ هي

 [ 88ّبی هسیطیت ٍ التهبز ووه ًوبیس ]ظهيٌِ

 

 تعزیف عیغتم خبکغتزی  3-1

ذبوؿتطی ٍ هتغيطّبی ؾيؿتن ذبوؿتطی ثِ ػٌَاى یه ؾيؿتن حبٍی اعلاػبت ًبهكرم وِ تَؾظ ػسز 

 [ 80]ًكبى زازُ قسُ اؾت  2قَز  هفَْم ؾيؿتن ذبوؿتطی زض قىل قسُ تؼطیف هيِ یذبوؿتطی اضا

 
 ًوبیف هفَْهي یه ؾيؿتن ذبوؿتطی .1ؽکل

 

 تعزیف عدد خبکغتزی  3-2

اؾت ای وِ زض آى لطاض زاضز هؼلَم  اهب هحسٍزُ ،ػسز ذبوؿتطی ػسزی اؾت وِ همساض زليك آى هكرم ًيؿت

[  اػساز ذبوؿتطی 23ثبقس ] [  یه ػسز ذبوؿتطی یه همساض ًبهكرم اظ یه هزوَػِ اػساز یب یه ثبظُ هي80]

 قًَس ًوبیف زازُ هي  تَؾظ ًوبز 

 

 مجمًعٍ خبکغتزی  3-3

تَؾظ زٍ ًوبز   Xاظ  Gهزوَػِ هطرغ ثبقس، آى گبُ هزوَػِ ذبوؿتطی  Xفطو وٌيس    G Gx x  

 قَز: ثِ نَضت ظیط تؼطیف هي

(1)                                                
   
   

:   ,
 

:   ,

G

G

x x

x x





 




01

01
 

   G x  ٍ G x  ٍ   G Gx x  ٍx X  ٍX R  حس پبیيي ٍ ثبلا اظ تبثغ ػضَیتG  هي ثبقٌس 

وِ  ٌّگبهي   G Gx x   هزوَػِ ذبوؿتطیG ایي قوَل تئَضی قَز ثِ هزوَػِ فبظی تجسیل هي  

 [ 82تَاًس اًؼغبف آى ضا زض ضاثغِ ثب ٍضؼيت فبظی ًكبى زّس ] ذبوؿتطی ثِ حبلت فبظی ٍ هي

 ای  عدد خبکغتزی ببسٌ 3-3-1

ٍ ثِ نَضت ظیط ًكبى  ًبهٌس ای هي زاضای حس ثبلا ٍ پبیيي ثبقس آى ضا ػسز ذبوؿتطی ثبظُ Gاگط ػسز ذبوؿتطی 

 [ 82]قَز زازُ هي
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(8)                                                             ,   G G G    

  

 ريابط بیه اعداد خبکغتزی  3-3-2

 لَاًيي ػوليبت پبیِ ثيي زٍ ػسز ,   G G G  
 1 1 1 ٍ  ,  G G G  

 2 2 ذبوؿتطی ثِ نَضت ظیط ثيبى   2

 [ 82]قًَس هي

(8)                                        ,   G G G G G G     
 1 2 1 2 1 2 

(0)                                               ,   G G G G G G     
 1 2 1 2 1 2 

(0)                   , ,  ,    , ,    G G Min GG G G GG Max GG G G GG   
 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

(7)                                       ,   , G G G G
G G

 
    

 
  

 

1 2 1 1
2 2

1 1 

  

 طًل عدد خبکغتزی  3-3-3

 [ 82قَز: ]ثِ نَضت ظیط تؼطیف هي G⊗عَل ػسز ذبوؿتطی 

(6)                                                          L G G G     

 مقبیغٍ اعداد خبکغتزی  3-3-4

ػسز ذبوؿتطی قَز  ثطای زٍ ِ هيیثٌسی اػساز ذبوؿتطی اضا زضرِ اهىبى ذبوؿتطی ثطای همبیؿِ ٍ ضتجِ

  ,      , G G G G G G      
   1 1 1 2 2 Gزضرِ اهىبى  2 G 1  [ 82تَاى ثِ نَضت ظیط ثيبى ًوَز ] ضا هي 2

(3)                   
 *

*

 ( ,    ,     
{ }  

Max L Max G G
p G G

L

 
  

1 2

1 2

0 0
 

وِ زض آى    *    L L G L G   1  اؾت  2

 

 ريػ پضيَؼ  5

 يثبًه اعلاػبت هی ؿه،یثؼسی هطتجظ ثب ّط ض ّبیتيفؼبل فیٍ پب ؿهیض طیيگيرْت پزض ایي تحميك اثتسا 

وِ تَضيح هرتهطی زض ذهَل  قسُ اؾت ليتكىثهطُ  –آثبزاى ّبی هطثَط ثِ ّط پطٍغُ ؿهیضهطثَط ثِ 

 زازُ قسُ اؾت  2-0پطٍغُ شوط قسُ زض ثرف 

 تعزیف یب ؽزح مطبلعٍ مًردی: 5-1

 سُیگطز يييثهطُ، ثب ّسف نبزضات گبظ قيطیي ثِ وكَض ػطاق تجعط  احساث ذظ لَلِ اًتمبل گبظ آثبزاى ثِ 

ایٌچ ٍ زض ازاهِ آى اًكؼبة  87)الجهطُ ثِ لغط پطٍغُ هكتول ثط یه ذظ انلي ٍ ؾِ ذظ اًكؼبثي  يیا اؾت 

 ذظ  لبثل هكبّسُ اؾت 8وِ زض قىل  ثبقس هيایٌچ(  87ایٌچ ٍ ّوچٌيي اًكؼبة الطهيلِ ثِ لغط  27الٌزيجِ ثِ لغط 
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الؼطة قطٍع ٍ ٍاضز  ٍ ػطاق، اظ ضٍزذبًِ قظ طاىیويلَهتط اظ هطظ ا 90ي جیایٌچ ثِ عَل تمط 03لِ انلي ثِ لغط لَ

 گطزز  يایؿتگبُ تمَیت فكبض گبظالطهيلِ ه

زضًظط گطفتِ قسُ اؾيت    (psi)2033 يعطاح هتط هىؼت زض ضٍظ ثب فكبض َىيليه 03ذظ لَلِ  يیاًتمبل گبظ ا تيظطف

ُ یا 3وٌتطل فكبض گيبظ،   ؿتگبُیا 2فكبض گبظ،  ليتمل ؿتگبُیا 0 ،طيزض عَل هؿ ُ یا 0ضاّيي،   ييثي  یطّبيقي  ؿيتگب  ؿيتگب

ظهيبى   هيست احساث ذَاّس گكيت    يهربثطات ؿتگبُیا 22ٍ  هیحفبظت وبتس ؿتگبُیا 0تَپه،  فتیباضؾبل ٍ زض

 -ظ لَليِ گيبظ آثيبزاى   ( هَلؼيت رغطافيبیي ذ8زض )قىل قوبضُ  گطزز  يارطا ه EPCهبُ ٍ ثِ ضٍـ  3وبض  یارطا

   ثهطُ ًوبیف زازُ قسُ اؾت 

 
  ثهط – آثبزاى گبظ اًتمبل لَلِ ذظ هؿيط ًمكِ . 2 ؽکل

ّبی ؿهیضزض حَظُ  ييكيپ مبتيتحم ذیّب، اثتسا ًتب ّبی ثبلمَُ هَحط ثط پطٍغُؿهیض ِياٍل ؿتيل ِرْت تْي

ًفط اظ ذجطگبى حَظُ  6 ًظطاتثب وؿت  يقسُ اؾت  ؾپؽ اظ ضٍـ زلف ؿتيآٍضی ٍ ل ّبی ؾبذت روغپطٍغُ

هكبٍض  ييٍ قطوت هٌْسؾ گبظٍ وبضقٌبؾبى اضقس قطوت  طاىیاظ هس ذظ لَلِ اًتمبل گبظ،ّبی  هسیطیت پطٍغُ

تي اظ وبضقٌبؾبى  6 ييث ؿهیض 30آٍضی قسُ هكتول ثط  روغ ؿتيل  زض ؾِ هطحلِ اؾتفبزُ قسُ اؾت اًطغی گؿتط

 ؿتيل هی تبًیًْبٍ زض ًْبیت  سیگطز غیتَظ ذظ لَلِ اًتمبل گبظ ؾبذت عطاحي ٍّبی  زض پطٍغُ ييٍ هترهه

   اؾتهكرم قسُ  8 آى زض رسٍل ؿهیوِ ؾبذتبض قىؿت ض سیگطز ِتْي ؿهیض 08 هتكىل اظ
 ذظ لَلِ اًتمبل گبظّبی پطٍغُ سی ضیؿهٌؾبذتبضث. 2جديل

هحسٍزُ  (8هتَلي ضیؿه ) آیتن ضیؿه )ؾغح ؾِ(

 (2ضیؿه )

ضیؿه 

 (3پطٍغُ )

ضیؿه  التهبزی  تغييط ًطخ اضظ

ذبضري 

 پطٍغُ 

بظ 
 گ
بل
ًتم
ِ ا
لَل
ظ 
 ذ
غُ
طٍ
ه پ

یؿ
ض

 

 ّبی هتطیبل پطٍغُ  تَضم زض ليوت

  ّبی تكَیمي / ًگْساضی یب تٌجيْي ًبهٌبؾت ًيطٍی اًؿبًي  ؾيؿتن

 

 

 ّب ظیطؾبذت

 ّبی ارطایي هسضى ػسم آقٌبیي ٍ ثىبضگيطی ضٍـ

 اضقس اظ العاهبت ثطًبهِ ضیعیػسم حوبیت هسیطیت 

 ّبی هكبثِ  ػسم زؾتطؾي ثِ ؾَاثك پطٍغُ

 ػسم ّوبٌّگي ٍ حوبیت لاظم ثركْبی ؾتبزی اظ پطٍغُ 
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 ػسم ٍرَز ًگطـ ؾيؿتوي ثيي ثركْبی هطتجظ ثب پطٍغُ 

 هغبلؼبت اهىبى ؾٌزي ٍ التهبزی ًبلم یب غلظ

 ًبوبضآهسی ؾيؿتن ّبی اعلاػبتي هسیطیتي زض پطٍغُ 

ؾيبؾي/ًْبزّبی  تبذيط زض وؿت هزَظّب ٍ ایزبز ّوبّوبٌّگي ) ثطٍوطاؾي ازاضی (

 تحطین /رٌگ زٍلتي

 ّب تغييط زض لَاًيي ٍ آیيي ًبهِ

فطّوبٌّگي /  تؼبضضبت فطّوبٌّگي ٍ وبضقىٌي ؾبوٌيي هٌغمِ

 قسُ  ؾطلت تزْيعات ًهتزظزی ٍ  ارتوبػي 

 فطٌّگ نٌؼتي ًبهٌبؾت ًيطٍی وبض

 ػَاهل هحيغي  ّبی هسفَى قسُ لسیوي تمبعغ ذظ لَلِ ثب لَلِ

 تمبعغ هؿيط ذظ لَلِ ثب ربزُ ّب، ضاُ آّي ٍ ثعضگطاُ ّبی هَرَز ٍ ػجَض اظ آًْب

ّبی ؾيل  قطایظ الليوي ٍ آة ٍَّایي، ًَع آثگطفتگي، ثطف، وَلان یب ثبضاى

 آؾب

 فَضؼ هبغٍض ؾَظی ٍ حَازث غيط هتطلجِ اظ رولِ اًفزبضّبی تطٍضیؿتي زض هؿيط پطٍغُ آتف

  زیسگي هتطیبل ٍ تزْيعات پطٍغُ  آؾيت

 

 

 

 

 

 پيوبًىبض

 

 

 

 

 

ضیؿه 

 زاذلي پطٍغُ 

 ّبی پطٍغُ  اقتجبُ زض ظهبًجٌسی ٍ تَالي فؼبليت

 زض هٌبلهِ ِ ليوتیثطآٍضز/هتطُ اقتجبُ رْت اضا

 ٍضی ضؼيف ًيطٍی وبض ثْطُ

 تزْيع وبضگبُ ضؼيف )هبقيي آلات ٍ تزْيعات(

 ترهيم ًبهٌبؾت ًيطٍ ٍ تزْيعات

 ّبی ارطایي ههَة ترغي اظ ضٍـ

 ترغي اظ هحسٍزُ ٍ قطٍط لطاضزاز 

 تَاى هبلي ًبوبفي پيوبًىبض

 پيوبًىبضتَاًبیي ضؼيف هسیطیتي ٍ ّوبٌّگي 

 ربثزبیي ٍ تطن قغل تَؾظ پطؾٌل وليسی 

 ؾبظهبًسّي ًبهٌبؾت پطؾٌل

 ػسم ثىبضگيطی فطآیٌسّبی هسیطیت

 ػسم زؾتطؾي یب ويفيت پبیيي هتطیبل ٍ ههبلح

 ًبآگبّي زض ضػبیت انَل ایوٌي ٍ آهَظـ ًبهٌبؾت وبضگطاى

 ّبی ارطایي ًظبضت ًبوبفي ثط ويفيت فؼبليت

  آؾيت زیسگي زض حيي حول

 تبذيط زض حول تزْيعات  تبهيي وٌٌسُ 

 تبذيط زض ؾبذت تزْيعات

 ًظبضت ويفي ًبهٌبؾت زض ؾبذت تزْيعات

  اقىبلات عطاحي ٍ تغييطات زض ًمكِ ّبی ارطایي زض فبظ ارطا

 

 عطاحي 

 ّب ٍ اؾتبًساضزّبی عطاحي ًبهٌبؾت وبضگيطی ضٍـِ ث

 تبذيط یب وؿطی زض تحَیل ًمكِ ّبی ارطایي

 وبضگيطی هٌْسؾي اضظـ زض فبظ عطاحيِ ػسم ث

 ًگطـ هسیطیتي زض وبّف ظهبى فبظ عطاحي ٍ اًتمبل ؾطیغ ثِ فبظ ارطا
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  تبذيط زض اًؼمبز لطاضزاز ٍ حل هَاضز لطاضزازی 

 تحويل ثطًبهِ ظهبًجٌسی فكطزُ ثِ پيوبًىبض  وبضفطهب

 تغييطات ارطایي زض حيي وبض ثِ ؾفبضـ وبضفطهب

 زذبلتْبٍ لبًَى قىٌي ّب اظ ؾَی وبضفطهب

حل هؿبئل هطثَط ثِ تحهيل اضاضي زض هؿيط پطٍغُ ثب تَرِ ثِ تٌَع لَهيتي 

 ّبی وكبٍضظی ظیبز زض هؿيط ٍرَز ظهيي

 ّبی هسیطاى اظ هٌبثغ پطٍغُ ؾَء اؾتفبزُ

 ػسم ًمسیٌگي ٍ تبذيط زض پطزاذت نَضت ٍضؼيتْب ثب پيوبًىبض 

 ًبوبضآهسی ؾيؿتن اضظیبثي ٍ اًتربة پيوبًىبضاى 

 عطا  ( -وبضفطهب  -ًبّوبّوبٌّگي ثيي گطٍّْبی زضگيط پطٍغُ )پيوبًىبض

 

 اثعاضیي گطزز، ضٍا يه زضدزض پطؾكٌبهِ  ٌبًيوِ ػ ؿهیّبی ض تنیػول آهسُ زض اًتربة آِ ث يثب تَرِ ثِ ثطضؾ

ثب تَرِ ثِ ويفي ثَزى هؼيبضّب، ثب ثىبضگيطی اػساز ذبوؿتطی )ثِ زليل اضتجبط   سیهحمك گطز عي)پطؾكٌبهِ( ً

 ًعزیه اػساز ذبوؿتطی ثب ثيبى اًؿبًي(، ًظطّبی ذجطگبى اذص ٍ ٍظى هؼيبضّب هحبؾجِ گطزیس  
 هؼيبضّب ػجبضات ولاهي ٍ اػساز ذبوؿتطی هتٌبظط ثطای ٍظى. 3جديل

 
 

 ّب اظ ًظط ذجطگبى ٍظى قبذم. 4جديل 

Q4 Q3 Q2 Q1     شاخص       خبره Q4 Q3 Q2 Q1       شاخص       خبره 

L VH VL L D17 MH VH L VH D1 

ML VH H ML D18 MH VH ML VH D2 

H VH MH VH D19 L H ML VH D3 

M H VH ML D20 ML VH MH H D4 

MH MH H MH D21 MH VH MH VH D5 

L H VH H D22 MH H MH H D6 

ML H L MH D23 MH VH MH VH D7 

MH MH ML ML D24 H VH MH VH D8 

MH VH MH MH D25 M VH H VH D9 

MH H M M D26 H VH M VH D10 

H MH ML MH D27 MH H MH H D11 

M MH MH H D28 MH VH ML ML D12 

H H M H D29 H VH MH MH D13 

MH H M MH D30 H VH M H D14 

MH MH L H D31 MH VH H H D15 

H VH MH MH D32 MH H L MH D16 

 

 کیفی َبی ؽبخص بٍ تًجٍ بب َب گشیىٍ اَمیت ارسیببی 5-2

 اظ اؾتفبزُ ثب اضظیبثي ًتبیذ تب قس تَظیغ ذجطگبى ثيي زٍم پطؾكٌبهِ ّب، پطٍغُ ثط قبذم ّط حيطبت حس تؼييي ثطای   

   وٌٌس ثيبى زُ تب نفط ثيي ای ثبظُ زض 6 رسٍل هغبثك( ولاهي) ظثبًي هتغيطّبی
ّب اظ ًظط ّطیه اظ هؼيبضّب ػجبضات ولاهي ٍ اػساز ذبوؿتطی هتٌبظط رْت اضظیبثي گعیٌِ. 5جديل    

اد لی زی خی اد زی اد قریبا زی ت متوسط قریبا کم ت کم  لی کم  خی

(VH) (H) (MH) (M) (ML) (L) (VL)

[0/9 , 1] [0/7 , 0/9] [0/6 , 0/7] [0/4 , 0/6] [0/3 , 0/4] [0/1 , 0/3] [0/0 , 0/1]

متغیرهای کلامی 

(⊗  
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گیزی خبکغتزی  تؾکیل مبتزیظ تصمیم 5-3  

D) 08×0هبتطیؽ تهوين گيطی ذبوؿتطی )   ijG    آیس  ثِ ػٌَاى هخبل  ، اظ ازغبم ًظط ذجطگبى ثِ زؾت هي

Gثطای    زاضین : 11

                ,   , , , ,   , / , /  G          11

1
9 10 9 10 9 10 7 9 9 10 9 10 8 09 9 22

32
   

زض ثطزاض ٍظًي قبذم ّب )   D*ثب ضطة اػساز زضایِ ّبی هبتطیؽ 
QjW قسُ  ( زضایِ ّبی هبتطیؽ ًطهبل

) 08×0هَظٍى)   ijV v     گطزز  هحبؾجِ هي 

Vثِ ػٌَاى هخبل ثطای   زاضین :  11

 *     QV W G  11 1 11 
= 

     /   /  ,   /   / ,  / / , / / , , / / ,  / /           0 65 0 37 0 79 0 42 0 65 0 34 0 79 0 39 0 65 0 47 0 79 0 56 

=      / , / ,  / , / , ,    / , /  0 24 0 33 0 22 0 30 0 31 0 44
 

 

 َب  ىٍیگش زیعب یغٍمقب یجًاة ممکه ( بزا هیبزتز مثبت )بُتزیىٍ گش هییتع 5-4

ّبی هَرَز ثبیس ضیؿىي ضا وِ زاضای اّويت ثيكتطی اؾت ثِ ػٌَاى گعیٌِ ثطتط ثطای ّط قبذم اظ ثيي گعیٌِ

 تؼييي وطز 

 بزتز   ىٍیبٍ گش ىٍیَز گش یکیاحتمبل وشد بٍمحبع یبزا یامکبن خبکغتز جٍاعتفبدٌ اس در 5-5

ضا هحبؾجِ ٍ پيَؾت زضد گطزیسًس وِ اظ آى       )ثِ گعیٌِ ثطتط     )هيعاى احتوبل ًعزیىي ّطگعیٌِ 

ّبی ظهبى، ّعیٌِ، ويفيت ٍ ایوٌي ضا ًيع اضظیبثي ًوَزُ  ّب ثط قبذم تَاى هيعاى تبحيط احتوبل ّط یه اظ ضیؿه هي

 ّبی هَرَز ثط پطٍغُ ضا ًيع اضظیبثي ًوَز ٍ زض ًْبیت هيعاى تبحيط ولي ضیؿه

 

 َبی پزيصٌ بزاعبط وشدیکی بٍ گشیىٍ بزتز َبی مًثز بزؽبخصریغکبىدی  رتبٍ 5-6

ّب ثب گعیٌِ ثطتط ووتط ثبقس زض ضتجِ ثبلاتطی ثب زض ًظط گطفتي گعیٌِ ثطتط زض ضٍـ ذبوؿتطی ّطچمسض فبنلِ آیتن

 گيطز لطاض هي

 َبی چُبرگبوٍعبسی ؽدت اثز بز ؽبخص کمی 6

ثٌسی آًْب  ّب ثِ گعیٌِ ثطتط ٍ ضتجِهيعاى ًعزیىي ّط یه اظ گعیٌِقًَسگبى،  ثطاؾبؼ ًظطات اذصقسُ اظ پطؾف

سُ هيعاى احطگصاضی ٌزّ نَضت پصیطفت  اهب زض هجحج ضیؿه زٍ هَضز هيعاى قست احط ٍ احتوبل ٍلَع ًكبى

يط ؾبظی هيعاى تبح ثبقس  ثٌبثطایي ثبیس ایي زٍ آیتن ًيع هحبؾجِ گطزز  ثِ ّويي هٌظَض ثِ ووي ّبی هطتجظ هي ضیؿه

خیلی خوب خوب قریبا خوب ت متوسط قریبا ضعیف ت ضعیف  خیلی ضعیف

(VG) (G) (MG) (F) (MP) (P) (VP)

[9 , 10] [7 , 9] [6 , 7] [4 , 6] [3 , 4] [1 , 3] [0 , 1]

متغیرهای کلامی 

(⊗  

 [
 D

O
I:

 1
0.

71
77

3/
ja

m
lu

-2
02

4-
1-

22
34

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
30

 ]
 

                            11 / 18

http://dx.doi.org/10.71773/jamlu-2024-1-2234
https://jamlu.liau.ac.ir/article-1-2234-en.html


     گبظ اًتمبل ذغَط یّب پطٍغُ زض ؾبذت ٍ يعطاح ؿهیض يبثیاضظ رْت يهسل ِیاضا، ّوىبضاىٍ  ينبلح

  

00 

ثيكتطیي( ثطاؾبؼ هميبؼ هٌسضد زض اؾتبًساضز هسیطیت پطٍغُ  0ووتطیي ٍ  2ؾغح ) 0ّطیه اظ اّساف پطٍغُ زض 

 پطزاذتِ قس  8328آهطیىب 

ثبقس وِ ّطچمسض هيعاى ّب هيثٌسی ّطیه اظ ضیؿه ًىتِ لبثل تَرِ زض ایٌزب هيعاى ػسز هٌسضد زض لؿوت ضتجِ

 ز ًظط ثيكتط ذَاّس ثَز ایي ػسز ووتط ثبقس قست احط آیتن هَض
 رسٍل ووي ؾبظی قست احط ثط اّساف چْبضگبًِ پطٍغُ.  6جديل 

 ذيلي ون ّسف هَضز ًظط

2/3 – 8/3 

 ون

8/3- 0/3 

 هتَؾظ

0/3 -6/3 

 ظیبز

6/3 – 9/3 

 ذيلي ظیبز

9/3- 2 

ظهبى ) ًؿجت ثِ ظهبى  2

 اٍليِ (

افعایف 

 ًبچيع

%  83ثيكتط اظ  افعایف%  83-23 % افعایف 23-0 %افعایف0ووتط اظ 

 افعایف

ويفيت )ًؿجت ثِ  8

اؾتبًساضز ٍ هكرهبت 

 فٌي(

وبّف تب 

 حسٍزی

تٌْب ضٍی ثؼضي 

وبضوطزّبی پطٍغُ تبحيط 

 زاضز

لجَل وبّف ويفيت ثب اذص 

هزَظ ؾْبهساض لبثل پصیطـ 

 اؾت

وبّف ويفيت ثطای 

 ؾْبهساض لبثل لجَل ًيؿت

اّساف پطٍغُ 

 قَز ًمم هي

ويفيت )ًؿجت ثِ  8

اؾتبًساضز ٍ هكرهبت 

 فٌي(

وبّف تب 

 حسٍزی

تٌْب ضٍی ثؼضي 

وبضوطزّبی پطٍغُ تبحيط 

 زاضز

لجَل وبّف ويفيت ثب اذص 

هزَظ ؾْبهساض لبثل پصیطـ 

 اؾت

وبّف ويفيت ثطای 

 ؾْبهساض لبثل لجَل ًيؿت

اّساف پطٍغُ 

 ًمم هيكَز

ّعیٌِ )ًؿجت ثِ ّعیٌِ  8

 ثطآٍضزی(

افعایف 

 ًبچيع
 % افعایف 03-83 % افعایف 83-23 % افعایف 23ووتط اظ 

%  03ثيكتط اظ 

 افعایف

 فبرؼِ آهيع ذيلي ذغطًبن ذغطًبن تبحسٍزی ذغطًبن ذغط ًبچيع ایوٌي 0

همساض ػسزی ترهيم  0

 یبفتِ
0 % 23 % 83 % 03 % 33 % 

 

  َب دادٌ تحلیل 7

 پطٍغُ، اّساف اظ ّطیه ثط ضیؿه تبحيط ثٌسی اٍلَیت ٍ ّب پطؾكٌبهِ اظ آهسُ زؾتِ ث ًتبیذ ثطضؾي ٍ آٍضی روغ ثب

 ٍ هَحط ًتبیذ ثِ زؾتيبثي رْت ٍ ثَزُ هتفبٍت پطٍغُ ّسف ًَع ثِ ثؿتِ ّب ضیؿه تبحيط هيعاى گطزیس هكرم

 ّسف ّط حَظُ زض زاضًس، ثيكتطی تبحيط ٍ اٍلَیت وِ ّبیي ضیؿه ثبیؿت هي ضیؿه هٌفي تبحيط ًوَزى حسالل

 .ًوَز وٌتطل ٍ هسیطیت ثٌسی، زؾتِ

 ّسف ثطای ٍ% 83 اظ ثيكتط تبحيط همساض ثب ّبیي ضیؿه ّعیٌِ ظهبى، ويفيت، اّساف ذهَل زض اؾت شوط ثِ لاظم 

 ثِ% 23 تبحيط همساض اظ اًؿبًي ٍ ربًي ذؿبضات اظ رلَگيطی ٍ ایوٌي انَل ثِ ثيكتط تَرِ ضطٍضت تَرِ ثب ایوٌي

 .اؾت گطفتِ لطاض آًبليع ٍ ثطضؾي هَضز ثبلا

 :ظهبى ّسف ثط هَحط ثحطاًي ّبی ضیؿه

    ٍ عطاحيي  وٌٌسگبى، تبهيي وبضفطهب، پيوبًىبض، ّبی گطٍُ اظ ظهبى ّسف ثط هَحط ّبی ضیؿه هتَليبى ثرف زضایي

  ثبقس هي شیل قط  ثِ آًْب ثٌسی ضتجِ وِ ثبقس هي

  پيوبًىبض ثِ ّب ٍضؼيت نَضت پطزاذت زض تبذيط ٍ ًمسیٌگي ػسم  2

  پطٍغُ ّبی فؼبليت تَالي ٍ ثٌسی ظهبى زض اقتجبُ  8

  پيوبًىبض ًبوبفي هبلي تَاى  8
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 (تزْيعات ٍ آلات هبقيي) ضؼيف وبضگبُ تزْيع  28

 (عطا  – وبضفطهب -پيوبًىبض) پطٍغُ زضگيط ّبی گطٍُ ثيي ًبّوبٌّگي  28

 پطٍغُ هتطیبل ّبی ليوت زض تَضم  20
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 پطٍغُ ثب هطتجظ ّبی ثرف ثيي ؾيؿتوي ًگطـ ٍرَز ػسم  26

 ٍ عطاحي وٌٌسگبى، تبهيي وبضفطهب، پيوبًىبض، ّبی گطٍُ اظ ظهبى ّسف ثط هَحط ّبی ضیؿه هتَليبى ثرف ایي زض 

  :ًوَز ذلانِ طیظ ذیًتب زض تَاى يه ضا حبنلِ ًتبیذ وِ ثبقٌس هي    

  وبض ًبهٌبؾت تَالي تؼييي ٍ فؼبليتْب ارطای هَضزًيبظ هٌبثغ ٍ ظهبى ًبزضؾت ترويي-

  ظهبًجٌسی ثطًبهِ اظ تجؼيت رْت هبلي هٌبثغ ٍ ثَزرِ ووجَز اظ ًبقي تبذيطات-

  هَضزًيبظ هساضن ٍ تزْيعات اضؾبل یب ؾبذت زض تبذيط اظ ًبقي ؾبذت فبظ تبذيطزض-

  ؾتبزی ثركْبی ٍ ارطایي ّبی اويت ثيي ّوبّوبٌّگي ٍ هسیطیت ضؼف ثربعط ّب فؼبليت ارطای زضظهبى افعایف-

  پطٍغُ هسیطیت هسٍى فطآیٌسّبی اؾتمطاض ػسم ٍ پطٍغُ ثب هطتجظ ثركْبی زض ؾيؿتوي ضٍیىطز ٍرَز ػسم-

 ػسم ًيع ٍ پطٍغُ ًيبظ ثِ تَرِ ثب آًْب تبهيجي زض پيوبًىبض هبلي ًبتَاًي ٍ تزْيعات ووجَز ثسليل تبذيطات ٍ تَلفبت-

 تزْيعاتي ٍ اًؿبًي هٌبثغ اظ ثْيٌِ اؾتفبزُ

 :َشیىٍ َدف بز مًثز بحزاوی َبی ریغک

 ًْبیتبً ٍ وبضفطهب پيوبًىبض، ؾَی اظ تطتيت ثِ ّعیٌِ ّسف ثط هَحط ّبی ضیؿه ػوسُ وِ زاقت ًظط زض ثبیس

 .گصاضز هي  تبحيط پطٍغُ ثط ذبضري هحيظ

  پطٍغُ هتطیبل ّبی ليوت زض تَضم  2

 پطٍغُ ّبی فؼبليت تَالي ٍ ظهبًجٌسی زض اقتجبُ  8

 پيوبًىبض ًبوبفي هبلي تَاى  8

 پيوبًىبض ثِ ّب ٍضؼيت نَضت پطزاذت زض تبذيط ٍ ًمسیٌگي ػسم  0

  رٌگ/  تحطین  0
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  آى

 ٍ هبلي هٌبثغ ظطفيت اظ ثْيٌِ اؾتفبزُ ػسم ٍ پطٍغُ هطتجظ ّبی ثرف اظ هٌفه ٍ غيطیىپبضچِ گيطی تهوين

  اًؿبًي

 هبغٍضّب فَضؼ ٍ تحطین تَضم، اضظ، ًطخ افعایف لجيل اظ زؾتطؼ اظ زٍض ٍ ذبضري هحيظ تبحيطات
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  ضؼيف وبضگبُ تزْيع  9
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  پطٍغُ هسیطیت فطآیٌسّبی یوبضگيط ثِ ػسم  22

  

 تَؾظ ثؼسی هطحلِ زض ٍ پيوبًىبضاى اظؾَی اثتسا ّب، ضیؿه هَحطتطیي قس هكبّسُ ًتبیذ اظ وِ عَضی ّوبى

 وبفي تَرِ ػسم پيوبًىبضاى حَظُ زض تَاى هي اروبلي نَضت ثِ  قَز هي ٍاضز پطٍغُ ويفيت ّسف ثط وبضفطهبیبى

 ويفيت ّسف ثط هَحط ػَاهل اظ ضا هحَضی ؾَز ًْبیتبً ٍ ويفيت ارطای ّعیٌِ ضؾبًسى حسالل ثِ ٍ ويفي ًظبضت ثِ

 ّبی ّعیٌِ تبهيي زض وبؾتي ٍ پيوبًىبض هٌبؾت اضظیبثي ػسم – عط  تىويل زض تؼزيل ّوچٌيي  ثطقوطز پطٍغُ

 پطٍغُ ويفيت ّسف ثط وبضفطهبیبى اظ هتبحط ػَاهل ػوسُ اظ تَاى هي ضا آى ًيبظ هَضز ًمسی رطیبى ثطاؾبؼ پطٍغُ

 .ًوَز شوط

 :ایمىی َدف بز مًثز بحزاوی َبی ریغک

   اؾت قسُ تحويل وبضفطهب ٍ پيوبًىبض ثرف ؾَی اظ ایوٌي ّسف ثط هَحط ّبی ضیؿه ػوسُ

 وبضگطاى ًبهٌبؾت آهَظـ ٍ ایوٌي انَل ضػبیت زض ًبآوبّي  2
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  پطٍغُ زضگيط ّبی گطٍُ ثيي ًبّوبٌّگي  6

  پيوبًىبضاى اًتربة ٍ اضظیبثي ؾيؿتن ًبوبضآهسی  3

 وبض ًيطٍی ضؼيف ٍضی ثْطُ  9

 ًبهٌبؾت عطاحي اؾتبًساضزّبی ٍ ّب ضٍـ یوبضگيطِ ث  23

 اؾت قسُ تحويل وبضفطهب ٍ پيوبًىبض ثرف ؾَی اظ ایوٌي ّسف ثط هَحط ّبی ضیؿه ػوسُ قَز هي هكبّسُ 

 ارطای ّبی ّعیٌِ نطف ثِ توبیل ػسم -ایوٌي انَل اظ پطؾٌل ًبآگبّي: ًوَز اقبضُ هَاضز يیا ثِ تَاى هي وِ

 .ایوٌي انَل ضػبیت ثِ تَرِ وبّف وٌبض زض ّب فؼبليت تىويل زض تؼزيل - يهبل هكىلات زليل ثِ ایوٌي انَل

 

 گیزی وتیجٍ 8

 ٍ هتَليبى تبحيط ًتبیذ ولي عَض ثِ پطٍغُ، اّساف ثط هَحط ّبی ضیؿه ذهَل زض هغطٍحِ هَاضز ثِ تَرِ ثب

 :ًوَز ثٌسی ضتجِ شیل قط  ثِ تَاى هي ضا پطٍغُ زض زضگيط هرتلف ّبی گطٍُ
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 پطٍغُ ثط ضیؿه هتَليبى قسُ ووي تبحيط .7 جديل

 میشان اثزگذاری وغبی متًلی ریغک

80/80 پيوبًىبض  

37/23 وبضفطهب  

26/20 ّب ؾبذتیطظ  

92/3 حيعطا  

83/7 وٌٌسُ هييتب  

08/0 ؾيبؾي  

03/0 هحيغيػَاهل   

88/0 فطٌّگي  

09/2 فَضؼ هبغٍض  

03/2 التهبزی  

 

 ثِ ثحطاًي ّبی ضیؿه ثِ پبؾد یب ٍاوٌكي ّبی ثطًبهِ ثطضؾي، هَضز ّبی ضیؿه هٌفي حيطاتبت ثب همبثلِ ثطای

 :اؾت آهسُ شیل قط 

  پيوبًىبض ثِ ّب ٍضؼيت نَضت پطزاذت زض تبذيط ٍ ًمسیٌگي ػسم  2

  پيوبًىبض ًبوبفي هبلي تَاى  8

  پيوبًىبض ثِ فكطزُ ظهبًجٌسی ثطًبهِ تحويل  8

 رٌگ/  تحطین  0

 پطٍغُ هتطیبل ّبی ليوت زض تَضم  0

 پطٍغُ ّبی فؼبليت تَالي ٍ ثٌسی زضظهبى قتجبُ ا  7

 هٌبلهِ زض ليوت ِیاضا رْت اقتجبُ هتطُ/ ثطآٍضز  6

 پيوبًىبض ّوبٌّگي ٍ هسیطیتي ضؼيف تَاًبیي  3

 تزْيعات ٍ ًيطٍ ًبهٌبؾت ترهيم  9

 پيوبًىبضاى اًتربة ٍ اضظیبثي ؾيؿتن ًبوبضآهسی  23

  پطٍغُ زضگيط ّبی گطٍُ ثيي ًبّوبٌّگي  22

 تَاى وبضفطهب، ًمسیٌگي ػسم: قبهل آهسُ زؾتِ ث ّبی ضیؿه تطیي قبذم وِ زاز ًكبى هغبلؼِ يیا ذیًتب 

 تَالي ٍ ظهبًجٌسی زض اقتجبُ ّب، ليوت تَضم رٌگ،/ تحطین فكطزُ، ثٌسی ظهبى ثطًبهِ پيوبًىبض، ًبوبفي هبلي

: لجيل اظ ٍاوٌكي الساهبت آى هٌفي تبحيطات ثب همبثلِ رْت وِ ثبقس هي     ٍ پيوبًىبض هسیطیتي ضؼف ّب، فؼبليت

 ؾيؿتن اؾتمطاض قسُ، وؿت اضظـ هحبؾجِ هَاز، ٍ هٌبثغ ضیعی ثطًبهِ ًمسی، رطیبى تْيِ ٍ هٌبؾت هبلي ضیعی ثطًبهِ

 .اؾت گطزیسُ ِیاضا هٌبؾت     ٍ ّب پطٍغُ ؾَاثك ٍ زاًف هسیطیت
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 تؾکز ي تقدیز

 هٌْسؾيي قطوت ، ایطاى گؿتط اًطغی تسثيط قطوت هحتطم وبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى وليِ ضٌّوَزّبی اظ ثسیٌَؾيلِ

 ٍاوٌف ّبی ثطًبهِ ِیاضا ًْبیتبً ٍ آًبليع اعلاػبت، آٍضی روغ هطاحل اظ ربًجِ ّوِ حوبیت ثب  وِ گؿتط اًطغی هكبٍض

   نیزاض ضا اهتٌبى ٍ ؾپبؼ ووبل اؾت، ثركيسُ غٌب ضا حبضط تحميك آى، ارطایي هلعٍهبت ٍ ضیؿه ثِ
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