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  : مطالعه مورد. اي شبکه هاي داده پوششی تحلیل رویکرد با اطلاعات
  )یزد استان سرامیک و کاشی صنایع(

  
  3، محسن کرمی2، سید محمود زنجیرچی1حسین صیادي تورانلو

  ریت صنعتی، رفسنجان، ایران، گروه مدی)عج(عصر  ولی استادیار، دانشگاه -1
  گروه مدیریت صنعتی، یزد، ایران، دانشگاه یزد ،دانشیار -2

 یزد، ایرانمدیریت فناوري اطلاعات، دانشگاه علم و هنر، گروه  ،کارشناسی ارشد -3

  
  1395آذر  16: مقاله دیرس
  1396اردیبهشت  28: مقاله رشیپذ

  
  چکیده

 گیـري  انـدازه  ابزار توسعه براي نیز بسیاري هاي تلاش طبعاً چابکی، مفاهیم طرف به عملیات مدیریت تحقیقات گیري جهت با
 و مستدل اي شیوه وجود کنترل، سپس و ریزي برنامه و تحلیل هرگونه براي زیرا گرفت؛ صورت ها سازمان چابکی سنجش و

 سـازمانی  چـابکی  سـنجش  بـراي  تنـوعی م هـاي  شیوه راستا این در. است پذیرنا اجتناب الزامات از مفاهیم ارزیابی براي مدون
از . انـد  قرارگرفتـه  ارزیـابی  مـورد  هـا  سـازمان  چابکی هاي توانمندي تنها موارد، این تمامی در اما شد؛ پیشنهاد محققین توسط

اي  هـاي شـبکه   سویی با توجه به نقش فناوري اطلاعات در چابکی سازمانی، در مقاله حاضر یک مـدل تحلیـل پوششـی داده   
گردیـده   ارایـه هاي چابکی،  محرك با تقابل هاي فناوري اطلاعات در ی چابکی سازمانی با استفاده از توانمنديجهت ارزیاب

 عنـوان  بـه هـاي فنـاوري اطلاعـات     هـاي مرحلـه اول، توانمنـدي    ورودي عنوان به چابکی هاي محرك پیشنهادي مدل در .است
شده  قرارگرفته مدنظرخروجی مرحله دوم  عنوان بهچابکی  هاي قابلیت یتدرنهاخروجی مرحله اول و ورودي مرحله دوم و 

هاي تحقیـق نشـان داد کـه از بیسـت شـرکت مـورد        یافته. یع کاشی و سرامیک یزد اجرا گردیدمدل پیشنهادي در صنا. است
و نهایـت د  مطالعه پنج شرکت در هر دو مرحله کارا، ده شرکت در هر دو مرحلـه ناکـارا، سـه شـرکت در مرحلـه دوم و در     

  .شرکت در مرحله اول کارا بودند
  

  .اي هاي شبکه داده  هاي محیطی، فناوري اطلاعات، تحلیل پوششی چابکی سازمانی، محرك: کلمات کلیدي
  
  
  مقدمه1

هـاي خـدماتی و صـنعتی بـا آن      تغییرات سریع و ناگهانی و پویا یک واقعیت مشترکی است که بسیاري از سـازمان 
 یـن رو، ااز. ]1-2[کنـد  بـه اهدافشـان ایجـاد مـی     دررسـیدن هایی براي سـازمان   ا چالشهاي پوی این محیط. اند مواجه

                                                             
 دار مکاتباتعهده  

  h.sayyadi@vru.ac.ir: رس الکترونیکیآد
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 در پذیري رقابت حفظ و دستیابی تحقق، رايب جدید رویکردهاي از حدوحصر یب اي مجموعه مدیریت اندیشمندان
 سـازمانی  تحـولات  عنـوان  تحـت  تـوان  مـی  را تجـویزات  و پیشـنهادها  کـل  در. انـد  کـرده  پیشنهاد را متلاطم دوران
 جدیـد  هـاي  واقعیـت  بـه  ها آن یلهوس به بتوان که نیستند يحد درپیشنهادها  اغلب درمجموع اما ؛]3[کرد بندي دسته

 ]3-7[پـریس  و ناگـل  گلـدمن،  مانند محققین و نویسندگان برخی که است شده موجب شرایطی چنین. یافت دست
 ي دوره بـا  خـاص  زمـان  یـک  در کـه  این يجا به را سازمانی پذیري انطباق که يا گونه به. شوند جدید پارادایم مدافع
  .دهند می قرار مدنظر پایدار و مداوم فرایند عنوان تحت کنند، تصور خاص

 نشـان  مـل الع عکـس  بیرونـی  هـاي  محـیط  بـه  فقط نه که داند می هاي هویت عنوان به را ها سازمان غالب، تفکر
 توانـایی  صـورت  بـه  پـارادایم  ایـن . کننـد  مـی  وضـع  و تعریـف  را خـود  محیط اثرگذار و فعال طور به بلکه ؛دهند می

 سـال  از کـه  شـود  مـی  مطـرح  سـازمانی  چابکی عنوان با و بینی پیش یرقابلغ و ارپاید و متغیر محیط یک در کامیابی
 از تعـدادي  اخیـرا . ]5-11[گذاشـت  وجـود  عرصـه  بـه  پا لی دانشگاه در آیکوکا موسسه تحقیقات انجام با و 1991

 بـراي  را راهی چه و کند چابک را وکار کسب تواند می اطلاعات فناوري چگونه که کردند وتحلیل یهتجز محققان
 چابکی بزرگ هاي شرکت .]12-14[دارد وجود گنجانید اطلاعات هاي سیستم ي توسعه در را چابکی بتوان که این

بـه  ) اطلاعـات  تکنولـوژي  زیرسـاخت  ازجملـه ( راهبردي هاي گزینه در سنگین گذاري سرمایه طریق از را سازمانی
 کـه  یدرحـال  گیرنـد؛  نمـی  بهـره  خـود  گـذاري  سـرمایه  از حاصـل  هـاي  فرصت تمامی از نیز الزاماً و آورند می دست

 سـازي ادهپی ـ زمـان  و تـر  سـریع  واکـنش  ،ینیکـارآفر  بـه  نسبت آگاهی ایجاد طریق از تربیش کوچک هاي شرکت
 کنـد  مـی  کمـک  شرکت به اطلاعات، فناوري هاي زیرساخت چابکی. کنند می پیدا دست ها مزیت این به تر، کوتاه

 همچنـین . ]15-20[یابـد  تحقق سازمانی چابکی یجهدرنت و داده توسعه را جدید کاربردهاي و جدید فرآیندهاي که
 نظـر  در چـابکی  کننـده  تسـهیل  و مهـم  توانمندسـاز  یک عنوان به اطلاعات فناوري محققین، از بسیاري مطالعات در

 بـه  مهم قابلیت حال یندرع و وکار کسب چابکی براي عمده نیروي یک عنوان به و ]15-16، 20-23[شود می گرفته
 همکـاران  و فرایـرت  . ]24-25[شود وکار کسب چابکی سطح شدن فعال به منجر یا مانع تواند می که رود می شمار

 ارتباطـات  و اسـت ) ERP( سـازمانی  منـابع  ریـزي  برنامه از هایی کاربرد اطلاعات که فناوري کنند می بیان ]22-21[
؛ برسـیم  توسـعه  و محصـول  طراحـی  در کیفیـت  بهبـود  و زمـان  کـاهش  بـه  چابک تولید با تا دهد می هاجاز هاداده

بـا عنایـت بـه ایـن موضـوع مقالـه حاضـر        . کنـد  بنابراین فناوري اطلاعات نقش بسزایی در دستیابی چابکی ایفا مـی 
هـاي   ا توجه به توانمنـدي اي جهت ارزیابی چابکی سازمانی ب هاي شبکه یک مدل تحلیل پوششی داده ارایهدرصدد 

  .استهاي محیطی  فناوري اطلاعات در تقابل با محرك
  
  مبانی نظري 2
  چابکی سازمانی 2-1
 هـا و  ، تکنولـوژي طـرف  یـک از. باشـند  هـایی روبـرو مـی    تولیدي از دو جهت با چالش هاي سازمان زمان هم طور به

از سـوي   .شـوند  مـی  پدیدار موجود هايفلسفه و تکنولوژي کردن منسوخ براي تولیدي نوین و جدیدتر هاي فلسفه
کوتـاه   زمـانی  دوره یـک  در جدیـد  خـدمات  و محصـولات  بـراي  تقاضاارتقاي  جهت در امروزه مشتریان دیگر،
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این دو چالش بیـانگر عـدم قطعیـت و افـزایش تغییـرات در محـیط        درواقع. ]26-27[هستند ترتهاجمی و ترحریص
 موضـوع  طـولانی  زمـان  مـدت  بـراي  يوکـار  کسب محیط در تغییر /عدم قطعیت که يطور به. باشد می وکار کسب

ترین وظـایف بـراي    کند که یکی از مهم بیان می ]28[ تامپسون .است بوده هاي مدیریتیپژوهش و تحقیقات اصلی
اوش و تکاپو براي هاي کارآفرینانه مانند ک مفهوم فعالیت ]29[ داکر. باشد ها می هر سازمانی، مدیریت عدم قطعیت

 .ها توصیف کرد فرصت عنوان بهبرداري را  و بهره گویی به تغییر تغییر، پاسخ

تغییـرات امـروزي در    زه در رابطه با تغییر وجـود نـدارد؛ امـا   چیزي تا ینجااطور که هاین اشاره کرد، در  همان
تلاطـم، عـدم قطعیـت در محـیط     . ]30، 1-2[باشـند  سرعت بسیار بالاتري از همیشه در حـال صـورت پـذیرفتن مـی    

 را رصهمشاهده، ع قابل تغییرات ايریشه روند .]31، 1[اند ها در صنایع تولیدي شده دلیل اصلی شکست وکار کسب

 اسـت  کـرده  ایجـاد  ناب تولید و انبوه تولید مانند سنتی آن نوع از برتر جدید و وکارکسب  دوره یک ظهور براي
 ]4، 2[هاي امروزي باید در ایجاد چابکی تمرکز کنند ازمانس، دیگر یعبارت به. ]32[

هـاي،   ا در دانشگاه لـی ي تحقیقاتی یاکوک در مؤسسه رسماً] 7، 1[ اصطلاح چابکی را نخستین بار ناجل و داو
دیدگاه متخصصان صنعتی، منتشر و بـه همگـان   : ویک یستبهاي تولیدي در قرن  در گزارشی با عنوان راهبرد بنگاه

وکار شناساند تا ضرورت  مفهوم مؤسسه چابک را به جهان کسب بار یناول، براي ]33[ بعدها دراکر .معرفی کردند
  .هاي معاصر را تبیین کند گویی سازمان پذیري و پاسخ افزایش انعطاف

ها در انتها مزایاي زیـر را بـراي    آن. تحقیق دیگري را بر روي چابکی انجام دادند ]34[گلدمن، ناجل و پریس
  :چابکی بیان نمودند

  .شود زمان یک عامل کلیدي رقابتی محسوب می که یدرحالکوتاه شدن زمان از مفهوم تا فروش  -1
 .به دست آوردن رهبري در قیمت و مزایاي متعاقب آن -2

 .بالاتر کارکنانوري افراد و روحیه  افزایش در بهره -3

 .سهم از بازار بالاتر یجهدرنتافزایش رضایت مشتریان و  -4

 .تر خواهد شد کم یازموردنها که منجر به سرمایه  برداري بهتر از دارایی بهره -5

 .تر و حرکت پیشاپیش رقبا مزیت رقابتی مناسب -6

 ها و رقبایش تمایز واضح بین شرکت -7

همچنـین   .]35-36[امروز معرفی شده است وکار کسبجدید در  سبتاًناز آن زمان، چابکی یک مفهوم  ترتیب این به
دسـت  ه بـراي ب ـ  راه یـک  عنـوان  بـه و  ]2، 27-28[ها تبـدیل گشـته اسـت   یک قابلیت ضروري براي سازمان عنوان به

 محققان از چند تنی بعدها .]38[است قرارگرفته موردبحثهاي نوآوري  بهبود قابلیت رايآوردن مزیت رقابتی و ب

 بیان راستاي در محققان هاي اصلی همکاري قسمت .کردند آوريجمع ارزشمندي از تولید چابک را بسیار اصول

 بـراي چـابکی،   شـده  ارایـه در بـین مشخصـات   . ]22، 39-40[اسـت  چـابکی  مشخصـات  و تعـاریف  ي ارایـه  و

  .]41[استرابطه زیر  ي ها توسعه آن ینتر ملاحظه قابل
  چابک تولید = یرپذ انعطاف تولیدي سیستم + ناب تولید
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ایـن   .باشـند  مـی  دسـترس  در موضـوعی  از تولیـد چابـک در جهـان ادبیـات     مختلـف  هـاي  مشخصـه  همچنین
چابـک   تولیـد  کـه  اسـت  موضوع این اعلام ها آن اغلب میان اشتراك وجه. ندارند مغایرتی یکدیگر با ها مشخصه
و استفاده از  ]1-5، 2-8، 37، 42-46[است ازارب هاي نیازمندي به سریع گویی پاسخ براي تولیدي موسسات توانایی

  . ]35، 44[هایی براي پیشرفت سازمان است آن تغییرات به عنوان فرصت
حـال   در کـه  مدیریتی هاي روش و فرهنگ سیستم، در ايریشه و بنیادین تغییرات براي چابک تولید بنابراین

 ایـن  بـر  تولیـدي  حـوزه  انـداز  چشـم  .]47[اسـت  شـده  داده توسـعه  شوند، می پیروي سنتی تولیدي محیط در حاضر

 نـامرئی  و ناپیـدا  صـورت  بـه  گذشـته  ي دو دهه طول در را خود موقعیت و ریشه چابکی که دارد دلالت موضوع

 از بـالایی  ي درجه خودانگیزي به دهی عنوان پاسخ به تولید يحوزه در چابکی واقعی، طور به. است کرده تثبیت

 بر شاهد و گواه عنوان به ]7[ترین عامل براي سازمان در محیط متلاطم و پویا است و مهم ]48[است داده رخ رقابت

 قابـل  راحتـی  به موضوع این .شد متذکر را امروزي اههمر تلفن تولیدي هاي شرکت عملکرد توان می موضوع این

 در همچنـین  .انـد  کرده معرفی بسیار سریع صورت به بازار به را متعددي هاي مدل ها شرکت این که است مشاهده

 در. ]49[انـد  تـر بیـرون داده   را سـریع  هاي جدیـد  مدل يخودروساز تولیدي هاي شرکت از بسیاري اخیر، هاي سال

 تسـلط خـود   تحت پذیرش از مختلفی سطوح با را هاي تولیدي سازمان از متفاوتی انواع چابکی روند این حقیقت

ها و ابزارهاي زیادي در رابطه بـا   ها، شیوه ها، متدولوژي ها، استراتژي ها، مدل بنابراین بنا به نوع سازمان ؛است گرفته
ه روز توجـه بیشـتري را چـه از جانـب دانشـگاهیان و چـه از جانـب        تولید چابک روز ب. اند شده دادهچابکی توسعه 

اي براي ترویج و اشاعه مباحـث مـرتبط بـا تولیـد چابـک در       هاي گسترده برنامه. کند گران به خود جلب می صنعت
ن برخـی از ای ـ . هایی از مؤسسات با سیستم تولید چابک را به منصـه ظهـور برسـانند    حال اجرا هستند تا بتوانند نمونه

 ]53-55[و چابکی زنجیره تامین ]51-52[برخی به چابکی استراتژیک سازمانی، ]42، 50[مطالعات به چابکی تولید
  .]12-13[اند و مطالعات اخیر نیز به بررسی فناوري اطلاعات در چابکی سازمانی پرداخته

  
 فناوري اطلاعات 2-2

مسـایل   ي عمـده  ویژگـی . نیسـتند  یشـدن  حـل  گذشـته  راهکارهـاي  با دیگر که است مطرح مسائلی حاضر عصر در
 پـردازش،  تولیـد،  نگهـداري،  آوري، جمـع  بایـد  کـه  اسـت  اطلاعـاتی  و ها داده مقدار وسعت و بزرگی در امروزي
 یـاد  مـدرن  جهـان  ویژگـی  تـرین  مهـم  عنوان به اطلاعات از کارشناسان امروزه تفاسیر این با. شوند تحلیل و بازیابی

 اجتمـاعی  زنـدگی  شـدن  اطلاعـاتی  وقف کشورها مدیران و مداران سیاست توجه ترین بیش که يا گونه به کنند می
 عصـر  نمـاد  صـورت  بـه  تـا  دارد را آن شایستگی که یافته دست اهمیتی چنان به اطلاعات معتقدند ها آن. است شده

 کـه  ویژگی این .]56-58[گیرد قرار توسعه کوچک و کلان هاي برنامه محور عنوان به و شود دبرخور آن با حاضر
 را اطلاعـات  فنـاروي  نـام  بـه  نوینی فناروي توسعه يسو به حرکت است، سازمانی هاي گی پیچید اعظم بخش مولد

 فنـاوري  کوتـاه  نسـبتاً  عمـر  بـاوجود . شود تسهیل فراوان اطلاعات و ها داده با کار آن کمک به که شود می موجب
 و دقیـق  نگاهی با که است شده ارایه آن از متفاوتی هاي برداشت و تعاریف آن، سریع گسترش و رشد و اطلاعات

 بـه  را اطلاعـات  فنـاوري  ]60[اوغلـو  هیسمان تعریفی در .]59[شود می مشاهده ها آن بین نیز هایی گاريناساز عمیق،
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 اینترنتـی،  کـاري  هـاي  پروژه چنین هم و تلویزیون تلفن، اینترنت، افزار، نرم رایانه، جمله از اي چندرسانه هاي فناوري
 را اطلاعـات  فنـاوري  خلاصـه  طـور  بـه  نیز ]61[هامیتی و دیکا .دارد اشاره...  و ماهواره وبلاگ، الکترونیک، پست

 وسـیع  یريکـارگ  بـه  از کـه  است اي پدیده اطلاعات فناوري واقع در. دانند می رایانه و ارتباطی تجهیزات از ترکیبی
 زیـرا  ؛اسـت  آمـده  وجـود  بـه  آن یريکـارگ  به از ناشی عمیق تحول و جامعه و ها سازمان در کامپیوتري هاي سیستم

. ]61[کنـد  تـر کمـک مـی    ارهاي پیچیـده ها و همـاهنگی سـاخت   یران براي پردازش سریع دادهفناوري اطلاعات به مد
درصد از مـدیران ارشـد    90بیش از . ]62[دهد تغییر می فناوري اطلاعات تمام فرآیندهاي مدیریتی راعلاوه بر این، 

 وکـار  کسـب و بـه ایجـاد ارزش بـراي     ]63-64[شـود  بر این باور هستند که فناوري اطلاعات منجر به نـوآوري مـی  
 گفـت  تـوان  مـی  بنـابراین  ؛]65[شـود  در نهایت هم منجر به ایجاد ارزش بـراي ذینفعـان مـی    ]65-66[کند کمک می

  .]66[کنند هماهنگ اطلاعات فناوري الزامات و واقعیات با را خود که بود خواهد هایی سازمان آنِ از آینده
هـا در پشـتیبانی از    بیـان نقـش رایانـه    بـراي  1958 ري اطلاعات اولین بار از سوي لویتو وایلز درسـال واژه فناو

هاي مختلفی وجود  از فناوري اطلاعات برداشت .شد کار گرفتهها و پردازش اطلاعات در سازمان به  گیري تصمیم
فنـاوري  . ]67[شـود  ارایـه مختلـف  ها موجب گردیـده تـا تصـاویر متفـاوتی از آن در مجـامع       دارد و همین برداشت

سازي، پردازش، بازیابی، انتقال و دریافـت اطلاعـات یـاري     اطلاعات شامل فناوري است که ما را در ضبط، ذخیره
افزارهـاي   کامپیوتر، فکس و نـرم  از :اند عبارتشوند  می کاربرده بهاز جمله تجهیزاتی که براي این اهداف . کنند می

سازي، سـازماندهی و   آوري، ذخیره ها و قواعد و ابزار جمع اي از روش عات مجموعهفناوري اطلا. ]68[الکترونیکی
 .]69[اشاعه اطلاعات است

هاي شغلی و افزایش فعالیت عادي  بود اقتصاد دانش محور، ایجاد فرصتفناوري اطلاعات با تسهیل تولید، به
  .شود تحقیق و توسعه به طور بالقوه باعث افزایش توسعه اقتصادي می

سـازي و انجـام    آوري، پردازش، ذخیره تواند به عنوان یک تکنولوژي جمع به طور کلی فناوري اطلاعات می
سـازي،   آوري، ذخیـره  براي جمـع  و یا همه اطلاعات در سیستم خدمت، ]69-71[یا ساخت اطلاعات قابل دسترس

گیـري   بـراي تصـمیم   یـاز دنمورآوري اطلاعـات   فناوري اطلاعـات جمـع  . باشد ]71-72[پردازش و توزیع اطلاعات
کـه یکـی از ابزارهـاي مهـم بـراي گسـترش بازاریـابی و         ]71، 73[هاسـت  و گـزارش داده   مدیران، پرادزش، ذخیره

آمیز از فنـاوري   استفاده موفقیت ]74[ها در اقتصاد دیجیتالی کنونی را ایجاد کرده است ي شرکتخدمت جدید برا
اثـر فنـاوري اطلاعـات بـر     . اطلاعات بستگی به خود فناوري و سطح تخصص فردي براي استفاده تکنولـوژي دارد 

 .]75[آمیـز اسـت   فقیـت شـود شـاخص اسـتفاده از کـامپیوتر مو     وري کاربر و رضایت کاربر است کـه بیـان مـی    بهره
هـاي شـغلی و افـزایش     محـور، ایجـاد فرصـت    فناوري اطلاعات با تسهیل تولید، بهبود اقتصاد دانـش  دیگر یعبارت به

ترین نقش فناوري اطلاعات،  مهم. شود حقیق و توسعه به طور بالقوه باعث افزایش توسعه اقتصادي میهاي ت فعالیت
گرایـی الکترونیـک و    تـوان نقطـه هـم    فنـاوري اطلاعـات را مـی   . ]74[ها و فرآیندهاي سـازمان اسـت   تسهیل فعالیت

سازي، پـردازش،   ، ابزارهاي جدیدي را براي گردآوري، ذخیرهیدووجهگرایی  این هم. پردازش اطلاعات دانست
  .]74، 76[دهد سازماندهی، انتقال و نمایش اطلاعات در اختیار انسان قرار می
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 فناوري اطلاعات و چابکی سازمان 2-3
هاي جدید مشتریان بـا هزینـه انـدك     چنین چالش ها باید به طور مؤثر بر تغییرات مستمر و غیره منتظره و هم شرکت

هـاي   فایق آیند؛ بنابراین توانایی واکنش سریع و اثربخش، رقابت مبتنی بر زمان و تأمین نیازهاي مشـتري، مشخصـه  
  .]77-78[ویی شده استج رقابت

سازي سـریع،   ، نمونهVEهاي مجازي  هاي اساسی شرکت سازها شامل شایستگی توانمند ]15[ شارپطبق نظر 
و منعطـف، بهبـود مسـتمر، کـار گروهـی، تغیـر و مـدیریت ریسـک، فنـاوري           یچند مهارتزمان، افراد  مهندسی هم

هـاي تولیـد    چارچوبی براي طراحی سیسـتم  ]18[ گاناسکارانبر مبناي یک ادبیات معتبر، . اطلاعات و قدرت است
  .دهد ها است را پیشنهاد می بعد؛ استراتژي، تکنولوژي افراد و سیستم 4چابک که شامل 

کنند که فناوري اطلاعات به کاهش کنترل مـدیریت سلسـله    اشاره می ]16[از سویی دیگر شارپ و همکاران
  .کند مراتبی و تسهیل ارتباط میان کارکنان و در نتیجه افزایش چابکی کمک می

و کارکرد سازمانی  وکار کسبتواند تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم بر چابکی  می فناوري اطلاعاتهاي  قابلیت
له صورت یـک مسـا   را به وکار کسبابکی و چ فناوري اطلاعاتهاي  طه بین قابلیتتحقیقات پیشین راب. داشته باشد
ــرار داده اســت یموردبررســمــدیریتی  ــت .]73-79[ق ــدیریتی قابلی ــاوري اطلاعــاتف هــاي م براســاس مشــارکت  ن

پیشین و پسین منجر به توسعه فناوري اطلاعات و تحلیل پروژه  ریزي راهبردي ، برنامهفناوري اطلاعات وکار کسب
شـود کـه خـود منجـر بـه       چابـک مـی  فناوري اطلاعـات  هاي  مرتبط با زیرساخت فناوري اطلاعاتهاي فنی  قابلیت

  .شود ي واکنش دادن به تغییر در محصولات و بازارها مییا توانایی شرکت برا وکار کسبچابکی 
) عملکـرد ( وکـار  کسـب فناوري اطلاعات و چـابکی   هاي یتباقابلهاي مختلف در رابطه  سه جریان با دیدگاه

هاي اطلاعات واقعـا مهـم نیسـت و یـا حتـی مـانع        هاي فناوري کند که توانایی اولین جریان ادعا می. است شده ارایه
 وکـار  کسـب ها به بـالا بـردن سـطح چـابکی      کند که قابلیت جریان دوم ادعا می. است وکار کسبی عملکرد چابک

نقـش   وکـار  کسـب د چـابکی  کند که فناوري اطلاعات در بالاتر بردن عملکـر  جریان سوم ادعا می. کند کمک می
البته باید به این نکته توجه کرد که افزایش توجـه   .]14[هاي خاص اما در شرایط خاص و براي رویداد مهمی دارد؛
توانـد منجـر بـه عـدم      مـی  فنـاوري اطلاعـات  ناکارا دهد که ریسک مدیریت  نشان می فناوري اطلاعاتبه مدیریت 

 عبـارت اسـت از ایـن    ناکارا فناوري اطلاعات هاي مربوط به مدیریت مثال. ]80-82[شودفناوري اطلاعات چابکی 
ریـزي نـاموثر راهبـردي، عـدم اعتمـاد در       ریزي نامناسب براي پروژه، برنامـه  که عدم کنترل هزینه نامناسب یا برنامه

هـاي   گونـه قابلیـت  انـد کـه چ   له پرداختهتحقیقات متفاوتی به این مسا. بران نهایی یا نبود استانداردهاستروابط کار
 .]12، 83[اســت یرگــذارتأث وکــار کســبچــابکی  ییکــارابــه ســطح بــالاتري از  یدندررســتکنولــوژي اطلاعــات 

هـاي سـنگین    جلـو هزینـه   سازي بالا و روبـه  اخت تکنولوژي اطلاعات منجر به پیادهدر چابکی زیرس گذاري یهسرما
شـود کـه از    در آینـده مـی   وکـار  کسـب گذاري باعث افزایش ارزش  با این حال، این سرمایه. شود تغییر ساختار می

و سـازي   چـه هاي بلند مدت از طریـق یکپار  و کاهش هزینه) ISمانند چابکی (کارکردهاي جدید  يساز فعالطریق 
مهـارت   بایـد  فنـاوري اطلاعـات  از سـویی دیگـر، کارکنـان    . ]84-85[شـود  الگویی از منافع معوق محقق می یجادا

و تکنولـوژي   وکار کسبها مسئول ایجاد رابطه بین  آن یراز ؛به چابکی داشته باشندمناسب و دیدگاه صحیح نسبت 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

28
6.

20
17

.1
4.

2.
4.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
04

 ]
 

                             6 / 22

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517286.2017.14.2.4.1
https://jamlu.liau.ac.ir/article-1-1023-fa.html


 40- 19 )1396( 53 ،ي آنکاربردهادر عملیات  در تحقیق مجله

25 

فنـاوري  اصلی موفقیـت بـراي رسـیدن بـه چـابکی      کند که عامل  گیري می نتیجه ]86[جمینی کاپ. اطلاعات هستند
کنــد کــه داراي  هــایی اســت کـه کارکنــان را تشــویق مـی   ، مهــارت و دیـدگاه یســازمان فرهنـگ توســعه  اطلاعـات 

هـا و   مهارت(هاي میانی  هاي فنی، مهارت شامل مهارت فناوري اطلاعاتساختار پرسنل  .هاي چابک باشند دیدگاه
و ) وکار کسبدرك فرآیندهاي (هاي کارکرد  ، مهارت)استاندارد هاي ینهزماز  هایی خارج دانش براي اتخاذ نقش

به شکلی کاملا موثر در  فناوري اطلاعات سازي یادهپصورت توانایی سازمان براي  که به(مدیریت تکنولوژي است 
  ).شود راهبردي تعریف می وکار کسبحمایت از 

تحـت   فنـاوري اطلاعـات  هـاي مختلـف    ها بر روي دارایی گذاري استدلال کردند که سرمایه ]87[آرال و ویل
اهـداف   ییکـارا همراه با ابعاد  شده ارایهو ارزش ) وکار کسبرهبري هزینه، چابکی (ها   کنترل راهبردهاي شرکت

گرایی بالایی بین چـابکی زیرسـاخت تکنولـوژي     هم ]88[ و همکاران چانگ. ها هماهنگ هستند راهبردي شرکت
گیـري کردنـد کـه راهبـرد      هـا نتیجـه   آن. یافتنـد  وکـار  کسباطلاعات و هماهنگی راهبردي تکنولوژي اطلاعات و 

هـاي تکنولـوژي اطلاعـات     هماهنگی بالایی با راهبرد سازمانی داشته باشد تـا زیرسـاخت   باید تکنولوژي اطلاعات
مدیر ارشـد اجرایـی    300روي  ]86[جمینی در بررسی که اخیرا توسط کاپ. نی را تسهیل کنندبتوانند چابکی سازما
ه توانایی کارکرد تکنولوژي اطلاعات براي تحقق چـابکی  دهندگان باور داشتند ک از پاسخ% 87انجام گرفته است، 

بالا در عین حال داراي امتیاز  شده ادراك وکار کسبهاي داراي چابکی  تمامی سازمان. ضروري است وکار کسب
و چـابکی   فنـاوري اطلاعـات  گرایـی بـین چـابکی     دهنـده هـم   کـه نشـان   بـالایی هسـتند   فنـاوري اطلاعـات  چابکی 

  .است وکار کسب
  
 اي هاي شبکه تحلیل پوششی داده 2-4

  وسیله چارنز، کـوپر و رودز جامعیـت بخشـیده    هاي کلاسیک توسط فارل ابداع و به هاي تحلیل پوششی داده روش
هـاي   صورت جعبه سیاه در نظر گرفته و محاسبات خود را به ورودي ها را به روش کلاسیک، سازمان .]89-90[شد

برطـرف نمـودن ایـن     بـراي لـذا   ورزنـد؛  ز فرآیندهاي داخلی غفلت میهاي نهایی محدود کرده و ا اولیه و خروجی
نابراین براي محاسبه کـارایی  ب ه گردید؛یاي ارا هاي شبکه هاي مختلفی تحت عنوان تحلیل پوششی داده مشکل مدل

 رو ینهم ـاز . اسـت  یـاز موردناي  هاي شبکه هاي تحلیل پوششی داده اي مدل هاي پیچیده با ساختارهاي شبکه سیستم
تحلیـل  : اي هـاي شـبکه   تحلیل پوششـی داده «اي تحت عنوان  فار و گروسکوپف مقاله 2000براي اولین بار در سال 

اي تحت عنوان  مقاله ]92[کاستلی پسنتی و اکویچ  .]91[نمودند ارایهرا  »ی پیچیدهها با ساختار درون کارایی سازمان
لـویس و  . کردنـد  ارایـه  »ها بـراي ارزیـابی کـارایی واحـدهاي معـین و وابسـته       هاي تحت تحلیل پوششی داده مدل«

گیـري کـارایی واحـدهایی کـه در دو      اي را بـراي انـدازه   هـاي دو مرحلـه   تحلیل پوششی داده روش ]93[سکستون 
: اي هـاي شـبکه   تحلیـل پوششـی داده  «اي تحت عنوان  مقاله 2004سپس در سال  .کردند ارایهکنند،  مرحله تولید می

یـک مـدل جدیـد     ]95[محقـر و همکـاران   .]94[نمودنـد  ارایهرا  »ها با ساختار درونی پیچیده تحلیل کارایی سازمان
 .نمودنـد  ارایـه اي مـوازي   گیرنـده بـا سـاختار شـبکه     ها براي سنجش کارایی واحدهاي تصـمیم  تحلیل پوششی داده
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و  وزن مشـترك  مجموعـه  رویکـرد  بـا  و اي شـبکه  DEA مدل از استفاده در مقاله خود با ]96[همکارانغریان و اص
  .اي شعب بانک پرداختند ه کارایی کلی و دو مرحلههدفه، به محاسب چند ریزي برنامه ساختن

  
  مدل تحقیق 3
 ابـزار  توسـعه  بـراي  نیـز  بسـیاري  هاي تلاش طبعاً چابکی، مفاهیم طرف به عملیات مدیریت تحقیقات گیري جهت با

 کنتـرل،  سـپس  و ریـزي  برنامه و تحلیل هرگونه براي زیرا گرفت؛ صورت ها سازمان چابکی سنجش و گیري اندازه
 متنـوعی  هاي شیوه راستا این در. است پذیرنا اجتناب الزامات از مفاهیم ارزیابی براي مدون و مستدل اي شیوه دوجو
 هـاي  تحلیـل  فازي، هاي روش به توان می جمله آن از که شد پیشنهاد محققین توسط سازمانی چابکی سنجش براي

 چـابکی  هـاي  توانمندي تنها موارد، این تمامی در اما؛ ]97[نمود اشاره تجمعی شاخص روش و زوجی مراتبی سلسله
از سویی با توجه به نقش فناوري اطلاعات در عملکرد سازمان و دستیابی بـه  . اند قرارگرفته ارزیابی مورد ها سازمان

 هـاي  محـرك  بـا  تقابـل  درهاي فناوري اطلاعـات   با استفاده از توانمندي دتوان ارزیابی چابکی سازمانی میچابکی، 
هـا، کـارایی چـابکی     داده  توان با استفاده از تکنیـک تحلیـل پوششـی    بنابراین می؛ گیرد قرار ارزیابی مورد چابکی،

در ایـن  . قـرارداد ارزیـابی   هـاي محیطـی مـورد    ه به فناوري اطلاعات سازمان در پاسخ به محركسازمانی را با توج
  .زیر خواهد بودارزیابی کارایی چابکی سازمانی به شرح  اي شبکه حالت مدل

  
  
 
 

              
  

  
  مدل ارزیابی کارایی چابکی سازمانی با تاکید بر نقش فناوري اطلاعات .1شکل 

  
ارزیـابی کـارایی چـابکی سـازمانی بـا تاکیـد بـر نقـش فنـاوري          شود، مـدل   مشاهده می) 1(شکل طور که در  همان

هاي چـابکی بـه عنـوان ورودي مرحلـه اول،      که محرك يا گونه به. اي است دو مرحله کارایی یک مدل اطلاعات،
هاي چابکی، خروجی  هاي مرحله دوم و در نهایت قابلیت مرحله اول و ورودي  فناوري اطلاعات به عنوان خروجی

جهـت ارزیـابی کـارایی براسـاس مـدل مفهـومی مـذکور یـک مـدل دو           DEA بنابراین مـدل  د؛نباش مرحله دوم می
اسـتفاده شـده    ]98[ توسـط چـن و همکـارانش    شـده  ارایـه اي  از مدل دو مرحله در تحقیق حاضر. باشد اي می مرحله
  :در این مدل پارامترها عبارتند از .است

jDMU :گیرنده  تعداد واحدهاي تصمیم,...,j n 1  
ijx : وروديi  اُم براي واحدj اُم ,...,i m   )هاي چابکی محرك(اول در مرحله  1

  ها ورودي
  هاي چابکی محرك

, ,...,ijX i m 1 

  اي هاي واسطه شاخص
  فناوري اطلاعات

, ,...,djX d D 1  

  ها خروجی
 هاي چابکی قابلیت

, ,...,rjY r s 1  
  مرحله
 اول

  مرحله
 دوم

, ,...,jDMU j n 1
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djz :ورودي  /اي یــــا خروجــــی هــــاي واســــطه خصشــــاd اُم بــــراي واحــــدjدوم/اُم بــــراي مرحلــــه اول 
, ,..,d D 1   )فناوري اطلاعات(2

rjy : خروجیr اُم براي واحدjاُم در مرحله دوم , ,..,r s 1   )هاي چابکی قابلیت( 2
در . شـود  اي سري به صورت زیـر تعیـین مـی    توسط این محققین کارایی کل در مدل دو مرحله ارایهبراساس روش 

شـده یـک    ارایهمدل  در واقع این. باشد توسط این محققین نیاز به ورودي جدید در مرحله دوم نمی شده ارایهمدل 
  .باشد مدل بسته است که مطابق با مدل مفهومی تحقیق می

)1(  

s D

r rj d dj
r d

E Max y y Z u
 

    2

1 1
    

. .s t  
D m

d dj i ij
d i

z w x u
 

    1

1 1
  

S D

r rj d dj
r d

y z u 
 

    2

1 1
  

m D

i ij d dj
i d
w x z

 

  
1 1

1   

, , , , ,...,d r iw j n    1 2  
,u u free in sign1 2  

  
E*(اول کـارایی مرحلـه   . شـود  هـا تعیـین مـی    DMUدر مدل مذکور کارایی کل هـر یـک از    1

 ( و دوم)*E 2
 (  بـا

  .شود هاي زیر تعیین می استفاده از مدل
)2(  *

D

d dj
d

E Max Z u


 1 1

1
   

. .s t  
D m

d dj i ij
d i

z u w x
 

   1

1 1
  

S D

r rj d dj
r d

y u z 
 

   2

1 1
  

 
D S

d dj r rj
d r

E z y u u E 
 

      1 2

1 1
1      
m

i ij
i
w x




1

1  

, , , , ,...,d r iw j n    1 2  
,u u free in sign1 2  
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)3(  *
S

r rj
r

E Max y u


 2 2

1
   

. .s t  
D m

d dj i ij
d i

z u w x
 

   1

1 1
  

S D

r rj d dj
r d

y u z 
 

   2

1 1
  

D S m

d dj r rj i ij
d r i

z y E w x u u E 
  

       1 2

1 1 1
      

m

i ij
i
w x




1

1  

, , , , ,...,d r iw j n    1 2  
,u u free in sign1 2  

  
در ادامـه بـه   . باشـند  ها مـی  هاي تکنیک تحلیل پوششی داده ها و خروجی استفاده از مدل فوق مستلزم تعیین ورودي

  .]98[است شده پرداختهاین متغیرها  تعیین
 

  )هاي چابکی محرك(ها  ورودي
کننـد کـه حرکـت بـه سـمت چـابکی را نـاگزیر         هاي چابکی، عموما شـرایطی را توصـیف مـی    بخش آغازین مدل

آمده است و بنا بـه شـدت و    به وجودها  این شرایط در واقع تغییراتی هستند که در محیط تجاري سازمان. اند کرده
بنـابراین در   سـازند؛  مـی ) تحریـک ( یرناپـذ  ا اجتنابچابکی ر ي فعالیت شرکت، سطح خاصی از ضعفشان در حوزه

این  آوري خبرگان در صنعت مورد مطالعه، در ادبیات تحقیق و جمع ذکرشدهي تغییر ها بندي از محرك یک دسته
  .اند شده ارایه) 1(سیزده معیار تقسیم شدند که در داخل پنج بعد اصلی، به صورت جدولها به  محرك

  
  )فناوري اطلاعات( يا هاي واسطه شاخص

یـر، توسـط مـارتینز لـورن و     فراگ یفیـت کها در زمینه تاثیر فناوري اطلاعات بـر مـدیریت    ترین تحقیق یکی از جامع
در ایـن تحقیـق محققـین بـراي     . هاي برتـر اسـپانیایی صـورت گرفـت     باشد که در بین شرکت می ]113[همکارانش

هاي  هاي اطلاعاتی در شرکت کارگیري فناوري اطلاعات بر اساس تحقیقات قبلی لیستی از فناوري بررسی میزان به
  :دسته زیر تهیه کردند 6تولیدي را در قالب 

گیـري،   مبتنـی بـر ارتباطـات، فنـاوري اطلاعـات پشـتیبانی تصـمیم       فناوري اطلاعات اداري، فناوري اطلاعات 
 .ریزي تولید، فناوري اطلاعات طراحی محصول و فناوري اطلاعات کنترل تولید فناوري اطلاعات برنامه
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  )يا شبکههاي  ورودي مدل تحلیل پوششی داده( یچابکهاي  محرك .1جدول 
  

 گیـرد، ماننـد  منظور کاربردهایی است که عمدتا در امور اداري و دفتري صورت می :فناوري اطلاعات اداري
ایـن نـوع فنـاوري شـامل     . شـود  استفاده مـی ... ها و  ها، تحلیل داده سازماندهی مستندات، سازماندهی و بازیابی داده

هـاي   هاي کنترل موجودي، سیستم حساب، سیستم دور صورتهاي ص کاربردهایی از فناوري اطلاعات مانند سیستم
  .شوند هاي حسابداري هزینه می ها و سیستم حقوق و دستمزد، پایگاه داده

اشاره به فناوري اطلاعاتی دارد که مستقیما مـرتبط بـا انتقـال اطلاعـات      :فناوري اطلاعات مرتبط با ارتباطات
سایت اینترنتی شـرکت، فـروش مسـتقیم بـه وسـیله       تبلیغ به وسیله: شود این سازه شامل کاربردهاي زیر می. شود می

هاي بـین شـرکتی و کـار گروهـی بـا تبـادل الکترونیکـی         ها، اینترنت، شبکه سایت شرکت، تبادل الکترونیکی داده
  .اطلاعات

بـه اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات بـراي یـاري مـدیران در        : گیـري  تصمیم کننده یبانیپشتفناوري اطلاعات 
: شـود  این شکل فناوري شامل کاربردهاي فناوري اطلاعاتی مانند موارد زیر می. کند گیري اشاره می رآیند تصمیمف

  .شود بینی می هاي پیش هاي تحلیل داده و سیستم هاي پشتیبانی از تصمیم، تکنیک سیستم
ریـزي تولیـد اشـاره     مـه به اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات در وظـایف برنا    : ریزي تولید فناوري اطلاعات برنامه

ریـزي احتیاجـات    ، برنامـه (CAPP)ریزي تولیـد بـه کمـک رایانـه     کند و بنابراین شامل کارکردهایی مانند برنامه می
  .شود می  (ERP)ریزي منابع شرکت ، برنامه(MRP)مواد

نـد  بـراي کمـک بـه فرآی    اطلاعـات  يفنـاور به استفاده از : کننده طراحی تولید فناوري اطلاعات پشتیبانی
و مهندسـی    (CAM)، تولید به کمـک رایانـه  (CAD)طراحی محصول اشاره داشته و شامل طراحی به کمک رایانه

  .باشد می  (CAE)به کمک رایانه

  منابع  ها شاخص  ابعاد

  تغییرات در بازار
  ]46[  المللی سیاسی ملی و بین تغییرات

  ]46[  هاي محصول افزایش نرخ تغییرات در مدل

  تغییرات در معیارهاي رقابت
  ]46-47، 99[  یسوددهافزایش فشار بر هزینه و 

  ]34، 40، 46، 100[  افزایش نرخ ابداع و نوآوري
 ]19، 46، 103، 105- 106[  کاهش زمان عرضه محصولات جدید به بازار

  تغییرات در نیازهاي مشتریان
  ]46[  ارافزایش کیفیت مورد انتظ

 ]106- 107[  ها آن يبرآورد سازافزایش انتظارات مشتریان و لزوم 

  تغییرات در فناوري

 ]40، 54، 99[  افزاري جدید و کاراتر کارگیري تجهیزات سخت به
  ]46[  حرکت سریع توسعه تکنولوژي محصول

  ]46[  یندفرآ يتوسعه تکنولوژ یعحرکت سر
 ]40، 99، 108- 109[  کارگیري مواد و ترکیبات مصرفی جدید به

 ]40، 99، 110- 111[  محیطی فشارهاي زیست  تغییرات در عوامل اجتماعی
 ]46، 112[  سیاسی/ فشارهاي قانونی
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هـاي تولیـد و    بـه طـور ویـژه بـه اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات در فعالیـت        : فناوري اطلاعات کنتـرل تولیـد  
هـا،   ، ربـات (CNC) آلات کنتـرل عـددي   ماشـین : شود ر میموارد زیهاي کنترل کیفیت اشاره دارد و شامل  فعالیت
  .]116-113[ (FMS)هاي منعطف تولید هاي الکترونیک کنترل کیفیت و سیستم سیستم

  
  )ي چابکیها قابلیت(ها  روجیخ

هـا   هـا در صـورت چابـک شـدن بـه آن      باشد که سـازمان  هاي پایداري می ها و ویژگی همشخص ،هاي چابکی قابلیت
تـرین   توان موارد ذیل را به عنوان مهم براساس بررسی مطالعات محققان میبنابراین،  ؛]119[دست پیدا خواهند کرد

  .هاي چابکی نام برد قابلیت
  

  )يا شبکههاي  تحلیل پوششی داده ي مدلورود( یچابکهاي  قابلیت .2جدول 
  منابع  ها شاخص  ابعاد  منابع  ها شاخص  ابعاد

  گویی پاسخ

  ]46[  ییراتتغ بینی یش، درك و پحس کردن
  پذیري انعطاف

مدل / پذیري در ریخت و ترکیب انعطاف
  محصول

]46[  

  ]46[  انعطاف در سازمان و مسائل سازمانی  ]46[  یرگذار بر سیستمتأثییرات به تغ یعواکنش سر
  ]46[  پذیري کارکنان انعطاف  ]46[  بازگشت به حالت مناسب از تغییرات

  ]116[ گیري و بهبود از طریق تغییرات بهره

  سرعت

  ]46[  محصولات جدید به بازار ارایهسرعت در 

  شایستگی

  ]46[  انداز استراتژیک چشم
و سرعت و به موقع بودن در تحویل محصول 

  ]46[  خدمات

  ]104[ دوره سریع انجام عملیات  ]46[  تکنولوژي مناسب
  ]46[  توانمندي و قابلیت تکنولوژي کافی

 مدیریت دانش
  ]120[ فرهنگ مدیریت دانش

  ]119[ تسهیم دانش  ]46[  خدمات/ کیفیت محصولات
  ]46[  اثربخشی هزینه

فرهنگ 
 توانمندسازي

  ]120[ احساس شایستگی
  ]120[ احساس موثر بودن  ]46[  مدیریت تغییر

  ]120[ احساس معنادار بودن  ]46[  افراد توانمند، شایسته و دانشی
  ]46[  هاي داخلی و خارجی همکاري

 

  ]46[  یکپارچگی و انسجام
هاي  ها و شایستگی سرعت توسعه مهارت

  جدید
]117[  

  ]119[  افزاري هاي نرم و مهارت ITبه سرعت دستیابی 
  ]120[ )سازي تیم( یمیتمهارت کار 

  
هـاي چـابکی، مـدل     هـاي چـابکی، فنـاوري اطلاعـات و قابلیـت      در سه گروه محرك شده ییشناساهاي  براساس شاخص

  .باشد می) 2(شکل به شرح ) کاشی و سرامیک یزد صنایع(مطالعه چابکی سازمانی در صنعت مورد  ییکارا یابیارز
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  صنایع کاشی و سرامیک یزد مدل ارزیابی کارایی چابکی .2شکل 

  
  .باشد می) 3( شکلبراساس مراحل تشریح شده در فوق، فرایند پژوهش به شرح 

  
  فرایند تحقیق. 3شکل 

  
  

 

 اي تحقیق شبکه DEAطراحی مدل 

اي و  هاي واسطه شاخص ها، تعریف ورودي
هاي سیستم چابکی سازمانی با  خروجی

 تاکید بر نقش فناوري اطلاعات

  مطالعه ادبیات
 تحقیق 

مصاحبه نیمه هدایت 
شده با خبرگان 

 دانشگاه

مصاحبه نیمه هدایت 
شده با خبرگان صنایع 

 کاشی و سرامیک

هاي  سنجش سطح موجود قابلیت
  )خروجی(چابکی

اوري سنجش سطح موجود فن
  )اي واسطه(اطلاعات

هاي  سنجش سطح شدت محرك
  )ورودي(چابکی

هاي واحدهاي  حل مدل
 گیري تصمیم

 Lingo افزار نرم

  ها بندي سازمان رتبه

  )هاي چابکی قابلیت(ها یخروج
  

  گویی پاسخ
  شایستگی

  پذیري انعطاف
  سرعت

  دانش مدیریت
  توانمندسازي فرهنگ

  )هاي چابکی محرك(ها ورودي
  

  تغییرات در  بازار
  تغییرات در معیارهاي رقابت
  تغییرات در نیازهاي مشتریان

  تغییرات در فناوري
  اجتماعی) فاکتورهاي(تغییرات در عوامل

  ) اطلاعات فناوري(میانجی
  
  اداري اطلاعات فناوري

  ارتباطات با مرتبط اطلاعات فناوري
 کننده پشتیبانی اطلاعات فناوري

  گیري تصمیم
  ریزي تولید فناوري اطلاعات برنامه

 طراحی کننده پشتیبانی اطلاعات فناوري
  تولید
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  مثال کاربردي 4
شـرکت کاشـی و سـرامیک واقـع در      20تر شیوه پیشنهادي سـنجش کـارایی چـابکی،     تبیین بیش باهدفدر ادامه 

، پرسشـنامه  شـده  ییشناسـا هـاي   براساس شاخص. گیرند مدل پیشنهادي مورد تحلیل قرار می استان یزد با استفاده از
ها براي  این داده. شداقدام  یازموردنهاي  بین جامعه مورد مطالعه توزیع و نسبت به گردآوري دادهتحقیق طراحی و 

X در این جدول. باشد می) 3(جدول ه شرح ب شرکت مورد مطالعه 20 Xالی 1 بازار، تغییرات تغییرات به ترتیب  5
در معیارهاي رقابت، تغییرات در نیازهاي بازار، تغییرات در نیازهاي مشـتریان، تغییـرات در فنـاوري و تغییـرات در     

Z .باشند اجتماعی می عوامل Zالی 1 فنـاوري اطلاعـات مـرتبط بـا      هاي فناوري اطلاعات اداري، معرف شاخص 6
ریـزي تولیـد، فنـاوري اطلاعـات     گیري، فناوري اطلاعات برنامهکننده تصمیمارتباطات، فناوري اطلاعات پشتیبانی

Yلاعات کنترل تولیدو در نهایت کننده طراحی تولید، فناوري اطپشتیبانی Y الی 1 گویی، شایسـتگی،  بیانگر پاسخ 6
و نظـر   7الی  1ها براساس طیف  این داده. باشند پذیري، سرعت، مدیریت دانش و فرهنگ توانمندسازي میانعطاف
  .است شده يگردآورکارخانه مورد مطالعه  20مدیران 

  
  چابکیهاي ارزیابی کارایی  مقادیر شاخص. 3 جدول

  )X( ها يورود
  هاي چابکی محرك

  )Z( يا واسطه يها شاخص
 فناوري اطلاعات

  )Y( ها یخروج
 هاي چابکی قابلیت

X 1  X 2 X 3 X 4 X 5 Z 1  Z 2 Z 3 Z 4 Z 5 Z 6 Y 1 Y 2  Y 3 Y 4 Y 5 Y 6 

6 4/87 5/6 4/77  3/7 2/86 2/97 2/65 5/2 5/2 4/1 4 4/18 3/3 4/86 1/7 3/16 
5/33 4/88 3/94 3/75 3/88 3/16 3/33 2/66 4/68 5/13 3/38 3/53 3/88 3/36 4/81 1/58 2/99 
5/31 4/79 5/37 4/59 3/75 3/41 3/42 4 4/68 4/61 4/87 3/57 3/88 3/49 4/57 2/32 3/78 
5/5 4/81 5/38 5/08 4/77 4/88 4/38 4/44 6/05 5/98 5/89 5 4/87 4/62 5/55 3/05 3/96 

4/65 4/23 4/45 3/62 2/55 1/96 2/44 2/05 4/6 4/42 3/95 3/32 3/03 3/1 4/3 0/55 3/4 
4/45 4/51 4/36 4/22 3/59 2/57 1/9 2/68 4/3 4/36 4 3/38 3/14 3/39 4/36 1/79 2/91 
4/35 3/71 4/78 3/64 2/57 2/66 2/57 2/57 4/36 4/43 4/07 3/27 3/47 3/65 4/22 1/7 3/46 
4/92 4/14 4/64 3/75 3/64 2/85 3 2/92 4/78 5/33 4/5 4/78 5/1 5/19 5/52 2/85 5 
4/85 4/14 4/64 3/92 3/21 2/52 3/28 2/92 5/14 4/71 4/42 3/91 3/89 3/7 5/03 1/91 3/55 
4/6 4/05 4/63 4 3/79 2/85 2/44 2/66 3/96 4/13 3/83 3/78 4/04 3/77 4/66 2/58 3/36 

3/487 3/38 3/71 3/25 2/92 1/85 1/71 1/42 3/57 3/28 2/57 3/41 3/45 2/98 3/41 2/34 2/89 
5/31 4/41 5/43 4/43 3/68 2/62 2/25 2 4/75 4/81 4/37 3/6 3/89 3/9 4/95 2/2 4/15 
5/33 3/94 4/41 4/5 4/5 3/05 2/25 2/08 4/25 4/22 4/25 3/36 3/64 4/47 4/58 2/2 3/42 
5/51 4/83 5/43 4/62 4/06 3/7 3/27 3/46 6/18 5/87 5/88 5/21 5/01 5/25 6/45 3/31 5 
5/25 1/66 2 1/5 2/75 1/16 1/75 3/25 4/5 2/66 3/25 2/2 4/32 3/7 3/86 2/45 4/36 
4/38 4/52 4/58 4/08 3/57 2/99 3/08 2/9 3/88 4/12 4/04 3/24 3/28 2/74 3/15 1/32 3/07 
4/61 4/48 4/94 3/91 3/38 2/29 3/16 2/94 4/61 4/29 4/38 3/25 2/79 3/21 3/7 2/31 3/58 
5/5 4/7 4/4 4/175 3/4 3/23 3/05 2/85 5 4/46 4/4 3/9 4/1 4/53 4/9 2/35 4/8 

4/66 3/81 4/44 3/67 1/63 1/85 2/99 3/05 5/33 4/88 4/94 4/33 3/99 3/1 3/99 2/24 3/1 
4/68 3/11 4/15 3/79 3/12 2/62 1/91 3/06 3/57 4/26 3/88 2/89 2/68 2/9 2/93 2/54 2/75 
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جهـت تعیـین   ) 3(و ) 2(هـاي   جهت تعیین کارایی کـل و از مـدل  ) 1(ل مد، از یازموردنهاي  پس از گردآوري داده
نویسـی در نـرم افـزار لینگـو اسـتفاده       هـاي مـذکور از برنامـه    جهت حل مدل. کارایی مرحله اول و دوم استفاده شد

  .آمد به دست )4(به شرح جدولشرکت مورد مطالعه، نتایج  20هاي مذکور براي هر  با حل مدل. گردید
  

  هاي مورد مطالعه نتایج کارایی کل و مرحله اول و دوم هر یک از شرکت  .4 جدول
 کارایی مرحله دوم کارایی مرحله اول کارایی کل  واحدها

DMU 1 0/8416 0/8287 0/854 
DMU 2 0/94624 1 0/8674 
DMU 3 0/8602 0/8863 0/8131 
DMU 4 0/9688 1 0/9334 
DMU 5 0/9379 0/9294 0/9525 
DMU 6 0/9416 0/9572 0/9131 
DMU 7 0/9584 0/9967 0/8939 
DMU 8 1 1 1 
DMU 9 0/9525 0/9653 0/9333 
DMU 10 0/9525 0/9282 1 
DMU 11 1 1 1 
DMU 12 0/8925 0/8679 0/9358 
DMU 13 0/9252 0/8836 1 
DMU 14 1 1 1 
DMU 15 1 1 1 
DMU 16 0/8864 0/8707 0/9098 
DMU 17 0/9079 0/928 0/8758 
DMU 18 0/9463 0/8928 1 
DMU 19 1 1 1 
DMU 20 0/9261 0/9681 0/8543 

  
 20همچنـین از بـین   . باشـد  دول فوق حاکی از این است کارایی چابکی کل پنج شرکت برابر بـا یـک مـی   نتایج ج

امـا کـارایی مرحلـه دوم هشـت      باشـد؛  ول هفت شرکت برابر با یـک مـی  شرکت مورد مطالعه تنها کارایی مرحله ا
 1هـا برابـر بـا     ول و دوم آنباشند که کارایی کل، مرحله ا در نهایت تنها پنج شرکت می. شرکت برابر با یک است

. برخـوردار اسـت   8016/0تـرین کـارایی کـل یعنـی     از کـم  اولهاي مورد مطالعه، شرکت  در بین شرکت. باشد می
در مرحلـه دوم،  . اسـت نیـز   8287/0 یعنـی ؛ تـرین مقـدار کـارایی در مرحلـه اول     همچنین ایـن شـرکت داراي کـم   

براساس نتایج مکن براي کـارایی مرحلـه اول، دوم   . است 8131/0ترین کارایی مربوط به شرکت سوم با مقدار  کم
  .بندي نمود توان در شش گروه طبقه هاي مورد مطالعه را می و کل، شرکت
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  ها براساس کارایی مرحله اول، دوم و کلDMUبندي  دسته .5جدول 
  تعداد  ها DMUشماره   کارایی کل  کارایی مرحله دوم  کارایی مرحله اول  يبند دستهشماره 

  تهی  .......................  1= کارا   0= ناکارا   1= کارا    )1(
  تهی  .......................  1  1  0   )2(
  5  19و  15و  14و  11و  8  1  1  1   )3(
  تهی  ........................  1  0  0   )4(
و  17و  16و  12و  9و  7و  6و  5و  3و  1  0  0  0   )5(

20  
10  

  هیت  ............................  0  1  1   )6(
  3  18و  13و  16  0  1  0   )7(
  2  4و  2  0  0  1   )8(

  
سه شرکت فقط در . باشند هاي مورد مطالعه، ده شرکت ناکارا می بندي جدول مذکور از بین شرکت براساس دستبه

  .باشند و دو شرکت فقط در مرحله اول کارا هستند مرحله دوم کارا می
  
  گیري و پیشنهادات نتیجه 5

. اسـت  یافتـه  اختصـاص  هـا  سـازمان  چـابکی  میزان سنجش هاي شیوه به چابکی تحقیق تادبیا از بزرگی نسبتاً بخش
 هـاي  سـازمان  متفـاوت  شرایط به توجه عدم آن و سازد می مشخص را اساسی نقص یک وجود ها، شیوه این مطالعه

 به پاسخ ایهار توانایی صورت به چابکی تعریف واقع در. است چابکی به ها آن یکسان نیاز عدم نتیجه در و مختلف
 چـابکی  ارزیـابی  در مهمـی  عامـل  تغییـرات  که کند می نکته این متوجه را ما، ]121، 46[تغییرات به مناسب و سریع

 توانـایی  واقع در. است نشده پرداخته عامل این به چابکی ارزیابی هاي شیوه اکثر در رتی کهصو در. است سازمانی
  .است شده واقع غفلت مورد ها محرك همان یا تغییرات به دهی پاسخ در ها سازمان

تـا حـد زیـادي بـه فنـاوري اطلاعـات        وکـار  کسبماهیت  1990و واوایل دهه  1980از سویی در اواخر دهه 
. شـدند  وکـار  کسـب مدیران مجبور به در نظر گرفتن نقـش فنـاوري اطلاعـات در راهبـردي      که يطور بهوابسته شد 

توانمنـدکردن کـارگران خـط و     بـراي هـا،   فناوري اطلاعات براي شکستن موانع ارتباطی بـین کاکردهـاي شـرکت   
: دهنـد کـه   وضیح مـی ت برو و همکارانش .]122[است قرارگرفتهتوانایی اجراي مهندسی مجدد فرایند مورد استفاده 

پـذیري بـدون    سـرعت و انعطـاف   کـه  يطـور  بـه کنند  هاي اطلاعات نقش کلیدي در توسعه چابکی بازي می سیستم
هــاي مـوثر اطلاعـاتی بـه عنــوان     در واقــع در ادبیـات پـژوهش اسـتفاده از سیسـتم     .]119[سـت هـا قابـل تصـور نی    آن

پـذیري، قابلیـت    از چـابکی ماننـد بـاز بـودن، مقیـاس     هایی  که حوزه اند شده یفتعرتوانمندسازهاي کلیدي چابکی 
ي اطلاعـات نقـش   هـاي فنـاور   بنابراین توانمنـدي  .]123[کند هاي قانونی را حمایت می سیستمتوسعه و سازگاري با 

 تحلیـل  تکنیـک  حاضـر  مقالـه  در رویکـرد،  ایـن  بـا . هاي چابکی سازمانی خواهد داشـت  بسزایی در افزایش قابلیت
 پیشـنهادي  مـدل  در. شـد  ارایـه  چـابکی  نظـر  از هـا  سـازمان  کـارایی  مقایسه و ارزیابی براي اي ها شبکه داده پوششی
 در مشـتریان، تغییـرات   نیازهـاي  در رقابت، تغییـرات  یارهايمع در بازار، تغییرات در تغییرات( یچابک هاي محرك
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هـاي فنـاوري    هـاي مرحلـه اول، توانمنـدي    بـه عنـوان ورودي  ) اجتماعی) فاکتورهاي(عوامل  در فناوري و تغییرات
 کننــده پشـتیبانی  اطلاعـات  ارتباطـات، فنــاوري  بـا  مــرتبط اطلاعـات  اداري، فنـاوري  اطلاعــات فنـاوري (اطلاعـات  

به عنوان خروجـی مرحلـه اول   ) کننده پشتیبانی اطلاعات تولید، فناوري ریزي برنامه اطلاعات فناوري گیري، تصمیم
 پـذیري، سـرعت، مـدیریت    گویی، شایستگی، انعطاف پاسخ( یچابکهاي  و ورودي مرحله دوم و در نهایت قابلیت

 توانـد  مـی  مـدل  ایـن  از تفادهاس ـ. گرفـت  قرار نظر به عنوان خروجی مرحله دوم مد) توانمندسازي دانش و فرهنگ
 .نماییـد  ارزیـابی  هاي فنـاوري اطلاعـات   تغییرات با توجه به توانمندي به دهی پاسخ توانایی در را ها سازمان کارایی
هاي  کند که باعث پیوند محرك اي را فراهم می در این پژوهش یک چارچوب مسنجم و یکپارچه شده ارایهروش 

مـدل پیشـنهادي   . شـود  هـا مـی   هاي چابکی براي ارزیابی چابکی نسـبی سـازمان   تمحیطی، فناوري اطلاعات و قابلی
هـاي   تواند با اسـتفاده از داده  این تحقیق می. تحقیق به صورت موردي در صنایع کاشی و سرامیک یزد اجرا گردید

ي ارزیـابی  هـا  هاي تولیدي و خدماتی از صنایع مختلـف انجـام و نتـایج آن بـا دیگـر شـیوه       تعداد بیشتري از شرکت
توانـد   هاي موجود در صنایع مختلف براساس این روش مـی  همچنین مقایسه سازمان. ها مقایسه شود چابکی سازمان

  . قرار گیرد یموردبررسبه عنوان یک موضوع تحقیقاتی 
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