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 چکیدٌ 

ُ  ّبی پتشٍؿيوي پزیشفتِ دس ایي پظٍّؾ ثشای اسصیبثي فولکشد ؿشكت ّیب   ؿذُ دس ثَسع، اص سٍؽ فلوي تحليل پَؿـیي داد

ثبؿیذ، اػیتدبدُ ؿیذُ اػیت  دس اییي سٍؽ       ّبی تَليذی ٍ خیذهبتي هیي   ّبی هتذاٍل اسصیبثي فولکشد ثشای ٍاحذ كِ اص سٍؽ

ّیب اص   ّب ٍ خشٍخي ّبی ٍسٍدی ؿَد كِ ٍصى گشدد ٍ ایي اهش هَخت هي ّب ثِ عَس هدضا حذاكثش هي كبسایي ّش یک اص ٍاحذ

كٌذ  لزا خْیت سفیـ آى، اص سٍؽ    ای هـتشک سا فشاّن ًوي ٍاحذی ثِ ٍاحذ دیگش تغييش یبثذ ٍ اهکبى هقبیؼِ ٍاحذّب ثش پبیِ

ّیب اص سٍؽ   ثِ هٌؾیَس حیزه ّوجؼیتگي ثیيي ؿیبخق      ّبی هـتشک اػتدبدُ گشدیذُ، ّوچٌيي ّب ثب ٍصى تحليل پَؿـي دادُ

هحیَس ٍ ػی غ هیذل كیبسیلَ ٍ      ٍسٍدی CCRّبی اكلي اػتدبدُ ؿذُ اػت  ثٌبثشایي اثتیذا ثیب اػیتدبدُ اص سٍؽ     لدِتحليل هَ

ِ   02كبسایي ثبؿذ،  ّبی هـتشک هي ّب ثب ٍصى ّبی تحليل پَؿـي دادُ خَسج، كِ اص هذل ؿیذُ دس   ؿشكت پتشٍؿیيوي پزیشفتی

ٍ  LINGOافضاسّبی  گيشی اص ًشم ّبی اكلي هحبػجِ گشدیذُ اػت  هحبػجبت ثب ثْشُ لدِقجل ٍ ثقذ اص اًدبم تحليل هَ ثَسع

SPSS  ّیب دس سٍؽ   دّذ كِ ثب حیزه ّوجؼیتگي ثیيي ؿیبخق     ًتبیح حبكل ًـبى هي اًدبم ؿذُ اػتCSW_PCA   تٌْیب

 یبفتِ اػت   تشیي كبسایي دػت ؿشكت خبسک ثِ ثيؾ
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 مقدمٍ  1

ثِ هٌؾَس آگبّي اص هيضاى هغلَثيت ٍ ّب  حيبتي اػت  ػبصهبى اهشی ّب ػبصهبىگيشی فولکشد ثشای  ػٌدؾ ٍ اًذاصُ

 ّوچٌيي  ذًهذیشیت فولکشد داسّبی خَد ثبلاخق دس هحيظ پَیب، ًيبص هجشم ثِ ًؾبم ػٌدؾ ٍ  هشغَثيت فقبليت

گشدد كِ  فقذاى ایي ًؾبم دس یک ػبصهبى ثِ هقٌبی فذم ثشقشاسی استجبط ثب هحيظ دسٍى ٍ ثشٍى ػبصهبى تلقي هي

دس اسصیبثي فولکشد  اّويت آى دليلگيشی كبسایي ثِ  اًذاصُاص ػَیي دیگش   ]1[پيبهذ آى هشگ ػبصهبى اػت 
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ّب، ثِ فٌَاى یک سٍؽ اسصیبثي  تحليل پَؿـي دادُ ٍ ّوَاسُ هَسد تَخِ هحققيي قشاس داؿتِ اػت ّب ػبصهبى

اص اثضاسّبی قذستوٌذ هذیشیتي اػت  ایي سٍؽ  ]0[ تَاًذ كبسایي ًؼجي ٍاحذّبی یک ػبصهبى سا تخويي ثضًذ هي

ّب ٍ دس ًْبیت  اص هٌبثـ ٍ تخليق آىاػتدبدُ ثْيٌِ  ًيضهذیشیت سا خْت ًيل ثِ اّذاه فبلي ػبصهبى ٍ  تَاًذ هيكِ 

ّبی ثَسػي  تقييي ػغح كبسایي ؿشكتّوچٌيي ثب اسصیبثي فولکشد ٍ   ]2[تش، یبسی سػبًذ  كؼت ػَدآٍسی ثيؾ

ثب ثشتشیي  فبكلِ خَد سا تَاًٌذ هي بی ضقيف كٌقتّ ّب ثش هجٌبی كبسایي فولکشدؿبى، ؿشكت ثٌذی آى ستجٍِ ًيض 

ثب تقشیف  ًيض ثشتش ّبی ؿشكت ٍ تذٍیي كٌٌذسا  ّب آىسػيذى ثِ  هٌبػت ثشای کبسدادُ ٍ ساّ تـخيق ّب ؿشكت

اعلافبت دسثبسُ كبسایي  ِی، اسافلاٍُ ثش آى  ّؼتٌذ حدؼ ثشتشی خَد ثِ دًجبلّب ٍ ساّجشدّبی ثْيٌِ،  ثشًبهِ

گزاسی هٌبػت  بیِاقتلبدی ٍ اًدبم ػشه ّبی دسػت گزاساى ثِ هٌؾَس اتخبر تلوين ػشهبیِ ّب، فشكتي ثشای ؿشكت

  ]0[كٌذ فشاّن هي

ّوچٌيي تَخِ ثِ ایي ًکتِ ضشٍسی اػت كِ كٌقت پتشٍؿيوي اص كٌبیـ كليذی ٍ هْوي اػت كِ ثِ فلت 

ٍ ٍػبیظ ًقليِ تب هحلَلات داسٍیي ٍ پضؿکي سا ؿبهل  ّب ٌِيػدداهٌِ ثبلای كبسثشد هحلَلاتؾ كِ اص ػَخت 

ایي كٌقت دس  تياّو هؼتقين ًقؾ هحَسی دس اقتلبد ایشاى داؿتِ ثبؿذ  ثِ كَست هؼتقين ٍ غيش تَاًذ يهؿَد،  هي

ثبؿذ: الف( ایي كٌقت ًقؾ هحَسی دس تبهيي هَاد هَسد ًيبص  تش ثِ دٍ دليل صیش هَسد تبكيذ هي اقتلبد ایشاى ثيؾ

دس  هضثَس یقٌي ًدت ٍ گبص ّبی كٌقت تشیي ٍسٍدی كٌبیـ دیگش ٍ تَػقِ كٌقتي كـَس داسد ٍ ة( ٍفَس هْن

 فلتپتشٍؿيوي ثِ  ّبی ؿشكتدس ٍاقـ   ]2[ سػبًذ ای سا ثشای كـَس هب ثِ ًتيدِ هي ثبؿذ كِ هضیت ثبلقَُ كـَس هي

ّوَاسُ هَسد تَخِ فقبلاى ثَسع اٍساق  ،دٌّذ كِ دس اختيبس ػْبهذاساى خَد قشاس هي ػَد هٌبػت ٍ كن سیؼکي

ػضایي دس هيضاى دسآهذ ٍ  ش ثِػبل گزؿتِ تبثيچٌذ ثشاثشی ًشخ اسص ًيض دس  یؾ چٌذثْبداس تْشاى ثَدُ ٍ ّؼتٌذ  افضا

ّبی پتشٍؿيوي خبیگبُ  دس چٌذ ػبل اخيش ؿشكت ثٌبثشایيّبی كبداستي پتشٍؿيوي داؿتِ اػت   دّي ؿشكت ػَد

دسكذ قبثل تَخْي اص اسصؽ كل  ّب ٍ ایي ؿشكت اًذ ای دس هيبى كٌبیـ ثَسع اٍساق ثْبداس تْشاى كؼت كشدُ ٍیظُ

  ]7[ اًذ ثَسع اٍساق ثْبداس تْشاى سا ثِ خَد اختلبف دادُ

تَاى ایي گًَِ اؽْبس داؿت كِ ثب تَخِ ثِ لضٍم كبسایي كٌقت پتشٍؿيوي ٍ اّويت ثبلای ایي كٌقت  لزا هي

، اسصیبثي فولکشد ایي بیِّوچٌيي تبثيش قبثل تَخِ آى دس سؿذ ٍ تشقي ثبصاس ػشهدس سؿذ ٍ تَػقِ اقتلبدی كـَس، 

لِ اكلي ایي هؼب ػضایي ثشخَسداس اػت  ثٌبثشایيِ كٌقت ثِ خلَف دس دٍساى تحشین اقتلبدی اص اّويت ث

ی ِ دس ثَسع ًؼجت ثِ یکذیگش ٍ اسای ؿذُ ّبی پتشٍؿيوي پزیشفتِ پظٍّؾ ثشسػي ٍضقيت فولکشد ؿشكت

 خْتّب ٍ ثِ دًجبل آى استقبء فولکشد كٌقت پتشٍؿيوي كـَس اػت  لزا  ساّکبسّبیي خْت ثْجَد فولکشد ؿشكت

 ّبی صهيٌِ دس فولکشد اسصیبثي هتذاٍل ّبی سٍؽ اص كِ ّب دادُ پَؿـي تحليل فلوي سٍؽ فولکشد اص اسصیبثي

   گشدد هي ثبؿذ، اػتدبدُ هي خذهبتي ٍ تَليذی ٍاحذّبی ثشای هختلف
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 مباوی وظزی ي پیطیىٍ پژيَص 2

 ارسیابی عملکزد 2-1

آل ثش  گيشی فولکشد اص عشیق هقبیؼِ ٍضـ هَخَد ثب ٍضـ هغلَة یب ایذُ فولکشد فجبست اػت اص اًذاصُ اسصیبثي

دس ٍاقـ اسصیبثي فولکشد   ]7[ثبؿذ ّبی هقيي هي ؿذُ كِ خَد ٍاخذ ٍیظگي تقييي پيؾّبی اص  اػبع ؿبخق

تَاى  ثِ عَس كلي ػيؼتن اسصیبثي فولکشد سا هي ّبی ػبصهبى اػت  ّب ٍ ثشًبهِ ٍسی فقبليت دٌّذُ هيضاى ثْشُ ًـبى

ّوچٌيي   ]2[ گيشی ٍ هقبیؼِ هيضاى ٍ ًحَُ دػتيبثي ثِ ٍضقيت هغلَة داًؼت هٌذ ػٌدؾ ٍ اًذاصُ فشایٌذ ًؾبم

ّب )ّشآًچِ دس خشیبى تَليذ ثِ كبس ثشدُ  ثبؿذ ٍ ساثغِ ثيي ٍسٍدی ّب هيكبسایي هقيبسی ثشای ػٌدؾ فولکشد

كبسایي   ]9[ كٌذ سا اسصیبثي هي( ثبؿٌذ آیٌذ ٍ خشٍخي ًْبیي هي ّب )ّشآًچِ ثِ دػت هي ؿًَذ( ثب خشٍخي هي

ص صهبى اػت  ٍسی یک ػبصهبى اص هٌبثـ خَد دس فشكِ تَليذ ًؼجت ثِ ثْتشیي فولکشد دس هقغقي ا ثيبًگش هيضاى ثْشُ

ّب اص كبسایي ًؼجي ثشای  دس تحليل پَؿـي دادُ ثِ عَس كلي كبسایي فجبست اػت اص ًؼجت خشٍخي ثِ ٍسٍدی 

  ]12[ ؿَد ّب اػتدبدُ هي گيشی ٍ اػتدبدُ ثْيٌِ اص هٌبثـ ٍ ٍسٍدی ّبی تلوين اسصیبثي ٍاحذ

ایؾ آى ثبفث كبّؾ كبسایي ٍ افض ٍسٍدی فجبست اػت اص ّش فبهلي كِ دس كَست ثبثت ثَدى ػبیش فَاهل،

ثِ فجبست دیگش فَاهلي هبًٌذ هَاد، ًيشٍی اًؼبًي، ػشهبیِ، صهيي، تکٌَلَطی،  گيشی ؿَد؛ ٍسی ٍاحذ تلوين ثْشُ

ّب یب  گيشًذ، دادُ َسد اػتدبدُ قشاس هيفشٍؽ كبلا یب خذهبت ًْبیي ه ػَد، آلات كِ ثشای ایدبد هحلَل، هبؿيي

ّبی  ی تشكيت اقتلبدی هٌبثـ ٍ فَاهل تَليذ ثب اػتدبدُ اص سٍؽ كل ٍ ًتيدِؿًَذ ٍ ثِ حب ٍسٍدی ًبهيذُ هي

ثِ فجبست ثْتش خشٍخي ّش فبهلي اػت كِ دس كَست ثبثت ثَدى ػبیش  گشدد؛ گًَبگَى خشٍخي اعلاق هي

  ]11[ گيشی ؿَد تش ٍاحذ تلوين افضایؾ آى هٌدش ثِ كبسایي ثيؾ فَاهل،

اػت كِ اص توبهي هـبّذات سیضی خغي  سٍؿي هجتٌي ثش ثشًبهِ 1ّب ّوچٌيي تحليل پَؿـي دادُ

دس پي حذاكثش كشدى  DEA سیضی خغي ّش ثشًبهِ كٌذ  گيشی كبسایي اػتدبدُ هي ؿذُ ثشای اًذاصُ گشدآٍسی

گيشی  اػت كِ ثشای اًذاصُ ّب سٍؿي ًبپبساهتشی دس ٍاقـ تحليل پَؿـي دادُ  ]12[كبسایي ٍاحذ ّذه اػت

ّبی  یبثي كبسایي ًؼجي ٍاحذسٍؽ ثشای اسص ایي  ]10[سیضی سیبضي اػتَاس اػت كبسایي ثش هجٌبی ثشًبهِ

فجبست اػت اص یک  0گيشی ٍاحذ تلوين ]11[سٍد  دٌّذ، ثِ كبس هي كِ ٍؽبیف یکؼبًي اًدبم هي گيشًذُ تلوين

هؼتقل  تَاًذ ػبصهبى، ٍاحذ تَليذی، ٍاحذ خذهبتي، یک ثخؾ ٍ هبًٌذ آى ثبؿذ كِ دس یک هدوَفِ خضء كِ هي

كٌذ  هدَْم تَليذ دس  ثِ فٌَاى ٍسٍدی، تقذادی خشٍخي سا تَليذ هي ثَدُ ٍ ثب هلشه تقذادی هٌجـ دس حبل فقبليت

  ]10[ گيشد ٍ كشفب ثِ هقٌبی تَليذ كبلا ًيؼت تدبدُ قشاس هيگيشًذُ ثِ كَست فبم هَسد اػ هَسد ٍاحذ تلوين

هغبثق ؿکل ّش  ای اص ٍاحذّبی ػبصهبًي هختلف اػت  دّذ كِ ؿبهل هدوَفِ ػيؼتوي سا ًـبى هي 1ؿکل 

 ثٌبثشایي: ثبؿذ؛ خشٍخي هي sٍسٍدی ٍ  mگيشی ثب  ٍاحذ تلوين nػبصهبى داسای 

)  xij ام: jام ثشای ٍاحذ  iهيضاى ٍسٍدی  ,..., )i m1 ٍ ( ,..., )j n1  

)  yrj ام:   jام ثشای ٍاحذ  rهيضاى خشٍخي  ,..., )r s1 

                                                           
1 Data envelopment analysis (DEA) 
2Decision Making Unit (DMU) 
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 گيشی هختلف ػيؼتوي ثب ٍاحذّبی تلوين .1ضکل 

 j  واحد ییکاراها = ی/ مجموع موزون خروجها  ورودیمجموع موزون = 
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(1)              

ٍ اسصیبثي ّش  DEAثِ هٌؾَس اػتدبدُ اص تکٌيک  ام اػت  iٍصى ٍسٍدی  vi ٍ ام r خشٍخيٍصى  urدس فشهَل فَق، 

كبسایي ًؼجي ّش یک اص  ٍ ثش اػبع آى، سیضی خغي ػبخت گيشی، ثبیذ یک هذل ثشًبهِ كذام اص ٍاحذّبی تلوين

سیضی  ثبیذ هذل ثشًبهِ گيشی، ّبی تلوين ثٌبثشایي ثِ تقذاد ٍاحذ ًوَد؛گيشی سا ثب یکذیگش هقبیؼِ  ٍاحذّبی تلوين

  ]12[ ؿَد ّش ٍاحذ هـخق هي (Ej) ّب كبسایي ًؼجي خغي ػبختِ ؿَد كِ اص حل آى

 1َای مطتزک ريش يسن 2-2

ؿذُ ایدبد ّب ٍاسدُ ثِ سٍؽ تحليل پَؿـي دادُ ایشادات ٍ ػَالات ثِ پبػخگَیي ثشای هـتشک، ّبی ٍصى سٍؽ

 ّبی ؿبخق ثشای ؿذُ هحبػجِ هختلف اٍصاى پيشاهَى ثحث سٍؽ دسثبسُ ایي الاتػَ تشیي هْن اص یکي  اػت

 اٍصاى هحبػجِ ثشای ّبیي هذل خؼتدَی دس ثِ ّويي خْت ٍ ثبؿذ هي ّوگي گيشی تلوين ٍاحذّبی دس یکؼبى

ٍاحذّبی كبسا ثب اػتدبدُ اص  ّب، اًذ  صیشا دس تحليل پَؿـي دادُ ثشآهذُ خشٍخي ٍ ٍسٍدی ّبی ؿبخق هـتشک

 ای پبیِ ّبی عَس كِ گدتِ ؿذ، هذل ّوبى  ]10[ ثٌذی ًيؼتٌذ ّب قبثل ستجِ ّبی كلاػيک تحليل پَؿـي دادُ هذل

 ثتَاى تب ؿًَذ اخشا ٍ ًَؿتِ گيشی تلوين ٍاحذّبی اص یک ّش ثشای خذاگبًِ عَس ثِ ثبیذ ّب، دادُ پَؿـي تحليل

 گيشًذ قشاس اسصیبثي تحت ٍاحذ n چٌبًچِ ثْتش، فجبست ثِ ًوَد؛ هحبػجِ ثشسػي سا تحت ٍاحذّبی كبسایي

 اص ای هدوَفِ ثشای آهذُ دػت ثِ ّبی ٍصى كِ ؿَد هي ثبفث كبس ایي  ؿَد حل ٍ ًَؿتِ هذل ثبس n ثبیؼت هي

 ٍ ثشسػي تحت ٍاحذّبی تقذاد ثِ خشٍخي، ّش یب ٍسٍدی ّش اصای ثِ یقٌي ثبؿذ  هتدبٍت ّب خشٍخي ٍ ّب ٍسٍدی

 پَؿـي تحليل هذل ثش ٍاسدُ ایشادات خولِ اص آیذ كِ هي دػت ثِ هتدبٍت ٍصى n( ٍاحذ n) ؿذُ حل ّبی هذل

 یب ٍ اػت تش هٌبػت ٍصى كذام هَخَد، هختلف ّبی ٍصى ثيي اص كِ آٍسد هي پيؾ سا ػَال ایي ٍ ثبؿذ ّب هي دادُ

 هٌبػت ّب ٍصى كذام ثبؿذ، خشٍخي ٍ ٍسٍدی ثشای ٍصى یک ثب گيشی تلوين ٍاحذّبی كبسایي هقبیؼِ ّذه اگش

  ]12[ ثَد خَاٌّذ

                                                           
1
Common Set of Weights )CSW(  
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سا ثشای  MAJسٍؽ  (،1999) 0سا ٍ هحشاثيبى ٍ ّوکبساًؾ  APسٍؽ  (،1990) 1اًذسػَى ٍ پتشػَى

ثشای یبفتي سٍؿي ( 1992) 2كشدًذ  كَک ٍ ّوکبساىثٌذی ٍاحذّبی كبسای داسای اهتيبص یکؼبى پيـٌْبد  ستجِ

سل ٍ  سٍؽ تَػظ( پيـٌْبد دادًذ كِ ایي CSWّب ثِ ًبم ) ّب ٍ خشٍخي توبهي ٍسٍدیّبی هـتشک ثشای  ٍصى

سا هقشفي ًوَدًذ كِ دس آى ثقضي  LPسٍیکشد ًشم  (،0227) خْبًـبّلَ ٍ ّوکبساى ( تکويل ؿذ 1991) 0ّوکبساى

 2ٍ پٌگ ليَ ًبتَاى ثَد كبسا  ثٌذی ٍاحذّبی غيش ستجِ ثشعشه ؿذ ٍلي دس AP  ٍMAJّبی  اص ًَاقق سٍؽ

ؿذُ اص ٍاحذّبی كبسا  شیي اهتيبص كبسایي یک گشٍُ تشكيتّبی هـتشک سا ثشای ایدبد ثْت سٍؽ ٍصى (،0222)

ًبكبسا  CSW – ٍ كبساCSW -  ّب ٍاحذّب سا ثِ دٍ دػتِ ؿبهل آى سیضی خغي هقشفي ًوَدًذ  ٍػيلِ یک یشًبهِِ ث

پٌگ سا ًقذ كشدُ ٍ هـکلات كبس ليَ ٍ  (،0210) ٍ ّوکبساى 7سهضبًي تشخَساًي  ثٌذی كشدًذ تقؼين ٍ ستجِ

  ]10[كشدى هـکلات پيـٌْبد كشدًذ  ّب سا ثشای ثشعشه ّب سا ثشسػي ٍ ثقضي اص ساُ حل هَخَد دس سٍؽ آى

 هقبیؼِ ّب، ٍصى تقييي دس DEA سٍؽ پزیشی اًقغبه كِ ایي ثِ اؿبسُ ثب 7ًَّگ ٍ كبئَ تحقيقبت اص خولِ 

 هـتشک ّبی ٍصى هحبػجِ ثشای تَافقي سٍیکشد یک كٌذ، هي تْذیذ سا هـتشک هجٌبیي ثش گيشی تلوين ٍاحذّبی

 سا ؿذُ اػتبًذاسد هحبػجِ دس هذل اٍصاًي كِ سٍؽ ایي  دادًذ ِاسای ّب دادُ پَؿـي تحليل سٍؽ چبسچَة دس

 ثب فبكلِ كوتشیي اص كِ اػت ای گًَِ ثِ هتغيشّب هـتشک اٍصاى ثشداس خؼتدَی دس ٍ پزیشفتِ آل ایذُ ٍصى فٌَاىِ ث

 آیذ هي دػت ثِ تَافقي حل ساُ فٌَاى تحت كبسایي اٍصاى اص اػبع گشٍّي ایي ثش  ثبؿذ ثشخَسداس آل ایذُ اٍصاى

   اػت پبستَ ثْيٌِ ٍ ثدشد هٌحلش ّب سٍؽ ػبیش ثب هقبیؼِ دس كِ

 ٍاحذ یک خشٍخي یب ٍسٍدی ثشداسّبی اخضای اص یکي اگش كِ ایي اثجبت ثب ًيض ]12[ 2ّوکبساى ٍ خْبًـبّلَ

 ٍاحذ آى ثبؿذ، داؿتِ هقذاسی ّش ٍاحذ ایي اخضای ػبیش كٌذ، غلجِ دیگش ٍاحذّبی هـبثِ اخضای ثش گيشی تلوين

 هـتشک ّبی ٍصى هدوَفِ هذل یک تٌْب حل ثب دادًذ كِ ِاسای سٍؿي ثَد، خَاّذ كبسا DEA ّبی هذل ثشخي دس

ثشای دػتيبثي ثِ   ]19[ گشدًذ ثٌذی ستجِ كبسا ٍاحذّبی ای هشحلِ دٍ هذل یک ثب ًْبیت دس ٍ آیذ دػت ثِ ٍاحذّب

دس ایي سٍؽ  ّب سػيذ  ّبی ٍسٍدی ٍ خشٍخي ثبیذ ثِ ساثغِ هٌغقي ثيي ٍصى یک ٍصى هـتشک اص هدوَفِ ٍصى

دس هشحلِ  ثبؿذ  ّبی دیگش كبسایي ٍاحذّب ثِ فٌَاى فبهل ثشتشی یک ٍصى ًؼجت ثِ ٍصى دیگش هي ثشخلاه سٍؽ

دس هشحلِ ثقذ هدوَفِ  آٍسًذ  ثِ دػت هي CCR گيشی سا ثب هذل ّب ٍ كبسایي توبم ٍاحذّبی تلوين ٍصى اٍل،

دػت آهذُ اػت، هَسد ثشسػي قشاس دادُ ٍ  ثِ CCRّب سا كِ دس هشحلِ اٍل ثب هذل  ّب ٍ خشٍخي اٍصاى ٍسٍدی

 آیذ: ّبی ٍسٍدی اص ساثغِ صیش ثِ دػت هي هدوَفِ هـتشک ٍصى

(0)  * ( ) / ( )
n n

i ij j j

i j

V v e e
 

  
1 1

 

                                                           
1 Anderson & Peterson 
2 Mehrabian 
3 Cook 
4 Roll 
5 Liu & Peng 
6 Ramezan_Tarkhorani 
7 Kao & Hung 
8 Jahanshahloo et al. 
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) Vi كِ دس آى ,..., )i m1 ِدػت آهذُ ثشای ٍسٍدی  ٍصى هـتشک ثi  ٍ امVij  ٍصى ٍسٍدیi  ِام هتقلق ث

DMUj  اػت كِ اص هذلCCR ِّبی ٍسٍدی  ٍصى هـتشک یک هيبًگيي اص ٍصى دس ایي سٍؽ، آیذ  دػت هي ث

تشی  دس ًتيدِ ّش ٍصى كِ هتٌبؽش ثب كبسایي ثيؾ ثبؿذ  ثبؿذ كِ ػْن ّش ٍصى دس ایي ًؼجت ثِ هيضاى كبسایي هي هي

ّب اص ساثغِ صیش  هـتشک خشٍخيثِ عَس هـبثِ هدوَفِ ٍصى  تشی دس ٍصى هـخلِ خَاّذ داؿت  ثبؿذ اثش ثيؾ

 ؿَد: هحبػجِ هي

(2)  * ( ) / ( )
n n

r rj j j

j j

u u e e
 

  
1 1

 

)كِ دس آى ,..., )r s1u
*
r  ِدػت آهذُ ثشای خشٍخي  ٍصى هـتشک ثr  ٍ امurj  ٍصى خشٍخيr  ِام هتقلق ث

DMUj ّبی  (  هذل1922، 1ثبؿذ )گلاًي هيCCR  ٍBCC گيشًذُ  هوکي اػت ثشای ثقضي اص ٍاحذّبی تلوين

ّب ٍ  ّبیؾ سا دس تقييي كبسایي دخبلت دادُ ٍ ثقيِ ٍسٍدی ّب ٍ خشٍخي فقظ صیشهدوَفِ كَچکي اص ٍسٍدی

 ur   ٍvjتَاى اعويٌبى كشد كِ  ّب ًوي ثٌبثشایي ثب ٍخَد چٌيي اًقغبفي ثشای تقييي ٍصى كٌٌذ؛ ّب سا حزه خشٍخي

ّب هقبدیش هختلدي اص  ّب دس اسصیبثي كبسایي ٍاحذ گًَِ كِ اؿبسُ ؿذ، ایي هذل اص عشفي ّوبى هقبدیش هٌبػت ّؼتٌذ 

تغييشات   كشدى تقييي هحذٍدُ ثب هحذٍد آٍسًذ  دػت هي ّب ثِ ّب ٍ خشٍخي اص ٍسٍدی ّب سا ثشای ّش كذام ٍصى

ثلکِ  ؿًَذ، ّب حزه ًوي ّب ٍ خشٍخي‌ؿَین كِ ًِ تٌْب ّيچ كذام اص ٍسٍدی هغوئي هي ّب دس اسصیبثي ٍاحذّب، ٍصى

دس ًتيدِ ثب هحذٍد كشدى تقييي هحذٍدُ تغييشات  كٌٌذ  ّب ثِ ًؼجت اّويتـبى دس تشكيت ؿشكت هي ّش یک اص آى

  ]10[ ؿَد گيشی اًدبم هي ّبی تلوين ثٌذی ٍاحذ ستجِ ّب، دى هدوَفِ هـتشک ٍصىآٍس دػت ّب ٍ ثِ ٍصى

 

 2اصلیَای  لفٍمً تحلیل ريش 2-3

ل اص هؼبی ثشای حل ثشخي 1921دس ػبل  2ثشای اٍليي ثبس تَػظ كبسل پيشػَىكلي ا ّبی لدِهَ لیتحلي سٍؽ

 2سائَ 1970ثؼظ دادُ ؿذ ٍ دس ػبل  0ّبتليٌگایي سٍؽ تَػظ  1922 دس ػبل داًـوٌذاى ثيَهتشی پيـٌْبد گشدیذ 

 سیهبآ یّبسٍؽ اص كلياّبی لدٍِه لیتحلي تش ٍ اًقکبع كبسثشد آى پشداخت  عجق تقشیف سٍؽ ثِ تدليل ثيؾ

 سٍؽ یيا لفوبا ثب گشدد  هي دُػتدبا تعلافبا ثْتش تدؼيش ٍ هتغيشّب ادتقذّؾ كب یاثش آى اص كِاػت  ُهتغيش چٌذ

 ُؿذدیدبا یّب لدٍِكِ ه ای گًَِثِ  ،تجذیل هيؿًَذ ّوجؼتگي ٍىثذ خذیذ یلدِّبٍه ثِ ليِاٍ ٍسٍدی یهتغيشّب

تَاى تقذاد صیبدی هتغيش ٍاثؼتِ سا ثب تقذاد  ثب اػتدبدُ اص ایي تکٌيک هي  تٌذیّؼ ٍسٍدی یهتغيشّب اص خغي تشكيت

  ]17[ هحذٍدی هتغيش هؼتقل خذیذ خبیگضیي كشد

 ّبی اكلي فجبست اػت اص: لدِاػبػي دس تحليل هَ اكل

 یبفتي یک تشكيت خغي ثشای هتغيشّب ثب ٍاسیبًغ ثيـيٌِ-1

                                                           
1 Golany 
2 Principal Component Analysis (PCA) 
3 Carl Pearson 
4 Hotelling 
5 Rao 
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ػبختي ٍاسیبًغ ثبقيوبًذُ ٍ  هؼتقل اص ًخؼتيي تشكيت ثب ثيـيٌِ خغي دٍم اص هتغيشّب، تشكيت یک یبفتي -0

  تیَسداس اػیثشخ لافبتیاع تحليل دس اػبػي ًقؾ اص چٌذگبًِ ّبی دادُ لیتحلي  ]17[ عَس تب آخش ّويي

 دادُ هدوَفِ ّش دس اگش  داسًذ دس ثش هـبّذُ ّش ثشای سا صیبدی هتغيشّبی یب ّب تحبل ،چٌذگبًِ بییّ دادُ وَفِیهد

n  َْدیؿ ٍ دسک تیاغل كِ یيا ِیث تَخِ بیث  ذیثبؿ ثقذ چٌذ داسای اًذتَ هي يشیهتغ ّش ،ثبؿذ داؿتِ َدییٍخ هتغيش 

 بخقیؿاثقبد كليِ هـبّذات سا ثش اػبع  اػبػي، بییِّ یلدٍه سٍؽ ليلتح ،تیاػ َاسیدؿ ثقذیچٌذ ضبییف

  ]02[ ذیدّ هي ؾیكبّ بثِیهـبّذات هـ ذییثٌ تِیدػ ٍ تشكيجي

 وَفِیهد کییدس  ّوجؼتِ بلتِیح چٌذ بییضیف کیی دس َدیهَخ هتغيشّبی ّبی اكلي لدَِتحليل هسٍؽ  دس

( ًبهيذُ PC) اػبػيّبی ِ یلدٍآهذُ ه ثِدػت غيشّوجؼتِ ّبی لدٍِه  ؿًَذ هي خلاكِ غيشّوجؼتِ بییِّ یلدٍاص ه

 ثِآیٌذ   دػت هي هبتشیغ ّوجؼتگي هتغيشّبی اكلي ثٍِیظُ هبتشیغ كٍَاسیبًغ یب  بییثشداسّ اص ِیكؿًَذ  هي

 استجبعي ػبختبس ٍ یبفتي هتغيشّب تقذاد كبّؾ: اص اػت فجبست اخضای اػبػي تحليل سٍؽ ذُیفو عَسكليكبسثشد

 ّب ّوخغي دس هذلثشدى  ثيياص  ایي كبسثشد ليیاك هضیت  اػت هتغيشّب ذییثٌ تِیدػ ّوبى دس ٍاقـ كِ هتغيشّب ثيي

  ]01[ثبؿذ  ثش دس هذل هيتقذاد صیبد هتغيشّبی هَ ٍاػغِ ثِ

 

 PCAي  DEA تلفیقی مدل 2-4

ٍسٍدی ٍ خشٍخي هشتجظ ؿذُ ثِ تقذاد هتغيشّبی  یي اػت كِ تقذاد ٍاحذّبی اسصیبثيا DEA ّبی یکي اص ضقف

تشی هيبى ٍاحذّبی  ؿذُ اص قذست توبیض كن تش ثبؿذ، تحليل اًدبم ّب ثيؾ ثٌبثشایي، ّش چِ تقذاد هتغيش  ]00[اػت

ّب ّوجؼتگي هقٌبداسی  خشٍخيًيض ثيي ّب ٍ  اگش ثيي ٍسٍدی ّوچٌيي  ]02[ثَد خَاّذ كبسا ٍ ًبكبسا ثشخَسداس

سٍد؛ ثٌبثشایي، لاصم اػت كِ دس  ال هيَصیش ػ DEA دػت آهذُ اسصیبثي ثِ ثٌذی ٍ ٍخَد داؿتِ ثبؿذ، افتجبس ستجِ

لزا دس ایي پظٍّؾ ثب اًدبم   ]00[كبّؾ داد DEA دس هذلّب سا ثشای اػتدبدُ  ّوجؼتگي ثيي ؿبخقچٌيي حبلتي 

PCA  گشدد  ّب حزه هي ّبی ٍسٍدی ٍ خشٍخي ثِ كَست خذاگبًِ، ّوجؼتگي ثيي ؿبخق ثش سٍی ؿبخق 

 

 پیطیىٍ پژيَص 2-5

 DEA ّبی ؿذُ دس خلَف اسصیبثي فولکشد ثب اػتدبدُ اص اًَاؿ هذل ثشخي هغبلقبت كبسثشدی اًدبم ایي قؼوتدس 

 .ِ خَاّذ ؿذیدس داخل ٍ خبسج اص كـَس اسا

هٌحلش ثِ فشد ّوِ ٍاحذّبی  ّبی سٍؿي ثشای تقييي هدوَفِ هـتشک ٍصى ]02[ صادُ ٍ داًـَس لغف

ثب دس ًؾش گشفتي اٍصاى  CCRكٌٌذ كِ هذل  هي ثيبىّب  دٌّذ  آى گشٍُ كبسا، پيـٌْبد هيگيشی هتقلق ثِ  تلوين

كِ ثب ایي ٍاحذّب  ّبیي آىگيشی كبسای ضقيف ٍ  ِ كبسایي سا ثشای ٍاحذّبی تلوينجست تَاًذ ًويًيض  εتش  ثضسگ

ای  اػتدبدُ اص تحليل سٍیِثب  CCRدس هذل  εدػت آٍسدى ِ سٍؿي ثشای ث ثٌبثشایيؿًَذ، تَليذ كٌذ   هقبیؼِ هي

ّبی ٍسٍدی ٍ  ٍصى كذام اصثِ فٌَاى كشاى پبیيي ّش  εدٌّذ كِ هقبدیش هٌحلش ثِ فشدی سا ثشای  پيـٌْبد هي

  دس ًْبیت هدوَفِ اٍصاى ًوبیذ ؿذى ثشخي اص اٍصاى سا ثش عشه هي كِ هـکل كدش ثشد هيخشٍخي ثِ كبس 

فٌَاى ثْجَد ػٌدؾ كبسایي ٍ قذست تدکيک دس  ثب ای هقبلِ دس ]07[ ّوکبساى ٍ آرس  ؿَد هي هحبػجِ کهـتش
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 سٍؽ یک اص اػتدبدُ ثب ّبی هـتشک، ّب ثب ٍصى تحليل پَؿـي دادُخذیذ  الگَی یک ِاسای ثب DEAالگَّبی 

 ّب گضیٌِ كبهل ثٌذی ستجِ هـتشک، ثِ اٍصاى هدوَفِ آٍسدى دػت ثِ هيي ثشای هبكغ ًَؿ اص خبهـ خغي سیضی ثشًبهِ

 گشفتِ كبس ثِ ایشاى هٌتخت دٍلتي ثبًک 9 فولکشد اسصیبثي ثشای الگَ ایي آى، ثخـي اثش اثجبت ثشای ٍ پشداختٌذ

ای ثب فٌَاى عشاحي ٍ تجييي هذل اسصیبثي فولکشد ثب سٍیکشد تلديقي  دس هقبلِ ]07[تَكلي گل بیگبًي   اػت ؿذُ

ثٌذی  ثشای اسصیبثي فولکشد ٍ ستجِ ای سا یبفتِثْجَدّب، تحليل فبهلي ٍ اٍصاى هـتشک هذل  تحليل پَؿـي دادُ

ّبی اسصیبثي اص    ثشای تقييي ؿبخقِ دادًذاسایّبی ًَیي كيدي ٍ كوي  هٌذی اص سٍؽ ّبی ثيوِ ثب ثْشُ ؿشكت

ّب  ّبی ثيوِ اص سٍیکشد تحليل پَؿـي دادُ سٍیکشد كبست اهتيبصی هتَاصى ٍ ثشای تقييي خبیگبُ ّشكذام اص ؿشكت

ّبی هَخَد دس  ّبی ثيوِ ثِ ٍػيلِ ّش یک اص سٍؽ ؿذُ اػت  ثب هقبیؼِ ًتبیح حبكل اص اسصیبثي ؿشكت اػتدبدُ

یبفتِ  ؿشكت دس هذل ثْجَد 1ؿشكت ثِ  7تَاى ًتيدِ گشفت كِ كبّؾ تقذاد ٍاحذّبی كبسا اص  هذل هي

 اهيشی ٍ ّوکبساى .ثبؿذ گيشًذگبى هي پزیشی ثبلای هذل ٍ افتجبس ًتبیح هيبى تلوين دٌّذُ قذست تدکيک ًـبى

 ثِ تدضیِد شییکسٍ اص ،بیّ دادُ يیپَؿـ لیتحلي یلگَا حل اص حبكل ًتبیح ه ثْجَدّذ ثب ای، هقبلِ دس ]02[

 ّب دس ِ دادًذ آىاسایّب دادُ پَؿـي تحليل ایثش سالگَیي ا كشدًذ ٍ دُػتدبا کهـتش یّب ٍصى ٍ كليّبی ا لدٍِه

 جِیهحبػ صیبیف یبیفولگشّ گشفتي ًؾش دس ثب ،حذّبٍا توبهي ایثشسا  ٍسٍدی ّش ثِ خيٍخش ّش ًؼجت اثتذا

 ّبیِ یلدٍه ٍ ِیفتس ييیث اص هتغيشّب ثيي حتوبليا ثؼتگيٍا صی،فب كليا ّبی فبهلثِ  تدضیِ یگيشسكب ثب ثِ  اًذ ًوَدُ

 اصّوچٌيي  اػت  ُؿذ دُػتدباّب  دادُ پَؿـي تحليل یلگَی اّب خيٍخش یب ٍسٍدی اىفٌَ ثِ ُؿذدیدبا كليا

 ُؿذمًدبا یّب تحليل اًذ  ًوَدُ اػتدبدُ کهـتشّبی  ٍصى دىكش اپيذ ایثش هبكغ -هيي ّذفِ چٌذ ییضس ثشًبهِ

قشاس ًتْبیي ا ٍ ًخؼتّبی  تجِتشتيت دس س ثِ یبیيدس مفلَ ٍ فيکاتش تفوليب یّب ٍُكِ گش ػتا آى اص حبكي

خْت اسصیبثي فولکشد  سا  TOPSIS-فبصی DEAای یک سٍیکشد تشكيجي  دس هقبلِ ]09[ اهيشی ٍ ّوکبساى ًذ داس

ؿشكت  10ثٌذی  گيشًذُ هقشفي كشدًذ كِ اص ایي سٍؽ تشكيجي ثشای اسصیبثي فولکشد ٍ ستجِ ٍاحذّبی تلوين

ت آهذُ دػ عجق ًتبیح ثِ ػبل اػتدبدُ ؿذُ اػت  2پتشٍؿيوي فقبل دس ثَسع اٍساق ثْبداس تْشاى عي دٍسُ صهبًي 

اًذ   تشیي فولکشد سا ثِ خَد اختلبف دادُ ّبی پتشٍؿيوي پشدیغ ٍ اهيشكجيش ثِ تشتيت ثْتشیي ٍ ضقيف ؿشكت

 ثِ) پبداؽ ثْيٌِ تخليق ثِ تْشاى اػتبى دس تدبست ثبًک ؿقت فولکشد ثِ تَخِ ثب ای دس هقبلِ ]22[ سضَاًي

 ٍ ثبًک فولکشد اسصیبثي صهيٌِ دس هَخَد تحقيقبت ثِ تَخِ ثب اٍل هشحلِ دس  پشداخت ّب آى ثِ( هٌجـ یک فٌَاى

 اسصیبثي ثشای ؿبخق 7 دس ػشپشػتي خٌَة غشة اػتبى تْشاى، تدبست ثبًک اسؿذ هذیشاى ثب هلبحجِ ّوچٌيي

 ٍسٍدی یقٌي ّضیٌِ ؿبخق 2 ؿبهل ّب ؿقجِ ثبًک دس ایي ػشپشػتي اػتدبدُ ًوَدُ اػت  ؿبخق 02 فولکشد

 تؼْيلات، كل خوـ ػ شدُ، هٌبثـ كل خشٍخي یقٌي خوـ ؿبخق 0 پشػٌلي ٍ ّضیٌِ ٍ پشداختي ػَد ّضیٌِ اداسی،

 فولکشد اسصیبثي ثشای هذليای ثب فٌَاى  دس هقبلِ ]00[ثقدي ٍ ّوکبساى   ثبؿذ هي ػَد ٍ هغبلجبت كل خوـ

 سٍیکشد اص‌اكلي،  ّبی هؤلدِ ثِ تدضیِ ٍ سٍؽ ّب دادُ پَؿـي تحليل سٍیکشد گزاسی ثب ّبی ػشهبیِ ؿشكت

  ًتبیح حبكل ُ اػتكِ دس ًْبیت ثِ عشاحي هذل اسصیبثي فولکشد هٌدش ؿذ ًوَدًذاػتدبدُ  DEA- PCAلديقي ت

، فقظ 1292ؿذُ دس ػبل  گزاسی ثشسػي ؿشكت ػشهبیِ 20دّذ اص هدوَؿ  اص اخشای الگَسیتن پيـٌْبدی ًـبى هي

دسكذ ًبكبسا  22گزاسی كبسا ٍ  ّبی ػشهبیِ دسكذ ؿشكت10یقٌي ؿشكت ثب اهتيبص كبسایي یک، كبسا ّؼتٌذ   0
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ای ثب فٌَاى  دس هقبلِ ]21[اهيشی ٍ ّوکبساى  ّب ّؼتٌذ  ّبی كبسا الگَیي ثشای ػبیش ؿشكت ّؼتٌذ كِ الجتِ ؿشكت

 یکهـتشک،  ّبی ٍصى ثب ّب دادُ پَؿـي تحليل سٍیکشد ثب گيشی تلوين ٍاحذّبی فولکشد اسصیبثي هذل اسایِ

 ٍ ثَسع ػبصهبى دس ؿذُ پزیشفتِ آؿبهيذًي ٍ غزایي ّبی ؿشكت كبسایي اسصیبثي دادًذ ٍ ثِِ اسای غيشخغي هذل

 هؼتقين، ّضیٌِ هَاد ّبی ٍسٍدی هَسد اػتدبدُ دس ایي پظٍّؾ ؿبهل ّضیٌِ ؿبخقاًذ   پشداختِ ثْبداس اٍساق

ّبی  اداسی ٍ ؿبخق ٍ تَصیـ ٍ فشٍؽ، فوَهي ّبی هبلي، ّضیٌِ تَليذ، ّضیٌِ ػشثبس هؼتقين، ّضیٌِ دػتوضد

 ًقبط ایٌکِ ثش فلاٍُ پيـٌْبدی هذل حبكي اص آى اػت كِ ًتبیح ثبؿذ  خبلق هي خشٍخي ؿبهل فشٍؽ ٍ ػَد

 فذم ٍ كدش ّبی ٍصى تقذد ٍ اٍصاى كٌتشل فذم صیبد، هحبػجبت :قجيل اص سا كلاػيک ای پبیِ ّبی هذل ضقف

 .اػت ثشخَسداس هٌبػجي ًؼجتبً كٌٌذگي تدکيک ٍ ثبلا سافتجب صا كٌذ، هي سفـ سا هذل یک بسچگي

ّبی فقبل دس كٌقت ًدت سا ثش اػبع تدضیِ فبكتَس  فولکشد هبلي ؿشكت ]20[ ٍ ّوکبساًؾ 1یبى فٌگ

ًشخ ثبصگـت  ثشای اسصیبثي فولکشد هبلي كٌقت ًدت اًتخبة ؿذُ اػت: شيهتغ 10فَاهل اكلي ثشسػي كشدًذ  

گشدؽ داسایي  ًشخ ثبصگـت ػشهبیِ، ّب، ًشخ ّضیٌِ ًؼجت پَؿـي ًقذی، ػَد حبكل اص فشٍؽ، داسایي خبلق،

ًؼجت  ًؼجت ػشیـ ًقذیٌگي، ًؼجت ثذّي ثِ داسایي، گشدؽ هبلي داسایي خبسی، ًشخ ثبصگـت داسایي ًقذی، كل،

 CCRاص هذل  ]22[ 0هيضاى سؿذ داسایي كل  سًدجش ٍ ّوکبساى هيضاى سؿذ فشٍؽ، ًقذی ثذّي خبسی،

ّبی  ّب ؿبهل داسایي ّبی پتشٍؿيوي پشداختٌذ  ٍسٍدی اػتدبدُ كشدُ ٍ ثِ اسصیبثي فولکشد ؿشكتهحَس  ٍسٍدی

فشٍؽ ٍ  ثبصگـت ػشهبیِ، ّب ؿبهل ثبصدُ داسایي، سفتِ ٍ خشٍخي ّبی ثبثت ٍ ثْبی كبلای فشٍؽ سایيدا خبسی،

 ٍ حبخي آقب َیدسكذ كبسآهذتش ّؼتٌذ  سض 22دّذ كِ ؿؾ ؿشكت، ًتبیح ًـبى هي ثبؿذ  ػَد خبلق هي

 خَد هذل فبصی، اص تبثـ فضَیت اػتدبدُ ثب ٍ ّذفِ چٌذ خغي كؼشی سیضی ثشًبهِ هذل اػبع ثش ]20[ 2ّوکبساى

 ثِ سا ثشسػي تحت ٍاحذّبی كلاػيک DEAهذل  كٌٌذ هي ثيبى ّب آى  دادًذ ِاسای هـتشک ّبی ٍصى هحبػجِ ثشای

 ثٌذی ستجِ قبثل آهذُ دػتِ ث ًتبیح اػبع ثش ًبكبسا ٍاحذّبی كٌذ، هي تقؼين ًبكبسا ٍ كبسا ٍاحذّبی دػتِ دٍ

 ّب ٍصى اص هـتشک هدوَفِ یک گشفتي دسًؾش ثب ّب هذل آى كشد، ثٌذی ستجِ تَاى ًوي سا كبسا ٍاحذّبی اهب ؛ّؼتٌذ

 ّبی گيشی كبسایي ثخؾ دس اًذاصُ ]22[ 0آصادُ ٍ ّوکبساى  پشداصد هي تش دقيق كَستِ ث ٍاحذّب ثٌذی ستجِ ثِ

هتغيشّب كِ ّوگي  اًذ  تحليل كشدُ دس دٍ چبسچَة ٍاحذّب سا ثب یکذیگش هقبیؼِ ٍ تدضیِ ٍ هختلف پتشٍؿيوي،

آهبدگي  آگبّي، آهَصؽ، پزیشی فشٌّگ، اًقغبه هتغيشّبی هذیشیت تقْذ، ثبؿٌذ ثِ ؿشح صیش اػت؛ خشٍخي هي

خَد  ثِ ایي ؿکل ّؼتٌذ: 2ک بسچِپزیشی ی ٍ هتغيشّبی خشٍخي دس چبسچَة هٌْذػي اًقغبه پزیشی ٍ اًقغبه

7فبىػَتبًتَ ٍ پي اًذ   ثٌذی كشدُ ٍاحذ اص پتشٍؿيوي سا ستجِ 22تحول خغب ٍ  فشاٍاًي، كبس تيوي، ػبصهبى،
]27[ 

 0229ّبی  ّبی اهلاک ٍ هؼتغلات هَخَد دس ثَسع ػْبم كـَس اًذًٍضی دس ػبل ؿشكت اص ؿشكت 02فولکشد 

 ّبی ثبثت، داسایي ّبی هَسد اػتدبدُ ؿبهل: یٍسٍد ّب اسصیبثي ًوَدًذ  پَؿـي دادُسا ثب اػتدبدُ اص تحليل  0210تب 
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ًتبیح حبكي اص آى  ثبؿذ  ثبصدُ داسایي ٍ ػَد خبلق هي ّب ًيض ؿبهل: ٍ خشٍخي ّبی خبسی داسایي ّضیٌِ فوليبتي،

ٍم كبسایي فٌي ّب دس ّش ػبل ًؼجتب كبسآهذ ّؼتٌذ اهب فقظ یک ؿشكت ثِ عَس هذا اػت كِ ثقضي اص ؿشكت

 ثشای هـتشک ٍصى ثب DEAهذل  یک فٌَاى ثب ای هقبلِ دس ]27[ 1ٍ ّوکبساى حبتويهؼبٍی یک داؿتِ اػت  

 اّذاه تٌؾين ثِ هـتشک ّبی ٍصى ٍ ّب دادُ پَؿـي تحليل هذل اص اػتدبدُ ثب اّذاه تٌؾين ٍ هٌبثـ هتوشكض كبّؾ

ّبی پتشٍؿيوي  ولکشد ؿشكتای ثِ اسصیبثي ف دس هقبلِ ]22[ 0پشداختٌذ  هـْذی ٍ ّوکبساى هتوشكض هٌبثـ كبّؾ ٍ

 BCCّب دس یک هذل  كشدى دادُ ّب ثقذ اص ٍاسد آى پشداختٌذ  0211تب  0227ؿذُ دس ثَسع دس ػبل ّبی  پزیشفتِ

دّذ كِ ؿشكت  ًتبیح ًـبى هي گيشی كشدًذ  كبسایي ّش ؿشكت سا دس پبیبى ّش ػبل اًذاصُ ٍسٍدی هحَس،

 اسصیبثي هذلتشیي كبسایي اػت   تشیي كبسایي ٍ ؿشكت پتشٍؿيوي خن داسای كن پتشٍؿيوي فبساثي داسای ثيؾ

 تَخِ ثب كبس اداهِ دس خشٍخي ٍ تشكيجي اػت  ٍسٍدی، هبّيت ػِ ثب BCC هذل هقبلِ ایي دس ؿذُ اػتدبدُ كبسایي

ای ثِ  دس هقبلِ ]29[ 2ّوکبساىفٌيَص ٍ   اًذ پشداختِ ؿقت ثِ پبداؽ ثْيٌِ تخليق ثِ ّب دادُ پَؿـي تحليل هذل ثِ

 ّبی كل/ داسایي ّبی هَسد اػتدبدُ دس ایي هقبلِ ؿبهل: یٍسٍد ّبی كـبٍسصی پشداختٌذ  اسصیبثي فولکشد ؿشكت

ؿبهل: ثبصدُ ّب ًيض  گشدؽ هَخَدی، گشدؽ داسایي ٍ خشٍخي ّب، دسخِ اّشم فوليبتي، دسخِ اّشم هبلي، ثذّي

ّبی  ؿشكت ثشتش اص ؿشكت 22ای  دس هقبلِ ]02[ 0ّوکبساى ٍهيشداهبدیبى  ثبؿذ  داسایي ٍ حبؿيِ ػَد خبلق هي

 دسآهذ/ّب ؿبهل:  ثشسػي ًوَدًذ  ٍسٍدی DEAسا ثِ ٍػيلِ  0210ؿذُ دس ثَسع تْشاى هشثَط ثِ ػبل  پزیشفتِ

، ثبصدُ ػبلاًِ،  EPSًؼجت خبسی، ّب ؿبهل: خشٍخي ROEٍ ّب،  قيوت، ؿبخق ثتب، ؿبخق ػيگوب، كل داسایي

گيشی  تشیي تبثيش سا ثش كبسایي ٍاحذّبی تلوين ثيؾ EPS  ٍROEدّذ كِ  ًتبیح ًـبى هي ثبؿذ  سؿذ فشٍؽ هي

ای ثب اػتدبدُ اص تحليل  دس هقبلِ ]01[ 2یهَػَخقدشی ٍ  ؿشكت كبسا ثَدًذ  12ؿشكت،  22اص ثيي  داسًذ ٍ

ّب  آى ّبی ثيوِ هَخَد دس ثبصاس ػشهبیِ ایشاى پشداختٌذ  ثٌذی ؿشكت اسصیبثي فولکشد ٍ ستجِّب ثِ  پَؿـي دادُ

آٍسدى  دػت هٌؾَس ثِ آٍسی ًوَدًذ ٍ ثِ ( خوـ0212-0212) ػبلِ 2ؿشكت ثيوِ سا عي دٍسُ صهبًي  2ّبی  دادُ

هَسد اػتدبدُ قشاس  هحَس سا هحَس ٍخشٍخي ٍسٍدی CCRهحَس ٍ  هحَس ٍ خشٍخي ٍسٍدی BCCهذل  0كبسایي، 

 ،داًب ،الجشص ّبی ثيوِ هَخَد دس ثبصاس ػشهبیِ ثِ تشتيت صیشّؼتٌذ: ًتبیح ثِ دػت آهذُ كبساتشیي ؿشكت عجق دادًذ 

  ػبهبى يبى،پبسػ ،پبػبسگبد يب،آػ ،هقلن يٌب،ػ

 

 پژيَص ضىاسی ريش 3
اػت   ًَؿ ّذه كبسثشدی ّب اص ًَؿ تحقيقبت تَكيدي اػت ٍ اص ًؾش آٍسی دادُ اص لحبػ خوـ ایي پظٍّؾ

ّب  چَى دادُ  اػت يكو یّب ٍ ػٌدؾ( اص ًَؿ پظٍّؾ یشيگ ّب )اًذاصُ اص ًؾش ًَؿ دادُّوچٌيي پظٍّؾ حبضش 

ذ ٍ اص ًؾش ًؿَ يت كذال اػتخشاج هیّب اص ػب ؿشكت يهبل یّب اص كَست یشيگ ثْشٍُ ثب  ثِ ؿکل افذاد ٍ اسقبم

 دس ؿذُ پزیشفتِ پتشٍؿيوي ّبی ؿشكت خبهقِ آهبسی پظٍّؾ ایي دس  اػت يكو ضيّب ً دادُ ليٍ تحل ِیتدض َُيؿ

                                                           
1 Hatami et al. 
2 Mashhadi et al. 

3 Fenyves et al. 

4 Mirdamadian et al. 
5 Jafari   & Mousavi 



 1 -02 (1020) 77 ،ی آىكبسثشدّبدس فوليبت  دس تحقيق هدلِ

11 

 ؿشكت 02 ؿبهل كِ خبهقِ كل ٍ ًيبهذُ فول ثِ گيشی ًوًَِ ّوچٌيي ثبؿذ  هي ثَسع كِ هـبثْت كبسی داسًذ،

ّبی  ؿبخق اًتخبة خْت اًذ  قشاس گشفتِ فولکشد اسصیبثي ٍ هَسد ثشسػي اػت، تْشاى ثَسع دس ؿذُ پزیشفتِ

كٌقت  يیتي اص خجشگبى ا 7ّب ثِ كَست ّذفوٌذ اص  ؿبخقتقذیل  ٍ پيـيي ّبی پظٍّؾ تَخِ ثِ ثب گيشی تلوين

ٍ ثب اػتدبدُ اص ًشم افضاس  گشدیذُاػتخشاج ( www.codal.ir)كذال  تیّب اص ػب دادُ  اًدبم ؿذُ اػت يخَاًّؾش

Excel افضاس  ؿذُ ٍ اص ًشم یثٌذ خوـLINGO  ِثِ هٌؾَس اػتدبدُ گشدیذُ ٍ  ّب پَؿـي دادُتحليل خْت هحبػج

ّب ثِ  خْت حزه ّوجؼتگي هيبى ؿبخق PCAسٍؽ SPSS افضاس ًشم، ثب اػتدبدُ اص DEAافضایؾ قذست تدکيک 

 ّبی ٍسٍدی ٍ خشٍخي افوبل ؿذُ اػت   عَس خذاگبًِ ثش ؿبخق

 .اػت ؿذُ آٍسدُ اخوبلي كَست ثِ صیش ًوَداس دس پظٍّؾ ایي اخشایي سًٍذ ٍ ًؾشی چبسچَة

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 1هذل كبسیلَ ٍ خَسج

د  سٍؽ گشد ِ هيّب اسای ای اص گضیٌِ ثٌذی هدوَفِ خْت ستجِ DEAدس ایي ثخؾ یک سٍؽ ٍصى هـتشک ثش پبیِ 

ّذفِ اػتَاس سیضی چٌذِ ثبؿذ كِ ثش ثشًبه ک هيٍصى هـتش DEA ّبی ای اص سٍیکشد ؿذُ ثش اػبع هدوَفِِ اسای

ثخَاّين ّوضهبى  كَست كِ ّشگبُ ثذیي .ثبؿذ هي MCDM  ٍDEAاػت  اػبع ایي سٍؽ ثش هجٌبی استجبط هيبى 

دس   ]00[داؿت ّذفِ خَاّين  خشٍخي سا هبكضیون ًوبیين، یک تبثـ چٌذ sٍسٍدی سا هيٌيون ٍ تقذاد  rتقذاد 

ruّبی سٍؿي هـبثِ، ثب داؿتي صٍخي اص ثشداس ًبهٌدي ٍصى IR ٍsv IR  اػتدبدُ اص ٍt

ix u ٍt

iy v  خْت ًـبى

ػبصی ًشخ كبسایي حذاكثش، i گيشی ٍاحذ تلوينّبی تدوقي هتٌبؽش ثشای  ّب ٍ خشٍخي دادى هحبػجبت ٍسٍدی

                                                           
1 Carrillo & Jorge 

ی پظٍّؾ اص ادثيبت ٍ پيـيٌِ پظٍّؾّب ؿبخقای هشثَط ثِ پيـيٌِ پظٍّؾ ٍ اػتخشاج  كتبثخبًِهغبلقبت   

 
ّب ای تحليل پَؿـي دادُ هحبػجِ كبسایي ًؼجي ثب سٍؽ پبیِ  

ّبی هـتشک كبسایي ًؼجي ؿشكت ّب ثب سٍؽ ٍصى هحبػجِ  

ّب ّوجؼتگي ثيي ؿبخقبی اكلي خْت حزه ّ اًدبم تحليل هؤلدِ  

 
ّبی اكلي ّب پغ اص اًدبم تحليل هَلدِ هحبػجِ كبسایي ًؼجي ثب سٍؽ پبیِ ای تحليل پَؿـي دادُ  

 
ّبی اكلي َلدِّب ثب ٍصى ّبی هـتشک پغ اص اًدبم تحليل ه یي ًؼجي ثب سٍؽ تحليل پَؿـي دادُهحبػجِ كبسا  

 
ّب ثٌذی ؿشكت اٍلَیت  

 
ِ پيـٌْبداتًتبیح ٍ اسایتدضیِ ٍ تحليل   
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( ) / ( )t t

i iy v x u ػبصی ثب كويٌِ صهبى ثِ عَس ّنt

ix u ػبصی ٍ حذاكثشt

iy v ثبؿذ  لاصم ثِ ركش اػت كِ  هَاخِ هي

,گيشی، یک صٍج ّبی ّش ٍاحذ تلوين ّب ٍ خشٍخي ّبی ٍسٍدی ثشای ّش هدوَفِ اص ٍصى )( t t

i ix y   ٍخَد داسد

كوتشیي فبكلِ سا داؿتِ ثبؿذ،  آل ذُیا اص ًقغِ خَاّذ ثَد كِتش  اسخح ٍاحذی، 1ای سیضی هلبلحِ ثش اػبع ثشًبهِ

  ثبؿذ يه تدوقي ياسصؽ خشٍخ ضاىيه يیتش ؾيث ٍتدوقي  یاسصؽ ٍسٍد ضاىيه يیتش كن یكِ داسایقٌي ٍاحذی 

 ّبػت كِ ّوگي ای اص ٍصى ای ّذه یبفتي هدوَفِ سیضی هلبلحِ ثٌبثشایي دس ایي سٍؽ ثب تَخِ ثِ ثشًبهِ

تشیي ٍسٍدی  آل كِ داسای كن تشیي فبكلِ هوکي اص یک ٍضقيت ایذُ گيشی سا دس ًضدیک ٍاحذّبی تلوين

دس فضبی دٍ ثقذی ( u,v)ّش تَاى ثشای  تشتيت هي ثبؿذ، قشاس دّذ  ثذیي تشیي خشٍخي تدوقي هي تدوقي ٍ ثيؾ

 ًؾش گشفت  ّذفِ فَق دس آل ثشای هؼبلِ دٍ ای اص ٍضقيت ایذُ فبكلِ

 دّذ: هٌدي ًـبى هي ّبی غيش خشٍخي تدوقي ثشای ٍصى _آل سا دس فضبی ٍسٍدی تدوقي  ( ًقغِ ایذ0ُساثغِ )

 

(0)                                                         ( ... ) ( )( ( ), ( )) ( )t t

x y i n i i n iI u I v min x u max y v  ...1 1 

)(ثيي ًقغِ LP ( هقذاس فبكلِ دس ًشم2دس ساثغِ ) .t t

i ix u y v IR ٍ گيشی  ٍاحذ تلوين يياه i ًؾش گشفتي ثب دس 2

 دادُ ؿذُ اػت: ؾیآل ًوب ذُیًقغِ ا

 (2)                                                                   ( / )( , ) (( ( )) ( ) ) )t p t p p

i i x y iD u v x u I u I v y v    1 

ای اص ٍصى  آل ثْتشیي ٍاحذی ًيؼت كِ هب ثِ دًجبل آى ّؼتين ثلکِ آى هدوَفِ ایذُلاصم ثِ ركش اػت كِ ًقغِ 

 ثٌذی( ؿًَذ  )ستجِ گزاسی گيشی ثِ ثْتشیي كَست هوکي اسصؽ ؿَد كليِ ٍاحذّبی تلوين ّبػت كِ ثبفث هي

 گشدد  ّذفِ ثِ كَست صیش تقشیف هي هؼبلِ چٌذ( 7)ثٌبثش تَضيحبت فَق دس ساثغِ 

   (7)  

.

m

,...,

in ( ( , )..... ( , )

,

)

.

,

.

t t

i i

s

n

r

i

y v x

v

u

D u D u v

s t

for all i n

u v 

  

 

0 1
 

ؿَد كِ دس آى هيضاى اّويت ّوگي  ( اص سٍؽ هدوَؿ هَصٍى اػتدبدُ هي7، ثشای حل هذل )(7)هغبثق ثب ساثغِ 

 گشدد: ثٌبثشایي هذل صیش حل هي ؛ّبی ثشاثش دس ًؾش گشفتِ ؿذُ اػت( ٍصى)ٍاحذّب یکؼبى فشم ؿذُ اػت 

                                                           
1 Compromise Programming 
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(7)                                                                         

min (

.

,...,

,

, )

.

t t

i i

r s

n

i

i

y v x u

D u v

s

for all i n

v

t

u  



  

 


1

0 1 

خغي شهَل حبضش ًيبص ثِ یک سٍؽ حل غيشف ،Di ػبصی دس هحبػجبت ػبصی ٍ هيٌيون ثِ دليل ٍخَد تَاثـ هبكضیون

pتَاًذ اخبصُ اػتدبدُ اص ساُ حل خغي ثشای حل هؼبلِ سا دس  داسد  ثب ایي حبل، ثبصًَیؼي هٌبػت هذل هي 1ٍ ∞ 

 ;p ( ِثشای 2ثذّذ  ثب تَخِ ثِ ساثغ )p 1:داسین 

(2)  ( , ) ( ( )) ( ( ) )t t

i i x y iD u v x u I u I v y v    

 گشدد: حل هي( 9( ًوَدُ ٍ هؼبلِ سا ثِ فشم خغي تجذیل ًوبیين ساثغِ )7( سا ٍاسد ساثغِ )2كِ ثتَاى ساثغِ ) ثشای ایي

(9)                                                                          

( ) ( )

, ,...,

, ,...,

, ,...,

m

,

,

in

. .

t t

i i

t

i

t

i

t t

i i

r

n

s

i

x u m M y v

m x u for all i n

M y v for all i n

y v x u for all i

m

s

n

u

M

t

v 



  

  

  

  

 




1

0 1

0 1

0 1

0

 

 ؿَد: فبكلِ ثِ كَست صیش ثيبى هيp ; ∞  ثِ عَس هـبثِ ثشای

(12)  ( , ) ( ( ), ( ) )t t

i i x y iD u v max x u I u I v y v   

 :ؿَد صیش ًَؿتِ هي سیضی خغي ثِ كَست ثشًبهِ( 11ٍ ػ غ ساثغِ )
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(11)                                                              .

m

.

in

, ,...,
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, , ,. ,

. .

..

n

I

i

t
I i

t
I i

t

i

t

i

t t

i i

r s

I

D

D x u m for all i n

D M y v for all i n

m x u for all i n

M y v for all i n

y v x u for all i n

u v

m M D for all i n

s t

 



   

   

  

  

  

 

 


1

0 1

0 1

0 1

0 1

0 1

0 1

 

ثِ فٌَاى كشاى پبیيي    ّب كدش ًگشدد، هقذاس كِ هقبدیش ٍصى ّبیي كِ تَضيح دادُ ؿذ، ثشای ایي دس هذل

گيشًذ، دس حذی كِ  سا دس ًؾش هي ε ؿَد  ثِ عَس هقوَل هحققبى هقذاس كَچک  ّب دس ًؾش گشفتِ هي هقذاس ٍصى

ثٌذی تقذادی  ثٌذی ثشای ستجِ ثبؿذ  ثِ فٌَاى یک خوـ هي 310ایي هقذاس هقوَلا ثتَاى هحبػجبت سا اًدبم داد 

ػبصی( ٍ  ّبی ٍسٍدی )هيٌيون ّبی هشتجظ ثب ؿبخق گشدًذ ٍ ٍصى حل هي( 2)یب ( 7)ّبی  گيشی، هذل ٍاحذ تلوين

*آیذ دػت هي ػبصی( ثِ ّبی خشٍخي )هبكضیون بخقؿ *( , )u v  ِػ غ هقذاس كبسایي ثب اػتدبدُ اص ساثغ ٍ
* */t t

q q qE y v x u ؿًَذ ثٌذی هي گيشی ثب تَخِ ثِ ایي هقذاس كبسایي ستجِ گشدد ٍ ٍاحذّبی تلوين هحبػجِ هي 

]02[  

دػت آٍسدى اٍصاى هـتشک اص هضایبی هذل اػتدبدُ ؿذُ اػت  دس  ثِ ّذفِ ثشای سیضی چٌذ اػتدبدُ اص ثشًبهِ

ؿَد ثِ  كِ ایي هَضَؿ ثبفث هي آل ًضدیک ؿًَذ صهبى ثِ ًقغِ ایذُ عَس ّن ثبیذ ثِؿذُ ٍاحذّب  ّذفِ اسایِ هذل چٌذ

ّبی  دس هذلؿًَذ   ثٌذی هي تش ستجِ ثيٌبًِ گيشی ٍاقـ س ًتيدِ ٍاحذّبی تلوينٍاحذی اٍلَیت دادُ ًـذُ ٍ د ّيچ

(، هقوَلا 0229) 2(، چي ٍ ّوکبساى0212) 0ثٌذیبى ٍ ّوکبساى (، صّش0222ُ) 1دیگشی هبًٌذ هذل كبئَ ٍ ّبًگ

اهب هذل اػتدبدُ  ؛ؿَد تشیي كبسایي سا داسد هقشفي هي ٍاحذی كِ ثيؾ گيشی ثِ فٌَاى تش اص یک ٍاحذ تلوين ثيؾ

هقشفي  ٍاحذ سا ثب هيضاى كبسایي یک ثِ فٌَاى كبساتشیيگيشی هٌحلش ثِ فشدی  ؿذُ دس ایي پظٍّؾ ٍاحذ تلوين

 ثٌذی ًوَد  گيشی سا ثِ تشتيت هيضاى كبسایي ستجِ ّبی تلوين تَاى ػبیش ٍاحذ كٌذ ٍ ثب تَخِ ثِ ایي هَضَؿ هي هي

 

 پژيَص َای یافتٍ 4

ثشای دػتيبثي ثِ ثبؿذ   ّب هي آى اًتخبة ًحَُ ٍ ّب ؿبخق تقييي ّب پَؿـي دادُ تحليل سٍؽ اص هشحلِ اٍليي

ػٌدؾ  ثشایّب  اػتخشاج ؿبخق خْتّبی هقتجش گزؿتِ پشداختِ ؿذ   ّبی هٌبػت ثِ ثشسػي پظٍّؾ ؿبخق

 ي كِ ثِ ًحَی دس آى ثِ یکي اص هدبّين هَخَد دس هذلیّب هدبّين هَخَد دس هذل، ػقي گشدیذ اص كليِ پظٍّؾ

                                                           
1 Kao & Hung 
2 Zohrehbandian et al 
3 Chen et al 
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دس اثتذا ثب ثشسػي اؿبسُ گشدیذُ ٍ آى سا فوليبتي كشدُ اػت، اػتدبدُ ؿَد   هَسد اػتدبدُ دس پظٍّؾ حبضش

ّبی  صهيٌِ ؿشكت دس كِ يیّب ٍ ػبیش پظٍّؾ پتشٍؿيويؿذُ دس حَصُ اسصیبثي فولکشد كٌقت  هغبلقبت اًدبم

ثب  هـخق گشدیذ  ػ غ ثب تَخِ ثِ ادثيبت پظٍّؾ ٍ هلبحجِ ّب ، ؿبخقاًدبم ؿذُ اػت ؿذُ دس ثَسع پزیشفتِ

 اص یک ّش ثشگضیذُ ؿذًذ  هقبدیش 1ّب ثِ ؿشح خذٍل  تشیي ؿبخق ٍ ثَسع هٌبػت پتشٍؿيويخجشگبى كٌقت 

 هبلي ػبل آخشیي ثِ هشاخقِ ثب .گشدیذ اػتخشاج 92 ثِ هٌتْي هبلي ػبل آخشیي هبلي كَست اص ّب ؿبخق

گشدیذُ  اػتخشاج ّب ؿبخق اص یک ّش هقبدیش ،ثَسع دس ؿذُ پزیشفتِ پتشٍؿيوي ّبی ؿشكت ؿذُ تـکيل هٌتْي

 .اػت

 
 پظٍّؾ  ّبی ؿبخق .1 جديل

 

ؿذُ  هحَس پشداختِ ٍسٍدی CCRافضاس ليٌگَ ثِ هحبػجِ كبسایي ًؼجي ّش یک اص ٍاحذّب ثب هذل  ثب اػتدبدُ اص ًشم

 آٍسدُ ؿذُ اػت  0دػت آهذُ ًيض دس خذٍل  ّبی ثِ اػت  هقبدیش كبسایي ٍ ٍصى

 تقشیف ؿبخق ٍاحذ خشٍخي/ٍسٍدی

خي
شٍ

خ
 

 فشٍؽ 1

 بفتِی هحقق شیص ظیؿَد كِ ؿشا یيؿٌبػب يصهبً ذیحبكل اص فشٍؽ كبلا ثب يبتيدسآهذ فول

 ثبؿذ 

هٌتقل  ذاسیهَسد هقبهلِ سا ثِ خش تيفوذُ هبلک بیی  ٍاحذ تدبسی هخبعشات ٍ هضاالف

 كشدُ ثبؿذ 

 كشد  شیيگ اًذاصُ شیای اتکبپز سا ثتَاى ثِ گًَِ يبتي  هجلغ دسآهذ فولة

 بیّوشاُ اػت  تيهؼتوش دس حذی كِ هقوَلاً ثب هبلک يتیشیدخبلت هذ چي  ٍاحذ تدبسی ّج

  افوبل ًکٌذ بفتِی فشٍؽ كٌتشل هؤثشی ًؼجت ثِ كبلای

 هٌبفـ اقتلبدی هشتجظ ثب هقبهلِ فشٍؽ ثِ دسٍى ٍاحذ تدبسی هحتول ثبؿذ  بىی  خشد

ای  خَاّذ ؿذ ثتَاى ثِ گًَِ بیؿذُ  ليسفتِ تحو سا كِ دس استجبط ثب كبلای فشٍؽ ي  هخبسخُ

 كشد  شیيگ اًذاصُ شیاتکبپز

 .دسآهذ ثش هبليبت كؼش اص پغ ػَد، اص اػت فجبست خبلق ػَد 0
ی

ٍد
ٍس

 

 هؼتقين هَاد ّضیٌِ 1
 هحبػجِ دس ثبیؼتي هَاد ایي ثْبی ٍ اػت تَليذؿذ هحلَل لایٌدک خض كِ ای اٍليِ هَاد

 .گشدد لحبػ هحلَل ؿذُ توبم ثْبی

   

 هؼتقين دػتوضد ّضیٌِ 0
 هشحلِ اص تَليذ فشایٌذ دس هؼتقين عَس ثِ كِ اػت كبسكٌبًي دػتوضد ٍ حقَق خوـ

 .داسًذ ًقؾ ؿذُ ػبختِ هحلَل تب اٍليِ هَاد تجذیل

 تَليذ ػشثبس ّضیٌِ 2

 تَاى ًوي كِ تَليذی ّبی ّضیٌِ ػبیش ٍ غيشهؼتقين دػتوضد ٍ غيشهؼتقين هَاد ّضیٌِ ثِ

 هحلَل یب ػدبسؽ تَليذ، هـخق اقلام ثِ هؼتقين عَس ثِ ٍ ػَْلت ثِ سا ّب آى

 .ؿَد هي اعلاق داد، اختلبف

0 

ٍ  تَصیـ ّبی ّضیٌِ

 ٍ فوَهي فشٍؽ،

 اداسی

 خْت اداسی ٍ فوَهي ّبی ّضیٌِ ػبیش ٍ خذهبت اسایِ كبلا، فشٍؽ ثب هشتجظ ّبی ّضیٌِ

 .گَیٌذ هي ؿشكت فوليبت اًدبم
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 ٍسٍدی هحَس CCRهقبدیش كبسایي ؿشكت ّب ٍ ٍصى ّبی ّش یک اص ؿبخق ّب ثب سٍؽ  .2 جديل

DMUS کارایی 
َشیىٍ مًاد 

 مستقیم

َشیىٍ 

دستمشد 

 مستقیم

 َشیىٍ سزبار

 تًلید

َای  َشیىٍ

تًسیع ي 

 فزيش،

ی ي عمًم

 اداری

 سًد خالص
 فزيش

 خالص

 0/0000000 0/00000002 0/0000000 0/0000011 0/0000000 0/0000000 0/1206217 آبادان

 0/0000000 0/0000003 0/0000033 0/0000000 0/0000069 0/0000000 1/0000000 جم

 0/0000000 0/00000002 0/0000000 0/0000000 0/0000002 0/0000002 1/0000000 خارک

0/00000000 0/00000004 0/0000022 0/0000000 0/0000000 0/0000008 1/0000000 خزاسان

خلیج  2

 فارس

0/2405439 0/0000000 0/0000000 0/00000002 0/0000012 0/00000000

6 

0/0000000 

0/00000000 0/00000007 0/0000161 0/0000000 0/0000000 0/0000002 1/0000000 ساگزس

 0/0000000 0/00000001 0/0000018 0/0000000 0/0000001 0/0000000 1/0000000 ضاسود 7

 0/0000000 0/00000005 0/0000091 0/0000002 0/0000000 0/0000000 0/7283255 ضفه

0/00000000 0/0000018 0/0000000 0/0000000 0/0000000 0/1883697 ضپدیس

2 
0/0000000 

 0/00000001 0/00000005 0/0000000 0/0000030 0/0000000 0/0000000 1/0000000 ضیزاس

0/00000000 0/00000001 0/0000041 0/0000000 0/0000000 0/00000007 0/1725325 کزماوطاٌ

0/00000000 0/00000007 0/0000036 0/0000010 0/0000000 0/0000000 0/3887643 مارين 1

0/00000000 0/00000002 0/0000063 0/0000000 0/0000000 0/0000001 0/0919840 مبیه 7

 0/00000001 0/0000002 0/0000094 0/0000000 0/0000002 0/0000051 0/3975022 تاپیکً 2

 0/00000001 0/00000004 0/0000295 0/0000000 0/0000000 0/0000000 0/1491951 ضپلی

 0/00000001 0/0000001 0/0000232 0/0000000 0/0000000 0/0000004 0/1441093 ضیزان

0/00000000 0/00000001 0/0000000 0/0000013 0/0000000 0/0000000 0/1118250 فارس

0/1864802 ضفارا 63

000 

0/00000000

00 

0/00000000

00 

0/00000119

84 

0/00000430

01 

0/00000008

81 

0/00000000

0/4503826 ضسیىا 87

000 

0/00000000

00 

0/00000000

00 

0/00000294

89 

0/00000000

00 

0/00000005

10 

0/00000001

0/0995450 اصفُان 69

800 

0/00000000

00 

0/00000008

58 

0/00000296

79 

0/00000000

00 

0/00000007

47 

0/00000001

72  

تشیي كبسایي  ؿشكت ثيؾ 7هحَس  ٍسٍدی CCRگشدد ثب اخشای هذل  هـبّذُ هي 0گًَِ كِ دس خذٍل  ّوبى

ای تحليل  ّبی پبیِ هقبیت هذلّبی كدش دس ایي سٍؽ ثؼيبس ثَدُ كِ اص  ّوچٌيي تقذاد ٍصى اًذ، سا كؼت ًوَدُ

كٌذ، دیگش ایشاد ٍاسدُ ثِ ایي هذل فذم  تش هي گيشی سا ثشای هذیشاى ػخت ثبؿذ ٍ تلوين ّب هي پَؿـي دادُ

ّبی هـتشک ثشای هحبػجِ كبسایي ٍ  ثبؿذ  ثِ ّويي دليل دس ایي پظٍّؾ اص سٍؽ ٍصى ّبی كبسا هي ثٌذی ٍاحذ ستجِ

ّبی اكلي  لدِّب اص تحيل هَ ُ اػت  دس اداهِ خْت حزه ّوجؼتگي هيبى ؿبخقثٌذی ٍاحذّب اػتدبدُ گشدیذ ستجِ

خذاٍل  دس تيّب ثِ تشت يّب ٍ خشٍخ یٍسٍد ييث يّوجؼتگ يدػت آهذُ اص ثشسػ ثِ حیًتب اػتدبدُ ؿذُ اػت 

ی ّب ّوجؼتگي هقٌب داس ّب ٍ ّوچٌيي هيبى خشٍخي اص آًدبیي كِ هيبى ٍسٍدی ًـبى دادُ ؿذُ اػت پيَػت دٍ 

ّب دس اسصیبثي  هحَس ایي ّوجؼتگي ٍسٍدی CCRكِ دس حل ثب اػتدبدُ اص هذل  ٍخَد داسد ٍ ثب تَخِ ثِ ایي

ّبی اكلي، ٍاحذّب سا ثش اػبع  لدًِـذُ اػت، ثب اػتدبدُ اص تحليل هَ گشفتِگيشی دس ًؾش ٍاحذّبی تلوين

ّبی  ّب سا ثشای ؿبخق ثذیي هٌؾَس هبتشیغ اهتيبصات هؤلدِ ًوبیين  ّبی ًبّوجؼتِ اسصیبثي هي ّب ٍ خشٍخي ٍسٍدی

ؿذُ هَصٍى  تَاى ثب اػتدبدُ اص هبتشیغ هثجت ثٌبثشایي هيًوبیين   ٍسٍدی ٍ خشٍخي ثِ كَست خذاگبًِ هحبػجِ هي
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ّبی  كبسایي ٍاحذ ٍسٍدی هحَس CCRّبی ٍسٍدی ٍ خشٍخي ٍ سٍؽ  ّب ثشای ؿبخق لدِهَاهتيبصات 

 ِ ؿذُ اػت اسای 2ِ ًوَد  ًتبیح حبكلِ دس خذٍل گيشی سا هحبػج تلوين

 PCAهحَس ثقذ اص اًدبم  ٍسٍدی CCRّب ثب سٍؽ  كبسایي ؿشكت .3 جديل

DMUS 
 فزيش

 خالص

سًد 

 خالص

َشیىٍ مًاد 

 مستقیم

َشیىٍ 

دستمشد 

 مستقیم

سزبار َشیىٍ 

 تًلید

َای تًسیع ي  َشیىٍ

 عمًمی ي اداری فزيش،
 کارایی

 0/4868 0/9281 0/0000 0/0000 0/0000 0/4261 0/0000 آبادان
 0/5230 0/0000 0/0000 0/9935 0/0000 0/3614 0/1547 جم

 1/0000 0/0000 0/0000 0/0000 0/9715 0/2628 0/1806 خارک

 0/5451 0/0000 0/0000 1/0000 0/0000 0/4549 0/0639 خزاسان

خلیج 

 فارس

0/0000 0/45477 0/0000 0/0000 0/0000 0/9905 0/8263 
 0/4772 0/0000 0/0000 0/8977 0/0000 0/3265 0/1398 ساگزس

 1/0000 0/1592 0/1423 0/5249 0/1300 0/4699 0/0000 ضاسود

 0/5229 0/0000 0/0000 0/9981 0/0000 0/3630 0/1554 ضفه

 1/0000 0/3725 0/0000 0/5176 0/0000 0/0000 0/1854 ضپدیس

 0/4923 0/0000 0/0000 0/9433 0/0000 0/3431 0/1469 ضیزاس

 0/6632 0/0000 0/0000 0/9434 0/0000 0/3431 0/1469 کزماوطاٌ

 0/5282 0/0000 0/0000 0/9964 0/0000 0/3624 0/1552 مارين
 0/5274 1/0000 0/0000 0/0000 0/0000 0/3344 0/1255 مبیه

 0/4803 0/0000 0/0000 0/9152 0/0000 0/4163 0/0585 تاپیکً

 0/5469 0/0000 0/0000 0/9651 0/0000 0/3511 0/1503 ضپلی

 0/5242 0/0000 0/0000 0/9969 0/0000 0/3626 0/1552 ضیزان

 0/4911 0/9201 0/0000 0/0000 0/0000 0/3077 0/1155 فارس

 0/4852 0/0000 0/0000 0/9182 0/0000 0/3340 0/1430 ضفارا
 0/5254 0/0000 0/0000 0/9219 0/0000 0/3353 0/1436 ضسیىا

 0/5177 0/0000 0/0000 0/9913 0/0000 0/3606 0/1544 اصفُان

 

افضاس ليٌگَ حل  ّبی هـتشک ثب كذًَیؼي دس ًشم اثتذا هذل كبسیلَ ٍ خَسج ثشای هحبػجِ ٍصىػ غ 

ّبی هـتشک  ٍصى 2 ٍ 0خذاٍل گشدد   افضاس ليٌگَ حل هي ثب ًشم PCAگشدد  ّوچٌيي هدذدا هذل پغ اص اًدبم  هي

 دٌّذ  ًـبى هي PCAاص اًدبم  قجل ّب سا ّب ٍ خشٍخي ٍسٍدی

 
 PCAقجل اص  ّب ّبی هـتشک ٍسٍدی ٍصى .4 جديل

 َا يريدی َشیىٍ مًاد َشیىٍ دستمشد َشیىٍ سزبار َشیىٍ تًسیع ي فزيش، عمًمی ي اداری

 ايسان مطتزک 0/001000 0/001000 0/162374 0/154651
 

 PCAقجل اص  ّب ّبی هـتشک خشٍخي ٍصى .5 جديل

 َا خزيجی فزيش خالص سًد خالص

 ايسان مطتزک 0/001000 0/003846
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 دّذ  ًـبى هي PCAاص اًدبم  ّب سا ثقذ ّب ٍ خشٍخي ّبی هـتشک ٍسٍدی ٍصى 7ٍ  7خذاٍل 

 
 PCA ّب ثقذ اص ّبی هـتشک ٍسٍدی ٍصى .6 جديل

 َا يريدی 1مؤلفٍ  يسن 2يسن مؤلفٍ  3يسن مؤلفٍ  4يسن مؤلفٍ 

 ايسان مطتزک 0/001000 0/001000 0/001000 0/004478

 
 

 PCAّب ثقذ اص  ّبی هـتشک خشٍخي ٍصى .7 جديل

 َا خزيجی 1يسن مؤلفٍ  2يسن مؤلفٍ 

 ايسان مطتزک 0/001000 00970/00

 

ّبی  تقذاد ٍصىّبی هـتشک ػجت گشدیذ كِ  اخشای هذل ٍصى گشدد، فَق هـبّذُ هي گًَِ كِ دس خذاٍل ّوبى

ؿَد ٍ هذل ثش اػبع پبیِ ٍ هجٌبی هـتشک هحبػجِ  گيشی ثْتش هذیشاى هي كدش كبّؾ یبثذ ٍ ایي اهش هَخت تلوين

 گيشی سا ثب اػتدبدُ اص هذل كبسیلَ ٍ خَسج قجل ٍ ثقذ اص ًيض كبسایي ٍاحذّبی تلوين 9ٍ  2گشدد  خذاٍل  هي

PCA دٌّذ  ًـبى هي 

 
 PCAقجل اص اًدبم  هذل كبسیلَ ٍ خَسجثب  كبسایي ٍاحذّب .8 جديل

DMU کارایی DMU کارایی DMU کارایی DMU کارایی DMU کارایی 

 0/0233316 فارس 0/0046551 مبیه 0/0928784 ضپدیس 0/0615248 خلیج فارس 0/0353866 آبادان

 0/1214666 ضفارا 0/0065705 تاپیکً 1/0000000 ضیزاس 0/3951404 ساگزس 0/4589089 جم

 0/1247983 ضسیىا 0/0208833 ضپلی 0/0439821 کزماوطاٌ 0/1363925 ضاسود 0/6925555 خارک

 0/0395006 اصفُان 0/0083774 ضیزان 0/2652109 مارين 0/1441712 ضفه 0/6975658 خزاسان
 

 

 PCAكبسایي ٍاحذّب ثب هذل كبسیلَ ٍ خَسج ثقذ اص اًدبم .9 جديل

DMU کارایی DMU کارایی DMU کارایی DMU کارایی DMU کارایی 

 0/3294914 فارس 0/4222686 مبیه 0/9389711 ضپدیس 0/6052159 خلیج فارس 0/4500307 آبادان

 0/4414279 ضفارا 0/4227526 تاپیکً 0/4386788 ضیزاس 0/4413566 ساگزس 0/4420094 جم

 0/4922293 ضسیىا 0/4884701 ضپلی 0/6051053 کزماوطاٌ 0/8291485 ضاسود 1/0000000 خارک

 0/4688706 اصفُان 0/4721586 ضیزان 0/4759292 مارين 0/4698936 ضفه 0/4891537 خزاسان

 

 تعییه ضزیب َمبستگی

ّبی اكلي ٍ  لدِاكلي ٍ ثقذ اص تحليل هَ ّبی لدًِتبیح دس حبلت قجل اص تحليل هَدس ساػتبی تحليل ٍ هقبیؼِ 

ؿذُ  اص ضشیت ّوجؼتگي اػ يشهي اػتدبدُای ثَدى هقبدیش  ، ثب تَخِ ثِ ستجCCR  ٍCSWِّوچٌيي دس حبلت هذل 

 ثيبى ؿذُ اػت  12دس خذٍل  SPSSافضاس  اػت  ًتبیح حبكل اص اػتدبدُ اص ًشم
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 هقبیؼِ ًتبیح قجل ٍ ثقذ اص تحليل هؤلدِ ّبی اكلي .11 جديل

PCA – CSW CSW PCA - CCR CCR  

0/235 0/91100 0/187 1 CCR     Pearson Correlation 

0/319 0/000 0/429              Sig.(2 – tailed) 

02 02 02 02              N 

0/95800 0/186 1 0/187 PCA - CCR   Pearson Correlation 

0/000 0/433  0/429              Sig.(2 – tailed) 

02 02 02 02              N 

0/237 1 0/186 0/91100 
CSW   Pearson Correlation 

0/315  0/433 0/000             Sig.(2 – tailed) 

02 02 02 20             N 

1 0/237 0/958 0/235 PCA - CSW  Pearson Correlation 

 0/315 0/000 0/319              Sig.(2 – tailed) 

02 02 02 02              N 

 

 

قجل اص تحليل هَلدِ ّوجؼتگي قبثل قجَلي ٍخَد داسد   CCR  ٍCSWثيي هذل  ؿَد عَس كِ هـبّذُ هي ّوبى

 لدِ اكلي ًيض ّوجؼتگي قبثل قجَلي ٍخَد داسد َدس حبلت ثقذ اص تحليل ه CCR  ٍCSWّوچٌيي ثيي ًتبیح 

 

 پیطىُادَا ي گیزی وتیجٍ 5
ّبی اكلي دس  لدِاص اًدبم تحليل هَم اص ٍاحذّب پغ ؿذُ ثشای ّش كذا حبكي اص آى اػت كِ كبسایي هحبػجًِتبیح 

تَاى گدت دس ٍاحذّبیي كِ كبسایي  ثبؿذ  هي ّبی اكلي هتدبٍت هي لدِؼِ ثب حبلت قجل اص اًدبم تحليل هَهقبی

ٍ دس ٍاحذّبیي ّب، هبًـ اص افضایؾ هيضاى كبسایي ثَدُ اػت  افضایؾ پيذا كشدُ، ّوجؼتگي هَخَد دس ثيي ؿبخق

ّب تبثيش صیبدی ثش سٍی  اكلي كبسایي كبّؾ داؿتِ اػت، ّوجؼتگي ثيي ؿبخق ّبی لدِكِ ثقذ اص تحليل هَ

ّبی كدش، فذم  ًؾيش تقذد ٍصى ای، ّبی پبیِ كبسایي داؿتِ اػت  الجتِ دس اداهِ ثب تَخِ ثِ هحذٍدیت هذل

ػت  دس ّبی هـتشک اػتدبدُ ؿذُ ا اص هذل ٍصى ّبی كبسا پزیشی پبیيي، تقذاد صیبد ٍاحذ پزیشی، تدکيک اًقغبه

ّبی اكلي هحبػجِ ؿذُ اػت  ًتبیح ثيبًگش آى اػت كِ دس  لدِبیح كبسایي قجل ٍ ثقذ اص تحليل هَایي حبلت ًيض ًت

ّب، دس سٍؽ  ثب حزه ّوجؼتگي ثيي ؿبخق اًذ  دس اداهِ ٍ تشیي كبسایي دػت یبفتِ ؿشكت ثِ ثيؾ CCR ،7سٍؽ 

CCR_PCA ّبی  اًذ  ثب تَخِ ثِ هحذٍدیت یبفتِ ایي دػتتشیي كبس ػِ ؿشكت خبسک، ؿبصًذ ٍ ؿ ذیغ ثِ ثيؾ

گشدد، دس سٍؽ  گًَِ كِ هلاحؾِ هي ّب اػتدبدُ ؿذُ اػت  ّوبى ثشای هحبػجِ كبسایي CSWاص سٍؽ  CCRسٍؽ 

CSW ثبؿذ   پزیشی ثبلای هذل ًيض هي یبفتِ اػت كِ ثيبًگش تدکيک تشیي كبسایي دػت تٌْب ؿشكت ؿيشاص ثِ ثيؾ

تشیي كبسایي دػت  تٌْب ؿشكت خبسک ثِ ثيؾ CSW_PCAّب دس سٍؽ  ثيي ؿبخقّوچٌيي ثب حزه ّوجؼتگي 

فبسع، كشهبًـبُ، ؿؼيٌب، خشاػبى، ؿ لي،  ّبی ؿ ذیغ، ؿبصًذ، خليح یبفتِ اػت ٍ پغ اص آى ثِ تشتيت ؿشكت

لاصم ثِ  ثبؿٌذ  ّوچٌيي هبسٍى، ؿيشاى، ؿدي، اكدْبى، آثبداى، خن، ؿدبسا، صاگشع، ؿيشاص، تبپيکَ، هجيي ٍ فبسع هي
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ٍ ّوچٌيي  CCR  ٍCSWدػت آهذُ ثيبًگش ّوجؼتگي ثيي ِ ضشایت ّوجؼتگي ث 12ركش اػت كِ هغبثق خذٍل 

 .هي ثبؿذ CCR_PCA  ٍCSW_PCA ّبی  ّوجؼتگي ثبلا ثيي سٍؽ

 :ؿَد هي ِیاسا صیش كَست ثِ كبسثشدی ٍ فوليبتي پيـٌْبدات پظٍّؾ ًتبیح ثِ تَخِ ثب
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 ثِ هذیشاى، ثِ پيـٌْبد ِاسای ٍ پظٍّؾ اص حبكل ًتبیح اص اػتدبدُ كبسثشدی، اّذاه اص یکي پظٍّؾ ایي دس

 صیش ؿشح ثِ پيـٌْبدات ایي .ؿذُ دس ثَسع اػت ّبی پتشٍؿيوي پزیشفتِ ؿشكت كبسایي ٍضقيت ثْجَد هٌؾَس

 هؼئَلاى اخشایي ٍ ًبكبسا ّبی ؿشكت اص یک ّش ثِ الگَ ّبی ؿشكت هقشفي ٍ سیضی ثشًبهِ ثب تَاى ّؼتٌذ: هي

 ؿشكت ّش ثشای كِ ؿکل ثذیي داد  ِاسای فولکشد ثْتشیي توشیي ٍ الگَثشداسی سا خْت ساّکبسّبیي ّب، آى

ثبیؼت كٌتشل  ّب هي ّب، تقييي گشدد كِ سٍی كذام ٍسٍدی هغلَة ٍسٍدی ًبكبسا ضوي هـخق ًوَدى هقبدیش

هيضاى  كِ یبثٌذ دػت كبهل كبسایي ثِ تَاًٌذ هي ٍاحذّب ایي كَستي دس ٍ آًگبُ تشی داؿتِ ثبؿٌذ ثيؾ

تَخِ  ثب .ّبی ثْتشی دػت یبثٌذ دٌّذ تب ثِ خشٍخي تغييش ؿذُ هقذاس هـخق ّوبى ثِ دقيقبً سا خَد ّبی ٍسٍدی

ّبی هَاد  ، ّضیٌِؿذُ اػت يييٍ ًؾشات خجشگبى تق ييـيپ یّب پظٍّؾ یٌبجثش هكِ  یٍسٍد یّب ؿبخق ٌکِیثِ ا

ی ّب ؿشكت هذیشاى ؿَد يه ِيتَكثبؿذ،  هؼتقين، دػتوضد، ػشثبس تَليذ، تَصیـ ٍ فشٍؽ، فوَهي ٍ اداسی هي

فولکشد خَد داؿتِ  ؾیدس افضا يػقّب  ٍ كٌتشل آىّب  ٌِیّض يیثب تَخِ خبف ثِ اؿذُ دس ثَسع  پتشٍؿيوي پزیشفتِ

ؿذُ  يييٍ ًؾشات خجشگبى تق ييـيپ یّب پظٍّؾ یٌبجثش ه ي كِخشٍخ یّب ؿبخق كِ يیثِ ا ًؾش ثب  ّوچٌيي ثبؿٌذ

ثب تَخِ خبف  ؿذُ دس ثَسع پتشٍؿيوي پزیشفتِ یّب ؿشكت ؿَد يه ِيتَك ثبؿذ، خبلق هي ػَد ٍ فشٍؽ ،اػت

  فولکشد خَد داؿتِ ثبؿٌذ ؾیافضا كبسایي ٍ ٍضقيت ثْجَد دس يّب ػق ؿبخق يیثِ ا
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ّب اًدبم  ّبی هبلي یکؼبلِ ؿشكت آًدبیي كِ دس هغبلقِ حبضش كبسایي ٍاحذّب ثش اػبع اعلافبت كَستاص 

ّبی هَسد ثشسػي سا  تَاى كبسایي ػبصهبى سایي اػت، هيگشدیذُ كِ ثيبًگش دیذگبُ كَتبُ هذت ثشای اسصیبثي كب

هذت  ّب دس هيبى یب كبّؾ كبسایي ٍاحذ ثشای چٌذػبل هتَالي هَسد اسصیبثي قشاس داد ٍ ثِ تقييي هيضاى ٍ خْت سؿذ

تَاى فلاٍُ ثش اػتدبدُ اص  ًؾش ثبؿذ، هيگيشی هذ ثٌذی ٍاحذّبی تلوين ستجِّوچٌيي چٌبًچِ هذت پشداخت   ٍ ثلٌذ

ّب، ّوبًٌذ آًچِ كِ دس ایي پظٍّؾ هَسد اػتدبدُ قشاس گشفتِ اػت،  ّبی هـتشک تحليل پَؿـي دادُ ّبی ٍصى هذل

 ثٌذی ٍاحذّب ثْشُ خؼت  ( خْت ستجMADMِهقيبسُ )گيشی چٌذ وينّبی تل ػبیش سٍؽ اص
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