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تامین با استفاده  کارایی جریان اطلاعات در زنجیره ارایه مدلی جهت ارزیابی

 ها از تحلیل پوششی داده

 
 4یمهتد یساعت صابر ،3شعار میمر ،*2یلطف زاده نیحس فرهاد، 1یتهران ینوح نهیتهم

 تهران، ایراندانشگاه آزاد اسلامي، ، شمالواحد تهران گروه مدیریت تکنولوژی اطلاعات، ی، دكتردانشجوی  -1

 ، ایرانتهران، آزاد اسلاميدانشگاه گروه ریاضي، واحد علوم و تحقيقات،  ،استاد -2

 گروه مدیریت صنعتي، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ایران ،استادیار -3

 گروه ریاضي، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ایران ،دانشيار -4

 

 1398دی  17مقاله:  ديرس

 1399شهریور  19 مقاله: رشیپذ

 

 چکیده 

دستيابي به به منظور  ها در آن فعاليت دارند به طور مداوم در حال تغيير است. شركت ها محيط كسب و كاری كه سازمان

باشد. بهبود  رویکرد مدیریت زنجيره تامين مي ها ی جدید استفاده كنند، یکي از استراتژیها باید از استراتژیمزایای رقابتي 

مدلي جهت ارزیابي  ارایهتامين تاثير خواهد گذاشت. بر این اساس، هدف این مقاله  یان اطلاعات بر عملکرد كل زنجيرهجر

 برای ارزیابي ها باشد. ابتدا با مرور ادبيات موضوع، شاخص و ميت در زنجيره تامين شركت ساپکكارایي جریان اطلاعا

 گيرنده واحد تصميمپس از معرفي  بررسي گردید. ها تامين تعيين و سپس اعتبار شاخص كارایي جریان اطلاعات در زنجيره

مدلسازی ریاضي انجام گردید و با استفاده از نرم افزار  ریزی آرماني، ی مدل، با استفاده از برنامهها و خروجي ها و ورودی

GAMS،  اساس مقایسه نتایج . برنتایج حل مدل مشخص گردیدسازی گردید. درنهایت  ي پيادهآرمان یزیر برنامهمدل

در  2شماره  واحدبالاترین كارایي را دارد و  1394در سال  3شماره واحد : در مرحله اول،آمده چهار مقطع زماني دست به

كارایي را دارد و  نیبالاتر 1396و 1395ی ها در سال 1شماره  واحد در مرحله دوم، كارایي را دارد. ترین پایين 1395سال 

 نیبالاتر 1397الي  1394ی ها در سال 1شماره واحد در مرحله سوم، كارایي را دارد. نیتر نیيپا 1394در سال 4شماره  واحد

 ترین پایين 1394در سال 3شماره  واحدكارایي را دارد و  نیبالاتر 1397در سال 2شماره  واحدكارایي را دارد و همچنين 

در  8شماره  واحدكارایي را دارد و  نیبالاتر 1397الي  1395یها در سال 4شماره  واحد در مرحله چهارم، كارایي را دارد.

 واحدكارایي را دارد و  نیبالاتر 1395در سال  6شماره  واحد . در مرحله پنجم،كارایي را دارد ترین پایين 1397سال

  كارایي را دارد. ترین پایين 1396در سال 1شماره

 
 .اطلاعات انیجر ن،يتام رهيزنج تیریمد ،یيكارا ها، داده يپوشش ليتحل :کلمات کلیدی
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  farhad.hosseinzadeh.ir آدرس الکترونيکي:



 ها داده يپوشش ليتحل از استفاده با نيتام رهيزنج در اطلاعات انیجر یيكارا يابیارز جهت يمدل هیارا ،همکارانو تهراني  ينوح

126 

 مقدمه  1

ی ها سازمان [.1]كار معرفي كردتوان برای دنيای كنوني كسب و  ای است كه مي ترین مشخصه تغيير، باثبات

كنندگان و مشتریان  تامين یکپارچه شدن و پيوستن به زنجيره توليدی در تمام دنيا هر روز بيشتر از قبل به اهميت

ی مدیریتي، باعث ها اند تا توان رقابت خود را در بازارهای رقابتي حفظ كنند. این جریان تجربه خود واقف شده

[. 2]ی مدیریت جدید شده استها ترین مفاهيم و پارادایم تامين به عنوان یکي از مهم هرخلق مفهوم مدیریت زنجي

اری ی مختلف برای پاسخگویي به تقاضای بازار و تامين نيازهای مشتریان، به برقرها سازمان در عصر حاضر،

ی سایر ها وسيله فعاليتتامين نيازمند هستند؛ بنابراین عملکرد یک سازمان، به  همکاری با سایر عناصر زنجيره

شده در تجارت این است كه رقابت بين  امروزه، اصل پذیرفته گيرد. تامين، تحت تاثيرقرار مي اعضای زنجيره

تامين كارا باشد، در نهایت باعث ایجاد  ، وقتي كه زنجيرهها است و نه بين خود شركت ها ی تامين شركتها زنجيره

مدیریت [. 3]شود مي ها كه منجر به بهبود وضعيت رقابتي شركتخواهد شد  ها ارزش افزوده برای شركت

گذاری و  یک زنجيره را از طریق به اشتراک یها تامين بر پایه دو اصل هماهنگي و همکاری، سازمان زنجيره

كسب مزایای رقابتي بيشتر دعوت ترنموده و به همکاری برای  سازی اطلاعاتي با یکدیگر هماهنگ شفاف

تامين، تسهيم اطلاعات، اهميت و توجه بسيار  ی بالقوه بهبود در مدیریت زنجيرهها ين كليه زمينهنماید. در ب مي

تامين استفاده  ی زنجيرهها زماني كه یک شركت از اطلاعات سایر شركت زیادی را به خود اختصاص داده است.

بيني نادقيق و سفارشات  پيشنماید اثرات منفي عدم اطمينان در محيط تجاری مدرن از قبيل سطح موجودی بالا، 

باشد و با ایجاد  تامين مي و ستون ایجاد هماهنگي در زنجيره پایه تواند كاهش داده شود. تسهيم اطلاعات، ناقص مي

مدیریت "اصطلاح [. 4]را داده است به وجود خواهد آمد ها وعده آنتامين  هماهنگي منافعي كه مدیریت زنجيره

ای مورد استفاده قرار  شد و در دهه نود به صورت گسترده در اواخر دهه هشتاد ميلادی مطرح "تامين زنجيره

 یها دستاورد[. 5]رفت به كار مي "مدیریت عمليات"و  "يکلجست"گرفت. پيش از این تاریخ، عباراتي همچون 

 اطلاعات، جریان ،)نهایي تا محصول اوليه مواد(مواد جایي هجاب یها فعاليت كليه شامل كه تأمين زنجيره مدیریت

 یها بازار در ها شركت رقابتي توان افزایش و وكار كسب عملکرد افزایش موجب ،[6]است مالي تبادلات و

كنندگان،  كات نيز نام دارد متشکل از تامينتامين كه شبکه لجستيک یا شبکه تدار زنجيره[. 7]د گرد مي جهاني

شده در ميان  ساخته و محصولات ساخته مواد خام، نيمهمراكز توليد، انبارها، مراكز توزیع و خرده فروشان است. 

ی  عات با یک نر  نمایي در طول دههدسترسي به اطلا [.8]تامين در جریان هستند  ی زنجيرهها تسهيلات و حلقه

 تامين، گيرندگان مدیریت زنجيره رش دسترسي به اطلاعات برای تصميمافزایش بوده است. گستگذشته رو به 

راجع به اهميت اطلاعات در  تامين ایجاد كرده است. ادی را برای بهبود كارایي زنجيرهو امکانات زی ها فرصت

ضرورتا به چگونگي تامين  دسترس و این كه عملکرد یک زنجيرهی تامين، فراواني اطلاعات در ها زنجيره

عات، هماهنگ شدن تصميمات اعضای آن بستگي دارد، زیاد گفته شده است. به اشتراک گذاشتن اطلا

ری درباره چهار محرک گي اطلاعات، پایه تصميم [.9]ی تامين استها ترین شکل هماهنگي در زنجيره اساسي

تامين  ی درون یک زنجيرهها و عمليات اه تامين است. اطلاعات همچون رابطي بين تمامي فعاليت دیگر زنجيره

ی روزانه ها سازی فعاليت . هماهنگ1شود:  تامين با دو هدف استفاده مي كنند. اطلاعات در هر زنجيره عمل مي
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بيني و  . پيش2ودی، موقعيت و حمل و نقل. تامين یعني توليد، موج مربوط به چهار محرک دیگر زنجيره

ی تاميني كه یاد بگيرند چگونه جهت ها و زنجيره ها تقاضای آینده. شركتریزی جهت برآورده ساختن  برنامه

، از اطلاعات حداكثر استفاده نمایند، در بلند مدت سهم بيشتری از بازار را ها رسيدن به كاركرد بهينه سایر محرک

 ها ک شركتتامين به هماهنگي نزدی ی خواهند داشت. همکاری در زنجيرهبه دست آورده و لذا سودآوری بيشتر

با هم بستگي دارد و این هماهنگي نيز هنگامي اثربخش خواهد بود كه تمامي اعضا به اطلاعات مورد نيازشان به 

 و حدود بررسي و سنجش بها، و ارزش یافتن معنای به لغت در ارزیابي[. 5]آساني دسترسي داشته باشند 

 از یکي و علمي یها نگرش از یکي عنوان به ارزیابي مدیریتي، دیدگاه از است. ارزش كردن برآورده

 تحليل، اساس عنوان به مهم معيارهای و روابط متغيرها كردن كمي راستای در مدیریت یها فعاليت ترین مهم

جریان اطلاعات در  اهميت قطعي[. 10]رود شمار مي به مدیریت تصميمات و ها فعاليت كنترل ریزی، برنامه

یي جریان اطلاعات باید گيری كارا آورد. اندازه به مدیریت رسمي را به وجود ميجه تامين لزوم تو عملکرد زنجيره

در ارزیابي عملکرد بر اساس تفکر  DEAی سنتي ها مدل [.11]تامين باشد ناپذیر مدیریت زنجيره بخش جدایي

 ها ( به خروجيگيری )واحدهای تصميم ها در این جعبه ها ای كه ورودی ه عنوان جعبه سياه هستند به گونهتوليد ب

 ها شوند. این مدل ازی نميس یل واقعي عموما به صورت واضح مدلشوند؛ در حالي كه فرآیند تبد تبدیل مي

كنند كه  سبي آن را تعيين نموده و معين ميسنجند و كارایي ن را در مقایسه با دیگر واحدها مي واحدكارایي یک 

رت گيرد؛ اما درون واحدهای صو ها و خروجي ها رودیبرای رسيدن به مرز كارایي چه تغييراتي باید در و

گيرد و فقط به  صورت نمي ها ماند و هيچ بررسي درون آن مي گيری به عنوان یک جعبه سياه باقي تصميم

به مدیران  (NDEA)ای  ی شبکهها شود. تحليل پوششي داده ی نهایي مدل نگاه ميها ی ابتدایي و خروجيها ورودی

كند تا تمركز بيشتری بر روی استراتژی افزایش كارایي مراحل  تصميم گيری كمک مي ام از واحدهایهر كد

، از ها ی ساختار سلسله مراتبي فعاليتای، به جا شبکه DEAی ها منحصر به فرد فرآیند توليد داشته باشند. در مدل

شکل ای یک  شبکه DEAمعمولي، مدل  DEAای كمک گرفته شده است، بر خلاف مدل  ساختار شبکه

دار و حاوی اطلاعات  يای، نتایج بسيار معن شبکه DEAاستانداردی ندارد و بستگي به شبکه مورد بررسي دارد.در 

آید  شود به دست مي ات اجزای فرآیند نادیده گرفته ميمفيدتری نسبت به رویکرد متداول جعبه سياه كه عملي

[12 .] 

تامين شركت ساپکو با استفاده از تحليل  كارایي جریان اطلاعات در زنجيره هدف از این مقاله ارزیابي

د. در بخش دوم مباني باش تامين مي پذیر در زنجيره ه و روابط برگشتو با در نظر گرفتن مدل شبک ها پوششي داده

 ها ر شاخص، بررسي اعتباها شود، سپس در بخش سوم مراحل انجام تحقيق كه شامل تعيين شاخص نظری بيان مي

شود، در  باشد، بيان مي ی مدل و مدلسازی ریاضي ميها و خروجي ها و ورودی گيرنده واحد تصميم و معرفي

گردد و  مي ارایه آمده دست به جینتا سهیمقاو  پرداخته و نتایج مدل ریزی آرماني برنامهبخش چهارم به حل مدل 

 پيشنهادها اختصاص دارد.  ارایهگيری و  بخش پنجم به نتيجه
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 مبانی نظری  2

 ارایهی چندگانه و یک خروجي ها مدلي برای ارزیابي و محاسبه كارایي با ورودی 1957اولين بار فارل در سال 

این تکنيک را برای چند خروجي تعميم دادند و آن را  1978داد، تقریبا پس از دو دهه چارنز و همکاران در سال 

روشي نو در )) تحقيق در عمليات(( است كه  (DEA) ها داده يپوشش ليتحل [.13] ناميدند ها تحليل پوششي داده

ته و كاربردهای گوناگوني روز گسترش بيشتری یافرود . این روش روز به  برای سنجش كارایي نسبي به كار مي

برای بهبود عملکرد واحدهای  ضمن شناسایي بهترین عملکرد، اهدافي را ها تحليل پوششي داده كند. پيدا مي

 يپوشش ليتحلدر [. 14]كند  ای واحدهای ناكارآمدتر، ارایه ميتر و الگوهایي به عنوان گروه مرجع بر ضعيف

 ی سایرها و خروجي ها گيرنده با ورودی ی واحد تصميمها و خروجي ها مبنای مقایسه ورودی، كارایي بر ها داده

شود كه واحد  ای روی مرز كارایي پيدا مي آید. و در نهایت نقطه گيرنده به دست مي واحدهای تصميم

از واحدی كه با  استگيرنده، عبارت  منظور از یک واحد تصميم[. 13] شود گيرنده با آن مقایسه مي تصميم

Xدریافت بردار ورودی مانند = (x ,..., )mx1بردار خروجي مانندY = (y ,..., y )s1نماید. و منظور از  را توليد مي

ی مشابه ها گيرنده متجانس عبارت است از واحدهایي كه عمل مشابه دارند و با دریافت ورودی واحدهای تصميم

 گيرنده واحد تصميم  n.نمایند توليد ميی مشابه ها خروجي
jDMU ( = ,..., )j n1 كه

jDMU  با مصرف بردار

Xورودی ( ,... )j j mjx x 1
)بردار خروجي ، ,..., )j j sjY y y را در نظر بگيرید. فرض كنيد  كند، راتوليد مي1

 [.13]ایم  نسبت داده ها و خروجي ها به ورودی 1به صورت  شکل یي ها وزن

 
 

 

 

 

 

 

 

 ها گيرنده و وزن واحد تصميم. 1شکل

 :باشد ،  به صورت زیر ميكه با استفاده از تعریف كارایي نسبي حاصل گردید CCR مضربيفرم 
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باشد و اگر كارایي  ميآن واحد قطعا ناكارا  باشد، 1تر از  كم گيرنده واحد تصميمكارایي یک  DEAچه در  چنان
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ی ها در به كارگيری مدل [.13]، آن واحد كاندیدای كارای نسبي مي باشدباشد 1برابر  گيرنده واحد تصميمیک 

دهد: ضعف قدرت تفکيک، و توزیع غيرواقعي وزن به  ( معمولاً دو مشکل ر  ميCCRی ها )مدل كلاسيک

كند كه تعداد واحدهای تحت ارزیابي  له ضعف قدرت تفکيک وقتي ظهور ميمدل. مسای ها و خروجي ها ورودی

ی ها به اندازه كافي زیاد نباشد. در این حال، جواب مدل ها و خروجي ها در مقایسه با مجموع تعداد ورودی

ی ها ل وزنكند كه مد ی غيرمنطقي وقتي بروز ميها له وزنمسا گر تعداد زیادی واحد كارا است. كلاسيک بيان

دی تکي تخصيص دهد كه این امر ی خيلي كوچک را به یک وروها بزرگ را به یک خروجي تکي یا وزن

ک ریزی آرماني نسبت به مدل كلاسي بر اساس برنامه ها مدل تحليل پوششي داده منطقي و نامطلوب است.غير

ریزی آرماني،   مباحث مربوط به برنامهر د ی واقعي دارد.ها وزن ارایهپذیری و  توانایي بالاتری در قدرت تفکيک

غيرهای انحراف از آرمان تعریف ریزی خطي، متغيرهای دیگری با عنوان مت وه بر متغيرهای معمول در برنامهعلا

 [.15] شده و مقدار كسب شده است متغيرها بيانگر سطح اختلاف بين ميزان آرمان تعيينشود. این  مي

 :[15]سازی مجموع متغيرهای انحرافي  با هدف حداقل DEAمدل  

(2 )                                 
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 مراحل انجام تحقیق 3

 ها تعیین شاخص 3-1

 تعيين شدند. نيتام رهياطلاعات در زنج انیجربرای ارزیابي كارایي  ها ، شاخصبا مرور ادبيات موضوع

ی زیر را مطرح ها در مقاله خود در حوزه جریان اطلاعات در زنجيره تامين، شاخص 2006سال لي و همکاران در 

گذاری  ات، سرعت بخشيدن، زمان به اشتراکنشده، كيفيت اطلاع بودن، به روز، تحریف اند: دردسترس كرده

گذارنده  شتراکگذاشته شده، شخص به ا اطلاعات، نوع اطلاعات به اشتراک گذاری اطلاعات، نحوه به اشتراک

سازی،  ساده ارچگي، ایمن، موثر،یکپ تاخيردر اطلاعات، اطلاعات نادرست، عدم تناسب اطلاعاتي، اطلاعات،

 ،قابل اعتماد گذاری اطلاعات، افي بودن، اعتبار، سطح به اشتراکقابل مشاهده بودن، دقت، بهنگام بودن، ك

 [.16]گذاری اطلاعات  رارشونده، كامل، تسهيل به اشتراکتک

ی زیر را ها تامين، شاخص درحوزه جریان اطلاعات در زنجيره در مقاله خود 2008فسو وامبا و همکاران در سال 

، تبادل اطلاعات، دقت، به تر تر و ساده اند: یکپارچگي، بهنگام بودن، فيلتر كردن، دسترسي سریع مطرح كرده

ع اطلاعات، سرعت بخشيدن به اطلاعات، تنو تر، تر و ارزان سریع گذاری اطلاعات به صورت اشتراک

قابل رویت بودن، تحریف اطلاعات،  ی ارسال، حذف اطلاعات دوگانه،ها روز، كاهش زمان پذیری، به افانعط

 [.17]، مجوز دسترسي ها كيفيت اطلاعات، اعتبارداده
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ی زیر را ها تامين، شاخص در حوزه جریان اطلاعات در زنجيرهدر مقاله خود  2008 سال در همکاران سوبرامانيا و

برداری از اطلاعات، دردسترس بودن، ناكافي بودن اطلاعات،  تبادل داده، دقيق، بهنگام، بهره اند: مطرح كرده

 ارایهدرست بودن اطلاعات، تحریف اطلاعات، عدم  جریان یکپارچه، سرعت بخشيدن جریان اطلاعات،

 [.18] رسانيروز اطلاعات، كنترل اطلاعات، به

ی ها تامين، شاخص در حوزه جریان اطلاعات در زنجيرهدر مقاله خود  2009همکاران در سال یا پدروسو و كالدر

 گذاری اطلاعات، به سریع، به اشتراک اطلاعات، پاسخ انتقال بودن، تاخيردر بهنگام اند: دقت، زیر را مطرح كرده

 اطلاعات، در دسترس بودن، اطلاعات درکشده، انتشار اطلاعات،  كنترل اطلاعات رساني، ساختاریافته،روز

 [.19] بودن، كاربرد اطلاعات، بدون تحریف اطلاعات، مرتبط تکرار و سازی، ميزانزاید، همانند

ی زیر را ها تامين، شاخص در حوزه جریان اطلاعات در زنجيرهدر مقاله خود  2010 سال در همکاران و السن

سرعت، ميزان فراخوان، سطح   تداركات اطلاعات، در دسترس بودن،اند: از دست دادن اطلاعات،  مطرح كرده

 [.20] يات، ثبت و دریافت اطلاعات، ارسال اطلاعات، قابل درک بودن، همانندسازیجزی

ی زیر را مطرح ها تامين، شاخص در حوزه جریان اطلاعات در زنجيرهدر مقاله خود  2012دو و همکاران در سال 

قابليت اطمينان،  ، كيفيت، بهنگام بودن، دقت، كافي بودن، جامعيت،ها ریف، فرمت دادهاند: جلوگيری از تح كرده

  گذارنده اطلاعات، شخص به اشتراک گذاشته شده، اطلاعات، نوع اطلاعات به اشتراک گذاری زمان به اشتراک

  منه اطلاعات،رساني، حجم و داروز سازگار، امنيت، به ،ها گذاری اطلاعات، تبادل داده نحوه به اشتراک

پذیر و سریع، كنترل،  گذاری اطلاعات مشاركتي و انعطاف و پایدار، به اشتراکساختاریافته یکپارچگي، 

 [.21]استانداردها 

ی زیر را ها تامين، شاخص در حوزه جریان اطلاعات در زنجيرهدر مقاله خود  2013ایادی و همکاران در سال 

گذاشتن اطلاعات و كيفيت، یکپارچگي به اشتراک گذاشتن اطلاعات، دقت، به  اند: درجه به اشتراک مطرح كرده

 بندی شده، ی و هماهنگي جریان اطلاعات، طبقهگذار عتبار، تبادل اطلاعات، به اشتراکهنگام بودن ،كافي بودن، ا

 ، سهولتذیریمقدار مناسب، تفسيرپ ارزش افزوده، ربط دادن، جامعيت، كيفيت، باورپذیری، عيني بودن، اعتبار،

، در دسترس بودن، اطلاعات ارایهمختصر، دسترسي، امنيت دسترسي به روز، زمان  ارایه ،ارایه ، ثباتدرک

 [.22] گم شدن، نوع اطلاعات بندی شده، دار، طبقه معني

ي و معيارهای مرتبط با آن برای كارای ها در مقاله خود شاخص 2013 و همکاران در سال  سوی –بدنهرست 

عات زیر ی جریان اطلاها ، معيارهای مربوط به شاخصاند تامين را توسعه داده اطلاعات درمدیریت زنجيرهجریان 

 امنيت، ،، دقتمرتبط بودن ،بهنگام بودن، یسازگار، ريتفس تيقابل، يدسترس تيقابل: بيان شده است 3-3در بخش 

  [.11] تيجامع دهي، پاسخ پذیری،تکرار ی،ریباورپذ ی،سودمند ،رشیپذ تيقابل
 

 ها بررسی اعتبار شاخص 3-2

با استفاده از  ها اعتبار شاخص، نيتام رهيزنج تیریاطلاعات در مد انیجر یيكارا یها شاخص نييتعپس از 

 و صنعت به كمک پرسشنامه مشخص گردید.  نفر ازخبرگان دانشگاهي 8نظرسنجي از 
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 ميانگين نظرات خبرگان. 1جدول 

و  ها شاخص ردیف

 معیارهای مربوطه

میانگین نظرات 

 خبرگان

 نتیجه

 پذیرش درصد 5/76 قابليت دسترسي 1

 پذیرش درصد 12/73 قابليت تفسير 2

 پذیرش درصد 12/76 سازگاری 3

 پذیرش درصد 37/77 بهنگام بودن 4

 پذیرش درصد 75/76 مرتبط بودن 5

 پذیرش درصد 12/79 دقت 6

 پذیرش درصد 12/78 امنيت 7

 پذیرش درصد 87/73 قابليت پذیرش 8

 پذیرش درصد 87/75 سودمندی 9

 پذیرش درصد 12/75 باورپذیری 10

 پذیرش درصد 5/74 تکرار پذیری 11

 پذیرش درصد 75/78 پاسخ دهي 12

 پذیرش درصد  5/75 جامعيت 13

 ها باشد لذا همه شاخص درصد مي 70بالاتر از  ها با توجه به این كه ميانگين نظرات خبرگان برای همه شاخص

 باشند. دارای اعتبار مي

 

 ی مدل ها و خروجی ها و  ورودیگیرنده  واحد تصمیممعرفی  3-3

 نیدر اباشد.  تامين شركت ساپکو مي كارایي جریان اطلاعات در زنجيره مدلي جهت ارزیابي ارایههدف این مقاله 

گرفته  رنظ ( در 8شماره  گيرنده واحد تصميم يال 1شماره گيرنده تصميم واحد) رندهيگ ميواحد تصم 8پژوهش 

 يال 1394 یها از سال يمقطع زمان 4 یپرسشنامه برا قیاز طر يابیارز یها شاخص ریمقاد. شده است

 Cو  Bكنندگان قطعات خيلي زیاد بود برای دو گرید  با توجه به این كه تعداد تامين و دیگرد یآور جمع1397

واحدهای  ، ارزیابي كارایيریزی آرماني نهایت با برنامهگرفته شد، و در كنندگان در نظر از تامين طيفي

 نشان داده شده است. 2در شکل  گيرنده واحد تصميم ساختار هرانجام گردید.  گيرنده تصميم
 2ی مراحل شکل ها و خروجي ها ورودی .2جدول

𝑍31امور تامين قطعات  B كنندگان گریدتامين  ASNكيفيت عملکرد جریان اطلاعات  = 

𝑍41امور تامين قطعات  C تامين كنندگان گرید ASNكيفيت عملکرد جریان اطلاعات  = 

 

ها ورودی  
 

 
 

𝑍
1

12
 كيفيت عملکرد جریان اطلاعات برنامه توليد =

𝑍
2

12
 كيفيت عملکرد جریان اطلاعات رسيد كالا و برگشتي=

 

 ها خروجي

𝑍
1

12
 كيفيت عملکرد جریان اطلاعات برنامه توليد =

𝑍
2

12
 كيفيت عملکرد جریان اطلاعات رسيد كالا و برگشتي 

 

ها ورودی  

 

 

 مرحله اول

 

 مرحله دوم
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𝑍23 امور تامين قطعات B تامين كنندگان گریدكيفيت عملکرد جریان اطلاعات سفارش برای  =  

𝑍24امور تامين قطعات C گرید تامين كنندگانكيفيت عملکرد جریان اطلاعات سفارش برای  = 

 ها خروجي

𝑍23 امور تامين قطعات B تامين كنندگان گریدكيفيت عملکرد جریان اطلاعات سفارش برای  ها ورودی =   

𝑍31امور تامين قطعات  B تامين كنندگان گرید ASNكيفيت عملکرد جریان اطلاعات  = 

𝑍35 امور تامين قطعات B تامين كنندگان گریدكيفيت عملکرد جریان اطلاعات بازخور  = 

 ها خروجي

𝑍24امور تامين قطعات C تامين كنندگان گریدكيفيت عملکرد جریان اطلاعات سفارش برای  ها ورودی =   

𝑍41امور تامين قطعات  C تامين كنندگان گرید ASNكيفيت عملکرد جریان اطلاعات  = 

𝑍45 امور تامين قطعات C تامين كنندگان گریدكيفيت عملکرد جریان اطلاعات بازخور  = 

 ها خروجي

𝑍35 امور تامين قطعات B تامين كنندگان گریدكيفيت عملکرد جریان اطلاعات بازخور  = 

𝑍45 امور تامين قطعات C تامين كنندگان گریدكيفيت عملکرد جریان اطلاعات بازخور  = 

ها ورودی   

 

MRP  𝑍52 درخواست تغيير درصدكيفيت عملکرد جریان اطلاعات    ها خروجي =

تعيين  مربوطهو معيارهای  ها جهت مقداردهي بر اساس شاخص ها و خروجي ها ارزیابي ورودی 2توجه به جدول با

 شدند.

 عملکرد جریان اطلاعات:ها جهت بررسي كيفيت  معرفي شاخص

، كاربرپسند يدسترس یها صفحه ،به اطلاعات يدسترسمعيارهای این شاخص عبارتند از: )ي دسترس تيقابل

 (به اطلاعات  يدسترس امرتبط ب یها نهیهزانتخاب محتوای اطلاعاتي خود،  ،شده يسفارش ایشده  يشخص يدسترس

قابل  یها یبند طبقه ،اطلاعات ارایهدر  رهاياز متغ يمشخص فیتعر)معيارهای این شاخص عبارتند از:  ريتفس تيقابل

 ي (در نظر گرفتن چند زبانگبودن توابع كمکي،  در دسترس ،درک

مشخص از  فیعر، تدر سطح سازمان راتييبا تغ قيتطب، اسيق تيقابلمعيارهای این شاخص عبارتند از: ی )سازگار

     (اطلاعات ارایه یندهایفرا

بازه  ،ها به موقع داده ارایه، ها داده يابیباز یشده برا زمان صرف شاخص عبارتند از: نیا یارهايمع) بهنگام بودن

در  ريتاخ ایاز دست رفته  یها گزارش داده، و پاسخ افتیدر نيب يبازه زمان، و خواندن داده افتیدر نيب يزمان

 (ها انتقال داده

محتوا با  قيقدرت تطب، ها داده ارایهمربوط به  یازهايبرآوردن ن شاخص عبارتند از: نیا یارهايمع) مرتبط بودن

 ي(اطلاعات یها تیدر نظر گرفتن اولوي، اطلاعات یازهايمنظم ن يبررس، ندهیآ یازهاين

 یوجود استانداردها، ازيمورد ن یها حيتعداد تصحي، صحت و درست شاخص عبارتند از: نیا یارهايمعدقت )

 یسطوح دقت خاص برا، نادرست یها برخورد با داده، اطلاعات یسازگارنترل ،كاطلاعات یبرا يفيك

 (.اطلاعات

بدون  راتييحفاظت در برابر تغ، بدون مجوز يحفاظت در برابر دسترس شاخص عبارتند از: نیا یارهايمع) امنيت

 (.منظم یها یريگ کاپ، بمجوز

 مرحله سوم

 

 مرحله چهارم

 مرحله پنجم
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 یساز يسفارش ليتسه، ها داده ارایهتوافق همه كاربران با  شاخص عبارتند از: نیا یارهايمع) رشیپذ تيقابل

 (.كاربران خاص یخاص برا ارایه یها استفاده از روش، اطلاعات ارایه یها روش

، داده درطول زمان شیمحو شدن استفاده از نما، كاربر یسودمند برا شاخص عبارتند از: نیا یارهايمعی )سودمند

 (.کیتا استراتژ ياتيهمه كاربران از سطح عمل یبرا ها داده یسودمند

 یها وجود نسخه، با هم غلط یها عداد برخورد داده، تها صحت داده شاخص عبارتند از: نیا یارهايمعی )ریباورپذ

 (.دتریجد یها تر با داده يمیقد یها كردن داده نیگزیجا، ها از داده يمختلف

كه در روز چند بار به صورت  يدر صورت ها داده یریپذتکرار شاخص عبارتند از: نیا یارهايمع) پذیریتکرار

به  يمختلف يگزارش یكه از ابزارها يدر صورت ها داده یریپذتکرار، ها دوره اعتبار داده، اند وجود آمده بهمجدد 

 (.اند صورت مجدد به وجود آمده

به  يرسانروز به، تراكنش ایرخداد و گزارش انتقال  نيب يزمان رياخت شاخص عبارتند از: نیا یارهايمع) دهي پاسخ

 (.افتهی انتقال یها به موقع داده يبه روز رسان، ها موقع گزارش

/ اطلاعات ها گزارش،ازيدهنده همه ابعاد مورد ن پوشش یها داده شاخص عبارتند از: نیا یارهايمع) تيجامع

 [.11] ی(بعد كردن در قالب شاخص عملکرد سطح یآبشار یيتواناي، دهنده الزامات همه سطوح سازمان پوشش

 يمصاحبه با خبرگان طراح قیاز طر شركت ساپکو نيتام رهياطلاعات در زنج انیجر یيكارا يابیارز يمدل مفهوم

 شد.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شركت ساپکو نيتام رهياطلاعات در زنج انیجر یيكارا يابیارز يمدل مفهوم . 2شکل 

قطعات نيامور تام  

 

 

 

 

 

 

ریزی  برنامه

 خودروسازی

 

 ریزی برنامه

قطعاتتامين   

  Bكنندگان گرید تامين

 قطعات نيتام امور

 C كنندگان گرید تامين 

 قطعات نيتام امور

 مرحله دوم مرحله اول

 

 

 مرحله سوم

 

 مرحله چهارم

 

 مرحله پنجم

Z = (Z ,Z )12 12 12
1 2  

z23

 

z24
 

z45
 

z35
 

 

z41

 

z31

 

Z 52  
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 مدلسازی ریاضی  3-4

 تبیین مدل  3-4-1

 شده به شرح زیر است:  فرمول ریاضي مدل طراحي

p

p

p

p

w z

w z w z



 31 31 41 41

12 12
1

                                                                                               (3)  
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p p
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w z w z

w z w z
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
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23 23 24 24

52 52 12
2

12                

 
p

p

p

p

w z w z
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




31 31 35 35

23
3

23                                                                            

p

p

p

p

w z w z

w z





41 41 45 45

24
4

24  

P

p
P

p

w z

w z w z





52 52

35 35 45
5

45  

 pDMU مساله

           p p p p pMin N N N N N   1 2 3 4 5
 

     

          s.t. 

         r rj j r rj r rjw z N w z w z   12 12 1 31 31 41 41 0                                     , j  

 

        r rj r rj j r rj r rjw z w z N w z w z    23 23 24 24 2 52 52 12 12 0                    , j     

   

   , j                                 r rj r rj j rj rjw z w z N w z   31 31 35 35 3 23 23 0   

 

          , j                         r rj r rj j r rjw z w z N w z   41 41 45 45 4 24 24 0          

 

        r rj j r rj r rjw  z N w z w z   52 52 5 35 35 45 45 0                          , j  

       rw 12 1  

        rw 23 1  

        rw 24 1                                                                                                                                        (4)  
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        rw 31 1  

        rw 41 1  

       rw 35 1  

       rw 45 1  

       rw 52 1  
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/
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3
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        w w41 12
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3
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3
2

  

       w w45 12
1 2

3
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       w w12 12
2 1

2
1
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r rw i j   1
    

    ,  ,  ,  ,                j j j j jN N N N N j 1 2 3 4 5 0  

 

 i

p كارایي ایستگاهi ام واحدp   ام مي باشد  

 

باشد و اگر كارایي  آن واحد قطعا ناكارا مي ،باشد 1تر از  كم گيرنده واحد تصميمكارایي یک  DEAچه در  چنان

ریزی  شد. حل مدل با استفاده از برنامهبا آن واحد كاندیدای كارای نسبي مي ،باشد 1برابر گيرنده واحد تصميم یک

 .آید مي دست به( 3( كارایي تمام مراحل از روابط )4حل مدل ) بعد از آرماني انجام گردید.

  همه متغيرها
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 حل مدل  4

 نتایج مدل 4-1

سازی گردید و با  پياده 1-4-3آرماني مندرج در بخش ریزی  ، مدل برنامه GAMSافزار نهایتا با استفاده از نرم

 دهد.  نتایج این مدل را نشان مي 6الي 3استخراج گردید. جدول واحدها، اعداد كارایي اجرای نرم افزار
 (1394نتایج مدل در مقطع زماني اول )سال   .3جدول

 واحد  شماره كارایي مرحله اول كارایي مرحله دوم مرحله سومكارایي  كارایي مرحله چهارم كارایي مرحله پنجم

0/9065 0/9592 1 0/6540 0/6818 1 

0/9174 0/968 0/9931 0/6521 0/6778 2 

0/9116 0/9857 0/9399 0/6500 0/6968 3 

0/9171 0/9985 0/9640 0/6481 0/6792 4 

0/9105 0/9802 0/9801 0/6488 0/6855 5 

0/9410 0/9562 0/9591 0/6483 0/6922 6 

0/9134 0/9802 0/9733 0/6502 0/6855 7 

0/9259 0/9492 0/9617 0/6540 0/6948 8 

 بالاترین كارایي 6968/0 6540/0 1 9985/0 9410/0

 واحد  شماره 3 1و 8 1 4 6

 ترین كارایي پایين 6778/0 6481/0 9399/0 9492/0 9065/0

 واحد  شماره 2 4 3 8 1

 

بالاترین كارایي را دارد زیرا  3شماره واحددر مرحله اول،  :1394آمده در سال دست بهبر اساس نتایج 

كارایي را دارد  ترین پایين 2شماره واحدو تر است  پایينی دیگر این مرحله هاواحدنسبت به  واحداین Z31ميزان 

Z31 ميزانزیرا   8و1ی شماره هاواحد. در مرحله دوم، های این مرحله بالاتر استواحد نسبت به دیگر واحداین  

و  است بالاتری این مرحله هاواحدنسبت به دیگر  ها واحداین Z24و Z23ميزانكارایي را دارند زیرا  نیبالاتر

ی این مرحله ها واحدنسبت به دیگر  واحداین  Z24و Z23ميزانكارایي را دارد زیرا  ترین پایين 4شماره واحد

نسبت به  واحداین  Z35و Z31ميزانكارایي را دارد زیرا  نیبالاتر 1شماره واحد. در مرحله سوم، تر است پایين

Z31 ميزانكارایي را دارد زیرا  ترین پایين 3شماره  واحدو ی این مرحله بالاتر است. هاواحد دیگر این  Z35و 

كارایي را دارد  نیبالاتر 4شماره واحد. در مرحله چهارم، تر است پایينهای این مرحله واحد نسبت به دیگر واحد

كارایي را  ترین پایين 8شماره  واحدو است  بالاتر های این مرحلهواحد نسبت به دیگر واحداین  Z41ميزانزیرا 

Z41 ميزاندارد زیرا   6شماره واحددر مرحله پنجم،  تر است. پایينهای این مرحله واحد نسبت به دیگر واحداین  

 Z45است و ميزان بالاتری این مرحله ها واحدنسبت به دیگر  واحداین  Z52ميزانكارایي را دارد زیرا  نیبالاتر

ميزانكارایي را دارد زیرا  ترین پایين 1شماره  واحدو  تر است پایينی این مرحله هاواحدنسبت به دیگر  واحداین 

Z35  ی این مرحله بالاتر استها واحدنسبت به دیگر  واحداین. 
 (1395نتایج مدل در مقطع زماني دوم )سال . 4جدول
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واحد شماره كارایي مرحله اول كارایي مرحله دوم كارایي مرحله سوم كارایي مرحله چهارم كارایي مرحله پنجم  

9012/0 9533/0 1 6588/0 6815/0 1 

9105/0 9686/0 9890/0 6569/0 6771/0 2 

9019/0 9699/0 9489/0 6580/0 6959/0 3 

8965/0 1 9660/0 6543/0 6795/0 4 

9078/0 9714/0 9753/0 6551/0 6856/0 5 

9551/0 9428/0 9554/0 6497/0 6920/0 6 

9276/0 9867/0 9565/0 6483/0 6856/0 7 

9405/0 9436/0 9457/0 6569/0 6946/0 8 

 بالاترین كارایي 6959/0 6588/0 1 1 9551/0

 شماره واحد 3 1 1 4 6

ترین كارایي پایين 6771/0 6483/0 9457/0 9428/0 8965/0  

 شماره واحد 2 7 8 6 4

 

كارایي را دارد زیرا  نیبالاتر 3شماره واحددر مرحله اول،  :1395آمده در سال دست بهبر اساس نتایج 

Z31 ميزان كارایي را دارد  ترین پایين 2شماره واحدو  تر است پایينهای این مرحله واحد نسبت به دیگر  واحداین  

 نیبالاتر 1شماره  واحد. در مرحله دوم، ی این مرحله بالاتر استهاواحدنسبت به دیگر  واحداین Z31 ميزانزیرا 

Z24 و Z23ميزانكارایي را دارد زیرا   7شماره واحدو  است بالاتری این مرحله ها واحدنسبت به دیگر  واحداین   

Z52 ميزانكارایي را دارد زیرا  ترین پایين . در مرحله است بالاتری این مرحله ها واحد نسبت به دیگر واحداین  

ی این مرحله بالاتر ها واحدنسبت به دیگر  واحداین  Z35ميزانكارایي را دارد زیرا  نیبالاتر 1شماره واحدسوم، 

ی این مرحله ها واحدنسبت به دیگر  واحداین Z35 ميزانكارایي را دارد زیرا  ترین پایين 8شماره  واحدو  است

 نسبت به دیگر  واحداین  Z41 ميزانكارایي را دارد زیرا  نیبالاتر 4شماره واحد. در مرحله چهارم، تر است پایين

نسبت به  واحداین Z45ميزانكارایي را دارد زیرا  ترین پایين 6شماره واحدو  است بالاترهای این مرحله واحد

 Z45ميزانكارایي را دارد زیرا  نیبالاتر 6شماره واحد. در مرحله پنجم، تر است پایينی این مرحله ها واحددیگر 

ميزانكارایي را دارد زیرا  ترین پایين 4شماره  واحدو  تر است پایينی این مرحله ها واحد نسبت به دیگر  واحداین 

Z45  ی این مرحله بالاتر است.ها واحدنسبت به دیگر  واحداین 

 
 (1396سال سوم ) يمدل در مقطع زمان جینتا .5جدول

 شماره واحد كارایي مرحله اول كارایي مرحله دوم كارایي مرحله سوم كارایي مرحله چهارم كارایي مرحله پنجم

0/8815 0/9753 1 0/6588 0/6813 1 

0/9102 0/9628 0/9942 0/6569 0/6776 2 

0/9098 0/9647 0/9512 0/6562 0/6955 3 

0/8896 1 0/9750 0/6543 0/6789 4 

0/8953 0/9800 0/9818 0/6551 0/6849 5 

0/9177 0/9800 0/9583 0/6497 0/6912 6 
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9/0  0/9869 0/9876 0/6483 0/6849 7 

0/9265 0/9382 0/9672 0/6569 0/6936 8 

 بالاترین كارایي 6955/0 6588/0 1 1 9265/0

 شماره واحد 3 1 1 4 8

ترین كارایي پایين 6776/0 6483/0 9512/0 9382/0 8815/0  

 شماره واحد 2 7 3 8 1

 

كارایي را دارد زیرا  نیبالاتر 3شماره واحددر مرحله اول، : 1396آمده در سال دست بهبر اساس نتایج 

كارایي را دارد  ترین پایين 2شماره واحدو  تر است پایينی این مرحله ها واحدنسبت به دیگر  واحداین Z31 ميزان

 نیبالاتر 1شماره   واحد. در مرحله دوم، ی این مرحله بالاتر استها واحد نسبت به دیگر واحداین  Z31ميزانزیرا 

Z24 و Z23ميزانزیرا كارایي را دارد   7شماره واحدو  ی این مرحله بالاتر استهاواحدنسبت به دیگر  واحداین  

. در مرحله است ی این مرحله بالاترهاواحد نسبت به دیگر واحداین Z52 ميزانكارایي را دارد زیرا  ترین پایين

ی این مرحله ها واحدنسبت به دیگر  واحداین Z31و Z35ميزانكارایي را دارد زیرا  نیبالاتر 1شماره واحدسوم، 

ی ها واحد نسبت به دیگر واحداین  Z35و Z31ميزانكارایي را دارد زیرا  ترین پایين 3شماره  واحدو  بالاتر است

نسبت  واحداین  Z41ميزانكارایي را دارد زیرا  نیبالاتر 4شماره واحد. در مرحله چهارم، تر است پایيناین مرحله 

این  Z45و Z41ميزانكارایي را دارد زیرا  ترین پایين 8شماره واحد و ی این مرحله بالاتر استها واحدبه دیگر 

كارایي را دارد  نیبالاتر 8شماره  واحد. در مرحله پنجم، تر است پایينی این مرحله ها واحد نسبت به دیگر واحد

كارایي را  ترین پایين 1شماره  واحدو  تر است پایينی این مرحله ها واحد نسبت به دیگر واحداین  Z45ميزانزیرا 

Z35 ميزاندارد زیرا   .ی این مرحله بالاتر استها واحد نسبت به دیگر واحداین  
 (1397چهارم )سال  نتایج مدل در مقطع زماني .6جدول

 شماره واحد كارایي مرحله اول كارایي مرحله دوم سومكارایي مرحله  كارایي مرحله چهارم كارایي مرحله پنجم

0/9105 0/9572 1 0/6535 0/6813 1 

0/8997 0/9772 1 0/6535 0/6776 2 

0/9321 0/9604 0/9407 0/6529 0/6955 3 

0/8893 1 0/9741 0/6548 0/6789 4 

0/9200 0/9686 0/9709 0/6535 0/6849 5 

0/9443 0/9686 0/9420 0/6497 0/6912 6 

0/9327 0/9686 0/9709 0/6483 0/6849 7 

0/9451 0/9344 0/9608 0/6535 0/6936 8 

 بالاترین كارایي 6955/0 6548/0 1 1 9451/0

 شماره واحد 3 4 1و2 4 8

ترین كارایي پایين 6776/0 6483/0 9407/0 9344/0 8893/0  

 شماره واحد 2 7 3 8 4
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بالاترین كارایي را دارد زیرا  3شماره واحددر مرحله اول،  :1397آمده در سال دست بهبر اساس نتایج 

كارایي را دارد  ترین پایين 2شماره واحدو  تر است پایينی این مرحله ها واحد نسبت به دیگر واحداین  Z31 ميزان

بالاترین  4شماره  واحددر مرحله دوم،  ی این مرحله بالاتر است.ها واحدنسبت به دیگر  واحداین  Z31ميزانزیرا 

Z52 ميزانكارایي را دارد زیرا   7شماره واحدو  تر است.  پایينی این مرحله ها واحدنسبت به دیگر  واحداین  

. در مرحله ی این مرحله بالاتر استها واحد نسبت به دیگر واحداین  Z52ميزانكارایي را دارد زیرا  ترین پایين

ی ها واحد نسبت به دیگر ها واحداین  Z35و Z31ميزانبالاترین كارایي را دارند زیرا  1و2ی شماره ها واحدسوم، 

 نسبت به دیگر واحد این Z31ميزانكارایي را دارند زیرا  ترین پایين 3شماره  واحدو  این مرحله بالاتر است

 و Z41ميزانكارایي را دارد زیرا  بالاترین 4شماره واحد. در مرحله چهارم، تر است پایينی این مرحله هاواحد

Z45 كارایي را دارد زیرا  ترین پایين 8شماره واحدو ی این مرحله بالاتر است ها واحدنسبت به دیگر  واحداین   

 8شماره  واحد. در مرحله پنجم، تر است پایينی این مرحله هاواحدنسبت به دیگر  واحداین  Z41و  Z45ميزان

 واحدو  تر است. پایينی این مرحله ها واحدنسبت به دیگر  واحداین Z45 ميزانبالاترین كارایي را دارد زیرا 

 ی این مرحله بالاتر است.ها واحدنسبت به دیگر  واحداین Z35ميزان كارایي را دارد زیرا  ترین پایين 4شماره 

 

 مقایسه نتایج مدل 4-2

 آمده چهار مقطع زماني دست بهمقایسه نتایج . 7جدول

 كارایي مرحله چهارم پنجمكارایي مرحله 

 

 كارایي مرحله سوم

 

 نام ایستگاه كارایي مرحله اول كارایي مرحله دوم

 ماكزیمم 6968/0 6588/0 1 1 1 9551/0

 واحدشماره  3 1 1 2 4 6

 مقطع زماني 1394 1395و1396 1397الي 1394 1397 1397الي  1395 1395

 مينيمم 6771/0 6481/0 9399/0 9344/0 8815/0

 واحدشماره  2 4 3 8 1

 زمانيمقطع  1395 1394 1394 1397 1396

 

بالاترین  1394در سال 3شماره  واحد در مرحله اول، آمده چهار مقطع زمانی: دست بهمقایسه نتایج 

Z31 ميزانزیرا  كارایي را دارد ی زماني كمتر است ها ی این مرحله در همه مقطعها واحدنسبت به دیگر  واحداین  

در مرحله  بهتر است. واحدشده این دار مجموع وزنزیرا  كارایي را دارد ترین پایين 1395در سال 2شماره  واحدو 

Z24 و Z23كارایي را دارد زیرا ميزان بالاترین 1396و  1395ی ها در سال 1شماره  واحد دوم، نسبت  واحداین  

 ترین پایين 1394در سال 4شماره   واحدی زماني بالاتر است و ها ی این مرحله در همه مقطعها واحدبه دیگر 

Z24 وZ23 ميزانزیرا  كارایي را دارد ی زماني ها ی این مرحله در همه مقطعهاواحدنسبت به دیگر  واحداین  

مجموع زیرا بالاترین كارایي را دارد  1397الي  1394ی ها در سال 1شماره  واحد در مرحله سوم، تر است. پایين

نسبت به دیگر  1396در سال  واحداین  Z31بهتر است و ميزان1395و 1394ی ها در سال واحددار شده این  وزن
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Z35 ی زماني بالاتر است و همچنين ميزانها ی این مرحله در همه مقطعها واحد نسبت  1397در سال  واحداین  

 ترین پایين 1394در سال 3شماره  واحد ی زماني بالاتر است  وها ی این مرحله در همه مقطعها واحدبه دیگر 

Z31 ميزانزیرا  كارایي را دارد ی زماني ها ی این مرحله در همه مقطعها واحدنسبت به دیگر  واحداین Z35 و 

مجموع زیرا بالاترین كارایي را دارد   1397الي  1395یها در سال 4شماره  واحد در مرحله چهارم، تر است. پایين

ی این ها واحدنسبت به دیگر  1396در سال  واحداین   Z41و ميزان بهتر است1395در سال واحد دار شده این  وزن

ی ها واحدنسبت به دیگر  1397در سال  واحداین  Z45ی زماني بالاتر است و همچنين ميزانها مرحله در همه مقطع

كارایي را دارد زیرا  ترین پایين 1397در سال 8شماره واحد ی زماني بالاتر است و ها این مرحله در همه مقطع

 ،مرحله پنجمدر . ی زماني بالاتر استها های این مرحله در همه مقطعواحد نسبت به دیگر واحداین Z24ميزان 

بهتر است 1395در سال واحد دار شده این  مجموع وزنزیرا بالاترین كارایي را دارد  1395در سال 6شماره  واحد

بهتر 1396در سال  واحددار شده این  مجموع وزنزیرا كارایي را دارد  ترین پایين 1396در سال 1شماره  واحدو 

 است.

 

 های آینده پیشنهادها برای تحقیقگیری و  نتیجه 5

ی به گير درون واحدهای تصميم، ها تحليل پوششي دادهی سنتي ها مدلدر این پژوهش با توجه به این كه در 

ی ابتدایي و ها گيرد و فقط به ورودی صورت نمي ها ماند و هيچ بررسي درون آن عنوان یک جعبه سياه باقي مي

ستيابي به ای به مدیران در د ی شبکهها پوششي دادهشود و از سوی دیگر، تحليل  ی نهایي مدل نگاه ميها خروجي

تامين شركت  كارایي جریان اطلاعات در زنجيره ارزیابيكند، لذا در این پژوهش  اطلاعات مفيدتر كمک مي

تامين  پذیر در زنجيره رگشتو با در نظر گرفتن مدل شبکه و روابط ب ها ساپکو با استفاده از تحليل پوششي داده

تامين  كارایي جریان اطلاعات در زنجيره برای ارزیابي ها شاخصدر ابتدا با مرور ادبيات موضوع،  انجام گردید.

و  ها و ورودیگيرنده  واحد تصميمبررسي گردید. پس از معرفي  ها تعيين گردید، سپس اعتبار شاخص

رای حقيقي نهایت اج در سازی ریاضي انجام گردید و ریزی آرماني مدل ی مدل، با استفاده از برنامهها خروجي

: در آمده چهار مقطع زماني دست بهصورت گرفت. بر اساس مقایسه نتایج  GAMSافزار مدل با استفاده از نرم

 ترین پایين 1395در سال  2شماره  واحدبالاترین كارایي را دارد و  1394در سال  3شماره واحد مرحله اول،

 4شماره  واحدبالاترین كارایي را دارد و  1396و 1395ی ها سال در1شماره  واحد در مرحله دوم، كارایي را دارد.

بالاترین  1397الي  1394ی ها در سال 1شماره واحد در مرحله سوم،كارایي را دارد.  ترین پایين 1394در سال

 1394در سال 3شماره  واحدبالاترین كارایي را دارد و  1397در سال 2شماره  واحدكارایي را دارد و همچنين 

بالاترین كارایي را دارد  1397الي  1395ی ها در سال 4شماره  واحد در مرحله چهارم، كارایي را دارد. ترین پایين

بالاترین  1395در سال  6شماره  واحد . در مرحله پنجم،كارایي را دارد ترین پایين 1397در سال 8شماره  واحدو 

با  شود ی آینده پيشنهاد ميها در تحقيق كارایي را دارد. ینتر پایين 1396در سال  1شماره واحدكارایي را دارد و 

ی ها ، از دادهر زنجيره تامين ماهيت كيفي دارندی كارایي جریان اطلاعات دها توجه به این كه بعضي از شاخص

و  ها ورودی، ی فازیها جا كه در تحليل پوششي داده از آن. ی فازی استفاده گرددها قطعي مانند دادهغير
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ی مدل دقت بيشتری ها گردد تا جواب شود باعث مي ميی مدل به صورت اعداد فازی در نظر گرفته ها خروجي

بر ارزیابي ی دیگری را برگزید و همچنين علاوه ها توان روش مي ها به منظور اعتبارسنجي شاخصداشته باشد. 

یي مانند ها توان از روش يكارا مگيرنده  بندی واحدهای تصميم رتبه، جهت گيرنده كارایي واحدهای تصميم

 .كرداندرسون پترسون استفاده 
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