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استراتژيك با استفاده از روش  كنندگان تامينارزيابي و انتخاب 

  تركيبي فرآيند تحليل سلسله مراتبي و تاپسيس خاكستري

  
  4، مهدي عابديني ناييني3، سيد علي ايازي2، جمشيد صالحي صدقياني1*محمد ثابت مطلق

  تهران، ايران ،مديريت توليد و عمليات گروهدانشگاه علامه طباطبائي، ، دانشجوي دكتري -1

  تهران، ايران مديريت،گروه  دانشگاه علامه طباطبائي، ،استاد -2

  تهران، ايران ،مديريت تحقيق در عملياتگروه دانشگاه علامه طباطبائي، ، دانشجوي دكتري -3

  تهران، ايرانيريت صنعتي، مد گروه دانشگاه تربيت مدرس،، كارشناس ارشد -4

  

 1393فروردين  23: مقاله ديرس

  1393شهريور  3 :مقاله رشيپذ

  

  چكيده

ها و تبديل به يك عامل حياتي در موفقيت سازمان كنندگان تاميندر محيط كسب و كار رقابتي امروز، فرآيند انتخاب موثر 

چنـد معيـاره اسـت كـه در      مسـاله يـك   كننـدگان  تـامين در حقيقت، ماهيت فرآيند انتخاب . كسب مزيت رقابتي شده است

كننـدگان سـازمان نيازمنـد    تـامين بنـابراين بـراي ارزيـابي و انتخـاب مناسـب      . پيونـد محيطي با اطلاعات ناكافي به وقوع مـي 

هـا تئـوري سيسـتم    تـرين ايـن روش  يكـي از مهـم  . هـايي كارآمـد باشـد   باشيم كه در چنين محيطهايي ميروش كارگيري به

ارزيابي تحت شرايط عدم وجود اطلاعات كافي و كامل را حـل نمـوده    مسالهيستم خاكستري تئوري س. باشدخاكستري مي

در اين مطالعه تلاش شده است تا از يك رويكرد تركيبي مبتني بر فرآيند تحليل سلسله مراتبي و  تاپسيس خاكستري . است

شناسـايي و سـپس    كننـدگان  تـامين رهاي انتخـاب  بدين ترتيب ابتدا معيا. استفاده شود كنندگان تامينبراي ارزيابي و انتخاب 

مورد  كنندگان تاميننهايتاً با استفاده از روش تاپسيس خاكستري، . سازي شده استترين آنها غربالخبرگان مناسب وسيله به

نتـايج  . ايمبه منظور اعتبار بخشي مدل، آن را در يك مطالعه موردي به كار برده چنين هم. اندقرار گرفته بندي رتبهارزيابي و 

در  گيـري  تصـميم هـا در امـر   تواند به مـديران سـازمان  هايي ميچنين روش كارگيري بهدهد كه حاصل از حل مدل نشان مي

  .شرايط عدم وجود اطلاعات كامل كمك نمايد

 
فرآيند تحليل سلسله مراتبي، تئوري سيستم خاكستري، چند معياره،  گيري يمتصم، كننده تامينانتخاب : كلمات كليدي

 .تاپسيس خاكستري

  

 
  مقدمه 1

ي را دارنـد، كـارآيي   تـر  كـم هاي مديريتي گذشته كه يكپارچگي در محيط كسب و كار رقابتي امروز، ديگر شيوه
                                                           

  دار مكاتباتعهده *

  msmotlagh@ut.ac.ir :آدرس الكترونيكي
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هـاي  پذيري خود بايد به دنبال مفاهيم و شيوهرقابتها براي بقاء و افزايش بنابراين سازمان. اندخود را از دست داده

هاي اخيـر نيـز بـه شـدت مـورد توجـه قـرار        ترين اين مفاهيم كه در دههيكي از مهم. مديريتي جديد و كارآ  باشند

، كننـده  تـامين ، انتخـاب  تامينو در ميان مفاهيم موجود در زنجيره . باشدمي تامينگرفته شده است، موضوع زنجيره 

  .كندها ايفا ميو بقاء سازمان پذيري رقابتهم و كليدي در افزايش نقش م

اي از بهـاي تمـام شـده را در بـردارد، در چنـين       دهنـده محصـول، قسـمت عمـده     هزينه مواد و اجزاي تشـكيل 

پذيري  ها، سودآوري، انعطاف تواند تاثير مستقيمي بر روي كاهش هزينه كنندگان ميتامينشرايطي انتخاب مناسب 

متخصصان حوزه خريـد و تـداركات معتقدنـد كـه سـه سـوال يـا        ]. 1[ها داشته باشدشركت پذيري رقابتو افزايش 

ده شـود؟ از  سـفارش دا ) مواد يـا قطعـاتي  ( چه محصولي: تصميم اساسي در فرآيند خريد وجود دارد كه عبارتند از

بسـياري از   چنـين  هـم گردد؟ و سوال آخر اينكه در چـه دوره زمـاني سـفارش داده شـود؟      تاميناي كننده تامينچه 

تـرين فعاليـت   كنندگان، مهمتامينخبرگان اين حوزه معتقدند كه از ميان اين سه تصميم، تصميم دوم يعني انتخاب 

كنندگان مناسب و تامينچرا كه ]. 2[ كندسازمان ايفا ميبخش خريد و تداركات است و نقش كليدي در موفقيت 

توليـد و   هـاي مـرتبط بـا خريـد و    بـالقوه بتواننـد هزينـه    طـور  بـه سـازند كـه   كنندگان را قـادر مـي  قابل اعتماد، توليد

  .هاي ناشي از عوامل كيفيتي و زماني را كاهش دهند ريسك

گيري گروهي چند معيـاره  و  طرف يك فرآيند تصميم از يك تامينه در زنجير كنندگان تامينانتخاب  مساله

ما بـا  اطلاعـات ناكـافي و نـاقص     و از طرف ديگر در دنياي واقعي . باشدشامل معيارهاي كمي و كيفي مختلف مي

در ايـن مطالعـه،   . هايي استفاده نمود كه بتواند در چنين شـرايطي كارآمـد باشـد   بنابراين بايد از روش .برو هستيمرو

ه است تا از مفهوم تئوري خاكستري به همراه روش تاپسيس و فرآيند تحليل سلسله مراتبي براي ارزيـابي  تلاش شد

  .مناسب استفاده شود كنندگان تامينو انتخاب 

  

 پيشينه تحقيق 2

و مباحـث پيرامـون آن انجـام شـده      تـامين و مديريت آن، مطالعات متعددي بر روي زنجيـره   تامينبا ظهور زنجيره 

بيـات مربـوط بـه روش و    معمولاً مطالعات انجام شده در اين حوزه را به دوسته ادبيات مربـوط بـه معيـار و اد    .است

اي مختلـف و  ه ـگـران نيـز در مطالعـات خـود از معيارهـا و روش     هر يك از پـژوهش  .كنندبندي ميتكنيك تقسيم

ادبيـات مربـوط بـه معيارهـا و سـپس ادبيـات       در اين قسمت تلاش شده است تا ابتـدا  ]. 3[ اندمتنوعي استفاده نموده

  .مورد بررسي قرار گيرد كنندگان تامينهاي انتخاب ها و تكنيكمربوط به روش

گـروه   6آيـتم را تهيـه و بـه     60گران فهرسـتي متشـكل از   ، پژوهشكننده تاميندر زمينه انتخاب اي در مطالعه

، "قابليـت اطمينـان  "، "هـا  هـا و ظرفيـت   قابليـت "، "ديمعيارهاي مـالي و اقتصـا  "، "سهولت در برقراري ارتباطات"

زمينـه،   ايـن  جـامع در  مـرور  در يـك  ].4[ انـد بنـدي كـرده  دسته "خدمات"، و "كننده تامينارتباط بين خريدار و "

، "كيفيت"، "تحويل به موقع"، "قيمت"ها، كه از ميان آن كردند ميلادي بررسي1966را از سال  مقاله 74 محققان

بـا بـازنگري روي    ]6[ لـين و چـن  ]. 5[ در راس تمام معيارها قرار داشـت  "موقعيت جغرافيايي"و  "توليدامكانات "

در . كردنـد  بنـدي  طبقـه دسـته   8صنايع عمومي را شناسايي و آنها را در  تامينمعيار در زنجيره  183ادبيات معيارها، 
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تنوع بسيار بيشتر است كه در ادامـه بـه برخـي     كنندگان تامينهاي انتخاب ها و روشمورد ادبيات مربوط به تكنيك

  .ترين اين مطالعات اشاره شده استاز مهم

مدل دو هدفه فازي را بـراي   ، يكتامينكننده در زنجيره  تاميندر يكي از اين مطالعات نويسندگان براي انتخاب 

بـه منظـور   ] 8[ اونـوت و همكـاران   ].7[ سازي تابع هزينه و حداكثرسـازي تـابع مطلوبيـت خريـد توسـعه دادنـد      حداقل

گيري چند معيـاره فـازي را بـا دو روش    د مدت با آنان، روش تركيبي تصميمو برقراري ارتباط بلن كننده تامينانتخاب 

نيـز از رويكـرد تركيبـي فرآينـد تحليـل       ]9[ يانگ و چـن . اندردهب كار بهاي فازي تاپسيس فازي و فرآيند تحليل شبكه

يـك مـدل   گـران   پـژوهش ايـن  . اندكنندگان استفاده نمودهتامينخاب رابطه خاكستري براي انت ليلسلسله مراتبي و تح

هزينـه   و در آن از پـنج تـابع هـدف   نمـوده  كننـدگان طراحـي    تـامين براي كاهش ريسك ناشـي از  را چند هدفه فازي 

 و زائـم . اسـتفاده  شـده اسـت   هاي ناشـي از عوامـل محـيط اقتصـادي و خـدمات      و ريسك ها، تاخير خريد، بازگشتي

 مراتبـي  سلسله تحليل فرآيند كنندگان، تامينانتخاب  گيريتصميم مساله حل منظور به پژوهشي در نيز ]10[ همكاران

اي بـا  در مقالـه  .كردنـد  پيشنهاد فازي را مراتبي سلسله تحليل مقاسه كرده و فرآيند همرا در حالت فازي و غيرفازي با 

انـد تـا از تحليـل    كننده، نويسـندگان تـلاش نمـوده   تامينانتخاب  مسالهعنوان رويكرد مبتني بر تئوري خاكستري براي 

هـا  ابتدا معيارهاي همـه گزينـه   پژوهشدر اين . كنندگان استفاده نمايندتامينبندي رابطه خاكستري براي انتخاب و رتبه

هـا تعيـين شـده    متغيرهاي زباني توصيف شده و سپس با استفاده از درجه خاكستري، رتبه هـر كـدام از گزينـه    وسيله به

پـذيري كلـي   گيـري و رقابـت  اي كـارآيي تصـميم  طور قابل توجـه به  روشنشان داد كه اين پژوهش نتايج اين . است

ي كننـدگان بـا اسـتفاده از مجموعـه    تامينخاب انت مسالهبه بررسي  در پژوهشي]. 11[ دهدصنايع توليدي را افزايش مي

نويسندگان اين مقالـه معتقدنـد كـه رويكـرد     . سبز پرداخته شده است تامينفازي و تحليل رابطه خاكستري در زنجيره 

كننـدگان آن نيـز مهـم    تـامين ت، بلكه عملكرد زيست محيطي زيست محيطي يك شركت تنها يك تلاش دروني نيس

 مسـاله مشترك براي  طور بهتواند طالعه نشان داد كه تئوري مجموعه فازي و تئوري خاكستري مينتيجه اين م. باشدمي

   ].12[ گرفته شود كار بههاي نامطمئن سبز در محيط كننده تامينانتخاب 

در پژوهشي در تايوان از فرآيند تحليل سلسله مراتبي فـازي بـراي تعيـين معيارهـاي انتخـاب شـركا در زنجيـره        

شده و درجه اهميت آنها نه تنهـا   ارايهنتيجه اين مطالعه اين بود كه فهرست معيارهاي . سبز استفاده شده است تامين

ها را نيز به منظور بـرآورد نيازهـاي مشـتريان بهبـود     و شركا موثر است، بلكه عملكرد آن كنندگان تاميندر انتخاب 

. مدارس كسب و كار اسـتفاده شـده اسـت    بندي رتبهبراي  ي خاكسترياي از تحليل رابطهدر مطالعه]. 13[ دهندمي

در اين مطالعه از يك طرف عملكرد آموزشي مدارس كسب و كار تركيه مشخص و از طرف ديگر درجه اهميـت  

يك مدل تركيبي را با اسـتفاده   ]15[همكاران كائو و ]. 14[ عوامل موثر در عملكرد آموزش اين مدارس تعيين شد

در اين مطالعـه، يـك   . نمودند ارايهي خاكستري براي انتخاب فروشندگان اي و تحليل رابطهبكهاز فرآيند تحليل ش

در . شـده اسـت   ارايههاي كوچك در چين در بانك ITسپاري اي براي برونچارچوب انتخاب فروشنده دو مرحله

هـاي  ل در محـيط انتخـاب پرسـن   مسـاله پژوهشي نيز يك رويكرد تركيبي مبتنـي بـر تئـوري خاكسـتري بـراي حـل       

اي خاكسـتري بـراي بـرآورد وزن معيارهـا اسـتفاده      در اين مطالعه از فرآيند تحليل شـبكه . شده است ارايهنامطمئن 

  ]. 16[ اندشده بندي رتبهها با استفاده از درجه خاكستري شده و سپس گزينه
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در ايـن مقالـه   . اده شده اسـت اي در ايران از مفهوم تئوري خاكستري در انتخاب شريك تجاري استف

 مـدلي  سـپس  .شود ايجاد كامپيوتر

 شده ارايه هدفه چند برنامه ريزي و

هـاي مشـتري و اسـتفاده از     ويژگي بندي

كننده ارايه نمـوده اسـت و در    تامين

اي ديگـر  در مطالعـه  ].18[ انتها براي سنجش كارآيي روش پيشنهادي، به اجراي آن در شركت زمزم پرداخته است

بر مبناي رويكرد تركيبي فرآيند تحليل سلسله مراتبي، تحليـل  

شناسـايي و بـا    كننـده  تـامين هاي انتخـاب  

سـپس  . ي نرخ ناسازگاري مقايسات زوجي مـورد ارزيـابي قـرار گرفـت    

بـر اسـاس    كننـدگان  تامينها محاسبه شدند و در نهايت 

توصـيفي تحليلـي و بـه لحـاظ اجـرا نيـز از نـوع        

اي و ميـداني اسـتفاده   هاي مورد نياز در اين پـژوهش، از دو روش كتابخانـه  

كننـدگان  تاميندر اين مطالعه ابتدا با استفاده از مصاحبه و ادبيات پژوهش به شناسايي معيارهاي انتخاب 

سـپس تـلاش شـد تـا بـا اسـتفاده از پرسشـنامه و بـه كمـك خبرگـان شـركت،            

و به دليل ويژگـي و ماهيـت معيارهـاي در نظـر گرفتـه شـده از روش فرآينـد تحليـل         

بـراي  . اده شـده اسـت  هـاي پـژوهش اسـتف   

چارچوب اسـتفاده   1شكل . استفاده شده است

  .تشريح شده است در ادامه اين بخش مفاهيم مورد نياز در پژوهش
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اي در ايران از مفهوم تئوري خاكستري در انتخاب شريك تجاري استف

كامپيوتر كمك به مهندسي و توليد با طراحي، رابطه در كلي ديدي

و خاكستري رابطه تحليل فازي، مراتبي سلسله فرآيند تحليل

بندي اولويتبه منظور  AHPكمك روش سپهوند نيز در پژوهشي به

تامين، روشي جديد براي انتخاب بهترين QFD هاي كيفيت در مدل

انتها براي سنجش كارآيي روش پيشنهادي، به اجراي آن در شركت زمزم پرداخته است

بر مبناي رويكرد تركيبي فرآيند تحليل سلسله مراتبي، تحليـل   كنندگان تامينپژوهشگران به ارزيابي و انتخاب بهينه 

هاي انتخـاب  ترين شاخصدر اين مطالعه ابتدا مهم. ها و تاپسيس پرداختند

ي نرخ ناسازگاري مقايسات زوجي مـورد ارزيـابي قـرار گرفـت    استفاده از روش فرآيند تحليل سلسله مراتب

ها محاسبه شدند و در نهايت ها در قالب مدل تحليل پوششي دادههاي نسبي شاخص

  .]19[ بندي شدند

توصـيفي تحليلـي و بـه لحـاظ اجـرا نيـز از نـوع        پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظـر ماهيـت و روش،   

هاي مورد نياز در اين پـژوهش، از دو روش كتابخانـه  آوري دادهجهت جمع

در اين مطالعه ابتدا با استفاده از مصاحبه و ادبيات پژوهش به شناسايي معيارهاي انتخاب 

سـپس تـلاش شـد تـا بـا اسـتفاده از پرسشـنامه و بـه كمـك خبرگـان شـركت،            . ايمان مورد نظر پرداخته

و به دليل ويژگـي و ماهيـت معيارهـاي در نظـر گرفتـه شـده از روش فرآينـد تحليـل         . معيارهاي اصلي غربال شوند

هـاي پـژوهش اسـتف   گزينـه  بنـدي  رتبـه سلسله مراتبي و تاپسيس خاكسـتري بـراي ارزيـابي و    

استفاده شده است) JGRA( محاسبات نيز از نرم افزار اكسل و تحليل رابطه خاكستري

در ادامه اين بخش مفاهيم مورد نياز در پژوهش. نمايدمي ارايهشده در اين پژوهش را 

 چارچوب مفهومي تحقيق

=�ران،  
 و ?<ABC DEFGHIJ ب�LMNو ا 'Oارزی�

اي در ايران از مفهوم تئوري خاكستري در انتخاب شريك تجاري استفدر مطالعه

ديدي تا است شده تلاش

فرآيند تحليل روش سه از تلفيقي

سپهوند نيز در پژوهشي به]. 17[است 

هاي كيفيت در مدلدو سري از خانه

انتها براي سنجش كارآيي روش پيشنهادي، به اجراي آن در شركت زمزم پرداخته است

پژوهشگران به ارزيابي و انتخاب بهينه 

ها و تاپسيس پرداختندپوششي داده

استفاده از روش فرآيند تحليل سلسله مراتب

هاي نسبي شاخصوزن

بندي شدندروش تاپسيس رتبه

  

 روش تحقيق  3

پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظـر ماهيـت و روش،   

جهت جمع. باشدميداني مي

در اين مطالعه ابتدا با استفاده از مصاحبه و ادبيات پژوهش به شناسايي معيارهاي انتخاب . شده است

ان مورد نظر پرداختهبراي سازم

معيارهاي اصلي غربال شوند

سلسله مراتبي و تاپسيس خاكسـتري بـراي ارزيـابي و    

محاسبات نيز از نرم افزار اكسل و تحليل رابطه خاكستري

شده در اين پژوهش را 

چارچوب مفهومي تحقيق .1شكل 
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گيـري بـا معيارهـاي چندگانـه     هاي طراحي شده براي تصميم

هاي ايـن روش را بـر چهـار اصـل     مراتبي است، پايه

: ايـن اصـول عبارتنـد از   . ساخته است و كليه محاسبات، قوانين و مقررات را بر اين اصول بنيـان نهـاده اسـت   

فرآيند تحليل سلسله مراتبي از اصول اساسـي  

هـا پيـروي   ا و سازگاري منطقـي قضـاوت  

اساس اين روش بر پايـه  . كند و قابليت در نظر گرفتن معيارهاي مختلف كمي و كيفي در اين روش وجود دارد

  :به كارگيري اين روش مستلزم چهار گام عمده زير است

به صورت سلسه مراتبي از عناصر تصميم كـه بـا   

 .است "هاي تصميمگزينه"و "گيري

 .گيردهاي مختلف تصميم بر اساس هر شاخص صورت مي

اي از نسـبت بـه هـم از طريـق مجموعـه     

  ].21[ پذيردهاي تصميم صورت مي

ايـن روش خيلـي زود تبـديل بـه     . مطرح شـد 

هـاي  تئـوري خاكسـتري اكنـون در حـوزه    

ابتدا به برخي از تعـاريف اساسـي   در ادامه 

سيستم خاكستري، مجموعـه خاكسـتري و اعـداد خاكسـتري در تئـوري خاكسـتري پرداختـه شـده و سـپس نحـوه           

وسـيله  قطعـي اسـت كـه بـه     شود كه حاوي اطلاعات غيـر 

  .نشان داده شده است  2مفهوم اين  سيستم در شكل 
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 فرآيند تحليل سلسله مراتبي 

هاي طراحي شده براي تصميمترين سيستمفرآيند تحليل سلسله مراتبي يكي از جامع

مراتبي است، پايهساعتي كه مبدع روش فرآيند تحليل سلسله 

ساخته است و كليه محاسبات، قوانين و مقررات را بر اين اصول بنيـان نهـاده اسـت   

فرآيند تحليل سلسله مراتبي از اصول اساسـي  ]. 20[ شرط معكوسي، اصل همگني، اصل وابستگي و شرط انتظارات

ا و سازگاري منطقـي قضـاوت  هتفكر تحليلي مانند ترسيم درخت سلسله مراتبي، تدوين و تعيين اولويت

كند و قابليت در نظر گرفتن معيارهاي مختلف كمي و كيفي در اين روش وجود دارد

به كارگيري اين روش مستلزم چهار گام عمده زير است. مقايسات زوجي بنا شده است

به صورت سلسه مراتبي از عناصر تصميم كـه بـا    گيري تصميمو هدف از  مسالهدر اين گام، ): 

گيري تصميمهاي شاخص"عناصر تصميم شامل . آيندهم در ارتباط هستند، در مي

هاي مختلف تصميم بر اساس هر شاخص صورت ميهايي بين گزينهمقايسه): قضاوت ترجيحي

نسـبت بـه هـم از طريـق مجموعـه      "عناصـر تصـميم  "وزن و اهميـت  ): هـاي نسـبي  وزنمحاسـبات  

  .شودمحاسبات عددي تعيين مي

هاي تصميم صورت ميگزينه بندي رتبهين گام به منظور ا): ادغام وزن هاي نسبي

  اي خاكستري

مطرح شـد   1982تئوري خاكستري براي اولين بار توسط پرفسور دنگ در سال 

تئـوري خاكسـتري اكنـون در حـوزه    . هـاي نـاقص و غيرقطعـي شـد    بـا داده  مسـايل يك روش موثر براي حل 

در ادامه . گيري كاربرد داردگوناگوني از قبيل پيش بيني، كنترل سيستم و تصميم

سيستم خاكستري، مجموعـه خاكسـتري و اعـداد خاكسـتري در تئـوري خاكسـتري پرداختـه شـده و سـپس نحـوه           

  ].22[شده است ارايه گيري تصميم مسالهاين مفهوم براي حل 

  مفاهيم اساسي تئوري خاكستري

شود كه حاوي اطلاعات غيـر سيستم خاكستري به عنوان سيستمي تعريف مي

مفهوم اين  سيستم در شكل . شوداعداد خاكستري و متغيرهاي خاكستري بيان مي

 مدل مفهومي سيستم خاكستري


	��ت   ����   � � 
،   � �ن��ر�د� � ����

فرآيند تحليل سلسله مراتبي  3-1

فرآيند تحليل سلسله مراتبي يكي از جامع

ساعتي كه مبدع روش فرآيند تحليل سلسله . ال. توماس. است

ساخته است و كليه محاسبات، قوانين و مقررات را بر اين اصول بنيـان نهـاده اسـت   استوار 

شرط معكوسي، اصل همگني، اصل وابستگي و شرط انتظارات

تفكر تحليلي مانند ترسيم درخت سلسله مراتبي، تدوين و تعيين اولويت

كند و قابليت در نظر گرفتن معيارهاي مختلف كمي و كيفي در اين روش وجود داردمي

مقايسات زوجي بنا شده است

): مدل سازي( گام اول

هم در ارتباط هستند، در مي

قضاوت ترجيحي( گام دوم

محاسـبات  ( گام سوم

محاسبات عددي تعيين مي

ادغام وزن هاي نسبي( گام چهارم

  

اي خاكستريتحليل رابطه 3-2

تئوري خاكستري براي اولين بار توسط پرفسور دنگ در سال 

يك روش موثر براي حل 

گوناگوني از قبيل پيش بيني، كنترل سيستم و تصميم

سيستم خاكستري، مجموعـه خاكسـتري و اعـداد خاكسـتري در تئـوري خاكسـتري پرداختـه شـده و سـپس نحـوه           

اين مفهوم براي حل  كارگيري به

  

مفاهيم اساسي تئوري خاكستري 3-2-1

سيستم خاكستري به عنوان سيستمي تعريف مي 1تعريف

اعداد خاكستري و متغيرهاي خاكستري بيان مي

  

مدل مفهومي سيستم خاكستري .2شكل 
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بر حسب  Xاز  Gيك مجموعه مرجع جهاني باشد؛ در اين صورت مجموعه خاكستري  Xفرض كنيد كه  2تعريف

) دو ضابطه )G
xµ  و( )G xµ   .زير تعريف مي شود صورت به 

)1(  ( ) [ ],   G xµ → 1o  ,  ( ) [ ]     , G xµ → 1o  

( )G xµ  و( )G xµ به ترتيب توابع عضويت بالايي و پاييني G  اگـر  . مي باشـند( ) ( ) G Gx xµ µ=    باشـد، مجموعـه

دهد كه تئوري خاكستري شرايط فـازي بـودن را   اين امر نشان مي. شودخاكستري به يك مجموعه فازي تبديل مي

  .گرفته شود كار بهتواند در شرايط فازي نيز گيرد و ميهم در نظر مي

اي كه مقـدار آن را در بـر   شود كه مقدار آن نامشخص است، اما بازهعدد خاكستري به عددي اطلاق مي 3تعريف

يك عدد خاكستري معمـولاً  . هاي عددي شامل اطلاعات نامطمئن خواهند بوداين بازه. گيرد شناخته شده استمي

G ل به شك G µ
µ= شودنشان داده مي.  

ين تعريـف  يبـه عنـوان عـدد خاكسـتري كـران پـا       Gامكان تخمين زدن داشته باشد،  G اگر تنها حد پايين 4تعريف

] :شود و داريم مي )   ,  G G= ∞.  

خاكسـتري كـران بـالا تعريـف     بـه عنـوان عـدد     Gامكان تخمين زدن داشـته باشـد،    G اگر تنها حد بالاي 5تعريف

G   ,    ) :شود و داريم مي G = ∞ .  

مي باشـد را عـدد خاكسـتري    G و هم داراي كران بالا G يك عدد خاكستري كه هم داراي كران پائين 6تعريف

G  ,    اي ناميده و به شكلبازه G G ∈    دهندنشان مي.  

G  ,   ايمهمترين عمليات رياضي بر روي عـدد خاكسـتري بـازه    7تعريف G G ∈  1 1 G  ,   و  1 G G ∈  2 2 و عـدد   2

  .شودصورت زير تعريف ميبه aثابت 

  

)2( 

    ,    G G G G G G + = + + 1 2 1 2 1 2           ,    G G G G G G + = + + 1 2 1 2 1 2          ,   a G a G a G × = × × 1 1 1   

( )[   ,   ,     ,G G min G G G G G G G G× = × × × ×1 2 1 2 1 2 1 2 1 2  ,  , ( )  ,   ,     , ]max G G G G G G G G× × × ×1 2 1 2 1 2 1 2   

,    ,    G G G G
G G

 
 ÷ = ×      

1 2 1 1
2 2

1 1
  

  .شودسبه ميزير محا صورت بهو طول يك عدد خاكستري نيز 

)3( ( )L G G  G= −1 1 1   

�Gدرجه امكان  �Gو  �Gبراي دو عدد خاكستري  8تعريف ≤ G� شودهمانند زير بيان مي.  

)4( ( )
( )( )

( ) ( )
*

*
*

max , ,
  ,                       

L max G G
P G G where L l G l G

L

− −
≤ = = +

1 2
1 2 1 2

o o

   

  

Gو G1هاي دو عدد خاكستري چهار رابطه بين موقعيت 9تعريف   .قابل تصور است  2 

Gاگر  G=1 Gو 2 G=1 Gدر اين صورت. باشد دو عدد خاكستري مساوي هستند  2 G=1 )و 2 )P G G /≤ =1 2 0 5

.  
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Gاگر  G>2 G عـدد خاكسـتري  باشـد   1 Gدر ايـن صـورت  . اسـت  تـر  بـزرگ  G1 از عـدد خاكسـتري   2  G<1 و 2

( )P G G≤ =1 2 1.  

ــر G اگ G<2 ــتري  1 ــدد خاكس Gع ــتري   2  ــدد خاكس ــك G1از ع ــر كوچ ــت ت ــورت . اس ــن ص Gدر اي G>1 و  2

( )P G G≤ =1 2 o.  

)اگر  :قسمت مشترك در دو عدد خاكستري وجود داشته باشد، در اين صورتاگر يك  )P G G /≤ <1 2 0 باشـد   5

G2   ازG1 است و اگر  تر كوچك( )P G G /≤ >1 2 0   .است تر بزرگ G1از  G2باشد 5

  

  تاپسيس خاكستري  3-2-2

اسـتفاده   كننـدگان  تـامين  بنـدي  رتبـه در اين پژوهش ما از يك رويكرد مبتني بر تئوري خاكستري بـراي ارزيـابي و   

. باشـد گروهي با اطلاعات ناقص و غير قطعي بسيار مناسب مـي  گيري تصميم مسايلاين روش براي حل  .ايمنموده

}در اين پژوهش فـرض شـده اسـت كـه      }    ,  ,  . . . S S S Sm= 1  باشـند و مـي  كننـده  تـامين  mمجموعـه اي از   2

{ } ,   W W W Wn= …1   .باشدبردار وزن معيارها مي  2

بر اساس هر كدام از معيارها بـا اسـتفاده از متغيرهـاي زبـاني      كنندگان تاميندر اين مطالعه وضعيت هر يك از 

انـد، متغيرهـاي زبـاني بـراي هـر      نمـوده  ارايهدر پژوهش خود  ]22[ كه لي و همكاران طور همانو . شده است ارايه

  . به اعداد خاكستري تبديل نمود 1توان با استفاده از جداول را مي كنندگان تامينكدام از 
  

 متغيرهاي زباني و اعداد خاكستري متناظر با آن .1جدول 

 مقياس عدد خاكستري

 )VP(خيلي ضعيف   ]0،    1[

 )P(ضعيف   ]1،    3[

 )MP(نسبتاً ضعيف   ]3،    4[

 )F(متوسط   ]4،    5[

 )MG(نسبتاً خوب   ]5،    6[

 )G(خوب   ]6،    9[

 )VG(خيلي خوب   ]9،    10[

  

 :هاي زير خلاصه شده استها درگامگزينه بندي رتبهمراحل اجراي مدل پيشنهادي به منظور 

نفر  Kگيرندگان با فرض اينكه تعداد تصميم.  تشكيل تيم تصميم گيرندگان و مشخص نمودن وزن معيارها 1گام

  .تفاده از رابطه زير برآورد شودبا اس توانرا مي) Q(وزن معيارها  باشد، مي

)5(  K
j j jW W W W

K
 = + +…+ 

1 2
1

1
   

)كه  )K
jW j , ,..,n= 1 توانـد  ام مشخص شده است كه مي Kكه توسط تصميم گيرنده  jعبارت است از وزن معيار  2

بـه   1 وسيله متغير زباني تعريف شود، بايد با استفاده از جدول اگر وزن معيارها به. وسيله متغير زباني نيز بيان شود به

  .خاكستري تبديل شوداعداد 
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. در هر كـدام از معيارهـا   كنندگان تاميناستفاده از متغيرهاي كلامي براي مشخص كردن وضعيت هر يك از  2گام

كنندگان را در هر يك از معيارها با توجـه بـه معادلـه زيـر بـرآورد      تامينتوان ارزش هر كدام از پس از ارزيابي مي

  .نمود

)6( K
ij ij ij ijG G G G

K
 = + +…+ 

1 21
   

)كه  )K
ijG i , , ,m ;  j , ,.., n= … =1 2 1 گيرنـده  كـه توسـط تصـميم    i كننده تامينبراي   jعبارت است از ارزش معيار  2

K صورت بهاعداد خاكستري  وسيله بهتواند ام مشخص شده است كه مي kK k
ij ij ijG  G  ,   G =

  
  .تعريف شود  

 .به فرم رابطه زير Dساخت ماتريس تصميم خاكستري  3گام

)7( 

n

n

m m m n

G G G

G G G

D

G G G

 
 
 
 =
 
 
 
 

L

M O M

L

11 12 1

21 22 2

1 2

   

  .عبارت است از متغيرهاي زباني مبتني بر اعداد خاكستري ijGكه

بـه   مسـاله زيـر بـه منظـور تغييـر معيارهـاي گونـاگون        صـورت  بـه نرمالايز كردن ماتريس تصميم خاكسـتري   4گام

  .گيري مشترك جهت مقايسه معيارهاواحدهاي قابل اندازه

)8( 

* * *
n

* * *
n

* * *
m m m n

G G G

G G G

D

G G G

 
 
 
 =  
 
 
 
 

L

M O M

L

1 1 1 2 1

2 1 2 2 2

1 2

   

*كه براي معيارهايي از جنس سود 
ijG شودزير محاسبه مي صورت به.  

)9( { }ij ij* max
ij j j m ijmax max

j j

G G
G ,  where  G max G

G G
≤ ≤

 
 = =
  

1   

*و براي معيارهايي از جنس هزينه عبارت 
ijG شودزير محاسبه مي صورت به.  

)10( { }
min min
j j* min

ij j i m ij
ijij

G G
G ,   where   G min G

GG
≤ ≤

 
 = =
 
 

1   

  

  .قرار خواهند گرفت  ]o، 1[ با نرمال كردن ماتريس تصميم خاكستري تمام اعداد خاكستري ماتريس در فاصله

در اين گام بايد ماتريس نرمالايز شده مرحله قبل را . تشكيل ماتريس تصميم خاكستري نرمالايز شده موزون 5گام

  .به شكل زير به ماتريس نرمالايز شده موزون تبديل نمود
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)11( 

n

n
*

ij ij j

m m mn

V V V

V V V

  where  V G W

V V V

D

 
 
 
 = = ×
 
 
 
 

L

M O M

L

11 12 1

21 22 2

1 2

   

گزينـه مـورد بررسـي، جـواب      �بـراي  . آن به عنوان گزينه مرجـع ) آلغيرايده(و ندير آلتعيين جواب ايده 6گام

  .زير محاسبه شود صورت بهتواند و ندير آن مي آل ايده

  

)12( 
{   , ,   ,  , ..,max

i m i i m i i m i i m iS max V max V max V max V≤ ≤ ≤ ≤ ≤ ≤ ≤ ≤   =    1 1 1 1 1 2 1 2

  , }i m in i m inmax V max V≤ ≤ ≤ ≤  1 1   
  

)13( 
{   , ,   ,  ,   . . .  ,min

i m i i m i i m i i m iS min V min V min V min V≤ ≤ ≤ ≤ ≤ ≤ ≤ ≤   =    1 1 1 1 1 2 1 2   

  , }i m in i m inmin V min V≤ ≤ ≤ ≤  1 1   

  

  .آل با استفاده از رابطه زيريدهمقايسه و جواب اهاي مورد بين گزينه محاسبه درجه امكان خاكستري 7گام

)14( { } { }
n

max max
i ij j

j

P P S S P V G
n −

= ≤ = ≤∑1
1

1   

 .بهتر است تر كوچكدر اين رابطه مقدار 

  . كنيماب ندير را برآورد ميهاي مورد مقايسه و جودرجه امكان خاكستري بين گزينهبا استفاده از رابطه زير  8گام

)15( { } { }
n

min min
i ij j

j

P P S S P V G
n −

= ≥ = ≤∑2
1

1   

  .بهتر است تر بزرگدر اين رابطه مقدار 

  

  .آل با استفاده از رابطه زيرايدههر گزينه نسبت به جواب  تعريف شاخص نزديكي نسبي 9گام

)16( i
P

C
P

= 1

2
   

  

اساس رويه بالا، ما بر . را داشته باشد، ارجح است iCين تر كماي كه كننده تامين. هاگزينه بندي رتبه 10گام

  ].23[ انتخاب نماييم كنندگان تامينرا از ميان  كننده تامينتوانيم بهترين  مي

  

 مطالعه موردي 4

چـدني فعاليـت    هـاي شركت مورد مطالعه در اين پژوهش يك شركت توليـدي اسـت كـه در حـوزه توليـد پكـيج      

 25400تـا   14000هـاي حرارتـي   يا ايستاده خـود را در سـه مـدل بـا ظرفيـت      هاي زميني اين شركت پكيج. كند مي
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درصـد   90اين شركت بيش از . كند كيلوكالري در ساعت و پكيج ديواري خود را در يك مدل توليد و عرضه مي

كت نمايد و با توجه بـه ايـن ويژگـي، شـر    كنندگان فرآهم ميتامينآماده از  صورت بهاز قطعات مورد نياز خود را 

از كيفيـت،   كننـدگان  تـامين امـا همـه   . كنندگان متعددي در ارتبـاط اسـت  تاميناقلام مورد نياز خود با  تامينجهت 

هـاي  و كاهش هزينـه  پذيري رقابتبنابراين شركت براي افزايش قدرت . كارآيي و هزينه يكساني برخوردار نيستند

معمـولاً انتخـاب   هـا،  امـا متاسـفانه هماننـد بيشـتر سـازمان     . كننـدگان را انتخـاب نمايـد   تـامين ترين خود بايد مناسب

. گيـرد قيمت مد نظر قرار ميعامل ها معمولاً تنها پذيرد زيرا در انتخاب آنكنندگان صورت نميتامينترين  مناسب

عـه،  در ايـن مطال  .كننـدگان تـاثير داشـته باشـند    تـامين توانند بر انتخـاب  در حالي كه عوامل و معيارهاي مختلفي مي

هـاي مـورد نيـاز    تـرين كـالا  كنندگان شـركت را بـراي يكـي از اصـلي    تامينترين اند تا مناسبمحققان تلاش نموده

كننـده توانـايي   تـامين هاي انجـام شـده شـش    با توجه به بررسي. شركت بر اساس معيارهاي مختلف شناسايي نمايند

كننـدگان و شـركت مـورد مطالعـه و     تـامين با توجه به تعهد نويسندگان در رعايت حقـوق  . اين كالا را دارند تامين

  . داري در استفاده از اطلاعات، نامي از آنها آورده نشده استامانت

  

 سله مراتبي و محاسبه وزن معيارهاتشكيل ساختار سل 4-1

لعه شناسايي شـد و سـپس بـا اسـتفاده از نظـر خبرگـان معيارهـاي        ابتدا معيارهاي مختلف مرتبط با سازمان مورد مطا

ساختار سلسله مراتبي معيارهاي اصـلي و زيرمعيارهـاي آنهـا     3شكل .  شناسايي شده مورد غربال سازي قرار گرفت

 .دهدرا نشان مي

 
 ساختار سلسله مراتبي پژوهش .3شكل 

  

پس از تشكيل ساختار سلسله مراتبي تحقيق تلاش شد تا عناصر هر سطح نسبت بـه عنصـر مربوطـه خـود در سـطح      

هـاي نسـبي، وزن نهـايي هـر     سپس با تلفيق وزن. زوجي مقايسه شده و وزن نسبي آنها محاسبه شود صورت بهبالاتر 

بـردار  . مشـخص شـد  ) باشـند معيارهـا مـي  هاي ساختار سلسـله مراتبـي همـان زيـر     گزينه پژوهشكه در اين ( گزينه

كامـل   طـور  بههاي مقايسات زوجي و نرخ نا سازگاري هر ماتريس آمده از ماتريس دست بههاي نسبي و نهايي  وزن

  .آورده شده است 2در جدول 

ارزيابي و انتخاب تامين كنندگان

)F(انعطاف پذيري 

)F1(انعطاف در مقدار توليد

)F2(انعطاف در وصول مطالبات

(F3)انعطاف در زمان تحويل

)Q(كيفيت 

)Q1(سيستمهاي كيفيت 

)Q2(قابليت اطمينان محصول 

)Q3(كيفيت خدمات پس از فروش

)D(تحويل كالا 

)D1(زمان تاخير 

)D2(قابليت اطمينان در تحويل 

)B(ويژگي هاي سازماني 

)B1(شهرت در صنعت 

)B2(تجربه و اعتبار 

)B3(نزديكي جغرافيايي 
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 وزن معيارهاي پژوهش .22 جدول

 سطح

 اول

 سطح سوم سطح دوم
 معيارهاوزن نهايي زير 

 IR وزن نسبي زير معيارها وزن نسبي معيارهاي اصلي

ب 
خا

انت
ين

بتر
اس

من
 

ين
تام

 
ده

كنن
 

F 11919/0 

1F 16378/0 

00793/0 

019521/0 

2F 53896/0 064238/0 

3F 29725/0 035430/0 

Q 60694/0 

1Q 08694/0 

04658/0 

052772/0 

2Q 63933/0 388037/0 

3Q 27371/0 166130/0 

D 06353/0 
1D 3333/0 

0 
021176/0 

2D 6666/0 042353/0 

B 21035/0 

1B 09641/0 

0747/0 

020281/0 

2B 2842/0 059787/0 

3B 6193/0 130280/0 

IR 0698551/0  
 

  

 در هر يك از معيارها كنندگان تامينوضعيت  .3 جدول

D1 

 1F 2F 3F 1Q 2Q 3Q 1D 2D 1B 2B 3B 

1S G G G G G G F G G MG VG 

2S G G VG G VG VG VG G VG VG VG 

3S G MG F F G VG VG G G G G 

4S MG G F F G F MG MG MG MG F 

5S F G MG F G G P MG MG MG MG 

6S F MG G F G F G MG MP F VG 

D2 

 1F 2F 3F 1Q 2Q 3Q 1D 2D 1B 2B 3B 

1S MG MG G F G G G G G MG VG 

2S MG G G G G VG G VG VG G VG 

3S G MG MG G G VG VG VG VG MG G 

4S F G MG F G MP MG G MG G F 

5S G G MG F G VG MP MG MP MG G 

6S F G G F G F G MG F F VG 

D3 

 1F 2F 3F 1Q 2Q 3Q 1D 2D 1B 2B 3B 

1S G G VG G G G G G MG F VG 

2S G G VG G VG G G VG G VG VG 

3S G G F G VG VG VG G G MG G 

4S MG MG MG F G F F MG MG G F 

5S F MG MG F G G MP MG F G MG 

6S MG G G G MG F F F MP MG VG 
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 تشكيل ماتريس تصميم 4-2
كننـده شـركت مـورد مطالعـه تشـكيل      تـامين را براي شـش   مسالهپس از محاسبه وزن معيارها، بايد ماتريس تصميم 

نسبت به هر يك از معيارهاي پژوهش توسط سـه تصـميم    كنندگان تاميندر اين پژوهش وضعيت هر يك از . دهيم
و سپس  ارايه شده است 3گيرنده با استفاده از متغيرهاي زباني مورد ارزيابي قرار گرفته شد كه نتايج آن در جدول 

پـس از تشـكيل مـاتريس تصـميم     . انـد به اعـداد خاكسـتري تبـديل شـده     1اين متغيرهاي زباني با استفاده از جدول 
آورده و سپس بـا اسـتفاده    دست بهماتريس تصميم خاكستري نرمالايز شده را  10تا  8، با استفاده روابط خاكستري

بـه ترتيـب    5و  4 هـاي جـدول . ايـم ماتريس تصميم خاكستري نرمالايز شده مـوزون را محاسـبه نمـوده    11از رابطه 
  .دهندنشان مي ماتريس تصميم خاكستري و ماتريس تصميم خاكستري نرمالايز شده موزون را

  

  ماتريس تصميم خاكستري .4جدول 

 ها
ينه

گز
 

1F 2F 3F 1Q 2Q 3Q 1D 2D 

1L 1U 2L 2U 3L 3U 4L 4U 5L 5U 6L 6U 7L 7U 8L 8U 

S 1   7/4 7 7/5 8 7 3/9 3/5 7/7 6 9 6 8  3/5 7/7 1/6 9 

S 2   7/5 1/8 6 9 8 7/9 6 9 9/7 7/9 8 7/8 7 3/9 8 6/9 

S 3   1/6 1/9 4/5 7 3/4 3/5 3/5 7/7 7 3/9 9 10 9 10 7 3/9 

S 4   7/4 6/5 67/4 8 7/4 7/5 4 5 6 9 4 7/4 7/4 7/5 3/5 7 

S 5   7/4 4/6 7/5 8 5 6 4  5 6 9 7 3/8 3/2 7/3 5 6 

S6   3/4 3/5 1/6 8 6 9 6/4 3/6 7/5 8 4 5 3/5 7/7 7/4 7/5 

 ها
ينه

گز
 

1B 2B 3B      

9L 9U 10L 10U 11L 11U           

S1   6/4 7 6/4 7/5 9 10           

S 2   8 6/9 8 8/9 9 10           

S 3   7 4/9 3/5 7 6 9           

S 4   3/5 7 6/5 8 4 5           

S 5   4 5 4/5 7  3/5 7           

S6   4/3 3/4 3/4 4/5 9 10           
  

  ماتريس تصميم خاكستري نرمالايز شده موزون .5جدول 

ينه
گز

 ها

1F 2F 3F 1Q 2Q 3Q 1D 

1L 1U 2L 2U 3L 3U 4L 4U 5L 5U 6L 6U 7L 7U 

S 1   010/0 01/0 040/0 057/0 72/0 034/0 031/0 045/0 24/0 3/0 1/0 133/0 011/0 02/0 

S 2   012/0 017/0 042/0 064/0 82/0 035/0 035/0 053/0 316/0 38/0 13/0 145/0 015/0 02/0 

S 3   013/0 019/0 038/0 05/0 44/0 019/0 031/0 045/0 28/0 37/0 15/0 166/0 019/0 02/0 

S 4   010/0 012/0 033/0 057/0 48/0 021/0 023/0 029/0 24/0 36/0 07/0 078/0 01/0 01/0 

S 5   010/0 013/0 040/0 057/0 51/0 022/0 023/0 029/0 24/0 36/0 12/0 138/0 005/0 01/0 

S6   009/0 011/0 043/0 057/0 61/0 033/0 02/0 037/0 228/0 32/0 07/0 083/0 011/0 02/0 

 ها
ينه

گز
 

2D 1B 2B 3B    

8L 8U 9L 9U 10L 10U 11L 11U       

S 1   027/0 039/0 009/0 014/0 028/0 034/0 011/0 13/0       

S 2   035/0 042/0 016/0 02/0 048/0 054/0 117/0 13/0       

S 3   031/0 041/0 014/0 019/0 032/0 042/0 078/0 117/0       

S 4   023/0 030/0 011/0 014/0 034/0 048/0 052/0 065/0       

S 5   022/0 026/0 008/0 010/0 032/0 042/0 06/0 091/0       

S6   021/0 025/0 0070 009/0 026/0 032/0 011/0 13/0       
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 آل ايدهتعيين جواب  4-3

 بـه  را آن )آلغيرايـده (و نـدير  آل ايـده بايـد جـواب    شده مـوزون،  كيل ماتريس تصميم خاكستري نرمالپس از تش

نتـايج حاصـل از ايـن     .محاسبه نمـود  13و  12با استفاده از روابط  كنندگان تامينگزينه مرجع براي مقايسه با  عنوان

  :شده است ارايهمحاسبات در زير 

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]{ /  , / , /  , / , /  , / , /  , / , /  , / ,maxS = 0 13 0 019 0 43 0 64 0 029 0 035 0 0352 0 053 0 316 0 388

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]/  , / , /  , / , /  , / , /  , / , /  , / , /  , /0 15 0 166 0 019 0 02 0 035 0 0424 0 016 0 02 0 048 0 0598 0 117 0 13   

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]{ /  , / , /  , / , /  , / , /  , / , /  , / ,minS = 0 0092 0 0114 0 33 0 05 0 016 0 019 0 0235 0 029 0 228 0 32   

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] /  , / , /  , / , /  , / , /  , / , /  , / , /  , /0 07 0 078 0 005 0 01 0 021 0 0251 0 0072 0 0091 0 026 0 032 0 052 0 065   

  

  خاكستريمحاسبه درجه امكان  4-4

و نـدير آن را   آل ايـده و جـواب   پـژوهش هاي مـورد بررسـي   كان خاكستري بين گزينهدرجه ام در اين مرحله بايد

 صورت بهجواب ندير آن و  آل ايدهنسبت به حواب درجه امكان خاكستري  15و  14براساس روابط . محاسبه نمود

  .آمد دست بهزير 

{ }
{ }
{ }
{ }
{ }
{ }

/

/

/

/

/

/

max

max

max

max

max

max

P S S

P S S

P S S

P S S

P S S

P S S

≤ =

≤ =

≤ =

≤ =

≤ =

≤ =

1

2

3

4

5

6

0 0584

0 534

0 554

0 771

0 721

0 673

 

{ }
{ }
{ }
{ }
{ }
{ }

/

/

/

/

/

/

min

min

min

min

min

min

P S S

P S S

P S S

P S S

P S S

P S S

≥ =

≥ =

≥ =

≥ =

≥ =

≥ =

1

2

3

4

5

6

0 723

0 842

0 799

0 542

0 544

0 632

 

  

  محاسبه شاخص نزديكي نسبي 4-5

و ندير آن بايد شاخص نزديكي نسـبي هـر    آل ايدهها نسبت به جواب خاكستري گزينهپس از محاسبه درجه امكان 

هـاي پـژوهش   نزديكـي نسـبي گزينـه   ، شـاخص  16بر اساس رابطـه   .آل تعريف نمودگزينه را نسبت به جواب ايده

  .زير محاسبه شد صورت به

 / ,          / ,           /     C C C= = =1 2 30 807 0 634 0 693  

 / ,          / ,           /     C C C= = =4 5 61 422 1 325 1 064  
  

  نتايج تجزيه و تحليل و بندي رتبه  5

 بندي رتبهص نزديكي نسبي مورد مطالعه را بر اساس نتايج حاصل از شاخ كننده تاميندر اين مرحله بايد شش 

  .باشدزير مي صورت بهتئوري خاكستري نتايج حاصل از روش مبتني بر . نمود

 S  S   S   S     S    S> > > > >2 3 1 6 5 4   
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ديگر است و بايـد بـه عنـوان     كننده تاميناز ميان شش  كننده تامينبهترين  S2  كننده تامينتوان گفت كه بنابراين مي

 كننـدگان  تـامين باشـد كـه بـه ديگـر     مـي  S3 كننـده  تـامين  گزينـه بعـدي  . ترين گزينه براي شركت لحاظ شـود مهم

Sكننده تامين .ارجحيت دارد S كننـدگان  تـامين اما . باشدنيز تا حدودي خوب مي  1  S6  و    وزيـاد خـوب نيسـتند     5

Sكننده تامين   .باشدمي كننده تامين تريننامناسب 4 

}در اين قسمت ما تلاش مي كنيم كه }max
iP S S≤ و  { }min

iP S S≥  مـورد مقايسـه    كنندگان تامينبراي همه

و ندير آن نرمال سازي نمود تـا   آل ايدهمنظور ابتدا بايد درجه امكان خاكستري را نسبت به جواب بدين . قرار دهيم

  .نشان داده شده است 4نتايج حاصل از اين مقايسه در شكل . )6جدول(امكان مقايسه ايجاد شود
 
 نرمال سازي درجه امكان خاكستري .6جدول 

NP  
{ }min

iS S≥   
P 

{ }min
iS S≥   

NP 

{ }max
iS S≤   

P 

{ }max
iS S≤   iS   

1771/0 723/0 1522/0 584/0 S 1   
2062/0 842/0 1391/0 534/0 S 2   
1957/0 799/0 1443/0 554/0 S 3   
1327/0 542/0 2009/0 771/0 S 4   
1332/0 544/0 1879/0 721/0 S 5   
1548/0 632/0 1753/0 673/0 S6   
  جمع 837/3   082/4 

NP : نرمالايز شده آل ايدهجواب  
  

از  چنـين  هـم تـر بـوده و   نزديـك  آل ايدهبه جواب  3و  2 شماره كنندگان تاميندهد، نشان مي 4كه شكل  طور همان

وسـيله ايـن دو فاصـله را بررسـي      بـه شـده  ايجـاد   تشريك مسـاعي كه اين امر تاثير  .باشندجواب ندير آن دورتر مي

 4 كننـده  تـامين ولـي در مـورد   . تر باشدبراي خريدار مهم كننده تامينكند و همين امر باعث مي شود كه اين دو  مي

ين فاصـله را بـه جـواب    تـر  كمو  آل ايدهبيشترين فاصله را از جواب  كننده تامينيعني اين . باشداين امر معكوس مي

 كننـده  تـامين  تـرين نامناسـب بي داشته باشـد و بـه عنـوان    وضعيت نامطلوندير دارد و همين امر باعث شده است كه 

  .لحاظ شود

  
  كننده تامينو ندير آن براي شش  آل ايدهمقايسه درجه امكان خاكستري جواب . 4شكل 

0.00
0.05
0.10
0.15
0.20
0.25

1تامين كننده  2تامين كننده  3تامين كننده  4تامين كننده  5تامين كننده  6تامين كننده 

NP=(Si ≤ smax) NP=(Si ≥ smin)
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ايـن  بـا   16نتايج رابطه بدين منظور . مورد بررسي قرار دادتوان نيز مي 16اين تشريك مساعي را با استفاده از رابطه 

  . شده است ارايه 5در شكل  كنندگان تاميننتايج حاصل از اين مقايسه براي همه . گرفترابطه مورد مقايسه قرار 

  
  كننده تامينشاخص نزديكي نسبي براي شش با  آل ايدهمقايسه درجه امكان خاكستري جواب  .5شكل 

  

 .بيشترين اهميت را بـراي خريـدار دارد   3و  2 كننده تامينتوان به راحتي استنابط نمود كه مينيز  5با توجه به شكل 

 .باشـد تا حدودي چشمگير مي كننده تامينها با اين دو فاصله ساير گزينهو تا حدودي مناسب است  1 كننده تامينو 

گان هنگامي اهميت پيدا مـي كنـد كـه مـديريت بخواهـد مقـدار       كننده تامينبين  )iC( تفاوت در شاخص نزديكي

بـه عنـوان ضـرايب تـابع      كننـده  تـامين در آن موقع، امتياز نهـايي هـر   . نمايد تعيين كنندگان تامينسفارش را در ميان 

  .مي شود لحاظ كنندگان تامينهدف در برنامه ريزي خطي به منظور تخصيص مقدار سفارش به 

  

  گيرينتيجه  6

چنـد معيـاره مرسـوم،     گيري تصميمهاي در روش. باشدچند معياره مي گيري تصميم مسالهيك  كننده تامينانتخاب 

كـه مشـخص اسـت، در بسـياري از شـرايط       طـور  همـان امـا  . صورت دقيـق باشـد  دهي معيارها بايد بهارزيابي و وزن

. يـك مقـدار عـددي دقيـق بـرآورد شـود      وسـيله  تواند بـه هاي تصميم گيرندگان اغلب نامطئن است و نميقضاوت

را دشـوارتر   گيـري  تصـميم هـاي بسـياري اسـت كـه ايـن امـر       داراي عدم قطعيت كننده تامينانتخاب  مسالهبنابراين 

هـايي اسـت كـه بـراي مطالعـه عـدم       تئوري خاكستري كه يك رشته رياضي جديد اسـت، يكـي از روش  . سازد مي

علاوه براين، تئوري خاكستري بر تئـوري مجموعـه فـازي مزيـت دارد،      .گيردقطعيت سيستم مورد استفاده قرار مي

تواند هم با شرايط فازي و هم با اطلاعات ناكافي سر و كار داشـته  انعطاف پذيري مي طور بهزيرا تئوري خاكستري 

  .باشد

 مسـاله راي بنابراين در اين مطالعه، ما يك رويكرد تركيبي مبتني بر تئوري خاكستري را بـا مفهـوم تاپسـيس ب ـ   

و بـه منظـور اعتبـار بخشـي مـدل، آن را در يـك       . نمـوديم  ارايـه هاي عدم قطعيت تحت محيط كننده تامينانتخاب 

در هـر يـك از معيارهـا بـا اسـتفاده از       كننـدگان  تـامين وضعيت هر يك از . مطالعه موردي مورد استفاده قرار داديم

سپس متغيرهاي زباني بـا اسـتفاده از جـدول    . متغيرهاي زباني و توسط سه تصميم گيرنده مورد ارزيابي قرار گرفت

و در نهايت با محاسـبه درجـه امكـان خاكسـتري و بـه دنبـال آن شـاخص        . مربوطه به اعداد خاكستري تبديل شدند

0.00
0.05
0.10
0.15
0.20
0.25
0.30

1تامين كننده  2تامين كننده  3تامين كننده  4تامين كننده  5تامين كننده  6تامين كننده 

NP=(Si ≤ smax) NCi
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  .پرداختيم كنندگان تامينمقايسه ميان نزديكي  نسبي هر گزينه، به 

گيـري چنـد معيـاره بـراي انتخـاب      تصـميم  مسـاله شده كه بـراي حـل    ارايهاز اين مطالعه آشكار شد كه مدل 

توانـد در  باشـد كـه مـي   مورد استفاده قـرار گرفـت، يـك ابـزار خـوب بـراي ارزيـابي مـي         كننده تامينترين مناسب

  .چند معياره ديگر در شرايط عدم قطعيت به كار گرفته شود گيري تصميمهاي  زمينه

  

 منابع
 و رابطه اي خاكستري تحليل فازي، مراتبي سلسله تحليل تلفيقي مدل ارايه ).1390( ،.، مباقرزاده  ،.حسين زاد، م ،.، عمحمدي  ]17[

 .37-17 ،1شماره . م انداز مديريت صنعتيتجاري، چش شريك انتخاب منظور هدفه به چند برنامه ريزي

كننده با مطالعه موردي در شركت زمزم،   مجلـه   تاميندر انتخاب  AHPو  QFD استفاده  از رويكردهاي ). 1393( ،.سپهوند، ر  ]18[

  .19-30، )1(11، تحقيق در عمليات در كاربردهاي آن

، مجلـه  AHP-DEA-TOPSISبر مبناي رويكرد تركيبـي   كنندگان تامينانتخاب بهينه ). 1392(، .، عليزاده زوارم، ع.كاظمي، م  ]19[

  .37-53 ،)4(10تحقيق در عمليات در  كاربردهاي آن، 

  .انتشارات نگاه دانش، چاپ اول ،، تهرانMADMكاربردي رويكرد  گيري تصميم ).1389(، .زاده، عرجب ،.، عآذر  ]20[

، چـاپ  )پلـي تكنيـك تهـران   (انتشارات دانشگاه صـنعتي اميـر كبيـر    تهران،، فرآيند تحليل سلسله مراتبي). 1388. (پور، ح قدسي  ]21[
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