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 لیتحل از استفاده با یحسابرس تیفیک نظر از حسابرسان ییکارا یابیارز

 ها داده یپوضط

 
      3، صغری براری نوکاضتی *2، مجتبی ملکی چوبری1نفیسه فلاح کریمی گوکه

 شاٖیا سضت، ،ياسلأ آصاد دا٘طٍبٜ سضت، ٚاحذ ،یحسبثذاس ٌشٜٚدا٘طدٛی دوتشی حسبثذاسی،  -1

 شاٖیا سضت، ،ياسلأ آصاد دا٘طٍبٜ سضت، ٚاحذ ،یحسبثذاس ٌشٜٚ ،استبدیبس -2

 شاٖیا سضت، ،ياسلأ آصاد دا٘طٍبٜ سضت، ٚاحذ ،یحسبثذاس ٌشٜٚ بس،یاستبد -3

 

 1402آرس  28ٔمبِٝ:  ذيسس

 1403خشداد  12 ٔمبِٝ: ششیپز

 

 چکیده 

 يحسبثشس تيفيو سٚد، ئ ضٕبس ثٝ آٖ ثبسص یٞب يژٌیٚ خّٕٝ اص ٔٙبفـ تقبسؼ ٚ يذٌيچيپ وٝ أشٚص یالتػبد ظئح دس

 ٞب دادٜ يپٛضط ُيتحّ هيتىٙ اص تٛاٖ ئ چٍٛ٘ٝ وٝ دٞذ ئ ٘طبٖ ٔمبِٝ ٗیا. است يفٕٛٔ ٔٙبفـ ٔتضٕٗ ٚ یخذ یا دغذغٝ

 ٔٛسد يحسبثشس تيفيو ٘ؾش اص سا حسبثشسبٖ یيوبسا ٚ وشد استفبدٜ يحسبثشس تيفيو ثش ثشٛٔ فٛأُ ثٝ دادٖ ٚصٖ یثشا

 ،یالتػبد یشٞبئتغ ضبُٔ ا٘ذ، ٌشدآٔذٜ یا وتبثخب٘ٝ سٚش ثٝ وٝ پژٚٞص ٗیا يخشٚخ ٚ یٚسٚد یشٞبئتغ. داد لشاس يثشسس

 100 ٔطبسوت ٚسبختٝ  ٔحمك ٘بٔٝ پشسص اثضاس اص یشيٌ ثٟشٜ ثب ٞب دادٜ ٚ ٞستٙذ يضٙبخت سٚاٖ ٚ ياختٕبف - يفشٍٞٙ ،يبسيس

 دس یشيٌٓ يتػٕ ٚاحذ هی فٙٛاٖ ثٝ سا حسبثشس ٞش ٔغبِقٝ ٗیا دس. ذیٌشد یآٚس خٕـ يحسبثشس سسبتٛٔ وبسوٙبٖ اص ٘فش

 يحسبثشس تيفيو ٔٙؾش اص حسبثشسبٖ یيوبسا وٝ ٓیداد ٘طبٖ ٌٕض، افضاس ٘شْ ّٝيٚس ثٝ ٞب دادٜ ُيٚتحّٝ یتدض ثب ٚ ٓيٌشفت ٘ؾش

 .شدیپز ئ شيثبت يضٙبخت سٚاٖ ٚ يبسيس ،یالتػبد ،ياختٕبف - يفشٍٞٙ فٛأُ اص چٍٛ٘ٝ

 

 .ٞب دادٜ يپٛضط ُيتحّ ،يحسبثشس تيفيو حسبثشسي، :یدیکل کلمات

 

 مقدمه  1

ٖ  حسبس ضذٖ ٚ شياخ یٞب دٞٝ دس ئبِ ثضسي یٞب یيسسٛا ٔ  ارٞاب ٝ  ٘ساجت  يفٕاٛ ٖ  فّٕىاشد  ثا  ٔٛخات  حسبثشساب

 ٗیا ا دس ٗئتخػػا  سفتابس  ٚ ٞاب  سٚش دس شييا تغ ضي٘ ٚ حسبثشس یا حشفٝ وبس اص ياختٕبف ا٘تؾبسات دس ـيٚس شاتييتغ

 ـ ثب استجبط دس یحسبثذاس ٚ یالتػبد ،ئبِ یٞب حٛصٜ بتيادث .است ضذٜ حٛصٜ ُ  ٔٙابف  ثاٝ عاٛس   اعلافابت،  اص حبغا

ٝ  يبثيدسات   ٚ یشيا ٌٓ يتػٕ تيفيو ثٟجٛد، ٔخبعشٜ وبٞصاص خّٕٝ  ٔٛسد سٝ ثٝ ٔطتشن ٜ  ثا  دادٚساتذ  اص ي٘بضا  ثابصد

ٓ  سا ٔٙبفـ ٗیا اص هیٞش ثٝ يبثيدست أىبٖ ضذٜ يحسبثشس ئبِ یٞب غٛست ٚخٛد. وٙٙذ ئاضبسٜ  ثٟبداس اٚساق  فاشاٞ

ٜ  ئابِ  اعلافابت  تيا فيو ثٟجاٛد  ٔٛخات  ئابِ  یٞاب  غاٛست  يحسبثشسا  یاخشا ٗيٕٞچٙ .آٚسد ئ  دس ٔٛسداساتفبد

ٖ  تيا تشغ ٚ اضاتجبٞبت  وطا  حسبثشسابٖ اص عشیاك   . ضاٛد  ئ شاٖیٔذ یشيٌٓ يتػٕ یاٍِٛٞب  ٔاٛسد  ٚاحاذ  وبسوٙاب

                                                           
 داس ٔىبتجبتفٟذٜ* 

 maleki@iaurasht.ac.ir آدسس اِىتشٚ٘يىي:
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 بصيا ٔٛسد٘ یٞاب  دادٜ تيا فيو ثٟجاٛد  یثشا سا ئٙبسج ثستش ،ئبِ ٔذاسن ٝيتٟ دس طتشيث ٞشچٝ دلت افٕبَ ثٝ يذٌيسس

ٝ يثٟ تمّات  وطا   دس سا خاٛد  یيتٛا٘اب  ذیا ثب حسابثشس [. 1] ذ٘سبص ئفشاٞٓ  شاٖیٔذ یشيٌٓ يتػٕ یاٍِٛٞب . وٙاذ  ٙا

ٝ  است يشلب٘ٛ٘يغ فُٕ هی ٗييتق بی بفتٗی ٙذیفشا یٔقٙب ثٝ تمّت وط  یيتٛا٘ب ٝ  ٔٙداش  تٛا٘اذ  ئا  وا  دس  یا تحش ثا

ٖ ياعٕ خاذٔبت  اٌاش  .[2] ضاٛد  ئ ا٘دبْ فٕذاً وٝ ضٛد ئبِ یٌضاسضٍش ٖ  يثخطا  ٙاب ٝ  سا حسبثشساب ٖ  ثا  یواب   فٙاٛا

 ٌاشدد  ئا  ٗياي تق وبس غبحت یتمبضب ٚ حسبثشس فشضٝ ّٝيٚس ثٝ يحسبثشس تيفيو آٍ٘بٜ ٓ،یشيثٍ ٘ؾش دس یالتػبد

 . [3] داسد لشاس دٚ آٖ یٞب ضٜياٍ٘ ٚ ٞب تيغلاح شيثبت تحت وٝ

ٝ  يحسبثشسا  تيا فيو ثٝ يحسبثشس اٞذاف ثٝ يبثيدست ضاٖئ ضه يثاص عشفي،  ٝ  ٚ اسات  ٚاثسات  تيا فيو اٌشچا

 اص یشيا ٌ ثٟشٜ ثب وٝ داس٘ذ ٚخٛد يٌٛ٘بٌٛ٘ یٞب ضبخع وشد، ٔطبٞذٜ ٕبًئستم سا آٖ ثتٛاٖ وٝ ستي٘ يٙيف ئفٟٛٔ

ٝ  ٗیا ثٝ تٛخٝ. ٕ٘ٛد یشيٌ ا٘ذاصٜ سا يحسبثشس تيفيو تٛاٖ ئ ٞب آٖ ٓ  ٘ىتا ٝ  اسات  ٟٔا  يحسبثشسا  تيا فيو دسن وا

 يحسبثشسا  تيفيو ،يفجبست ثٝ. ٓيوٙ ئ ٍ٘بٜ آٖ ثٝ يوس چٝ چطٕبٖ اص وٝ ثبضذ داضتٝ يثستٍ ٗیا ثٝ بسيثس تٛا٘ذ ئ

 . [4] داد لشاس يثشسس ٔٛسد ٔختّ ، یٞب ذٌبٜید اص سا آٖ تٛاٖ ئ وٝ داسد يچٙذٚخٟ ئفٟٛٔ

 ٚ يِ. [5]ذیٕ٘ب ئ  یتقش یحسبثذاس اعلافبت تيضفبف ضاٖئ ثٟجٛد سا يحسبثشس تيفيو( 1987) 1ٚا س

 یحبٚ ئبِ یٞب غٛست یثشا ٔمجَٛ ٌضاسش ا٘تطبس فذْ احتٕبَ سا يحسبثشس تيفيو ضي٘( 1999) 2ٕٞىبساٖ

 شد،يٌ ئ لشاس اضبسٜ ٔٛسد ٔختّ  یٞب پژٚٞص دس وٝ يفیتقش ٗیپشتىشاستش. [6] وٙٙذ ئ  یتقش ياسبس اضتجبٞبت

 دس حسبثشس یيتٛا٘ب احتٕبَ اص ثبصاس استٙجبط سا يحسبثشس تيفيو اٚ. است ضذٜ ٝیاسا( 1981) 3آ٘دّٛ ید تٛسظ

 ٌضاسش ٗيٕٞچٙ ٚ وبس غبحت یحسبثذاس ستٓيس بی ئبِ یٞب غٛست دس تيثبإٞ یٞب  یتحش وط 

 سا يحسبثشس تيفيو وٝ ضٛد ئ شيتفس یا ٌٛ٘ٝ ثٝ اغّت  یتقش ٗیا. [7] دا٘ذ ئ ضذٜ وط  تيثبإٞ یٞب  یتحش

 ٔٛسد دس ٔٙبست الذاْ( 2) ٚ حسبثشس تٛسظ ٔٛخٛد یٞب  یتحش وط  احتٕبَ( 1: )وٙذ ئ ٓيتمس خضء دٚ ثٝ

 ٚ یا حشفٝ ضه ت،يٙيف ثٝ يدٚٔ وٝ يدسحبِ است ٔشتجظ حسبثشس تلاش سغح ٚ تيغلاح ثٝ اَٚ ٔؤِفٝ. وط 

 .ضٛد ئ ٔشثٛط حسبثشس استملاَ

 شيثبت يحسبثشس يوّ تيفيو ثش تٛا٘ذ ئ يحسبثشس ٔختّ  یٞب خٙجٝ وٝ دٞذ ئ ٘طبٖ ٗيٕٞچٙ ٔؤِفٝ دٚ ٗیا

 ضٛد استفبدٜ يحسبثشس ٙذیفشا دس ٔؤثش عٛس ثٝ ٔٙبست ٔٙبثـ اص وٝ است آٖ ٔستّضْ  یتحش وط . ثٍزاسد

 دس يفقّ ظیضشا ثٝ ثبتٛخٝ حسبثشس وٝ است آٖ ٔستّضْ  یتحش هی ٌضاسش وٝ يدسحبِ (ٙذٞبیٚ فشا ٞب ی)ٚسٚد

 .[8] دٞذ ا٘دبْ سا ٔٙبست الذاْ (ٙٝيٚ صٔ ي)خشٚخ يحسبثشس بٖیپب

ٜ  ثاب  تاب  ٓيٞسات  آٖ ثاش  پاژٚٞص  ٗیا ا دس ،يحسبثشسا  تيفيو ٔفْٟٛ تيإٞ ثٝ ثبتٛخٝ  ُيا تحّ هيا تىٙ اص اساتفبد

 حسبثشسبٖ یيوبسا ثش يضٙبخت سٚاٖ ٚ ياختٕبف - يفشٍٞٙ ،یالتػبد ،يبسيس ٔختّ  یشٞبئتغ شيثبت ٞب دادٜ يپٛضط

ٜ  ثش فٕذتبً يحسبثشس حٛصٜ مبتيتحم ٞشچٙذ. ٓیيٕ٘ب يثشسس سا يحسبثشس تيفيو ٔٙؾش اص  ُيا تحّ هيا تىٙ اص اساتفبد

ٝ ٚ ٔفْٟٛ وبسایي دس حسبثشسي ٔستمُ چٙاذاٖ   ٞستٙذ ٔتٕشوض يداخّ يحسبثشس ٙٝيصٔ دس ٞب دادٜ يپٛضط  ٔٛسدتٛخا

ٖ  یيوبسا تب ٓیشيٌ ئ ثٟشٜ هيتىٙ ٗیا اص ثبسٗ ي٘خستثشای  پژٚٞص ٗیا دس پژٚٞطٍشاٖ لشاس ٍ٘شفتٝ است،  حسبثشساب

                                                           
1 Wallace 
2 Lee .et al 
3 DeAngelo 
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دس ثخص دْٚ ٔمبِٝ، فلاٜٚ ثش روش ٔجاب٘ي ٘ؾاشی ٔاشتجظ، ثاٝ      .ٓیيٕ٘ب يثشسس يحسبثشس تيفيو ٘ؾش ٘مغٝ اص سا ٔستمُ

. ٓیپاشداص  ئا ، ا٘اذ  ضاذٜ وٝ پيص اص ایٗ دس داخُ ٚ خبسج اص وطٛس پيشأٖٛ ایٗ ٔٛضاٛؿ ا٘دابْ    یيٞب پژٚٞص ٔشٚس

. ثخاص  ٌشد٘اذ  ئا سپس دس ثخص سْٛ ٔمبِٝ، سٚش ا٘دبْ پژٚٞص تطشیح ٚ خبٔقٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٔذَ پژٚٞص ٔقشفاي  

ٝ ي٘تپاژٚٞص اختػابظ داسد ٚ دس ٟ٘بیات، دس ثخاص پاٙدٓ فالاٜٚ ثاش         یٞب بفتٝیثيبٖ چٟبسْ، ثٝ   ٝیا اسا، ثاٝ  یشيا ٌ دا

 .ٓیپشداص ئ طٟٙبدٞبيپ

 

 پژوهصپیطینه  2

 پژٚٞص دس طٝیس ضٛد، ئ ذٜي٘بٔ DEA اختػبس ثٝ وٝ(Data Envelopment Analysis)  ٞب دادٜ يپٛضط ُيتحّ

 یيوبسا یشيٌ ا٘ذاصٜ ثٝ ،ئٟٙذس ٔجبحث دس یيوبسا یشيٌ ا٘ذاصٜ ٕٞب٘ٙذ يسٚض اص استفبدٜ ثب وٝ داسد 1فبسَ 1957

 تٛسقٝ 2سٚدص ٚ وٛپش چبس٘ض، تٛسظ یٚ ذٌبٜید ثقذٞب. [9] پشداخت يخشٚخ هی ٚ یٚسٚد هی ثب یذيتِٛ ٚاحذ

 ضٟشت ٞب دادٜ يپٛضط ُيتحّ ثٝ وٝ ضذ ٝایاس يخشٚخ ٚ یٚسٚد ٗیچٙذ ثب یيوبسا ٔحبسجٝ یثشا یياٍِٛ ٚ بفتی

 وٝ است يخغ یضیس ثش٘بٔٝ اص استفبدٜ ثب یسبص ٙٝيثٟ یسش هی ثش ئجتٙ ٞب دادٜ يپٛضط ُيتحّ ٚالـ دس.  [10] بفتی

 ّٝيٚس ثٝ وٝ ٘مبط یسش هی اص وبسا یٔشص ئٙحٙ سٚش ٗیا دس. ضٛد ئ ٌفتٝ ضي٘ هی٘بپبسأتش سٚش آٖ ثٝ

 ٚ ثبثت بسئم ثٝ ثبصدٜ فشؼ دٚ اص تٛاٖ ئ ٘مبط ٗیا ٗييتق یثشا. ٌشدد ئ دبدیا ضٛد ئ ٗييتق يخغ یضیس ثش٘بٔٝ

 ٚاحذ بیآ وٝ وٙذ ئ ٔطخع یسبص ٙٝيثٟ یسش هی اص پس يخغ یضیس ثش٘بٔٝ سٚش. وشد استفبدٜ شئتغ

 ٚ وبسا یٞب ٚاحذ ّٝيٚسٗ یثذ داسد؟ لشاس آٖ خبسج بی ٚ است ٌشفتٝ لشاس یيوبسا ٔشص یسٚ ٔٛسد٘ؾش ش٘ذٜيٌٓ يتػٕ

 ُيتحّ ُيدِ ٗيٕٞ ثٝ ٚ دادٜ لشاس پٛضص تحت سا ٞب دادٜ تٕبْ DEA هيتىٙ. ضٛ٘ذ ئ هيتفى ٍشیىذی اص ٘بوبسا

 [.11] است ضذٜ ذٜي٘بٔ ٞب دادٜ يپٛضط

 سٚش اِٚيٗ وٝ ٔذَ ایٗ  (CRS):ثبثت ٔميبس ثٝ ثبصدٜ ٔذَ-1: است اغّي ٔذَ چٟبس داسای DEA تىٙيه

DEA ،حشٚف ثب اٚلبت ثشخي سا ٔذَ ایٗ. ضذ ٝیاسا 1978 سبَ دس سٚدص ٚ وٛپش چبس٘ض، تٛسظ است CCR 

 ٘يض ٞب يخشٚخ ٞب، یٚسٚد دس ٚاحذ یه تغييش ثب ٔذَ ایٗ دس. است پژٚٞطٍش سٝ ایٗ ٘بْ اص ثشٌشفتٝ وٝ ضٙبسٙذ ٔي

 ثٝ ثبصدٜ ٔذَ-2. است ثبثت ٔذَ ایٗ دس تِٛيذ تبثـ ضيت ٚالـ دس. وٙٙذ ٔي تغييش( افضایطي یب وبٞطي) ثبثت ٘سجت ثب

 BCC  حشٚف ثب اغّت ٚ ضذ ٝیاسا  1984 سبَ دس 3وٛپش ٚ چبس٘ض ثٙىش، تٛسظ ٔذَ ایٗ:  (VRS)ٔتغيش ٔميبس

 ایٗ. وٙٙذ ٔي تغييش ٔتفبٚتي ٘سجت ثب ٞب يخشٚخ ٞب، یٚسٚد دس ٚاحذ یه تغييش ثب ٔذَ ایٗ دس[. 12] ضٛد ٔي ضٙبختٝ

  :افضایطي ٔميبس ثٝ ثبصدٜ ٔذَ-3. است ٔتغيش ٔذَ ایٗ دس تِٛيذ تبثـ ضيت. ثبضذ افضایطي یب وبٞطي تٛا٘ذ ئ تغييش

(IRS) دس تِٛيذ تبثـ ضيت. وٙٙذ ئ تغييش افضایطي ٘سجت ثب ٞب يخشٚخ ٞب، یٚسٚد دس ٚاحذ یه تغييش ثب ٔذَ ایٗ دس 

 ٔحٛس خشٚخي تىٙيىي يیوبسا اص ثيطتش ٔحٛس ٚسٚدی تىٙيىي يیوبسا ٌبٞي ثٙبثشایٗ ٚ است افضایطي ٔذَ ایٗ

 تغييش ثب وٝ است ایٗ وبٞطي ٔميبس ثٝ ثبصدٜ اص ٔٙؾٛس  (DRS):وبٞطي ٔميبس ثٝ ثبصدٜ ٔذَ-4. ثبِقىس ٚ است

                                                           
1 Farrell 
2 Charnes et al. 
3 Banker et al. 
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 است وبٞطي ٔذَ ایٗ دس تِٛيذ تبثـ ضيت. وٙٙذ ئ تغييش وبٞطي ٘سجت ثب ٞب يخشٚخ ٞب، یٚسٚد دس ٚاحذ یه

[13]. 

 دس وٝ يدسغٛست. ٞستٙذ( ٔحٛس ٚسٚدی – ٔحٛس خشٚخي) ٔغبِقٝ خٟت دٚ داسای فٛق یٞب ٔذَ اص وذاْ ٞش

 اٍِاٛ اتئبٞ ثبضاذ، ٞب یٚسٚد یسبص حذالُ دس يساق ،يخشٚخا ساغح داضتٗ ٍ٘ٝ ثبثات ثاب ،يبثایاسص ٙاذیفشا

 اصیافضا دس يساق ،ٞب یٚسٚد ساغح داضتٗ ٍ٘ٝ ثبثات ثاب ،يبثایاسص ٙاذیفشا دس وٝ يدسغٛست. اسات ٔحاٛس یٚسٚد

 اص يجايتشو یيضٙبساب یٞب ٔذَ اٗ،یا ثاش فلاٜٚ. اسات ٔحاٛس يخشٚخا اٍِاٛ اتئبٞ ثبضاذ، يخشٚخا ساغح

  [.14] ٌشد٘ذ ئ يایوبسا صیافضا ثاٝ ٔٙداش اغّات واٝ ضٛ٘ذ ئ ُيتطاى يخشٚخا اصیافضا ٚ یٚسٚد وبٞاص

 دٚ اسصیبثي، تحت یٚاحذٞب وبسایي ٕ٘شٜ ٔحبسجٝ ثش فلاٜٚ ٞب دادٜ پٛضطي تحّيُ اص استفبدٜ ،يعٛسوّ ثٝ

 ٚاحذٞبی ثشایٞب  ضبخع اص یه ٞش دس ا٘تؾبس ٔٛسد اٞذاف تقييٗ ه،يتىٙ ٗیا دٝي٘ت ٗياِٚ. داسد دیٍش ٟٔٓ ٘تيدٝ

 ثبثت فشؼ ثب وٝ ٌشدد ٔي تقييٗ ٘بوبسا ٚاحذ ٞش ثشای یا ٌٛ٘ٝ ثٝ ٞب ضبخع دس ا٘تؾبس ٔٛسد اٞذافاست.  ٘بوبسا

 یٞب يخشٚخ ٚ ٞب ٚسٚدی ٔيضاٖ ثٝ سا صیٞب يخشٚخ ٚ ٞب ٚسٚدی تٛا٘ست ٔي ٚاحذ آٖ اٌش ضشایظ سبیش ٔب٘ذٖ

 ٚ ٞب ٚسٚدی اص سغح آٖ ثٝ آتي یٞب دٚسٜ دس تب وٙذ تلاش ثبیستي ثٙبثشایٗ. ضذ ٔي وبسا وٙذ ٘ضدیه ٞذف

 .ضٛد ٘ضدیه ثيطتش ٞب خشٚخي

 ٘بوبسا ٚاحذ ٞش ثشای اٍِٛ ٚاحذٞبیفٙٛاٖ  ثٝ سا ٚاحذٞبیي ٔٛخٛد، ٚاحذٞبی ٔيبٖ اص تٛاٖ ٔي ایٗ ثش فلاٜٚ

 ٚاحذ ثشای فّٕي ٕ٘ٛ٘ٝ تٛا٘ٙذ ٔي ٚا٘ذ  وشدٜ فُٕ ثشسسي ٔٛسد ٚاحذ اص وبساتش اٍِٛ ٚاحذٞبی ایٗ. وشد تقييٗ

 يحسبثشس تيفيو دس صیافضا وٝ است ئقٙ ٗیا ثٝ يحسبثشس خذٔبت ٝیاسا دس یيوبسا[. 15] ضٛ٘ذ ٔحسٛة ٘بوبسا

 ٚ وٙٙذٌبٖٝ یاسا ٔذ٘ؾش ٞٓ يحسبثشس ا٘دبْ دس یيوبسا. ٘جبضذ شیپز ٞب أىبٖ دادٜ تيفيو بی تيوٕ دس صیافضا ثذٖٚ

. ضذ خٛاٞٙذ ٔٙتفـ ٌشٜٚ دٚ ٞش یيوبسا صیافضا ثب شایص است، خذٔبت ٗیا وٙٙذٌبٖ بفتیٔذ٘ؾش دس ٞٓ

 وٙٙذٌبٖٝ یاسا ٚ وٙٙذ بفتیدس ٔٙبست تيفيو ثب خذٔبت تٛا٘ٙذ ئ وٕتش ٙٝیٞض ٚ صٔبٖ ثب خذٔبت، وٙٙذٌبٖ بفتیدس

 حفؼ ٗ،ئق وبس هی یثشا ياضبف صٔبٖ ٚ ٙٝیٞض تحُٕ ثٝ بصي٘ فذْ پشسُٙ، یوبس تيؽشف صیافضا ثب ضي٘ خذٔبت

 سغح ثٝ يبثيدست يقٙی يحسبثشس یيوبسا [.16] ٌشد٘ذ ئ ٔٙتفـ ذیخذوبساٖ  غبحت خزة ٚ ٔٛخٛدوبساٖ  غبحت

ثسيبسی دس  یٞب پژٚٞصٔفْٟٛ ويفيت حسبثشسي تبوٖٙٛ ٔٛضٛؿ  [.17] ٙٝیٞض حذالُ ثب يحسبثشس تيفيو اص يٙئق

داخُ ٚ خبسج اص وطٛس ثٛدٜ است ٚ پژٚٞطٍشاٖ ٔختّ  ٕٞٛاسٜ سقي دس ضٙبسبیي فٛأُ اثشٌزاس ثش ایٗ ٔتغيش 

ٕٞچٖٛ ٔيضاٖ ٔقٙٛیت  يضٙبخت سٚاٖاص فٛأُ  ثشبٔتسا (، ويفيت حسبثشسي 1401. ٘ػيشپٛس ٚ ٕٞىبساٖ )ا٘ذ داضتٝ

ٖ ایٙىٝ فٛأُ التػبدی، فشٍٞٙي ٚ لٛا٘يٗ ٚ ٔمشسات (، ثب ثيب1400خقفشی ٚ ٕٞىبساٖ ). [18] ٔقشفي ٕ٘ٛد٘ذ

ي، حمٛل یدفبٚ سهیس، حسبثشسبٖ يفٙ ٚ يفّٕ تيحلاغ، لشاس دٞٙذ شيثبت تحتويفيت حسبثشسي سا  تٛا٘ٙذ ئ

 حشفٝ اص تيحبوٕ تیحٕب سغح ،يعشف يث ٚ لاَاستم ،وبس غبحت غٙقت دس يحسبثشس ٓيت سشپشست تخػع

 یالتػبد تيضفبف سغح ،ي٘ؾبست یٟ٘بدٞب تٛسظ ٔؤسسبت یثٙذ ستجٝ ،يدب٘يٞ ٞٛش ،يحسبثشس تٝيوٕ ،يحسبثشس

احٕذصادٜ ٚ  .[19] دا٘ستٙذ يحسبثشس تيفيو ثش شٌزاسيتأث فٛأُ ٗیتش ٟٔٓ سا يخٛاٞ پبسخ فشًٞٙ ٚ خبٔقٝ دس

( دس ٔغبِقٝ فٛأُ وبٞٙذٜ ويفيت حسبثشسي، ثٝ ایٗ ٘تيدٝ دست یبفتٙذ وٝ فٛأُ فشدی ٚ 1397ٕٞىبساٖ )
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 وٝ است آٖ اص يحبو(، 2024) 1پژٚٞص تدبٖ ٚ ٕٞىبساٖ حی٘تب. [20] ٞستٙذ ٗیآفش ٘مصسبصٔب٘ي دس ایٗ صٔيٙٝ 

 فٙٛاٖ ثٝ ٗيٕٞچٙ .داسد یٔقٙبداس ٚ ٔثجت شيثبت يحسبثشس تيفيو ثش یا حشفٝ ٚ تشدیذ ضه ٚ حسبثشس استملاَ

 ٌزاسد ئ شيثبت يحسبثشس تيفيو ثش يتٛخٟ لبثُ ٚ ٔثجت عٛس ثٝ ضي٘ يحسبثشس اِضحٕٝ حك ،وٙٙذُٜ یتقذ شئتغ هی

 یيبيخغشاف استجبعبت ٚ يحسبثشس تيفيو ٗيث ئٙف ساثغٝ هی(، 2023) 2ٚ ٕٞىبساٖ ٛاٖٕٞچٙيٗ ثٝ افتمبد ی .[21]

 یيٞب استبٖ بی ضٟشٞب دس طبٖیٞب دا٘طىذٜ وٝ يدسغٛست احتٕب ً حسبثشسبٖبٖ ٚخٛد داسد ٚ یٔطتش ٚ حسبثشسبٖ ٗيث

 وٙذ ئ يجب٘يپطت یيآضٙب یشيسٌٛ ٝيفشض اص وٝ وٙٙذ بفتیدس یثب تش یٞب ٙٝیٞضثبضذ،  ا٘ذ ضذٜ ٚالـ ب٘طبٖیٔطتش وٝ

 يداخّ يحسبثشس مبتيتحم ثٝ فٕذتبً يحسبثشس حٛصٜ دس ٞب دادٜ يپٛضط ُيتحّ اص استفبدٜ سبثمٝ ٞشچٙذ .[22]

 سبَ دس ثبسٗ ياِٚ یثشا 3ضشٔٗ. ا٘ذ ٕ٘ب٘ذٜ ثٟشٜ يث هيتىٙ ٗیا اص ضي٘ يحسبثشس یٞب حٛصٜ شیسب أب است، ٔشتجظ

 دس ،(2009) 4ٕٞىبساٖ ٚ يٛضيسٛئ[. 23] وشد استفبدٜ يتیشیٔذ يحسبثشس سٚش هی فٙٛاٖ ثٝ DEA اص 1984

 یتدبس یٚاحذٞب ٗييتق یثشا سا ئشاتج سّسّٝ ُيتحّ ٙذیفشا ٚ ٞب دادٜ يپٛضط ُيتحّ اص استفبدٜ ُيپتب٘س خٛد ٔغبِقٝ

 دس يداخّ يحسبثشس یثٙذ تیاِٚٛ یثشا ٓيتػٕ يجب٘يپطت چبسچٛة هی ٚ داد٘ذ ٘طبٖ داس٘ذ يحسبثشس ثٝ بصي٘ وٝ

 یثشا سا يبتيفّٕ يحسبثشس یيوبسا  ،(1393) ٘ژاد يغلاح ٚ يبثيوبٔ[. 24] ٕ٘ٛد٘ذ اسائٝ خٛدسٚ اخبسٜ ضشوت هی

سا دس ادأٝ ثشخي ٔغبِقبت وٝ ثيطتشیٗ استجبط ٔٛضٛفي ثب ٔغبِقٝ حبضش [. 25] وشد٘ذ يثشسس يحسبثشس ٔؤسسبت

 داس٘ذ، آٔذٜ است.

 یٞب ضشوت ٔستمُ حسبثشس فٙٛاٖ ثٝ وٝ يحسبثشس سسبتٛٔ وبسوشد ،(1402) فش ٔٛدت ٚ يٙيحس سبدات

 يپٛضط ُيتحّ ىشدیسٚ اص استفبدٜ ثب 1400 ٚ 1399 یٞب سبَ يع سا ثٛد٘ذ تيفقبِ ثٝ ٔطغَٛ ياسبس فّضات ٌشٜٚ

 پژٚٞص یٚسٚد یشٞبئتغ ٞب آٖ. ضٛ٘ذ ستجٝ يحسبثشس تيفيو اسبس ثش تب ٘ذداد لشاس يبثیاسص ٚ ٔٛسدٔغبِقٝ ٞب دادٜ

 اص ٚ داد٘ذ لشاس يحسبثشس وبس سبفبت ٘فش ٚ يحسبثشس اِضحٕٝ حك ،يحسبثشس سسبتٛٔ یضشوب تقذاد سا خٛد

 يپٛضط ُيتحّ داد ٘طبٖ پژٚٞص ٗیا ضٛاٞذ. ٌشفتٙذ ثٟشٜ يخشٚخ شئتغ فٙٛاٖ ثٝ سٛد تیشیٔذ شیٔمبد لذسٔغّك

 ٕٞىبساٖ ٚ ضقجبٖ [.26] ثبضذ يحسبثشس ٔؤسسبت يحسبثشس تيفيو سٙدص یثشا ئٙبسج اثضاس تٛا٘ذ ئ ٞب دادٜ

 پژٚٞص، ٗیا دس. وشد٘ذ ٞب دادٜ يپٛضط ُيتحّ اص استفبدٜ ثب يحسبثشس ٔؤسسبت یيوبسا سٙدص ثٝ الذاْ ،(1399)

 اِضحٕٝ حك ،يحسبثشس سسبتٛٔ یضشوب تقذاد ضبُٔ یٚسٚد یشٞبئتغ ٚ يحسبثشس تيفيو يخشٚخ شئتغ

 سسبتٛٔ یثٙذ ستجٝ ضٕٗ ٞب آٖ پژٚٞص حی٘تب. ثٛد ضشوت ٞش دس يحسبثشس وبس سبفبت ٘فش ٚ يحسبثشس

 یثشا ٔٙبست يسٚض فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ذ ئ ٞب دادٜ يپٛضط ُيتحّ وٝ وشد ذیيبت ،یيوبسا ِحبػ اص يحسبثشس

 وبس تيفيو يبثیاسص ٔٙؾٛس ثٝ ٝیسشٔب ثبصاس یٞب یٌزاس بستيس دس ٚ يحسبثشس ٔؤسسبت یيوبسا ُيٚتحّٝ یتدض

 ٔٛسداستفبدٜ ٝیسشٔب ثبصاس ٌزاساٖ بستيس ٚ ئبِ ٍّشاٖيتحّ تٛسظ ٌزاساٖٝ یسشٔب اص تیحٕب یساستب دس حسبثشسبٖ

 اثش ٞب آٖ. پشداختٙذ يحسبثشس یيوبسا ثش ٔؤثش فٛأُ یيضٙبسب ثٝ ،(1385) ثسٙذٜ ٚ سضبصادٜ[. 27] شديٌ لشاس

 وبس غبحت عشف اص يصٔب٘ تیٔحذٚد افٕبَ اثش وبس، غبحت ثٝ يشحسبثشسيغ خذٔبت ٝیاسا اص حبغُ ضٙبخت

                                                           
1 Tjan   
1 Yuan 
2 Sherman 
4 Sueyoshi et al. 
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 ضاٖئ ،ئتٛاِ یٞب سبَ دس آ٘بٖ شييتغ فذْ ُيدِ ثٝ حسبثشسبٖ یثشا وبس ضذٖ یتىشاس وبس، ا٘دبْ صٔبٖ وبٞص یثشا

 وبس ا٘دبْ ٔختّ  ٔشاحُ ثٝ صٔبٖ عيتخػ ٘حٜٛ ٚ وبس غبحت يداخّ وٙتشَ سبختبس ثش حسبثشسبٖ یاتىب

 يداخّ وٙتشَ سبختبس ثش حسبثشس یاتىب ضاٖئ وٝ داد ٘طبٖ حی٘تب. وشد٘ذ يثشسس سا یيوبسا ثش يحسبثشس

 [. 27] داسد ٓئستم استجبط ئبِ یٞب غٛست يحسبثشس ي٘سج یيوبسا ضاٖئ ثب وبس غبحت

 وشٜ دس سا يحسبثشس یيوبسا ثش يحسبثشس ٔتخػع ٞش تٛسظ یٚسٚد سبفبت شيثبت ،(2023) 1ٖٚٚ ٚ ٛیس

 یيوبسا بیآ وٝ ذٙوٙ ئ يثشسس ٞب دادٜ يپٛضط ُيتحّ یشيوبسٌ ثٝ ثب آٟ٘ب. داد٘ذ لشاس پژٚٞص ٔٛسد يخٙٛث

 شيثبت ٞب آٖ است؟ بفتٝی ثٟجٛد ،2017 سبَ دس يخٙٛث وشٜ يحسبثشس ثٝ ٔشثٛط ٗيلٛا٘ اغلاح اص ثقذ يحسبثشس

 4 شاصيغ ثٝ وٝ بفتٙذیدس ٚ وشد٘ذ يثشسس سا يحسبثشس یيوبسا ثش يحسبثشس ٔؤسسبت يا٘سب٘ ٔٙبثـ یٞب یٚسٚد

 ٚ سيٙئبست[. 28] است داضتٝ ي٘ضِٚ سٚ٘ذ سسبتٛٔ شیسب يحسبثشس يفٙ یيوبسا ثضسي، يحسبثشس ضشوت

 حی٘تب. ٕ٘ٛد٘ذ يثشسس سا يحسبثشس یٞبٓ يت یيوبسا ٞب، دادٜ يپٛضط ُيتحّ هيتىٙ اص استفبدٜ ثب ،(2019) 2ٞٛتٖٛ

 وٝ یٔٛاسد دس. است ٔتفبٚت وبس غبحت یتدبس سهیس ثٝ ثبتٛخٝ حسبثشسبٖ یيوبسا داد ٘طبٖ ٞب آٖ پژٚٞص

 شئتغ فٙٛاٖ ثٝ يحسبثشس اِضحٕٝ حك وٝ یٔٛاسد دس ٗيٕٞچٙ. داس٘ذ یطتشيث یيوبسا حسبثشسبٖ ثبضذ، ثب  سهیس

 3يِ[. 29] ضٛد ئ تش یلٛ ضي٘ يحسبثشس یيوبسا ٚ یتدبس سهیس بٖئ ساثغٝ ضٛد، ئ ٌشفتٝ وبس ثٝ یٚسٚد

 ٔغبِقٝ ٗیا دس یٚ. ٕ٘ٛد يثشسس یا وشٜ يحسبثشس ٔؤسسٝ 25 یيوبسا ثش سا يشحسبثشسيغ خذٔبت شيثبت ،(2015)

 دسآٔذ ٚ یٚسٚد شئتغ فٙٛاٖ ثٝ ضذٜ ٌشفتٝ ثىبس يا٘سب٘ ٔٙبثـ اص استفبدٜ ثب ٚ ٞب دادٜ يپٛضط ُيتحّ اسبس ثش اثتذا

 يبتئبِ ٔطبٚسٜ خذٔبت داد ٘طبٖ پژٚٞص ٗیا حی٘تب. وشد ٔحبسجٝ سا سسٝٛٔ ٞش یيوبسا ،يخشٚخ شئتغ فٙٛاٖ ثٝ

 [.30] داسد يحسبثشس ٔؤسسبت یيوبسا ثش ٔثجت شيتأث ئبِ ٔطبٚسٜ خذٔبت ٚ ئٙف شيثبت يحسبثشس ٔؤسسبت

 

 روش پژوهص   3

ٖ آٖ دساتٝ اص   پژٚٞص، ٗیا یآٔبس خبٔقٝ ٝ  ٞساتٙذ  يحسبثشسا  ٔؤسسابت  وبسوٙاب دس فشایٙاذ اخاشای حسبثشساي     وا

ُ  یا ٕ٘ٛ٘ٝ ٔطبسوت داس٘ذ. ٖ  ٗیا ا اص ٘فاش  100 اص ٔتطاى ٝ  وبسوٙاب  ٚ ذضا  ا٘تخابة  دساتشس  دس يشتػابدف يغ سٚش ثا

ٝ  5 ىشتيِ  يع اص استفبدٜ ثب بصي٘ ٔٛسد  یٞب دادٜ ٝ  اثاضاس  ٚ یا دسخا  ـ ٞاب  آٖ اصٔحماك سابختٝ    پشسطاٙبٔ  یآٚس خٕا

 ثٝ يحسبثشس تيفيو سٙدص یثشا يخشٚخ ٚ یٚسٚد یبسٞبئق اص یا ٔدٕٛفٝ اثتذا پشسطٙبٔٝ، ٗیتذٚ یثشا. ذیٌشد

 .  است ضذٜ دادٜ ٘طبٖ 1 خذَٚ دس وٝ ضذ یٌشدآٚس یا وتبثخب٘ٝ سٚش

 

 

 

 

                                                           
1 Ryu&Won 
2 Martinis& Houghton 
3 Lee 
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 ٔقيبسٞبی ٚسٚدی ٚ خشٚخي ويفيت حسبثشسي .1جدول 

ػلامت 

 متغیر

نوع  نام متغیر

 متغیر

 منبغ

1Q پٙبٞي دسچٝ ٚ ) خشٚخي حسبثشس ياستجبع ٞبی ٟٔبست

 [31] (1402،ٕٞىبساٖ

2Q [32] (1398،فّٛی) خشٚخي خبٔقٝ دس ٔذاسی لبٖ٘ٛ سغح 

3Q یيپبسخٍٛ فشًٞٙ ثٛدٖ ٙٝیٟ٘بد ٚ 

 يخٛاٞ پبسخ

 ٚ صحٕتىص) خشٚخي

 [33] (2017،سضبصادٜ

4Q [32] (1398،فّٛی) خشٚخي وطٛس یالتػبد سبختبس 

5Q [32] (1398،فّٛی) خشٚخي وطٛس يبسيس ثجبت 

6Q ٝ(2006 ،ِي ٚ ٕٞىبساٖ) خشٚخي حسبثشس وبسی ٔحبفؾ 

[34] 

7Q ٝ٘ػيشپٛس ٚ ٕٞىبساٖ) ٚسٚدی حسبثشس ضقي  پزیشی خبٔق، 

1401) [18] 

8Q  پزیشی ٔسئِٛيت دس ضق 

 اختٕبفي

 ،ٔيشثبلشی ٚ ٕٞىبساٖ) ٚسٚدی

1402) [35] 

9Q [36] (2023،پبٖ ٚ ٕٞىبساٖ) ٚسٚدی يحسبثشس ثبصاس دس سلبثت 

11Q  ْٞبی غٛست ٔبِي ضفبفيتفذ 

 وبس غبحت ٚ ٞب ضشوت ٔبِي

 [37] (1401 ،ایلالي حسيٙي) ٚسٚدی

11Q ٓسیىبسدٚ ٚ ٕٞىبساٖ) ٚسٚدی خبٔقٝ دس یالتػبد فسبد حد، 

2010) [38] 

12Q ٔدس يبتئبِ فشاس ثٝ صیٌشا ضاٖي 

 وطٛس

 [32] (1398 ،فّٛی) ٚسٚدی

13Q 32( ]1398 ،یفّٛ) ٚسٚدی يلب٘ٛ٘ ٞبیخلا] 

14Q (2006  ،چبٖ  ٚ ٕٞىبساٖ) ٚسٚدی لذستٕٙذ ٘فقبٖ ری ٚخٛد 

[39] 

15Q (2005 ،پبئِٛيٗ ٚ ٔحٕذ) ٚسٚدی وٛا٘تٛٔي ثيٙص ٚ ٟٔبست ٘جٛد 

[40] 

16Q (1400 ،حسيٙي ٚ ٕٞىبساٖ) ٚسٚدی حسبثشس سفتبسی آ٘تشٚپي 

[41] 

17Q  [42] (1400 ،خلاِي) ٚسٚدی فشدی دا٘ص ٔذیشیت دس ضق 

18Q (1400 ،وشیٕي ٚ ٕٞىبساٖ) ٚسٚدی حسبثشس سفتبسی تقػجبت 

[43] 

19Q  (1400 ،آسایص ٚ آصادی) ٚسٚدی خٛدٔذیشیتي دس ضق 

[44] 

ٝ ایاٗ ٔقيبسٞاب    ،يخشٚخ ٚ یٚسٚد یبسٞبئق ٗييتق اص پس ٖ  ثا ٝ  پشساص  یٞاب ٝ یا ٌٛ فٙاٛا ٝ   یا ٘بٔا  ٔحماك سابخت

ٝ ب پبسخٍٛیي ثث دس پژٚٞص وٙٙذٌبٖ ٔطبسوتٚ ثذیٗ تشتيت،  لشاس ٌشفتٙذ ٔٛسداستفبدٜ دس لبِات عيا     ٝ ٞش ٌٛیا

 ٔيضاٖ تبثيشپزیشی ويفيت حسبثشسي خٛد سا اص ایٗ فٛأُ ٘طبٖ داد٘ذ.، ای دسخٝ 5ِيىشت 
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وابسایي   ٗيتخٕا  یثاشا  ٞاب  دادٜ يپٛضطا  ُيا تحّ هيا تىٙ اص ،ٞب دادٜ یآٚس خٕـ ٔشحّٝ بٖیپب اص پس تیٟ٘ب دس 

ْ  اص ،یآٔابس  یٞاب ُ يٚتحّٝ یتدض ٔٙؾٛس ثٝ ٚ ٓیوشد استفبدٜ يحسبثشس تيفيوحسبثشسبٖ اص ٘ؾش  ٜ  ٌٕاض  افاضاس  ٘اش  ثٟاش

ٕ  یٚاحاذٞب  ي٘سج یيوبسا یشيٌ ا٘ذاصٜ یثشا يسٚض ٞب دادٜ يپٛضط ُيتحّ. ٓيٌشفت ٝ  ش٘اذٜ يٌٓ يتػا  ٗیچٙاذ  ثاب  ٔطابث

 [. 45] است يخشٚخ ٚ یٚسٚد ضبخع

 5 تب است  صْ ٞب دادٜ يپٛضط ُيتحّ دس. ٓیشيٌ ئ ٘ؾش دس ش٘ذٜيٌٓ يتػٕ ٚاحذ هی سا حسبثشس ٞش ٙدبیا دس

 تٛا٘اذ  ئا  (DMU) یشيا ٌٓ يتػٕ ٚاحذ. ثبضذ داضتٝ ٚخٛد یشيٌٓ يتػٕ ٚاحذ ٞب؛ يخشٚخ ٚ ٞب یٚسٚد تقذاد ثشاثش

ٝ . ثبضاذ  شٜيغ ٚ ىٗیثبص هی بی وبسٔٙذ هی ٔب٘ٙذ یافشاد يحت بی ثب٘ه دا٘طٍبٜ، شٌٚبٜ،ي٘ ٕبسستبٖ،يث ضبُٔ  ٚاحاذ  ثا

ٜ يثبل DMU یٚاحاذٞب  ٚ ضاٛد  ئا  دادٜ 1 بیا  دسغذ 100 بصيأت ٞبDMU ٔدٕٛفٝ دس فّٕىشد ٗیثٟتشداس٘ذٜ   ٕب٘اذ

. وٙٙاذ  ئا  بفات یدس فّٕىاشد  ٗیثٟتاش  ثاب  DMU بصيا أت ثٝ ٘سجت سا 1 تب 0 ٗيث ٔقبدَ بی دسغذ 100 تب 0 ٗيث یبصيأت

DEA دٞاذ  ئ ُيتطى سا يخغ ثبصدٜ ٔشص هی  ٝ ٜ  دس فّٕىاشد  ٗیثٟتاش  ثاب  یٚاحاذٞب  اص وا  ٚ وٙاذ  ئا  فجاٛس  ٌاشٚ

ٝ  .تّماي ٔاي ضاٛ٘ذ    ٘بوبسآٔاذ  ، ٔاشص  اص خبسج دس ٔب٘ذٜ يثبل یٚاحذٞب ٝ يپ شیٔمابد  DEA دس ٞاب  دادٜ يعاٛسوّ  ثا  ٛسات

 . ضٛ٘ذ ئ فشؼ يشٔٙفيغ

. ٞساتٙذ  ىاشت يِ بیا  يجا يتشت یٞاب  بسيا ٔم دس بیا  ٌسساتٝ،  ٔحاذٚد،  ٞاب  دادٜ وٝ داسد ٚخٛد يغیضشا حبَ،ٗ یثبا

ٝ  ذد٘وش دبدیا سا یيوبسا(BAM) ٔحذٚد ضذُٜ یتقذ یشيٌ ا٘ذاصٜ هی ،(2011)  ٕٞىبساٖ ٚ وٛپش ٔثبَ، فٙٛاٖ ثٝ  وا

 ،(2009) 1ٗئتا  يوبؽٕ ٚ  وبسٕب٘ٗ[. 46] داسد يخشٚخ بی یٚسٚد یشيٌ ا٘ذاصٜ یثشا یا ٔحذٚدٜ DMU ٞش آٖ دس

ٝ ) حيغاح  افاذاد  ٞاب  يخشٚخ ٚ ٞب یٚسٚد اص يثشخ آٖ دس وٝ داد٘ذ تٛسقٝ سا حيغح فذد DEA ٔذَ هی ( ٌسسات

ٖ  ٚ دٞذ ئ شييتغ سا DEA استب٘ذاسد فُٕ ٗیثٟتش ٔشص حيغح فذد DEA ٔذَ[. 47] ٞستٙذ ٝ  یٞاب  دادٜ أىاب  ٌسسات

 بسيا ٔم بیا  يجا يتشت یٞب دادٜ ثب ثشخٛسد یثشا سا یيٞب ٔذَ( 1996 ،1993) 2ٕٞىبساٖ ٚ وٛن[. 48] وٙذ ئ فشاٞٓ سا

ٝ  اسات  ٗیا ا DEA یذيا وّ یفّٕىشدٞاب  اص يىی. داد٘ذ تٛسقٝ ىشتيِ  یثاشا  سا DEA وبسآٔاذ  یٞاب  يٙا يث صيپا  وا

DMUي یٞاب  ٔذَ ،(2011) 3ٕٞىبساٖ ٚ وٛپش. [49، 50] وٙذ ئ فشاٞٓ ثٟجٛد ضاٖئ ٚ ٞب خٟت ٘ؾش اص ٘بوبسآٔذ یٞب

ٜ  دس سا ٘بٔقتجش DEA یٞب يٙيث صيپ تب داد٘ذ تٛسقٝ (RTS) بسئم ثٝ ثبصدٜ ٔختّ  ٔفشٚضبت تحت سا  یٞاب  ٔحاذٚد

ٝ  شيا ٔتغ ثبصدٜ ٔذَ دس تحذة تیٔحذٚد ثٝ ثبتٛخٝ[. 51] وٙٙذ حيتػح بصئٛسد٘  یٞاب  يٙا يث صيپا  ،(VRS) بسيا ٔم ثا

DEA ٕٞاص ٓيتاٛا٘  ئا  ٔحاذٚد  یٞب دادٜ ٚخٛد غٛست دس ٚ ٔب٘ٙذ ئ يثبل ضذٜ ٔطبٞذٜ شیٔمبد دس طٝي  َ  VRS ٔاذ

ٝ  ثاٛد  یوابس  CRS فاشؼ  ثاب  ىاشت يِ بسيا ٔم یٞاب  دادٜ یسابص  ٔذَ ت،یٟ٘ب دس. ٓيوٙ استفبدٜ ٗ  وا ٖ  ٚ چا  4ٕٞىابسا

َ  ٗیا ا ادأٝ، دس[. 52] دٞذ پٛضص سا لجُ یٞب ٔذَ ضق  ٘مبط تب وشد٘ذ ٝیاسا ،(2015)  پاژٚٞص  یٔجٙاب ٝ وا  سا ٔاذ

 :ذيوٙ ئ ٔطبٞذٜ است عي  ِيىشت یٞب دادٜ یسبص ٔذَثشای  یىشدیٚ سٚ حبضش

E= Min 
m

j

i

α
m 


1

1
 

s.t. 

                                                           
1 Kuosmanen&Kazemi Matin 
2 Cook et al. 
3 Cooper et al. 
4 Chen et al. 
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n

j io io
j

λ x x i  ,   ,m ,, 


  
1

1    

iox   i ioα x  , i  ,   ,  m , 1                                                                                                (1)  

1   
iox    L , i  ,   ,  m , 1  

iox  integer , i  ,   ,  m , 1  

, 

n

j rj ro  
j

λ y y r  ,   ,  s ,


  
1

1  

, ro 
y   roy  , r  ,   ,  s , 1  

1   roy    L ,  

roy  integer , r  ,   ,  s , 1  

jλ  ≥ 0 , ,..., ,j n1 i α  1, i  ,   ,  m  1 . 

jλ  ٔتغيشٞبی ٚص٘ي 

xij ٚسٚدی ٚاحذ تحت ثشسسي 

  xio  دادٜ ِيىشت()ٔتغيش غحيح ٚسٚدی 

i تقذاد ٚسٚدی 

integer ٔتغيش غحيح 

yro خشٚخي ٚاحذ تحت ثشسسي 

 yro  دادٜ ِيىشت()ٔتغيش غحيح خشٚخي 

r تقذاد خشٚخي 

αi  ٖدٞذ ئٔتغيشی وٝ ٔيضاٖ حذاوثش وبٞص ٞش ٚسٚدی سا ٘طب 

E ٔيضاٖ وبسایي ٞش حسبثشس اص ٔٙؾش ويفيت حسبثشسي 

 دس. ضاٛ٘ذ  ئا  ٓيتمسا  يشضقبفيغ ٚ يضقبف یٞب ٔذَ ٌشٜٚ دٚ ثٝ یيوبسا یشيٌ ا٘ذاصٜ یٞب ٔذَ يوّ حبِت دس

ٓ  ثب ٔتٙبست ٞب خشٚخي ٚ ٞب ٚسٚدی يضقبف یٞب ٔذَ َ . وٙٙاذ  ئا  شييا تغ ٞا  ٘ؾاش  دسX1 ٚ X2ٚسٚدی  دٚ اٌاش  ٔثاب

 ٞاب  یٚسٚد يضاقبف  یٞب ٔذَ ثشخلاف يشضقبفيغ یٞب ٔذَ دس. بثٙذی ئ وبٞص (θ) ٔمذاس هی ثٝ دٚ ٞش ضٛد ٌشفتٝ

ٝ  ٗی؛ ثٙبثشابثٙذی يٕ٘ شييتغ ٞٓ ثب ٔتٙبست ٞب يخشٚخٚ  ٝ  ثبتٛخا َ  ذيا تِٛ يٚالقا  ظیضاشا  ثا  لاذست  يشضاقبف يغ یٞاب  ٔاذ

 .است يشضقبفيغ ٘ٛؿ اص پژٚٞص ٗیا دس ضذٜ استفبدٜ ٔذَ[. 53] داس٘ذ یثب تش عيتطخ

 

 ی پژوهصها یافته 7

  ی نمونه آماریضناخت تیجمؼتوزیغ 

 دس وٝعٛس  . ٕٞبٖٓیپشداص ئ یآٔبس خبٔقٝ يضٙبخت تيخٕق ـیتٛص يثشسس ثٝ پژٚٞص، یٞب بفتٝی ضشح اص لجُ

 دسغذ 40 ٚ ذٙدٞ ئ ُيتطى ٔشداٖ سا حبضش پژٚٞص دس وٙٙذٌبٖ ضشوت اص دسغذ 60 ذ،يوٙ ئ ٔطبٞذٜ 1ضىُ 

 10 اص وٕتش یآٔبس ٕ٘ٛ٘ٝ یافضب اص دسغذ 41 ،2 ضىُ ثب ٔغبثك. داسد اختػبظ صٖ حسبثشسبٖ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ اص
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 سبَ 20 یثب  وبس سبثمٝ اص دسغذ 14 ٚ سبَ 20 تب 10 ٗيث وبس سبثمٝ اص دسغذ 45 ٗيٕٞچٙ. داضتٙذ وبس سبثمٝ سبَ

 لبثُ 3 ضىُ دس وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ یافضب لاتيتحػ ثٝ ٔشثٛط يضٙبخت تيخٕق یٞب دادٜ فلاٜٚ،ٝ ث. ثٛد٘ذ ثشخٛسداس

 يوبسضٙبس دسغذ 51 ،يوبسضٙبس ٔذسن یداسا آ٘بٖ اص دسغذ 42 وٝ ثبضذ ئ ٔغّت ٗیا یبیٌٛ است، ٔلاحؾٝ

 .ٞستٙذ یدوتش دسغذ 7 ٚ اسضذ

 
 خٙسيت .1ضکل 

 
 سبثمٝ وبس .2ضکل 
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  ثر بر كیفیت حسابرسيوی مركزی و پراكندگي عوامل مها شاخص 

یک اسصیابي كلي اص  قشاسگشفتيدس دستشس  هٌظَس بِسا  پشاكٌذگي ٍ هشكضی یّا شاخضدس ایي بخش 

قابل دسیافت است،  2كِ اص جذٍل  گًَِ ّواى. نیدّ يهٍضعیت هعیاسّای ٍسٍدی ٍ خشٍجي هَسد بشسسي قشاس 

 ی دس جاهعِ ٍهذاس قاًَىسطح ثبات سیاسي كشَس اختصاص داسد ٍ پس اص آى، عَاهل  یشتشیي هیاًگیي بِ عاهلب

دس جایگاُ سَم بِ لحاظ بیشتشیي قذستوٌذ  ًفعاى یرٍجَد ٍ هشتشک دس جایگاُ دٍم  طَس بِی ضعیف شیپز جاهعِ

قاًًَي ٍ ًبَد  یخلأّاخَاّي دس جاهعِ،  ذ. ّوچٌیي ًْادیٌِ بَدى فشٌّگ پاسخگَیي ٍ پاسخًداس هیاًگیي قشاس

 هْاست ٍ بیٌش كَاًتَهي ًیض بِ تشتیب داسای كوتشیي هیاًگیي ّستٌذ. 
 ثش بش كیفیت حسابشسيَعَاهل هّای هشكضی ٍ پشاكٌذگي  شاخض .2جدول 

   میبوگیه حذاکثش حذاقل اوحشاف معیبس

 استببطی هبی مهبست 41/3 5 1 877/0

 دس جبمعه مذاسی قبوًنسطح  68/3 5 1 851/0

 وهبدیىه بًدن فشهىگ پبسخگًیی ي پبسخ خًاهی 73/2 5 1 081/1

 سبختبس اقتصبدی کشًس )ديلتی، آصاد ي...( 47/3 5 1 893/0

 ثببت سیبسی کشًس 73/3 5 1 043/1

 کبسی حسببشس محبفظه 93/2 5 1 139/1

 پزیشی ضعیف حسببشس جبمعه 68/3 5 1 062/1

 اجتمبعی پزیشی مسئًلیتضعف دس  97/2 5 1 210/1

 سقببت دس ببصاس حسببشسی 99/2 5 1 010/1

 کبس صبحبشفبفیت مبلی سیستم  25/3 5 1 123/1

 فسبد اقتصبدی دس جبمعهحجم  16/3 5 1 813/0

 میضان گشایش به فشاس مبلیبتی دس کشًس 25/3 5 1 744/0

 قبوًوی خلأهبی 85/2 5 1 095/1

 قذستمىذ وفعبن ریيجًد  63/3 5 1 906/0

 وبًد مهبست ي بیىش کًاوتًمی 87/2 5 1 812/0

 آوتشيپی سفتبسی حسببشس 91/2 5 1 026/1

 داوش فشدیضعف دس مذیشیت  61/3 5 1 091/1

 تعصببت سفتبسی حسببشس 18/3 5 1 067/1

 ضعف دس خًدمذیشیتی 16/3 5 1 245/1
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 امتیازات طیف لیکرت و نمرات کارایی 

 ـ   یا دسخٝ 5 ىشتيِ  يع دس بسٞبئق اص هیٞشدادٜ ضذٜ ثٝ  أتيبص ٝ  ،ٜضاذ  آٚسی وٝ اص عشیاك پشسطاٙبٔٝ خٕا  ثا

ُ  خذَٚ اص وٝ عٛس ٕٞبٖ. است ٔطبٞذٜ لبثُ 3 خذَٚ دس حسبثشس ٞش یيوبسا بصيأت ٕٞشاٜ  48 اسات،  بفات یدس لبثا

اسات واٝ ثاٝ     8141/0تشیٗ ٕ٘اشات وابسایي ثشاثاش ثاب      پبیيٗ .ضذ٘ذ 1 یيوبسا ٕ٘شٜ بفتیدس ثٝ ٔٛفك حسبثشسبٖ اص ٘فش

 تقّك داسد. 72ٚ  22، 11حسبثشسبٖ 

 
 أتيبصات ِيىشت ٚ وبسایي .3جدول 

 مؼیارهای ورودی مؼیارهای خروجی  

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 کارایی حسابرس

1 1 4 4 1 4 4 1 5 1 1 4 4 4 4 4 3 1 4 4 1 

2 841/0  3 4 3 2 4 2 5 3 4 5 4 3 3 4 2 4 4 3 2 

3 1 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 4 3 

4 9231/0  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 9077/0  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 9077/0  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 1 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 5 3 4 

8 8769/0  5 5 5 5 1 1 2 1 2 1 3 5 3 5 2 5 5 5 5 

9 1 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 2 2 3 4 

10 1 4 4 1 4 5 3 4 2 2 2 4 3 2 4 2 2 4 2 1 

11 8141/0  3 3 3 3 4 2 3 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 2 4 

12 9744/0  3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 

13 1 4 4 1 4 3 1 5 1 1 4 4 4 4 4 3 1 4 4 1 

14 1 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 

15 1 3 3 1 3 5 5 2 5 4 1 2 2 2 2 1 2 5 1 2 

16 1 3 3 1 3 5 5 2 5 4 1 2 2 2 2 1 2 5 1 2 

17 1 3 2 1 2 3 1 2 1 2 2 4 3 2 3 2 3 4 2 1 

18 841/0  3 4 3 2 4 2 5 3 4 5 4 3 3 4 2 4 4 3 2 

19 9423/0  4 5 2 4 5 2 5 1 2 3 2 3 1 5 3 3 5 3 4 

20 9423/0  4 5 2 4 5 2 5 1 2 3 2 3 1 5 3 3 5 3 4 

21 8782/0  3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 

22 8141/0  3 3 3 3 4 2 3 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 2 4 

23 9231/0  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 1 2 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 

25 8846/0  3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 

26 1 3 4 3 4 2 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 2 3 3 3 

27 1 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 

28 9615/0  3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 2 2 2 2 

29 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

30 841/0  3 4 3 2 4 2 5 3 4 5 4 3 3 4 2 4 4 3 2 

31 1 1 4 4 5 5 1 5 3 2 5 3 4 1 5 2 4 5 5 2 
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32 9385/0  3 4 3 4 5 5 5 4 2 2 4 3 3 4 3 3 5 4 5 

33 1 3 3 1 3 5 5 2 5 4 1 2 2 2 2 1 2 5 1 2 

34 1 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 4 3 

35 1 5 4 2 5 5 5 3 1 2 1 4 3 1 3 2 4 2 5 5 

36 9231/0  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 9423/0  4 5 2 4 5 2 5 1 2 3 2 3 1 5 3 3 5 3 4 

38 9423/0  4 5 2 4 5 2 5 1 2 3 2 3 1 5 3 3 5 3 4 

39 1 3 3 3 2 4 3 5 2 4 4 2 3 1 2 3 3 2 2 5 

40 9077/0  4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 1 2 5 3 4 5 2 5 2 4 4 2 4 1 5 2 2 5 2 2 

42 8744/0  3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 4 3 2 3 3 3 3 3 5 

43 1 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 

44 1 3 3 4 3 4 4 3 4 3 2 3 4 2 3 3 4 2 4 4 

45 8718/0  3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 

46 1 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 4 3 

47 8846/0  3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 

48 8564/0  3 4 1 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 5 3 4 

49 8564/0  3 4 1 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 5 3 4 

50 8564/0  3 4 1 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 5 3 4 

51 1 5 5 5 5 1 1 2 1 2 1 3 5 3 5 2 3 4 1 4 

52 1 5 5 2 3 5 3 5 4 4 5 3 3 5 5 2 2 5 5 4 

53 9231/0  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

54 9231/0  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

55 1 4 4 1 4 4 1 5 1 1 4 4 4 4 4 3 1 4 4 1 

56 9077/0  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 1 3 3 3 2 4 3 5 2 4 4 2 3 1 2 3 3 2 2 5 

58 1 4 4 1 4 3 1 5 1 1 4 4 4 4 4 3 1 4 4 1 

59 1 4 4 1 4 3 1 5 1 1 4 4 4 4 4 3 1 4 4 1 

60 9231/0  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

61 9231/0  3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 2 4 

62 9167/0  3 3 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

63 1 4 4 1 4 3 1 5 1 1 4 4 4 4 4 3 1 4 4 1 

64 841/0  3 4 3 2 4 2 5 3 4 5 4 3 3 4 2 4 4 3 2 

65 1 5 4 2 5 5 5 3 1 2 1 4 3 1 3 2 4 2 5 5 

66 1 2 5 3 2 5 2 5 2 4 4 2 4 1 5 2 2 5 2 2 

67 8718/0  3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 

68 8782/0  3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 

69 1 3 3 3 3 4 2 3 4 4 4 3 3 3 4 3 1 1 1 1 

70 1 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 2 3 5 5 5 5 

71 1 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

72 8141/0  3 3 3 3 4 2 3 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 2 4 

73 1 3 4 3 4 5 5 5 4 2 2 4 3 3 4 3 3 5 4 5 

74 1 5 4 2 5 5 5 3 1 2 1 4 3 1 3 2 4 2 5 5 
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75 9231/0  3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

76 9423/0  4 4 1 4 5 3 4 2 2 2 4 3 2 4 2 2 4 2 1 

77 8769/0  4 5 2 4 5 2 5 5 2 3 2 3 1 5 3 3 5 3 4 

78 9846/0  5 5 2 3 5 3 5 4 4 5 3 3 5 5 2 2 5 5 4 

79 9487/0  4 4 1 4 5 3 4 2 2 2 4 3 2 4 2 2 4 2 1 

80 1 4 5 3 2 5 2 5 2 2 5 2 2 2 4 2 4 4 2 2 

81 9231/0  2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

82 9231/0  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 9423/0  3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 2 4 

85 1 4 4 3 5 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 

86 9808/0  4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

87 9038/0  4 5 1 2 5 2 5 2 2 5 2 2 2 4 2 4 4 4 2 

88 1 3 3 4 3 4 4 3 4 3 2 3 4 2 3 3 4 2 4 4 

89 9231/0  2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

90 1 2 4 3 5 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 2 4 3 4 4 

91 1 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 

92 9231/0  2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

93 9615/0  4 4 1 4 4 1 5 1 1 4 4 4 4 4 3 1 4 4 1 

94 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 4 3 4 3 2 3 4 

95 1 2 4 3 5 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 2 4 3 4 4 

96 9295/0  2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

97 1 4 5 2 4 5 2 5 1 2 3 2 3 1 5 3 3 5 3 4 

98 8974/0  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

99 1 5 5 2 3 5 3 5 4 4 5 3 3 5 5 2 2 5 5 4 

100 1 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

 

 مقادیر بهینه 

 وٕجٛد ٞب، یٚسٚد دس ٔبصاد ضاٖئ  ،یشيٌٓ يتػٕ یٚاحذٞب یيوبسا ثش فلاٜٚ ٞب دادٜ يپٛضط ُيتحّ هيتىٙ دس

 شیٔمبد 4 خذَٚ دس. است ثشآٚسد لبثُ ٘بوبسا یٚاحذٞب یثشا ٞب يخشٚخ ٚ ٞب یٚسٚد ٙٝيثٟ شیٔمبد ٚ ٞب يخشٚخ

 .است ضذٜ ذيل ا٘ذ، ضذٜ يبثیاسص ٘بوبسا وٝ يحسبثشسب٘ یثشا ٙٝيثٟ
  ٘مبط تػٛیش .4جدول 

 حسببشس

 وقبط تصًیش

 معیبسهبی يسيدی معیبسهبی خشيجی

Q

1 
Q

2 
Q

3 
Q

4 
Q

5 
Q

6 
Q

7 
Q

8 
Q

9 
Q

10 
Q

11 
Q

12 
Q

13 
Q

14 
Q

15 
Q

16 
Q

17 
Q

18 
Q

19 

2 3 4 3 2 4 2 4 3 2 4 2 3 2 4 2 4 4 2 2 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

8 5 5 5 5 1 1 2 1 2 1 3 5 3 5 2 3 4 1 4 
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11 3 3 3 3 4 2 3 4 4 4 3 3 3 4 3 1 1 1 1 

12 3 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3 4 3 4 3 3 4 3 4 

18 3 4 3 2 4 2 4 3 2 4 2 3 2 4 2 4 4 2 2 

19 4 5 2 4 5 2 5 1 2 3 2 3 1 5 3 3 5 3 1 

20 4 5 2 4 5 2 5 1 3 3 2 3 1 5 3 3 5 3 1 

21 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

22 3 3 3 3 4 2 3 4 4 4 3 3 3 4 3 1 1 1 1 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

25 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 2 3 4 2 3 

28 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 

30 3 4 3 2 4 2 4 3 2 4 2 3 2 4 2 4 4 2 2 

32 3 4 3 4 5 5 5 4 2 2 4 3 3 4 3 3 5 4 1 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

37 4 5 2 4 5 2 5 1 2 3 2 3 1 5 3 3 5 3 1 

38 4 5 2 4 5 2 5 1 2 3 2 3 1 5 3 3 5 3 1 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

45 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 

47 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 2 3 4 2 3 

48 3 4 1 3 4 4 4 3 3 2 4 3 2 4 2 3 4 3 3 

49 3 4 1 3 4 4 4 3 3 2 4 3 2 4 2 3 4 3 3 

50 3 4 1 3 4 4 4 3 3 2 4 3 2 4 2 3 4 3 3 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

56 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

61 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 

62 4 3 3 3 2 4 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 

64 3 4 3 2 4 2 4 3 2 4 2 3 2 4 2 4 4 2 2 

67 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 

68 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

72 3 3 3 3 4 2 3 4 4 4 3 3 3 4 3 1 1 1 1 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

76 4 4 1 4 5 3 4 2 2 2 4 3 2 4 2 2 4 2 1 

77 4 5 2 4 5 2 5 1 2 3 2 3 1 5 3 3 5 3 1 

78 5 5 2 3 5 3 5 4 4 5 3 3 5 5 2 2 5 5 4 

79 4 4 1 4 5 3 4 2 2 2 4 3 2 4 2 2 4 2 1 

81 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

84 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 2 2 

86 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

87 4 5 1 2 5 2 5 2 2 5 2 2 2 4 2 4 4 2 1 

89 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 
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92 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 

93 4 4 1 4 4 1 5 1 1 4 4 4 4 4 3 1 4 4 1 

96 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 4 

ٔمبیسٝ ٔمبدیش ثٟيٙٝ ثب ٕ٘شات وبسایي ثيبٍ٘ش ایٗ ٔغّت است وٝ ثشخي حسبثشسبٖ فبغّٝ ثسيبس وٕي تب ٔشص 

یه  وبس غبحتفذْ ضفبفيت ٔبِي سيستٓ  شيثبتاٌش  12فٙٛاٖ ٔثبَ دس ساثغٝ ثب حسبثشس ضٕبسٜ  وبسایي داس٘ذ. ثٝ

 ٔبِي ضفبفيت فذْ، چٙب٘چٝ 28س ضٕبسٜ . ٕٞچٙيٗ دس ٔٛسد حسبثشضٛد ئدسخٝ وبٞص پيذا وٙذ، وبسایي حبغُ 

ی لب٘ٛ٘ي یه دسخٝ وبٞص پيذا وٙذ، ایٗ حسبثشس ثٝ وبسایي دس صٔيٙٝ ويفيت ٞبخلاٚ  وبس غبحتسيستٓ 

دس  ٔثلاً، فّٕىشد ثشخي حسبثشسبٖ فبغّٝ ثيطتشی ثب ٔشص وبسایي داسد. حبَٗ یثبا. وٙذ ئحسبثشسي دست پيذا 

دس آ٘تشٚپي سفتبسی ٚ  ستیثب ئثشای سسيذٖ ثٝ وبسایي،  72س ضٕبسٜ ٚ حسبثش 11ساثغٝ ثب حسبثشس ضٕبسٜ 

ي سٝ تیشیخٛدٔذدس ضق  ٔذیشیت دا٘ص فشدی دٚ دسخٝ ٚ دس ضق  دس  ،تقػجبت سفتبسی حسبثشس یه دسخٝ

 دسخٝ وبٞص اتفبق ثيفتذ. 

 

 گیری و پیطنهادهانتیجه 5

 یا وتبثخب٘ٝ سٚش ثٝ سا يحسبثشس تيفيو يخشٚخ ٚ یٚسٚد یبسٞبئق اص یا ٔدٕٛفٝ حبضش، ٔغبِقٝ سد

 اص تیحىب پژٚٞص یٞب بفتٝی. ٓیوشد يثشسس يحسبثشس تيفيو ٔٙؾش اص سا حسبثشسبٖ یيوبسا ٚ ٓیٕ٘ٛد یآٚس خٕـ

 دس ٔٙبست یياٍِٛفٙٛاٖ  ثٝ سا افشاد ٗیا اٌش ٚ داسد پژٚٞص دسوٙٙذٜ  ٔطبسوت حسبثشس٘فش  100 اص ٘فش 48 یيوبسا

حسبثشسب٘ي وٝ اص ٘ؾش ويفيت حسبثشسي ٘بوبسا . ذيسس ٗیشیسب یيوبسا فذْ ُيدِ ثٝ تٛاٖ ئ آٍ٘بٜ ٓ،یشيثٍ ٘ؾش

 ٗيبٍ٘ئ ثٝ يٍ٘بٞاسصیبثي ضذ٘ذ، اص ضق  ٔطٟٛدی دس ثشخي ٔقيبسٞبی خشٚخي ثشخٛسداس٘ذ. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، 

 یوبس ٔحبفؾٝ ٚ يخٛاٞ پبسخ ٚ یيپبسخٍٛ فشًٞٙ وٝ دٞذ ئ ٘طبٖ ،یيوبسا ٕ٘شات وٙبس دس يخشٚخ یبسٞبئق

 استبد ٚ يفشٍٞٙ ثشخستٝ پشداصٝ ی٘ؾش ٞبفستذ شتيٌعٛس وٝ  ٕٞبٖا٘ذ.  وشدٜ وست سا یتشٗ یيپب ٕ٘شات حسبثشس

 پس ٌزاسد ئ شيتأث يضخػ ٚ یا حشفٝ يص٘ذٌ اص یا خٙجٝ ٞش ثش جبًیتمش فشًٞٙ ،سبصد ئ خبعش٘طبٖ يضٙبس ٔشدْ

 شديٌ لشاسٔٛسدتٛخٝ  ٔٛضٛؿ ٗیا است  صْ ٗ،یا ثش فلاٜٚ. ستٙذي٘ خذا لبفذٜ ٗیا اص ضي٘ حسبثشسبٖ وٝ است يقيعج

. ش٘ذيٌ ئ وبس ثٝ ساٞب  ٟٔبست ٗیاٞب  آٖ وٝ ستي٘ ٔقٙب ٗیا ثٝٞب ِضٚٔبً  ٟٔبست ا٘ٛاؿ اص افشاد یثشخٛسداس وٝ

 لشاس صٔشٜ ٗیا دس سا يخٛاٞ پبسخ ٚ یيٌٛ پبسخ فشًٞٙ تٛاٖ ئ وٝ ثبضذ داضتٝ ٚخٛد یيٞب ٔحشن ذیثب سٚ،ٗ یاصا

 شيتأث ضي٘( 1392) ٕٞىبساٖ ٚ يخیٔطب ٚ ،(1386) یخجبس ٚ یافتٕبد خّٕٝ اص يپژٚٞطٍشا٘ وٝ ٕٞچٙبٖ. داد

 ـ،يٚس یٔقٙب ثٝ وٝ ٌفت ذیثب یوبس ثب ٔحبفؾٝ دسساثغٝ [.54، 55] وٙٙذ ئ ذیيتأ سا يحسبثشس تيفيو ثش یيپبسخٍٛ

 فُٕ ثٝ ُیتٕب ٚ ي٘بٌٟب٘ شييتغ اص ا٘سبٖ یضیغش تشس ٚ است داضتٝ ٚخٛد طٝيٕٞ ،ياختٕبف ٍ٘شش هیفٙٛاٖ  ثٝ

. داسد تيإٞ ضیحب بسيثس ٚ يتخػػ ئفٟٛٔ يحسبثشس ٚ یحسبثذاس دس یوبس ٔحبفؾٝ أب. وٙذ ئ بٖيث سا یفبد

 یٞٙدبسٞب اسبس ثشتبحذأىبٖ  سا خٛد يحسبثشس لضبٚت وٝ وبسضٙبس هی اص است یشیتػٛ ٔحتبط، حسبثشس

 ذیثب حسبثشسبٖ. وٙذ ئ افٕبَ صیخٛ ٗيطيپ يحسبثشس تدبسة یٔجٙب ثش ٗيٕٞچٙ ٚ خٛد صٔبٖ ا٘تؾبسات ٚ حشفٝ

 يحسبثشس بتيفّٕ دس استب٘ذاسدٞب ٘ىشدٖ تیسفب غٛست دس است ٕٔىٗ وٝ ثبضٙذ يوسب٘ ذٖید بٖیص ٔشالت
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 تٛخٝ وٙذ، ئ ؽٟٛس یشفبديغ یٞب سهیس آٖ دس وٝ يغیضشا ثٝ ٘سجت ذیثب حسبثشسبٖ ،فلاٜٚ . ثٝضٛ٘ذ ٔتضشس

 ثٝ ٔشثٛط اٞذاف ثب ٕٞبًٞٙ سا خٛد یا حشفٝ یيوبسا ذیثب حسبثشسبٖ وٝ ٗیا آخش دست. داس٘ذ ٔجزَٚ يخبغ

ٞبی پژٚٞص حىبیت اص ایٗ داس٘ذ وٝ فٛأُ  دس ٔدٕٛؿ، یبفتٝ [.56] دٞٙذ تٛسقٝ يحسبثشس یٞب ٟٔبست یاستمب

تٛا٘ٙذ دس وبسایي حسبثشسبٖ اص ٔٙؾش ويفيت حسبثشسي  ي ٔيضٙبخت سٚاٖاختٕبفي، التػبدی، سيبسي ٚ  - فشٍٞٙي

ٞبیي وٝ پيص اص ایٗ وبسایي حسبثشسبٖ سا اص ٔٙؾش ويفيت حسبثشسي ثشسسي  تفبٚت ایدبد وٙٙذ. ٞشچٙذ پژٚٞص

ا٘ذ. دس  ایٗ دستٝ اص فٛأُ ثش ويفيت حسبثشسي ثٛدٜ شيتأثٞبی ثسيبسی ٔٛیذ  وشدٜ ثبضٙذ یبفت ٘ىشدیٓ، أب پژٚٞص

 ٘بٔٝ پشسصٞبی حبغُ اص خٛداؽٟبسی آ٘بٖ وٝ اص عشیك  ٔغبِقٝ وبسایي حسبثشسبٖ ثش دادٜ ٔٙؾٛس ثٝپژٚٞص  ایٗ

دس ایٗ لّٕشٚ ٔٛضٛفي ٘ٛآٚسا٘ٝ ثٛدٜ است، أب ایٗ سٚش  الذاْآٚسی ضذ٘ذ تىيٝ وشدیٓ ٚ ٞشچٙذ ایٗ  خٕـ

وٙٙذٌبٖ  ٘ٝ ٚ دليك ٔطبسوتتٛاٖ ٘سجت ثٝ پبسخٍٛیي غبدلب ٔٛخت ثشٚص ٔحذٚدیت ٘يض ضذٜ است چشاوٝ ٕ٘ي

ٔغٕئٗ ثٛد. دس ادأٝ، پيطٟٙبدٞبی وبسثشدی ثشٌشفتٝ اص ٘تبیح پژٚٞص ٚ پيطٟٙبدٞبیي ثشای سبیش پژٚٞطٍشاٖ  وبٔلاً

 آٔذٜ است.

  پیطنهادهای کاربردی
   ضٛد: پيطٟٙبد ٔي حبضش، ٔغبِقٝ یٞب بفتٝی یٔجٙب ثش

 خزة ٍٞٙبْ يحسبثشس ٔٛسسبت حسبثشس، فُٕ ٜٛيض ثش يضٙبخت سٚاٖ فٛأُ شٌزاسيتبث ٘مص ثٝ تٛخٝ ثب-1

 .ثبضٙذ داضتٝ ژٜیٚ اٞتٕبْ سٚا٘طٙبسب٘ٝ ٔػبحجٝ ثٝ ٘سجت شٚي٘

 يبفتٍی سبصٔبٖ يآٔٛصض یٞب دٚسٜ، حسبثشسبٖ دس ياخلال ٚ یا حشفٝ یٞب اسصش تٛسقٝ ٚ سضذثٝ ٔٙؾٛس  -2

 .ٌشدد ثشٌضاس ٞب آٖ یثشا تيضخػ

 وٝ خب آٖ اص ٚ دٞذ لشاس شيتبث تحت سا ويفيت حسبثشسي تٛا٘ذ ئ ياختٕبف ٚ يفشٍٞٙ ظئح وٝ آ٘دب اص -3

 یفضب یثشلشاس ثٝ ٘سجت يحسبثشس ٔٛسسبت اسضذ شاٖیٔذ ٞستٙذ، یثٙذ ستجٝ یداسا يحسبثشس ٔٛسسبت وبسوٙبٖ

 ذايپ تٙضَ ٞب آٖ استملاَ ٚ ٍ٘شفتٝ لشاس ٔبفٛق سّغٝ تحت تش ٗیيپب ستجٝ حسبثشسبٖ تب ثٍٕبس٘ذ ٕٞت ٌفتٍٛ ٚ ٘مذ

 .٘ىٙذ

٘ؾش ثٝ ایٙىٝ فشًٞٙ ٚ اسصش ٞبی اختٕبفي ٔي تٛا٘ذ فّٕىشد ضغّي افشاد ٚ ٘مص اختٕبفي آٖ ٞب سا  -4

 تش الذاْ ٕ٘بیٙذ. تحت تبثيش لشاس دٞذ، دستٍبٜ ٞبی فشٍٞٙي ثبیذ پٛیبتش ٚ ٔسئٛ ٘ٝ

دس ایٗ صٔيٙٝ  ٌزاساٖ ٖ٘ٛلباست آٚسد؛ ِزا  صْ صٔيٙٝ ثشٚص فسبد سا فشاٞٓ  تٛا٘ذ ئفذْ ضفبفيت ٔبِي 

 تٕٟيذاتي ثيٙذیطٙذ تب ٞضیٙٝ فذْ ضفبفيت ثشای غبحجبٖ ٔطبغُ افضایص پيذا وٙذ.

 یثشا يدا٘طٍبٞ ٚ يفّٕ خبٔقٝ تيؽشف اص وطٛس يحسبثشس ٔٛسسبت ٚ شاٖیا يسسٕ حسبثذاساٖ خبٔقٝ -5

 .ذیٕ٘ب یشيٌ ثٟشٜ خبٔقٝ يپژٚٞط یٞب تیاِٚٛ ٕ٘ٛدٖ یياخشا ٗيٕٞچٙ ٚ يا٘سب٘ یشٚي٘ یاستمب ٚ آٔٛصش

 يپشاوٙذٌ ثٝ ٘ؾش ٚ است  يضق بسيثس يحسبثشس حٛصٜ یٞب پژٚٞص اص ياعلافبت يجب٘يپطت وٝ آ٘دب اص -6

 ثب٘ه هی دبدیا یساستب دس يسسٕ حسبثذاساٖ خبٔقٝ داسد ضشٚست ،يحسبثشس ٔٛسسبت  يضق یيبيخغشاف

 .داسد ٔجزَٚ سا  صْ الذأبت ٔٙبست ياعلافبت
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 حسبثشسبٖ تيفقبِ چبسچٛة ٔمشسات، ٚ ٗيلٛا٘ وشدٖ ثشٚص ثب يحسبثشس حٛصٜ دس ٌزاس بستيس یٟ٘بدٞب -7

 .سبص٘ذ وبسآٔذ سا

 ی پژوهطیطنهادهایپ

الذاْ ٌشدد تب  ئختّ  حسبثشس يضغّ یٞب دس سدٜ یيوبسا سٝی٘سجت ثٝ ٔمب ،يآت یٞب دس پژٚٞص ضٛد ئ طٟٙبديپ

 بیداسد  تشٗ یيپب ثب حسبثشسبٖ سدٜ يتٛخٟ ثب تش، اختلاف لبثُ يحسبثشسبٖ دس سدٜ ضغّوبسایي  بیٔطخع ٌشدد وٝ آ

 .شيخ

ي ثش وبسایي حسبثشسبٖ ضٙبخت سٚاٖ ٚ ياختٕبف - يفشٍٞٙ ،يبسيس ،یالتػبدٔتغيشٞبی  شيثبت تٛا٘ٙذ ئپژٚٞطٍشاٖ 

طخع ضٛد ی ثشسسي ٕ٘بیٙذ تب ٔا سٝیٔمب ثٝ عٛساص ٔٙؾش ويفيت حسبثشسي سا دس ٔٙبعك ٔختّ  خغشافيبیي وطٛس 

 آیب ثيٗ ضٟشٞبی وٛچه ٚ ثضسي دس ایٗ صٔيٙٝ تفبٚتي ٚخٛد داسد یب خيش.
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