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 بیواراى با استفادُ از هٌطق فازی در ضرایط پاًذهی بٌذیاٍلَیت

 
 4، یلذا کاتبی3یًیَدعلی ، *2فضایلی ذیعس، 1یرحیذ راگً

 ، ایشاىاسٍهيِ ،داًـگبُ اسٍهيِ ،داًـىذُ فٌي ٍ هٌْذػي ،سؿتِ هٌْذػي كٌبیغ ،داًـدَی وبسؿٌبػي اسؿذ -1

 ، ایشاىاسٍهيِ ،داًـگبُ اسٍهيِ ،هٌْذػي داًـىذُ فٌي ٍ، هٌْذػي كٌبیغگشٍُ  ،اػتبدیبس -2

 ، ایشاىاسٍهيِ ،داًـگبُ اسٍهيِ ،داًـىذُ فٌي ٍ هٌْذػيگشٍُ هٌْذػي كٌبیغ،  ،سًـيباد -3

 ، ایشاىاسٍهيِ ،داًـگبُ اسٍهيِ ،داًـىذُ فٌي ٍ هٌْذػيگشٍُ هٌْذػي كٌبیغ،  ،اػتبدیبس -4

 

 1403فشٍسدیي  10همبلِ:  ذيسػ

 1403 سؿْشیَ  8 همبلِ: شؽیپز

 

 چکیذُ 

 یشيـگيپ ّبی سٍؽ ثِ تَخِ ثب اهب. ثبؿذ يه تَخِ لبثل بيدً دس ػلاهت ثحشاى هی ػٌَاى ثِ آى هْبس طیؿشا ٍ يپبًذه اهشٍصُ

َ  اص. ونشد  یشيخلنَگ  وني، یا گزاسی فبكلِ تیسػب كیطش اص آى ثِ اثتلا اص تَاى يه آى، اًتمبل دس هؤثش ػَاهل تیشیهذ ٍ  یػن

 ٍ تين هَفم ٍ اػنت  اًىنبس  شلبثنل يغ یاهش هشوض، آى یذاسیپب ٍ ثمب یثشا هٌذی تیسضب هَضَع ثِ َخِت يػبصهبً ّش دس گشید

 وبساى،يث تیسضب وؼت پظٍّؾ يیا ّذف. ثبؿذ يه ٍاحذ آى وٌٌذگبى هشاخؼِ تیسضب دسگشٍ يدسهبً هشوض ّش یػَدآٍس

ِ  اصدػنت ( ونبس يث) وٌٌذُ ؼِهشاخ وبّؾ ٍ يدسهبً هشاوض یثشا یػَدآٍس پضؿه، ثب هلالبت اًتظبس صهبى وبّؾ . اػنت  سفتن

 یفنبص  یبسّنب يهؼ اػبع ثش وبسيث ّش تیضیٍ تیاٍلَ وِ ثبؿذ يه یفبص ثٌذی تیاٍلَ ؼتنيػ پظٍّؾ، يیا دس ؿذُِ یاسا ؼتنيػ

ُ . ونشد  خَاّنذ  بفنت یدس سا ًظشؽ هَسد خذهبت تش غیػش ثبلاتش تیاٍلَ ثب وبسيث ٍ ؿذُ ثشآٍسدُ ِ  اهنشٍص ِ  وٌٌنذگبى  هشاخؼن  ثن

 وبساىيث صهبى، ٍ هٌبثغ تیهحذٍد ليدل ثِ يطشف اص. ًذاسًذ يىؼبًی اسصؽ هيٌيول یثشا دسآهذ وؼت لحبظ اص يهبًدس هشاوض

 ػول ثِ وِ يمبتيتحم طجك. آٍسد اسهغبى ثِ سا ّب آى ـتشيث ّشچِ تیسضب ثتَاى ثٌذی تیاٍلَ ثب ٍ یيؿٌبػب ذیثب ثبلاتش اسصؽ ثب

 دس تین ضیٍ یثنشا  اًتظنبس  صهبى پظٍّؾ يیا دس یًَآٍس. اػت ثَدُ ييهحمم خِتَ هَسد ووتش وبساىيث یفشد یّب يظگیٍ آهذ

 پنظٍّؾ  يین ا دس كين تحم هنَسد  یفنبص  ثٌذی تیاٍلَ هذل. ثبؿذ يه ييهشاخؼ یثشا صهبى يیا وبّؾ دًجبل ثِ ٍ ؿذُ گشفتِ ًظش

 اًتظنبس  صهنبى  گشفتي ًظش دس ذٍىث یٍسٍد شيهتغ 11 اثتذا ِ،ياٍل تیاٍلَ هحبػجِ یثشا اٍل هشحلِ دس. ثبؿذ يه هشحلِ دٍ ؿبهل

 ؾیافنضا  ٍ اًلنبف  ؿنش   تیسػب ػلت ثِ وبسيث تیضیٍ یثشا اًتظبس صهبى گشفتي دسًظش ثب ػپغ. ذیگشد الذام ِياٍل تیضیٍ تب

 .ذیگشد حبكل یيًْب تیاٍلَ ٍ ادغبم هزوَس صهبى يیا ثب آهذ ثذػت لجل دسهشحلِ وِ ایِ ياٍل تیاٍلَ وبساى،يث تیسضب

 

 .ثٌذی ثيوبساى، وليٌيه للت، پبًذهيثٌذی فبصی، اٍلَیتػيؼتن اٍلَیت-هٌطك فبصی :کلوات کلیذی

 

 

 

 

                                                           
 داس هىبتجبتػْذُ* 

 s.fazayeli@urmia.ac.ir آدسع الىتشًٍيىي: s.fazayeli@urmia.ac.ir آدسع الىتشًٍيىي:

 [
 D

O
I:

 1
0.

71
77

3/
ja

m
lu

-2
02

4-
1-

22
39

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
05

 ]
 

                             1 / 21

http://dx.doi.org/10.71773/jamlu-2024-1-2239
http://jamlu.liau.ac.ir/article-1-2239-en.html


 يپبًذه طیؿشا دس یفبص هٌطك اص اػتفبدُ ثب وبساىيث ثٌذی تیاٍلَ، ّوىبساىٍ  یحيذس

152 

 هقذهِ  1

ّبی ثْذاؿتي ثِ هٌظَس ثْجَد ػجه ّبی اخيش، تغييش اػتبًذاسدّبی صًذگي اص یه ػَ ٍ تمبضب ثشای هشالجتدس ػبل

ؿىي افضایؾ یبثذ. ثب ٍخَد ّبی پضصًذگي اص ػَی دیگش، هَخت ؿذُ اػت وِ تَخِ ثِ خذهبت ٍ هشالجت

ّبی پضؿىي ثِ هْوتشیي دغذغِ ٍ اٍلَیت ثيوبساى تجذیل ؿذُ ّب ثْجَد ويفيت خذهبت هشالجتافضایؾ وليٌيه

اػت. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ثيوبساى ًمؾ وليذی دس تؼشیف ٍ ػٌدؾ ويفيت خذهبت داسًذ، ؿٌبخت ادسان ٍ اًتظبس 

خبكي ثشخَسداس اػت. دس ثشسػي ويفيت هشاوض دسهبًي هجٌبی  ّب ثشای فشاّن وٌٌذگبى خذهبت اص اّويتآى

ثبؿذ. گًَِ اص هشاوض هيثبؿٌذ ٍ دیذگبُ ثيوبس هْوتشیي ؿبخق ثشای اسصیبثي ويفيت ایيلضبٍت، ثيوبساى هي

س ثبؿذ، ػَاهلي ًظيش سفتبادسان ويفيت ّوبى اسصؿيبثي تدشثِ لجلي ثيوبس یب همبیؼِ ثب اػتبًذاسدّبی هَسد ًظشؽ هي

اًتظبس دس كف ّشچٌذ ثؼي ثبؿذ. هَلغ خذهت هيدسػت ٍ ثِ اسایِوبسوٌبى، تَخِ ثِ ًيبصّبی ثيوبساى ٍ 

دّذ. ّشوغ دس صًذگي ًبپزیش صًذگي سا تـىيل هيًبخَؿبیٌذ اػت، اهب هتأػفبًِ ثخـي اص ٍالؼيت اختٌبة

ؿَد. اٍلبتي وِ دس اًدبهذ، سٍثشٍ هيسٍصهشُ خَد ثب اًَاع هختلف كف، وِ اص ثيي سفتي ٍلت، ًيشٍ ٍ ػشهبیِ هي

ّب دس ّبی هلوَػي اص ایي ًَع اتلافسٍد، ًوًَِّب ثِ ّذس هيّبی اتَثَع، هشاوض دسهبًي، خشیذ ٍ ًظبیش آىكف

ّبی التلبدی ٍ اختوبػي آى ثِ هشاتت ّبی هْوتشی ٍخَد داسد وِ ّضیٌِصًذگي اػت. دس خَاهغ اهشٍصی كف

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ دػتشػي ٍ استجب  آػبى ثب پضؿه اص اّويت خبكي دس ويفيت  فَق اػت.ّبی ػبدُ ثيـتش اص ًوًَِ

ّب استجبطبت هؤثشتشی ثب ثيوبس داؿتِ ثبؿٌذ ٍ هشاوض دسهبًي هذیشیت خذهبت ثشخَسداس اػت، لاصم اػت وليٌيه

 ایفبوٌٌذُ ػٌَاى اى ثِ[. ثيوبس1ؿَد ]صهبى سا ثِ پشػٌل آهَصؽ دٌّذ وِ هَخت ثْجَد ويفيت خذهبت هي اثشثخؾ

 ّشچِ. وٌٌذهي ایفب ٍسیثْشُ ٍ ػَدآٍسی دس ػضایيِث ًمؾ ػبصهبى، هٌفؼت افضایؾ ٍ دسآهذصایي اكلي ًمؾ

 ثيـتش آًْب سضبیت ٍ ووتش هشاخؼِ وٌٌذگبى اًتظبس صهبى ؿَد، اًدبم هٌلفبًِ ٍ دسػتي ثِ ثٌذیاٍلَیت فشآیٌذ

 ػبصهبى ثب اسصؽ ثيوبساى اًتظبس صهبى اص ٍ ؿذ خَاّذ دادُ ثيوبساى تحَیل تشػشیغ وبسّب ؿذ، دسًتيدِ خَاّذ

 ثشتشی هؼيبسّبی ثِ ثٌذیاٍلَیت ثشای هٌبػت سٍیىشد اًتخبة. یبفت خَاّذ افضایؾ ّبآى ٍفبداسی ٍ ؿذُ وبػتِ

 شایث ؿوبسیثي ّبیّوچيي الگَسیتن .اػت ٍاثؼتِ ثؼيبس اسصیبثي هَسد ّذف تبثغ ٍ یىذیگش ًؼجت ثِ ثيوبساى

 [. ػيؼتن2اػت ] دادُ ؿذُ ؿجىِ تَػؼِ ػولىشد ثْجَد ثشای فبصی اػتٌتبج ػيؼتن اػبع ثش ثٌذیاٍلَیت وٌتشل

 توبیض ٍسٍدی ثشای ّبیدادُ آى دس وِ اػت ػيؼتوي اػت لشاسگشفتِ هَسد ثشسػي پظٍّؾ ایي دس وِ كفي

 ػيؼتن دس. بصی دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػتثلَست ف لطؼيت ػذم ایي. ّؼتٌذ لطؼيت ػذم داسای یىذیگش، اص ثيوبساى

 طجك ؿذُ ثٌذیاٍلَیت كف ػيؼتن. ؿَدهي اللام اًدبم ثيي همبیؼبتي اػبع ثش دّياٍلَیت هطشح ؿذُ، كف

 ّش ّبیاسصؽ ثِ ثٌب هؼيبسّب ایي وِ وٌذهي ثٌذیسا اٍلَیت اللام ػبصهبى، ثشای اسصؿوٌذ هؼيبسّبی ػشی یه

ٍیظگي فشدی آى ثيوبس ثشسػي ٍ ؿٌبػبیي  11ثب ٍسٍد ّش ثيوبس ثِ هشوض دسهبًي،  .ثبؿذ هتفبٍت تَاًذهي ػبصهبى

گشدد ٍ طجك هؼيبسّبی فبصی هـخق ؿذُ اٍلَیت ٍ ضشٍست دسیبفت صٍدتشیي خذهت ثِ آى ثيوبس هحبػجِ هي

-هي گشدد. ایي ػيؼتن ثِ دًجبل حذالل وشدى صهبى اًتظبس ٍ حذاوثش وشدى ػولىشد ٍاحذ ٍ سضبیت هشاخؼييهي

 [.3]ّبػتّب ٍ اًتظبسات آىهأهَسیت اكلي هشاوض دسهبًي هشالجت ثب ويفيت ثيوبساى ٍ ثشآٍسدُ وشدى ًيبصثبؿذ. 

ایدبد ؿذُ اػت. ثِ  MATLABًَیؼي فبصی دس ًشم افضاس ؿذُ دس ایي پظٍّؾ ثب اػتفبدُ اص ثشًبهِ اسایِالگَی 
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ثيش ّشیه اص بص ثِ هذلي ٍخَد داسد تب ثتَاى ػْن تًيب ثيوبساى دس هشاوض دسهبًي،ثٌذی كحيح هٌظَس اٍلَیت

ثب یىذیگش همبیؼِ اص آى هؼيبسّب سا  ّشوذام ثشهؤ ٍ اسصؽدًجبل آى اّويت ِسٍؿي ػبختِ ٍ ث ّبی فشدی ساٍیظگي

تشیي اّذاف ٍ یىي اص هْن .ثيش ػَاهل گًَبگًَي لشاس داسدأای اػت وِ تحت تُسضبیت ثيوبس پذیذُ پيچيذد. ًوَ

ایي پظٍّؾ، سضبیت ثيوبساى اص هشاوض دس ؿشایط هختلف حتي دس ؿشایط پبًذهي ثِ خْت خلَگيشی اص هؼئلِ 

ؿذُ اػت. ثب تَخِ ثِ  اسایِّب تَػط افشاد خجشُ ّبی ایي الگَ ٍ اهتيبصات آىثبؿذ. ٍسٍدیاًتـبس ٍیشٍع هي

دّذ وِ هؼئلِ هحمميي ًـبى هيؿَد. تحميمبت اخيش اهتيبصات، تلوين ًْبیي دسخلَف تؼييي اٍلَیت گشفتِ هي

 اٍلَیت ثب ثيوبساى ثش توشوض طشفي اص ل دس هشاوض ثْذاؿتي اػت. یتشیي هؼبثٌذی ثيوبساى، اص خولِ هْناٍلَیت

 ّوبًٌذ ًبخَؿبیٌذی پيبهذّبی هوىي اػت ثيوبساى هَسد ًظش، ٍفبداسی ٍ هٌذیسضبیت افضایؾ سغنػلي ثبلاتش،

 اخشای ٍ دّياٍلَیت ًحَُ خْت ثِ ّويي .ثبؿذ داؿتِ ًيض تشپبیيي اٍلَیت ثب اىثيوبس خبًت اص هٌفي الؼولػىغ

دس ایي پظٍّؾ تلاؽ گشدیذُ تب دس .ؿبهل ؿَد سا ثيوبساى توبهي سضبیت وِ ثبؿذ ایثِ گًَِ ثبیذ فشآیٌذ ایي

ؿَد وِ ثِ ووه  یِاساّب، الگَیي ثب اػتفبدُ اص هٌطك فبصی ثٌذی ٍیضیت ثيوبساى دس وليٌيهخْت استمب اٍلَیت

 آى ثتَاى دس صهبى اًذن تلويوبت هٌبػجي دسخلَف اٍلَیت ثيوبساى، خْت ٍیضیت اتخبر وشد.

 

 هرٍری بر ادبیات ٍ پیطیٌِ تحقیق 2

 تشیي صهبى ون دس آًْب دسخَاػت اًدبم ٍ ؿذُ تؼييي فبصی هؼيبسّبی ثِ تَخِ ثب ثبلاتش، اٍلَیت ثب ثيوبساى ؿٌبػبیي

ّيچىذام  اػت، گشفتِ ؿذُ كَست تبوٌَى وِ ّبیيپظٍّؾ دس. اػت آًْب بیتسض افضایؾ خْت هوىي

 سضبیت ٍ هيضاى دس ػضایيِ ث ثيشبت وِ خذهت دسیبفت ثشای آًْب ثٌذیاٍلَیت خْت سا ثيوبس فشدی ّبی ٍیظگي

 ّش ثيوبس ٍسٍد ثب اثتذا پظٍّؾ، ایي دس. اًذًگشفتِ ًظش دس فبصی ایهدوَػِ ثِ كَست داسد، آى ّن ثيوبس ٍفبداسی

 ثيوبساى ثشحؼت ثِ سػبًيخذهت تشتيت ٍ ؿذُ هـخق فبصی، هؼيبسّبی طجك ثش ثيوبساى ّبیػيؼتن، ٍیظگي ثِ

 هيٌيون ٍ ػولىشد حذاوثشػبصی هَخت ػيؼتن ایي. ؿَدهي تؼييي آًْب، اص یه ّش ثشای ؿذُ هحبػجِ اٍلَیت

ٍ  هتفبٍت وبسّبی داسای هتفبٍت وِ وبسثشاى بیيّػيؼتن دس ثِ طَسولي ٍ ؿَدهي ػوليبتي ّبیوشدى ّضیٌِ

 اداسی وِ ثيوبساى ٍوبسوٌبى ثشای ثبؿذ. وِهي اًتظبس [.5داسد ] وبسثشد ّؼتٌذ، هتفبٍت دّيخذهت ّبیاٍلَیت

 ػولىشد ثْجَد ٍ ّوىبساى ثِ ثشسػي 1وبئَ [.6] اػت ثشخَسداس صیبدی اّويت اص ایي هَضَع ّؼتٌذ دسگيش

 آٍسدى دػت ثِ ثبؿذ. ثشایهي پَیبیي ایي ػيؼتن ًيبصهٌذ دسن اًذ وِػيؼتن پشداختِ یه اىػٌَثِ  ثيوبسػتبى

 ظشفيت تخليق ٍ تؼييي ثشای اثضاسّب اص آلایذُ ایهدوَػِ ػبصی سا وِؿجيِ ٍ كف ّب تئَسیآى دسوي، چٌيي

 دّيًَثت ػيؼتن یه ی طشاحيٍ ّوىبساى ثشا 2وبیشلي[. 7سا پيـٌْبد وشدًذ ] تمبضب هَلغ ثِ پبػخ ٍ ًيبص هَسد

 ػذم ٍ ٍسٍد ثشای تٌظين هـيخط ٍ ثيوبس اٍلَیت یب ثٌذیطجمِ هلالبت، لشاس وِ ؿبهل لبًَى خضء اكلي سا ػِ

ّبی چٌذ گيشیّبی تلوين[. كفبیي ٍ ّوىبساى ثب اػتفبدُ اص تىٌيه8ثبؿذ سا هؼشفي وشدًذ ]حضَس ثيوبس هي

وٌٌذُ ٍ  ّبی هشتجط ثب هشاخؼِيوبساى، ثِ پيـٌْبد طشاحي ٍ اخشای ػيؼتنهؼيبسُ فبصی ثِ اّويت ؿبخق سضبیت ث
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ؿىَسی ٍ ّوىبساى [. 9پشداصًذ ]هذیشیت آى ثشای وؼت داًؾ هشثَطِ ثِ هٌظَس افضایؾ سضبیت ثيوبساى سا هي

غ ثب سیضی سیبضي فبصی هؼبلِ غيش لطؼي سا ثِ فشم لطؼي تجذیل وشدُ ٍ ػپثب اػتفبدُ اص یه سٍیىشد ثشًبهِ

تش سضبیت ای فبصی ثِ ًتبیح وبسا اص خولِ ػَد ثيـتش ثشای ؿشوت ٍ اص ّوِ هْنسیضی دٍ هشحلِسٍیىشد ثشًبهِ

 خذهبت ثشای دّيًَثت ػيؼتن طشاحي ًؼجت ثٍِ ّوىبساى  1وبیشل [.10]اًذ وٌٌذگبى دػت یبفتِهشاخؼِ

 ثيوبس سضبیت ٍ وبسایي ثبلا ًيبصهٌذ ثْذاؿتي یّبهشالجت كٌؼت ػشپبیي الذام وشدًذ. دس حبل حبضش ّبی هشالجت

 ػولىشد اسصیبثي ثشای پضؿه ٍ ثيوبس ثِ هشثَ  الذاهبت اص همبلِ ایي .اػت پضؿىي ّبیهشالجت اسایِ دس

 اػت وِ وليٌيه خلؼبت ػبصیؿجيِ ػبصیهذل ؿبهل تحليل ٍ تدضیِ سٍؽ وٌذ.هي اػتفبدُ ػشپبیي ّبی هشالجت

 كف ٍ ّوىبساى هذل 2اٍثلَس [.11] دٌّذهي تـىيل سا هذل هفشٍضبت ٍ طشاحي اػبع تدشثي ّبیدادُ آى دس

. اًذوشدُ پيـٌْبد ّبثيوبسػتبى ایي دس طَلاًي اًتظبس صهبى ثشای حليساُ ػٌَاى ثِ دّي سا ًَثت ػيؼتن ثشای وبسآهذ

 پشػٌل تب هبًٌذهي هٌتظش ؿتيثْذا ّبیهشالجت هشوض دس طَلاًي هذت ثشای ثيوبساى ّبثيوبسػتبى اص ثؼيبسی دس

 فبصی هشاتجيػلؼلِ تحليل فشآیٌذ ثش هجتٌي سٍؽ یهٍ ّوىبساى  ؿبیگبى [.12]وٌٌذ  سػيذگي ّبآى ثِ ثْذاؿتي

 ایي ثشای ويفيت، ثْجَد هطبلؼبت دس اػتفبدُ هَسد هؼلَلي ٍ ػلت ًوَداسّبی ثب ؿذُ ادغبم گيشی،تلوين ثشای

 ًيبص هَسد ّبآى اص ثْيٌِ اػتفبدُ ٍ اػت وويبة ثْجَد ثشای هٌبثغ وِ اػت ایي ثش فشم. اػت ؿذُ پيـٌْبد هٌظَس

 ثْجَد ّبیپشٍطُ هَسد دس گيشیتلوين ثشای تَاىهي سا فشػي ػلت ٍ اكلي ػلت ّش ثِ هشثَ  ّبیاػت. اٍلَیت

 ثشای سا صیفب خجشُ ػيؼتن یهوبتجي ٍ ّوىبساى  [.13] وشد اػتفبدُ وويبة هٌبثغ دليل ثِ ّبآى تشتيت ٍ

 اًتظبس ّضیٌِ هيبًگيي تَاىهي طجك ایي پظٍّؾ. وشدًذ اسایِ هختلف ّبیًيبص ثب ًبّوگي ثيوبساى ثٌذی اٍلَیت

 هطبلؼِ، ایي .داد افضایؾ ّبػبصهبى اػبػي خضء ػٌَاى ثِ سا ثيوبس سضبیت ٍ ثخـيذ ثْجَد سا دّيًَثت ػيؼتن

FIS) ای هشحلِ دٍ هوذاًي فبصی اػتٌتبج ػيؼتن
 ثش ثيوبساى ثٌذیاٍلَیت ثشای گيشیتلوين سٍیىشد یه ػٌَاى ثِ (3

 [.14]وشدُ اػت  اػتفبدُ اًتظبس صهبى ٍ حذاوثشتحول ثيوبس، ٍفبداسی خذهبت، اسصؽ خذهبت، صهبى هذت اػبع

 ثش اٍلَیت تشتيت ثشای فبصی تىٌيه اص اػتفبدُ ثب ثيوبس ثٌذیاٍلَیت ثشای خذیذ سٍؽ ٍ ّوىبساى یه 4ساًب

اًذ. هحمميي هزوَس ثِ ایي ًتيدِ سػيذًذ وِ وشدُ فشهَلِ (TOPSIS) آلایذُ حل ساُ ثِ ؿجبّت عاػب

 ؿًَذ،هي هحذٍد هٌبثغ وِ ٌّگبهي. اػت ثْذاؿتي ّبیهشالجت دس فضایٌذُ ًگشاًي یه ثيوبساى ثٌذی اٍلَیت

 گشفتِ ًظش دس هٌتظش ثيوبساى ثِ دسهبًي خذهبت اسایِ دس اخشا لبثل ٍ هؤثش حل ساُ یه ػٌَاى ثِ ثٌذیاٍلَیت

 ػبدلاًِ طَس ثِ سا وويبة هٌبثغ تب وٌذهي ووه پضؿىبى ثِ وِ اػت تشخيحي سٍیىشد یه ثٌذیاٍلَیت. ؿَد هي

 هييبت صًديشُ یه وليذی ّبیٍیظگي ٍ ؿٌبػبیي هطبلؼِ ّوىبساى ثٍِ  5آًَن [.15وٌٌذ ] تمؼين ؿفبف ٍ

 هحيطي، صیؼت اختوبػي، اثؼبد اص هتـىل خذیذ، ثؼذی چْبس هذل یه ٍاًذ پشداختِ پبیذاس ثْذاؿتي ّبی هشالجت

 اػت ؿذُ ٍالغ پظٍّـگشاى اوثش تَخِ هَسد ثٌذیاٍلَیت لیهؼب اهشٍصُ [.16اًذ ]وشدُ اسایِ فٌبٍسی ٍ التلبدی

 دبوِاصآً. اػت كف ّبیػيؼتن ثٌذیاٍلَیت ّوچٌيي ٍ ثيوبساى ثٌذیل، اٍلَیتیهؼب ایي تشیيهْن خولِ اص وِ
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 ثٌذیاٍلَیت ثب اػت ؿذُ ػؼي پظٍّؾ ایي دس ّؼتٌذ، كف ّبیػيؼتن دٌّذُخضء تـىيل تشیياكلي ثيوبساى

 آًْب اًتظبس صهبى دسًتيدِ ٍ ثيوبساى افضایؾ ثِ سػبًيخذهت ػشػت ٍ پيذاوشدُ ثْجَد ًيض ّبی كفػيؼتن ثيوبساى،

اػت. دس  ؿذُ گشفتِ وبس ثِ پظٍّؾ ایي دس ساىوشدى ثيوب ثٌذیاٍلَیت هؼيبسّبیي ثشای. وبّؾ یبثذ كف دس

آٍسدُ  1ثٌذی وبهل اص پيـيٌِ تحميك، هطبلؼبت كَست گشفتِ ّوؼَ ثب ایي هطبلؼِ دس خذٍل خوغ اسایِساػتبی 

 ؿذُ اػت.
 همبیؼِ همبلات .1خذٍل 

 هحل اػتفبدُ ًَع الگَسیتن ًَیؼٌذُ )ًَیؼٌذگبى(

[17] Awotunde et al., (2014)  هشاوض ثْذاؿتي ٍ دسهبًي هٌطك فبصی 

 [18] Ahmadi-Javid et al., (2016) ّبی ثْذاؿتيػيؼتن هشالجت ػلؼلِ هشاتجي 

[12] Obulor et al., (2016)  ثيوبسػتبى هذل كف 

 [19] Stan et al., (2016) ّبی اٍليِهشاوض هشالجت اػتٌتبج فبصی 

 [20] Firouzi Jahantigh et al., (2018) يوبسػتبىث كف تئَسی 

 [14] MahmoumGonbadi et al., (2019) هشاوض خذهبتي ؿبهل كف هٌطك فبصی 

 [22] Alizadeh et al., (2019) ثْذاؿتي ٍ غيش اٍسطاًؼي ّبیهشالجت خذهبت الگَسیتن طًتيه 

 [23] Papo et al.,(2020) ّبی ثْذاؿتيهشاوض هشالجت هذل ًوبیي 

 [24] Govindan et al.,(2020) ّبی ثْذاؿتيهشاوض هشالجت تٌتبج فبصیاػ 

 [15] Rana et al.,(2023) ثيوبسػتبى فبصی ٍ تبپؼيغ 

 [16] Kanokphanvanich et al.,(2023) هشاوض دسهبًي دلفي فبصی 

 

 رٍش پژٍّص 3

 یفاز یبٌذتیاٍلَ 3-1

ثٌذی ی، ثيوبساى اٍلَیتّبی فشدؿَد. دس اثتذا طجك ٍیظگيدس ایي ثخؾ  هذل اػتٌتبخي فبصی تَػؼِ دادُ هي

آیذ، ػپغ ایي اٍلَیت اٍليِ ثِ ّوشاُ هذت صهبى اًتظبس تب ٍیضیت اٍليِ دػت هيؿًَذ ٍ یه اٍلَیت اٍليِ ثِ هي

 ؿَد.گيشد ٍ دس ًْبیت اٍلَیت ًْبیي ثيوبساى حبكل هيهَسد ثشسػي لشاس هي

ٍ فبوتَسّبی هٌحلشثِ فشدی ّؼتٌذ  ّبؿًَذ داسای ٍیظگيّوِ ثيوبساًي وِ ثِ یه هشاوض دسهبًي ٍاسد هي

تَاى ثِ خٌجِ سضبیت ٍ ؿَد ثلىِ هيوِ ثشای هدوَػِ اسصؽ یىؼبًي ًذاسًذ. ایي اسصؽ فمط ؿبهل خٌجِ هبلي ًوي

ٍخِْ خَة آى هدوَػِ دس ػطح ؿْش اؿبسُ وشد. دسایي پظٍّؾ ثٌبثِ ًظش خجشگبى )وبسؿٌبػبى ثيوبسػتبى ٍ 

ًفش اص هتخلليي ٍ وبسوٌبى ثخؾ للت( چٌذ هَسد اص هْوتشیي  5وليٌيه للت ٍ دوتش هتخلق للت ٍ 

ؿَد روش ّبیي وِ ثبػث توبیض ثيوبساى اص لحبظ اٍلَیت ٍ اسصؽ التلبدی ٍ اسصؽ ويفي ثشای ػبصهبى هي ٍیظگي

گشدد. وِ دس هشحلِ اٍل ػجبستٌذ اص : صهبى دسج ًؼخِ، اسصؽ خذهت، ػبثمِ هشاخؼِ ثيوبس، هذت صهبى اًتظبس هي

خذهت  صهبى فشآیٌذ، هذت صهبى هَسد اًتظبس ثيوبس، اػتشع ثِ پبًذهي، تَاًبیي ثيوبس ثشای اًتظبس ٍ هذت ثيي

ثبؿٌذ ٍ دس هشحلِ دٍم اٍلَیت اٍليِ ثيوبساى ٍ هذت صهبى اًتظبس تب تؼت ٍسصؽ( هي-اوَ-ًَاس للت-)ٍیضیت
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ثبؿٌذ ّوِ ظشات لطؼي ًجَدُ ٍ هجْن هيگشدًذ. اص طشفي چَى ًثبؿذ، وِ ثِ ؿشح ریل تفؼيش هيٍیضیت اٍليِ هي

 هؼيبسّبی فَق الزوش ثِ كَست فبصی دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت.

ؿًَذ تب تشتيت دسیبفت خذهت اص ثٌذی هيطجك ایي پظٍّؾ، ثيوبساى ثب تَخِ ثِ ایي هؼيبسّبی فبصی اٍلَیت

اًتظبس دس هدوَػِ  هشاوض دسهبًي هـخق گشدد. ّذف ایي سٍؽ ثشای وؼت سضبیت ثيوبساى ٍ وبّؾ صهبى

ؿًَذ دٍس اص هٌطك ٍ اًلبف ثٌذی هيدسهبًي اػت ٍ چَى ثشخي اص ثيوبساى اٍلَیت ثبلا ٍ ثشخي اٍلَیت پبیيي ستجِ

اػت وِ توبهي ٍلت آى سٍص پضؿه ؿبهل ثيوبساى ثب اٍلَیت ثبلا ؿَد. ثشای هثبل هوىي اػت دس یه سٍص تؼذاد 

ؿذ ٍ پضؿه فشكتي ثشای ٍیضیت ثيوبساى ثب اٍلَیت پبیيي ًذاؿتِ ثبؿذ. ثشای هشاخؼيي ثيوبساى ثب اٍلَیت ثبلا صیبد ثب

 گشدد.ثٌذی لحبظ هيحل ایي هـىل ٍ سػبیت اسصؽ اًؼبًي دس ایي پظٍّؾ صهبى ٍسٍد ثيوبس ًيض دس اٍلَیت

ٍليِ ( دس ایي پظٍّؾ دٍ هشحلِ ای دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت. هشحلِ اٍل اٍلَیت اFPS)ثٌذی فبصیػيؼتن اٍلَیت

ؿًَذ ٍ دس هشحلِ دٍم وِ اٍلَیت ًْبیي ثيوبساى اػت ثب احتؼبة ثيوبساى ثذٍى احتؼبة صهبى ٍسٍد هحبػجِ هي

 گشدد.صهبى ٍسٍد ثِ هشاوض دسهبًي خْت ٍیضیت اًدبم هي

 

 FPSI هعیارّای  3-2

 گشدًذ.هؼيبسّبی ٍسٍدی دس هشحلِ اٍل دس ایي پظٍّؾ ثِ لشاس ریل تفؼيش هي

 ِػلاهت اختلبسی هَسد اػتفبدُ  ( زهاى درج ًسخIT) 

ثبؿذ، ًَع ثيوِ دسهبًي ثيوبس اػت. ًَیؼي ثِ ػٌَاى فبوتَس هْن دخيل هيیىي اص هَاسد هْوي وِ دس صهبى ًؼخِ

ثبؿذ. دس كَست ًذاؿتي دٍ ثيوِ هزوَس، ًؼخِ ثيوبس ثِ ثش هيهذت صهبى دسج ًؼخِ الىتشًٍيىي ثيوبس، صهبى

 ؿَد وِ صهبى دسج ًؼخِ وَتبُ اػت.خ آصاد دسج هيّبی ًؼكَست دػتي دس ثشگِ

  ػلاهت اختلبسی هَسد اػتفبدُ  (ارزش خذهتSV) 

اػت. خذهبتي وِ دس وليٌيه  ایٍیظُ اسصؽ داسای داسد، ػبصهبى ثشای وِ هيضاى ػَدآٍسی اػبع ثش خذهتي ّش

ّويت ٍ اسصؽ هتفبٍتي اػت. ؿَد، داسای اّويت ٍ ػَدآٍسی ثشاثشی ًيؼتٌذ ٍ ّش خذهت داسای اهي اسایِللت 

ثٌذی وشد: اوَ تَاى ثِ تشتيت اص ًظش ػَددُ ثَدى ثِ ؿشح ریل دػتِاسصؽ خذهبت وليٌيه للت سا هي

وبسدیَگشافي، تؼت ٍسصؽ، ًَاس للت، ٍیضیت ٍ ًتبیح پبساوليٌيه. اگش اسصؽ خذهت ثيوبس ثبلاتش ثبؿذ، وليٌيه 

 .گيشدآى ثيوبس سا  ثب اٍلَیت ثبلا دس ًظش هي

 ػلاهت اختلبسی هَسد اػتفبدُ ( سابقِ هراخعِ بیوارPRH) 

كَست ِ ّب ٍ ػَاثك ثؿَد ٍ وليِ توبعدس ػيؼتن ایدبد هي )ػبثمِ( یه پشًٍذُ ثِ ػٌَاى ػبثمِ هشاخؼِ ثيوبس

. ؿَدهي تمؼين ؿذُ ادساوي ٍ سفتبسی دػتِ دٍ ثِ ثيوبس . ٍفبداسیگشددسوَسدّبی هؼتمل ثِ پشًٍذُ اضبفِ هي

تش اص ؿَد. ایي ثيوبساى لذیوي ثبیؼتي ػشیغهي اًدبم ثيوبس ٍالؼي سفتبس هـبّذُ ثب سفتبسی ٍفبداسی ثش ستًظب

 خذهبت هدوَػِ ثْشُ ثجشًذ. 

 اختلبسی هَسد اػتفبدُ  ػلاهت( هذت زهاى اًتظار بیي فرآیٌذWBP )  
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تَػط دوتش یه هشحلِ ٍیضیت  ؿَد وِ هٌـي ٍی سا پزیشؽ ٍایي هؼيبس ثشای آى دػتِ اص ثيوبساًي اطلاق هي

اًذ ٍ هٌتظش دسیبفت خذهتي دیگش ّؼتٌذ. دس ٍالغ ایي دػتِ اص ثيوبساى ًؼجت ثِ ثيوبساى تبصُ ٍاسد ٍ ٍیضیت گشدیذُ

ایي هؼيبس ثِ هيضاى تحول صهبًي ثيوبس ثؼتگي داسد ثِ ایي كَست وِ  .ًـذُ داسای آػتبًِ تحول ثبلاتشی ّؼتٌذ

 اخلاق ٍ یب فشد ػدَلي اػت.چمذس فشد ثب حَكلِ ٍ خَؽ

 هذت زهاى هَرد اًتظار بیوار ( ُػلاهت اختلبسی هَسد اػتفبدPED) 

وِ دسهبى ثيوبساى طي چٌذ خلؼِ  ّبی تخللي، ثِ دليل ایيهشاوض پضؿىي ّوچَى هطت، وليٌيه ٍ دسهبًگبُ

بم هشاخؼبت ٍ تشتيت پزیشد، ًيبصهٌذ تؼييي ٍلت هشاخؼِ ثشای خلؼبت ثؼذی ّؼتٌذ ٍ اص طشفي اصدحاًدبم هي

، تبسیخ ثيوبسٍیضیت ثيوبساى تَػط پضؿه، ثبػث آى ؿذُ اػت تب ایي هشاوض لجل اص پزیشؽ ٍ ٍیضیت ّش 

 .ؿَددّي یب سصسٍ ٍلت ًبهيذُ هيهـخلي سا ثشای هشاخؼِ ایـبى تؼييي ًوبیٌذ. ایي تبسیخ دس ٍالغ ّوبى ٍلت

 استرس بِ پاًذهی ( ُػلاهت اختلبسی هَسد اػتفبدPS) 

پزیش ًيؼت. ؿَد وِ اهىبى حضَس دس هحيط پشخطش ٍ پش اصدحبم ثشایـبى اهىبىایي هؼيبس ثشای افشادی لحبظ هي

افشادی وِ دس آغبص پبًذهي، دّذ ّبی ثبسداس ٍ... . هطبلؼبت پضؿىبى ًـبى هيهثل ثيوبساى ػشطبًي ٍ یب خبًن

 .ّؼتٌذّش ًَع پبًذهي ش اثتلا ثِ اًذ، ثيـتش دس هؼشم خطاػتشع، اضطشاة ٍ افؼشدگي ثبلا داؿتِ

 تَاًایی بیوار برای اًتظار ( ُػلاهت اختلبسی هَسد اػتفبدPAW) 

ذ. اص طشفي ثب ثيوبساى، ّوشاّبى ثيوبساى خَد داؿتِ ثبؿ هؤثشثبیذ تَاًبیي لاصم سا ثشای ثشلشاسی استجب  دٌّذُ خذهت

ی خَة پضؿىي اػت. هؼبیٌبت ثبليٌي ؿبهل ػِ ّب استجب  خَة ٍ ػبلن ثيي پضؿه ٍ ثيوبس ػٌگ صیشثٌبی هشالجت

ایي  دّذهي اسایِ ّبی ثبليٌي خَد ثِ ثيوبسهؤلفِ تبسیخچِ، هؼبیٌِ ٍ تَضيحبتي اػت وِ پضؿه هؼبلح ساخغ ثِ یبفتِ

آٍسی )هٌـي( ٍ ػبثمِ پضؿىي ثيوبس وِ تَػط پضؿه خوغ دٌّذُهتغيش ٍسٍدی ثب تَخِ ثِ دیذ ٍ هٌطك خذهت

 ؿَد. ثٌذی هيَیتگشدیذُ اػت،  اٍل

 خذهت هذت زهاى ( ُػلاهت اختلبسی هَسد اػتفبدSD ) 

یىي اص  دس ٍالغ. ّشػبصهبًي اػت ثْجَد خذهبت خْت دس فبوتَسّبتشیي  خذهت یىي اص هْن اسایِ صهبى هذت

هبتي خذاػت.  صهبىی ثْيٌِ اص  اػتفبدُهٌذی ریٌفؼبًؾ، خْت پيـجشد اّذاف ٍ سضبیت ّشػبصهبىتشیي هٌبثغ  اكلي

گيشد ػجبستٌذ اص: ٍیضیت، ًَاس للت، اوَ وبسدیَگشافي، تؼت ٍسصؽ ٍ وِ دس وليٌيه تخللي للت اًدبم هي

 ثٌذی هتفبٍتي ّؼتٌذ. ىّش وذام اص خذهبت هطشح ؿذُ داسای صهب .اػىي للت(-ًتيدِ پبساوليٌيه )آصهبیؾ

 ِاٍلَیت اٍلی ( ُػلاهت اختلبسی هَسد اػتفبدPI) 

ن اػتٌتبج فبصی هشحلِ اٍل، اٍلَیت اٍليِ ثيوبساى دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت. وِ ایي اٍلَیت دس آخش خشٍخي ػيؼت

 ثبؿذ.ثذٍى دس ًظش گشفتي تشتيت ٍسٍد ثِ وليٌيه هي
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 FPSIIهعیارّای  3-3

تش روش گشدیذ وِ خْت سػبیت اًلبف ٍ افضایؾ سضبیت وليِ ثيوبساى صهبى ٍسٍد ثيوبساى ثِ هطت ًيض لحبظ  پيؾ

 یي هشحلِ ؿبهل دٍ ٍسٍدی ٍ یه خشٍخي اػت.گشدد. ا

 ِهذت زهاى اًتظار تا ٍیسیت اٍلی (  ُػلاهت اختلبسی هَسد اػتفبدWIV) 

دّذ. دس ٍالغ ایي هي ًـبى سا ٍیضیت اٍليِ پضؿه لحظِ ثيوبساى ثِ وليٌيه تب ٍسٍد صهبى اًتظبس هؼيبس هذت ایي

يي ػلت اص ثؼذ هجْن ثَدى صهبى اًتظبس ثِ كَست فبصی هذت صهبى ٍاثؼتِ ثِ سٍحيبت ّش فشد هتفبٍت اػت. ثِ ّو

ثبؿذ ٍ ثِ ایي كَست تشیي فبوتَسّبی ٍسٍدی هشحلِ دٍم هيدس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت. ایي ؿبخق یىي اص هْن

اػت وِ ثيوبس اص صهبى ٍسٍدؽ تب صهبى دسیبفت خذهت چِ هذت صهبًي هٌتظش هبًذُ اػت. ّش ثيوبس داسای آػتبًِ 

كَست هشاخؼِ  دّذ ٍ دس غيشایيدليمِ سا تشخيح هي 90ثبؿذ، وِ هذت صهبى اًتظبس ووتش اص تحول صهبًي هي

 آیذ.وٌٌذُ، ثيوبس اص دػت سفتِ ثِ حؼبة هي

  ِاٍلَیت اٍلی( ُػلاهت اختلبسی هَسد اػتفبدPI) 

بى اٍلَیت ًْبیي دػت آهذى خشٍخي وِ ّوثب تشويت ایي هؼيبس ثب هؼيبس هذت صهبى اًتظبس تب ٍیضیت اٍليِ ثبػث ثِ

ثبؿذ. حبل ایي هتغيش ثِ ػٌَاى اٍلَیت اٍليِ ثيوبساى هي (FPSIگشدد. خشٍخي هشحلِ اٍل )ثبؿذ، هيثيوبساى هي

 دػت آیذ.دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت تب اٍلَیت ًْبیي ثيوبساى ثِ ((FPSIIهتغيش ٍسٍدی هشحلِ دٍم 

  ِاٍلَیت ثاًَی( ُػلاهت اختلبسی هَسد اػتفبدPII) 

دّذ. تب ثِ طَس هٌلفبًِ اٍلَیت ٍیضیت ٍ اٍلَیت ًْبیي ثيوبساى سا تـىيل هي FPS IIخش خشٍخي هشحلِ دٍم دس آ

 سػبًي تؼييي گشدد.یب خذهت

 

 هعرفی سیستن استٌتاج فازی 3-4

ػبصی یه ػيؼتن ًيبصهٌذ سیبضيبت ّبیي سا وِ ثشای طشاحي ٍ هذلهٌطك فبصی تىٌيه خذیذی اػت وِ ؿيَُ

ػبصد ٍتب حذٍد صیبدی آى سا ـشفتِ اػت، ثب اػتفبدُ اص همبدیش صثبًي ٍ داًؾ فشد خجشُ خبیگضیي هيپيچيذُ ٍ پي

ای ًبدليك وِ ثب الفبظ ٍ همبدیش تَاى ًتبیح دليك سا ثب اػتفبدُ اص هدوَػِوٌذ. دسٍالغ دس هٌطك فبصی هيتىويل هي

صادُ هطشح هٌطك فبصی ثِ ٍػيلِ پشٍفؼَس لطفي ّب ٍاًذ، اػتخشاج وشد. پبیِ ٍ اػبع هدوَػِولاهي تؼشیف ؿذُ

ؿًَذ وِ ػضَیت ثؼضي یب توبم اػضب ّبیي اطلاق هيّبی فبصی دس سیبضيبت ثِ هدوَػِؿذُ اػت. هدوَػِ

وبهلاً سٍؿي ٍ هـخق ًيؼت ٍ ػٌبكش آى ثِ طَس ًؼجي هتؼلك ثِ آى هدوَػِ ّؼتٌذ. یه هدوَػِ فبصی تؼوين 

 ( اختيبس وٌذ. 1ٍ0) دّذ تب تؼلك ّش همذاسی سا دس ثبصُصُ هيیه هدوَػِ ولاػيه اػت وِ اخب

 ِهذل ارای 

 ثبؿذ وِ دس ؿىل یه ثِ كَست ؿوبتيه ًـبى دادُ ؿذُ اػت.ػبصی هٌطك فبصی ثِ تشتيت ریل هيهشاحل پيبدُ

 ّبی صثبًيتؼشیف هتغيش 

 ػبخت تَاثغ ػضَیت فبصی 

 آًگبُ فبصی-ػبخت پبیگبُ لَاػذ اگش 
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 ُػبصی(سٍدی ثِ همبدیش فبصی ثب اػتفبدُ اص تَاثغ ػضَیت فبصی )فبصیّبی ٍتجذیل داد 

 ) اسصیبثي لَاًيي دس پبیگبُ لَاػذ فبصی )هَتَس اػتٌتبج فبصی 

 ُتشويت ًتبیح حبكل اص ّش لبػذ 

 ُػبصی(ّبی خشٍخي ثِ همبدیش غيشفبصی )غيشفبصیتجذیل داد 

 
  

 

 
 

 

 

 ػبصی فبصیهذل .1ضکل

   فازی سازّا 

 ػيؼتن ّبیٍسٍدی ؿَد.ػبصی ًبهيذُ هيّبی ٍسٍدی ٍ خشٍخي، فبصیّبی فبصی ثشای هتغيشَػِتؼشیف هدو

 تَاثغ ثِ تَخِ ثب ػبصّبؿًَذ. فبصی ثشگشداًذُ سیبضي صثبى ثِ ثبیذ اطلاػبت ایي فبصی ّؼتٌذ. ؿىل ثِ اطلاػبتي

 هتغيشّبی اص ثشخي پظٍّؾ، ایي دٌّذ. دسهي اًدبم سا ػول ایي ٍسٍدی، ثشای هتغيشّبی ؿذُ تؼشیف ػضَیت

 ثِ هحبػجبت، ػبدگي خْت دیگش ثشخي ای ّوچٌييصًگَلِ فبصی ػذد ثِ كَست ثبلا، دلت داؿتي دليل ثِ ٍسٍدی

گشفتِ  ًظش دس ایرٍصًمِ فبصی ػذد ثِ كَست اص هتغيشّب یه ّش اًتْبی ٍ اثتذا وِ اًذ تجذیل ؿذُ هثلثي فبصی ػذد

تؼويوي ثش ًظشیِ هدوَػِ ولاػيه یب لطؼي اػت وِ ثب صثبى ٍ فْن سٍصاًِ ّبی فبصی اػت. ًظشیِ هدوَػِ ؿذُ

ای اص اؿيب ثب دسخبت ػضَیت هختلف اػت ٍ یه تبثغ ّب اًطجبق داسد. یه هدوَػِ فبصی، هدوَػِاًؼبى

( اػت. 1ٍ0دّذ. طجك تؼشیف تبثغ ػضَیت تبثؼي ثب ثشد )ػضَیت ثِ ّشیه اص اؿيب، دسخِ ػضَیتي سا ًؼجت هي

بیي وِ تبثغ ػضَیت یه داسًذ ثب لبطؼيت ثِ هدوَػِ هَسد ًظش تؼلك داؿتِ ٍ ػبیش همبدیش ثب لطؼيتي هتٌبػت اػض

 ؿبى ثِ هدوَػِ هَسد ًظش تؼلك داسًذ. ثب تبثغ ػضَیت

 ِای  عذد فازی زًگَل 

)ای ثِ كَست ػِ تبیي ّش ػذد فبصی صًگَلِ , , )A a a a 1 2 aؿَد وِ دس آىثيبى هي 3 a a 1 2 اػت. تبثغ  3

 ؿَد:ای ثِ كَست صیش تؼشیف هيػضَیت صًگَلِ

(1) ~  

 






22

3

1

1

1
A a

μ
x a

a

 

 

 عذد فازی هثلثی 

هایيريد  

 قًاویه فازی

سازیفازی جمًتًر استىتا  سازوافازی   خريجی 
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تؼشیف وِ ثِ تشتيت ثيبًگش ووتشیي همذاس هوىي،  (    ,   ,  )=A ػذد فبصی هثلثي ثِ كَست ػِ تبیي هشتت ًظيش

تَاًذ ثيي (وِ ػذد هَسد ًظش هي    > >) ذاس هوىي ثشای ػذد هَسد ًظش ّؼتٌذتشیي همتشیي همذاس ٍ ثيؾهحتول

aتبc ؿَدتغييش وٌذ ٍ تبثغ ػضَیت ثِ كَست ؿىل صیش ًوبیؾ دادُ ٍ طجك هؼبدلِ صیش تؼشیف هي: 

(2) 
   

~

/

                 

                                

b x c

Otherwise

   
    

0

A

x a b a        a x b

c xμ
c b

 

 

 ِای عذد فازی رٍزًق 

 dتب  aتَاًذ ثييؿَد وِ ػذد هَسد ًظش هيثيبى هي =a,b,c,d))Aچْبستبیي ثِ كَست رٍصًمِ ای فبصی ػذد ّش

  :ؿَد(.تبثغ ػضَیت آى طجك هؼبدلِ صیش تؼشیف هي      > >تغييش وٌذ. وِ دس آى )

 

 
   

   

                                    

/        
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  هَتَر استٌتاج فازی 

ذُ اػت. ایي هدوَػِ گبُ... تـىيل ؿللت یه ػيؼتن فبصی یه پبیگبُ لَاػذ فبصی اػت وِ اص لَاػذ اگش...آى

آیذ. هَتَس اػتٌتبج فبصی ثب اًدبم لَاػذ ثش اػبع داًؾ افشاد خجشُ یب داًؾ حَصُ هَسد ثشسػي ثِ دػت هي

ّبی هَخَد دس پبیگبُ اطلاػبت، پبػخ هَسد ًظش سا وِ ثِ ؿىل ّبیي سٍی لَاًيي فبصی ٍ ػبیش دادُپشداصؽ

وٌذ. لَاػذ پبیگبُ سا ثِ یه ًگبؿت اص هدوَػِ فبصی دس ييي هيثبؿذ، تؼػجبسات صثبًي فبصی یب همبدیش فبصی هي

وٌذ. اص دٍ هَتَس اػتٌتبج فضبی ٍسٍدی ثِ هدوَػِ فبصی دس فضبی خشٍخي ثش اػبع هٌطك فبصی تجذیل هي

 گيشد.هوذاًي ٍ تبوبگي ػَگٌَ، هَتَس اػتٌتبج هوذاًي ثِ دليل دلت دس هٌبثغ تحميك ثيـتش هَسد اػتفبدُ لشاس هي

(4) ( , ) ( ).x y min 
A B A  B

μ μ μ 

 MIN-MAX وِ ثِ سٍؽ اػتٌتبج OR ثشای MAXٍ اص ػولگش  ANDثشای  MINدس سٍؽ هوذاًي اص ػولگش 

 ؿَد. هؼشٍف اػت، اػتفبدُ هي

 

 سازّا غیرفازی 

 ثِ ػٌَاى دليك ػذد یه ثِ ػول دس وِ دليل ایي ثِ ٍ اػت هدوَػِ فبصی یه فبصی اػتٌتبج ثخؾ حبكل

دسآٍسد. دس ٍالغ هوىي اػت ثخَاّين  لطؼي ؿىل ثِ سا غيشلطؼي خشٍخي ایي ثبیذ اػت، ًيبص تنػيؼ خشٍخي

ػطح خشٍخي فشآیٌذ اػتٌتبج فبصی سا دس لبلت یه ػذد هؼوَلي ثيبى وٌين. فشآیٌذ تجذیل اػذاد فبصی ثِ اػذاد 
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 ایي هدوَػِ خشٍخي، هتغيش تبثغ ػضَیت ثِ تَخِ ثب ػبصؿَد. ًبفبصیػبصی ًبهيذُ هيحميمي لطؼي، غيشفبصی

 هختلفي ّبیالگَسیتن ػبصی،ثشای غيشفبصی وٌذ. هي تجذیل خشٍخي دس حميمي همذاس هتغيش ثب یه ثِ سا فبصی

اػت. هؼبدلِ  پزیشی،ثمل)گشاًيگبُ( ثِ دليل پيَػتگي ٍ تَخيِ هشوض سٍؽ ّبآى وِ پشوبسثشدتشیي داسد ٍخَد

ّبی هختلفي ثشای دّذ. دس هذل هوذاًي سٍؽافضاس هتلت سا ًـبى هيًحَُ ػولىشد تَلجبوغ فبصی دس ًشم ( 5)

 ثبؿذ.تشیي سٍؽ هيتشیي ٍ سایحؿذُ ٍلي سٍؽ هشوض ثمل دليك اسایِػبصی غيشفبصی

(5) 
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 FPSػولىشد  ؿوبی ولي. 2ضکل 

 

ًوبیؾ دادُ  2ػت.وِ ثِ كَست ؿوبتيه دس ؿىلا هشحلِ دٍ ؿبهل پظٍّؾ ایي دس پيـٌْبدی فبصی هذل

 ؿًَذ؛هي اسصیبثي ثيبى ؿذُ، ثٌذیاٍلَیت اػبع هؼيبسّبی ثش ثيوبساى اص یه ّش اٍل، هشحلِ دس ؿذُ اػت.

 اٍليِ اٍلَیت دٍم هشحلِ دس اػت. اسصیبثي اص دػت آهذُ حبكلثِ همبدیش هشحلِ، ایي دس فبصی ػيؼتن ٍسٍدی

 دٍم هشحلِ فبصی ػيؼتن ّبیّب ثِ ػٌَاى ٍسٍدیآى صهبًي پٌدشُ ٍ اػت دػت آهذُثِ اٍل هشحلِ اص وِ ثيوبساى

 .ثَد خَاّذ پيـٌْبدی ثٌذی فبصیاٍلَیت ػيؼتن خشٍخي ثيوبساى، ًْبیي اٍلَیت ٍ ؿًَذهي دس ًظشگشفتِ

 

 ّای پژٍّصتدسیِ ٍ تحلیل یافتِ 4

 هيبًگيي صهبى ؿىل ثذیي تب اػت خذهبت بفتدسی خْت ثيوبساى ثٌذیاٍلَیت ػبصیثْيٌِ پظٍّؾ، ایي ّذف

 تشتيت ثيوبساى ثِ ػٌتي، ّبیػيؼتن دس ؿَد. وويٌِ ػبصهبى سفتِاصدػت ثيوبساى تؼذاد ّوچٌيي ٍ اًتظبس ثيوبساى

 كف اطلاػي طَل اص ثيوبساى وِ ؿشایطي دس .وٌٌذهي دسیبفت سا هَسدًظش خذهت ٍ ؿذُ دّيٍسٍد، ًَثت

 يريد بیماران

SD-

4 

SD-

3 
SD-

2 

SD-PA

W 
PS PE

D 

WB

P 

PR

H 

SV IT 

خريجی مرحله 

مدت زمان اوتظار تا يیسیت  ايلًیت ايلیه بیماران

ايلیه

 ايلًیت وهایی بیماران
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 ثيوبساى دس ًظش گشفت. ثٌذیاٍلَیت دس سا دیگشی هؼيبسّبی ػيؼتن، ثِ ثيوبس ٍسٍد صهبى ثش ػلاٍُ تَاىهي ًذاسًذ

تؼييي تَاثغ ػضَیت هتغيشّبی دس ایي ثخؾ ثِ فبصی پيـٌْبد ؿذُ اػت.  ثٌذیاٍلَیت ػيؼتن پظٍّؾ، ایي دس

حلِ اٍل ٍ دٍم ؿَد. تَاثغ ػضَیت ٍسٍدی ٍ خشٍخي هشپشداختِ هيدس ًشم افضاس هتلت  FPSٍسٍدی ٍ خشٍخي 

 ثبؿذ.ثِ ؿشح خذٍل دٍ هي

 تَاثغ ػضَیت. 2خذٍل
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 :هقادیر هتغیرّای ٍرٍدی هرحلِ اٍل ٍ دٍم 

 ثِ 4ٍ خذٍل  3خذٍل ( هطبثك ٍسٍدی هشاحل اٍل ٍ دٍم، ّبیدادُ همبدیش ًتبیح، ثشسػي اص پغ ٍ )

  اًذ.ای دس ًظش گشفتِ ؿذٍُصًمِای ٍ هثلثي ٍ ركَست اػذاد فبصی صًگَلِ
 FPSIهمبدیش هتغيشّبی ٍسٍدی هشحلِ اٍل . 3خذٍل 

 پبساهتش ّبی اػذاد فبصی همبدیشصثبًي هشحلِ اٍل هتغيشّبی ٍسٍدی سدیف
ًَع ػذد 

 فبصی

 (ITصهبى دسج ًؼخِ ) 1
[2.296  0.336   0.02.6 0.0061] (Short)وَتبُ  

ایرٍصًمِ  
[6.496  6.468  3.116  11.266] (Time-consumingثش)صهبى  

 ( SVاسصؽ خذهت) 2

[6.939  2.5  2] (Low)ون  

ایصًگَلِ  
[ 4.419  1.51 1.47]  (Medium)هتَػط  

[7.171  1.33  1.28]  (High)صیبد  

[10  2.5  1.415]  (Very High)خيلي صیبد  

 (PRH)ػبثمِ هشاخؼِ ثيوبس 3

  ]1.04  1.221  2.03[ (Newcomer)تبصُ ٍاسد

ایصًگَلِ [4.19  1.42  1.11]  (Semi Loyal)ًيوِ ٍفبداس    

[6.45  1.26  1.081]  (Loyal)لذیوي  

 (WBP)هذت صهبى اًتظبس ثيي فشآیٌذ  4

Bored))  [3.81  2.5  18]حَكلِثي  

[40.52  2.5  18]  (Normal)ػبدی ایصًگَلِ  

[90.4  2.5  18]  (Patience)كجَس  

 (PED)هذت صهبى هَسد اًتظبس ثيوبس  5

Turn taken Patience))  [8.889  2.5  15] ًَثت گشفتِ كجَس  

 ایصًگَلِ
Turn taken in a hurry))  [24.6  2.5  15]  ًَثت گشفتِ ػدَل  

Intrusive Patience))  [41.62  2.5  15] ػشصدُ كجَس  

Intrusive in hurry  [57.46  2.5  15])) ػشصدُ ػدَل  

[0.582  2.5  2]  (Low)ون  (PS)اػتشع ثِ پبًذهي 6 ایصًگَلِ   
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[5.37  2.5  1.072]  (Medium)هتَػط  

[9.557  2.5  2]  (High) صیبد  

 (PAW)تَاًبیي ثيوبس ثشای اًتظبس 7

(4.164  2.2 1.2]  (Very Sad)  ثؼيبس ثذحبل  

ایصًگَلِ [3.921  2.5  1.2]  (Sad) ثذحبل   

[6.018  2.5  1.2]  (Normal) هؼوَلي  

 (SD-Visit)ٍیضیت  خذهت صهبى هذت 8

[2.023  2.5 3]  (Short) وَتبُ  

 ایصًگَلِ
[6.625  2.5  1.61]  (Medium) هتَػط  

[10.09  2.37  1.17]  (Long) طَلاًي  

[14.88  3.81  3.51]  (Very-Long) طَلاًي خيلي  

9 
-SD) ًَاسللتخذهت  صهبى هذت

Navarghalb) 

[0.2381  2.5  2]  (Short) وَتبُ  

 ایصًگَلِ
[3.039  2.5  0.969]  (Medium) هتَػط  

[5.32  2.5  1.01]  (Long) طَلاًي  

[9.153  2.5  2]    (Very-Long) طَلاًي خيلي  

 (SD-Eco) اوَ خذهت صهبى هذت 10

[0.4656  2.5  1.6]   (Short) وَتبُ  

 ایصًگَلِ
[3.22  2.5  0.6909]  (Medium) هتَػط  

[4.852  2.5  0.54]  (Long)طَلاًي  

[8  2.5  1.6]  (Very-Long)طَلاًي خيلي  

11 
-SD)تؼت ٍسصؽ خذهت صهبى هذت

FitnessTest) 

[6.21  3.13  2.278]  (Short) وَتبُ  

 ایصًگَلِ
[12.8  2.5  1.894]  (Medium) هتَػط  

[17.2  2.5  1.65]  (Long) طَلاًي  

[23  2.5  4.6]  (Very-Long) طَلاًي خيلي  

 :هقادیر هتغیرّای ٍرٍدی هرحلِ دٍمFPS II 

 
 FPSIIهمبدیش هتغيشّبی ٍسٍدی . 4خذٍل 

 ًَع ػذد فبصی اػذاد فبصی همبدیشصثبًي هتغيشّبی ٍسٍدی هشحلِ دٍم سدیف

1 (Priority I)  اٍليِ ثيوبساى اٍلَیت   

[15.27  3.26  0.7566  0.1566]  (Nonsignificant)اّويتثي  

ٍ  ایرٍصًمِ

 هثلثي

[39.55  26.1  9.75]  (Less Important)ون اّويت  

[58.99  45.7  27.4]  (Ordinary)ػبدی  

[80.89  68.41  51.19]  (Important)هْن   

[99.6  99  95.8  74.1] (Very Important)ثؼيبس هْن  

 (WIVهذت صهبى اًتظبس تب ٍیضیت اٍليِ ) 2

[0.593  2.25  16.2]  (Very Low)خيلي ون  

ایصًگَلِ  

[24.3  2.5  6.68] (Low)ون  

[42.94  2.5  7.61]   (Medium)هتَػط  

[64.25  2.5  7.985] (High)صیبد   

[89.7  4.08  9.06]  (Very High)خيلي صیبد  
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ثِ  ٍ ؿَددادُ هي FPS IIثبؿذ، وِ ثِ ػٌَاى ٍسٍدی ثِ ، اٍلَیت اٍليِ ثيوبساى هي FPS I همبدیشخشٍخي دس

آهذُ اػت. هتغيش  4ؿَد، وِ ایي هتغيشّبی صثبًي ٍ توبهي همبدیش آى دس خذٍل كَست هتغيشّبی صثبًي ثيبى هي

 5وِ همبدیش آى ثِ كَست هتغيشّبی صثبًي هطبثك خذٍل ثبؿذ اٍلَیت ًْبیي ثيوبساى هي  FPS IIخشٍخي دس 

 ثبؿذ.هي

 
 FPSIIهمبدیش هتغيشّبی خشٍخي . 5خذٍل

 ًَع ػذد فبصی اػذاد فبصی صثبًي همبدیش هتغيشّبی خشٍخي هشحلِ دٍم سدیف

1 (Priority II) اٍلَیت ًْبیي ثيوبساى 

[12.93  3.728  0.6275   0.3975]  (Ultra Low) ثؼيبس ون ایًمِرٍص   

[40.1  25.56  10.7]   (Low) ون   

 هثلثي

 

[63.5  50  35.1] (Intermediate)هتَػط  

[90  74.8  59.9] (High)صیبد   

[100  96.9  92.9  85.2] (Ultra High) ثؼيبس صیبد ایرٍصًمِ   

 

 پایگاُ قَاعذ فازی 

 125لبػذُ فبصی ثشای هشحلِ اٍل ٍ  3317760صی، تؼذاد ول حبلات ثشای هشحلِ اٍل ٍ دٍم لَاػذ اػتٌتبج فب

 10لبػذُ ثشای هشحلِ اٍل ٍ  15لبػذُ ثشای هشحلِ دٍم حبكل گشدیذ. وِ اص ایي تؼذاد ثش اػبع ًظشات خجشگبى 

اًتخبة گشدیذ. ایي لَاػذ للت ػيؼتن اػتٌتبج فبصی اػت. تؼذادی    6ٍ7لبػذُ ثشای هشحلِ دٍم ثِ ؿشح خذاٍل 

 ثٌذی ثِ ؿشح خذاٍل ریل هـخق گشدیذُ اػت.اٍل ٍ دٍم ٍ ًحَُ اٍلَیت اص لَاػذ هشحلِ
 FPSIهدوَػِ لَاػذ . 6خذٍل
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)

 

1 
صهبى

 ثش
 وَتبُ وَتبُ وَتبُ هتَػط هؼوَلي صیبد ًَثت گشفتِ ػدَل ثي حَكلِ لذیوي خيلي صیبد

ثؼيبس 

 هْن

2 
صهبى

 ثش
 هْن هتَػط هتَػط هتَػط هتَػط هؼوَلي صیبد ًَثت گشفتِ ػدَل ثي حَكلِ لذیوي هتَػط

3 
صهبى

 ثش
 ػبدی هتَػط هتَػط هتَػط هتَػط هؼوَلي صیبد ًَثت گشفتِ ػدَل ثي حَكلِ لذیوي ون

4 
صهبى

 ثش
 ػبدی هتَػط هتَػط هتَػط خيلي طَلاًي هؼوَلي هتَػط كجَسًَثت گشفتِ  ػبدی لذیوي ون

 هْن وَتبُ وَتبُ وَتبُ وَتبُ ثذحبل هتَػط ًَثت گشفتِ كجَس ػبدی ٍفبداس خيلي صیبد وَتبُ 5

 [
 D

O
I:

 1
0.

71
77

3/
ja

m
lu

-2
02

4-
1-

22
39

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
05

 ]
 

                            15 / 21

http://dx.doi.org/10.71773/jamlu-2024-1-2239
http://jamlu.liau.ac.ir/article-1-2239-en.html


 يپبًذه طیؿشا دس یفبص هٌطك اص اػتفبدُ ثب وبساىيث ثٌذی تیاٍلَ، ّوىبساىٍ  یحيذس

166 

 ػبدی وَتبُ وَتبُ وَتبُ وَتبُ ثذحبل هتَػط ًَثت گشفتِ كجَس ػبدی ٍفبداس ون وَتبُ 6

 ػبدی وَتبُ وَتبُ وَتبُ وَتبُ ثذحبل هتَػط تِ كجَسًَثت گشف ػبدی ٍفبداس هتَػط وَتبُ 7

 ػبدی وَتبُ وَتبُ وَتبُ وَتبُ ثذحبل هتَػط ًَثت گشفتِ كجَس ػبدی ٍفبداس صیبد وَتبُ 8

 طَلاًي طَلاًي طَلاًي طَلاًي ثؼيبس ثذحبل ون ػشصدُ كجَس كجَس تبصُ ٍاسد خيلي صیبد وَتبُ 9
ثؼيبس 

 هْن

 ػبدی هتَػط هتَػط هتَػط خيلي طَلاًي هؼوَلي هتَػط َثت گشفتِ كجَسً ػبدی لذیوي ون صهبًجش 10

 طَلاًي طَلاًي طَلاًي طَلاًي ثؼيبس ثذحبل ون ػشصدُ كجَس كجَس تبصُ ٍاسد ون وَتبُ 11
ثؼيبس 

 هْن

 طَلاًي طَلاًي طَلاًي طَلاًي ثؼيبس ثذحبل ون ػشصدُ كجَس كجَس تبصُ ٍاسد هتَػط وَتبُ 12
ثؼيبس 

 هْن

13 
بىصه

 ثش
 هْن هتَػط هتَػط هتَػط هتَػط هؼوَلي صیبد ًَثت گشفتِ ػدَل ثي حَكلِ لذیوي صیبد

 طَلاًي طَلاًي طَلاًي طَلاًي ثؼيبس ثذحبل ون ػشصدُ كجَس كجَس تبصُ ٍاسد صیبد وَتبُ 14
ثؼيبس 

 هْن

15 
صهبى

 ثش
 هتَػط ػطهتَ هتَػط خيلي طَلاًي هؼوَلي هتَػط ًَثت گشفتِ كجَس ػبدی تبصُ ٍاسد ون

ون 

 اّويت

 

لَاػذ روشؿذُ تَػط خجشگبى دس هشحلِ اٍل، اٍلَیت اٍليِ ثيوبساى سا ثذٍى دس ًظش  7ٍ 6ثب تَخِ ثِ خذاٍل 

گشفتي صهبى ٍسٍد خْت ٍیضیت ٍ دس هشحلِ دٍم ثب دسًظش گشفتي ایي ٍسٍدی، اٍلَیت ًْبیي ثيوبساى ثب اػتفبدُ اص 

ثش، اسصؽ خذهت خيلي صیبد، ػبثمِ ٌَاى هثبل اگش صهبى دسج ًؼخِ صهبىآیذ. ثِ ػدػت هيپبیگبُ لَاػذ فبصی ثِ

گشفتِ ػدَل، حَكلِ، هذت صهبى هَسد اًتظبس ثيوبس ًَثتهشاخؼِ ثيوبس لذیوي، هذت صهبى اًتظبس ثيي فشآیٌذ ثي

ًَاس اػتشع ثِ پبًذهي صیبد، تَاًبیي ثشای اًتظبس هؼوَلي، هذت صهبى خذهت ٍیضیت هتَػط، هذت صهبى خذهت 

للت وَتبُ، هذت صهبى خذهت اوَ وَتبُ ٍ هذت صهبى خذهت تؼت ٍسصؽ وَتبُ ثبؿذ، اٍلَیت اٍليِ ثيوبس ثؼيبس 

گشدد. پغ اص هـخق ؿذى اٍلَیت اٍليِ ثيوبس، اٍلَیت ًْبیي ثب دس ًظش گشفتي صهبى ٍسٍد دس هْن لحبظ هي

اؽ ًتظبسؽ هتَػط ثبؿذ ٍ اٍلَیت اٍليِوٌٌذُ اگش صهبى اآیذ. ثذیي كَست وِ هشاخؼِهشحلِ دٍم ثذػت هي

 گيشد.ثؼيبس هْن طلمي گشدد، دس دسخِ اّويت خيلي صیبد لشاس هي
 FPS IIهدوَػِ لَاػذ . 7خذٍل

 لَاػذ فبصی هشحلِ دٍم

 اٍلَیت ًْبیي ثيوبساى (Priority II) (WIVهذت صهبى اًتظبس تب ٍیضیت اٍليِ ) ثيوبساى اٍلَیت اٍليِ (Priority I) سدیف

 صیبد خيلي صیبد ون اّويت 1

 هتَػط هتَػط ػبدی 2

 هتَػط خيلي ون هْن 3

 صیبد خيلي ون ثؼيبس هْن 4

 هتَػط هتَػط ون اّويت 5

 صیبد خيلي صیبد ػبدی 6

 صیبد هتَػط هْن 7

 خيلي صیبد هتَػط ثؼيبس هْن 8
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 صیبد ون هْن 9

 ثؼيبس صیبد خيلي صیبد ثؼيبس هْن 10

 

 حثٍ ب یتدرب حیًتا 5

  تحلیل هذل 

 تحليل هذل.8خذٍل

خِ
 ًؼ
سج
ى د
صهب

 

ت
ذه
 خ
ؽ
سص
ا

وبس 
ِ ثي
خؼ
هشا
مِ 
ػبث

ي  
س ثي
ظب
 اًت
بى
صه
ت 
هذ

ذ 
آیٌ
فش

 
سد 
هَ
ى 
صهب
ت 
هذ

بس 
ثيو
بس 
تظ
اً

هي 
بًذ
ِ پ
ع ث
ػتش
ا

وبس 
  ثي
ظبس
 اًت
یي
َاًب
ت

ت  
ذه
 خ
بى
صه
ت 
هذ

ت
یضی
ٍ

 
ت 
ذه
 خ
بى
صه
ت 
هذ

ت
 لل
َاس
ً

 
ت 
ذه
 خ
بى
صه
ت 
هذ

وَ
ا

 
 

ت 
ذه
 خ
بى
صه
ت 
هذ

ؽ
سص
ت ٍ

تؼ
 

P
I 

ه
 تب 
ظبس
 اًت
بى
صه
ت 
ذ

يِ 
اٍل
ت 
یضی
ٍ

 

P
II

 

2 7 2 35 50 10 5 14 7 3 17 1 30 1 

2 7 2 35 50 4 5 14 7 3 17 94/0  30 98/0  

4.9 10 1 45 25 7 5/2  4 8 7 18 1 45 1 

4.9 3 1 45 25 7 5/2  4 8 7 18 78/0  45 92/0  

3.1 5 3 50 20 9 3 15 10 6 12 1 50 1 

3.1 5 5/0  50 20 9 3 15 10 6 12 81/0  50 93/0  

ثِ تحليل هذل پشداختِ ؿذُ اػت. ثِ ایي كَست وِ اگش توبهي هتغيشّب ثِ خض هتغيش هَسد  8دس خذٍل 

ثشسػي ثبثت دس ًظش گشفتِ ؿَد، اٍلَیت ثيوبس چگًَِ خَاّذ ثَد. ثشای هثبل اگش ثيوبسی اػتشع ثِ پبًذهي ثيـتشی 

اؽ صیبد ثبؿذ داسای اٍلَیت ثبلاتشی ًؼجت ثِ  ی ػبثمِ هشاخؼِداؿتِ ثبؿذ اٍلَیت ٍی ثبلاػت. ٍ یب ایٌىِ ثيوبس

 ثبؿذ.ثيوبس ثب ػبثمِ ون هي

ثشای تحليل هذل دس ایي پظٍّؾ ثشای هثبل ػِ هتغيش اػتشع پبًذهي، اسصؽ خذهت ٍ ػبثمِ هشاخؼِ ثيوبس هَسد 

دادُ ؿذُ اػت ٍ ثميِ  اؽ تغييشثشسػي لشاس گشفتِ اػت. ثِ ایي كَست وِ یه هتغيش ٍسٍدی دس ثبصُ هميبػي

 اًذ.هتغيشّب ثبثت دس ًظش گشفتِ ؿذُ

 دػت آهذُ اص تحليل هذل، ِ ثش اػبع ًتبیح ث

 ثبؿذ. اٍلَیت ٍیضیت ثيوبساى ثب اػتشع پبًذهي ثيـتش،  ثبلاتش هي 

 ثبؿذ. اٍلَیت ٍیضیت ثيوبساى ثب اسصؽ خذهت ثيـتش،  ثبلاتش هي 

 ثبؿذ. تش،  ثبلاتش هياٍلَیت ٍیضیت ثيوبساى ثب ػبثمِ هشاخؼِ ثيـ 

 اعتبارسٌدی هذل با دادُ قطعی 

تْيِ ٍ هَسد اسصیبثي لشاس گشفت.  9ثٌذی فبصی پيـٌْبدی دس پظٍّؾ، خذٍل  ثشای اػتجبسػٌدي ػيؼتن اٍلَیت

ّبی لطؼي )ٍیظگي ٍ هؼيبسّبی هتغيش آٍسی ٍ ػپغ دادُثٌبثشایي، اثتذا ٍصى ّش هؼيبس اص طشیك ًظش خجشگبى خوغ

ثيوبس گشدآٍسی گشدیذ. دسآخش ثب ثشسػي ٍ ًشهبليضُ وشدى  15طشیك هـبّذُ ثِ كَست حضَسی ثشای  ٍسٍدی( اص
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ثيوبس ثِ ؿشح  15دػت آهذُ، اٍلَیت اٍليِ ٍ  ثب دس ًظش گشفتي صهبى اًتظبس، اٍلَیت ًْبیي ایي ِ ّبی لطؼي ثدادُ

 دػت آهذ.خذٍل ریل ثِ

 اسصیبثي ٍ اػتجبسػٌدي هذل .9خذٍل

وبس
ثي

 

ى 
صهب

خِ
ًؼ
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دس
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 خ
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ًَ 
ت
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ت 
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ت
لل

 

وَ
ت ا
ذه
 خ
بى
صه
ت 
هذ

 

 
ت 
تؼ
ت 
ذه
 خ
بى
صه
ت 
هذ

ؽ
سص
ٍ

 

P
I 

ت 
یضی
ب ٍ
س ت
ظب
 اًت
بى
صه
ت 
هذ

يِ 
اٍل

 

P
II

 

1 2 2 3 66 36 9 3 13 5 6 16 1 66 1 

2 6 4 2 36 45 16 5 16 4 5 15 1 36 1 

3 5 6 2 66 26 8 2 5 9 6 17 1 66 1 

4 5 3 1 45 25 7 3 4 8 7 18 6 45 1 

5 3 5 1 56 16 6 1 12 16 8 22 6 56 1 

6 5 9 2 76 46 9 4 13 5 5 16 1 76 1 

7 3 4 2 65 36 8 3 9 5 4 15 6 65 1 

8 1 7 1 16 36 6 3 8 9 6 13 6 16 6 

9 7 16 1 5 36 5 3 16 8 5 16 6 5 6 

16 2 7 2 35 56 4 5 14 7 3 17 6 35 6 

11 5 8 2 26 45 3 5 8 3 7 18 6 26 6 

12 5 6 2 65 36 8 3 11 4 8 14 6 65 1 

13 3 7 2 45 15 7 2 13 5 2 16 6 45 6 

14 4 6 1 36 66 6 6 16 6 4 13 6 36 6 

15 3 5 1 56 26 9 3 15 16 6 12 6 56 6 

 

گشدد، ثشای ّش ثيوبس، دادُ لطؼي ّش هتغيش پغ اص ًشهبليضُ ؿذى ٍ ثب طَس وِ دس خذٍل فَق هـبّذُ هي ّوبى

آیذ ٍ ثشای افضایؾ سضبیت ثيوبساى هذت دػت هيِ احتؼبة ٍصى ٍ اسصؽ آى دادُ هيبًگيي ٍصًي اٍلَیت اٍليِ ث

گشدد. ثب ليِ سا ًيض دخيل وشدُ ٍ هدذداً ثِ سٍؽ هيبًگيي ٍصًي اٍلَیت ًْبیي هحبػجِ هيصهبى اًتظبس تب ٍیضیت اٍ

ثيوبس هَسد ثشسػي، اٍليي اٍلَیت خْت  15گشدد وِ اص ثيي طَس اػتٌجب  هي ایي 9خذٍل ؿوبسُ ًگبُ ولي ثِ 

 14ب اٍلَیت ًْبیي دسكذ  ٍ آخشیي اٍلَیت ثيوبس ؿوبسُ ًِ ث 100خذهت ثيوبس ؿوبسُ ؿؾ ثب اٍلَیت ًْبیي 

تَاًين ثيوبس ؿوبسُ دٍ سا ثب ثيوبس ؿوبسُ چْبس همبیؼِ ثبؿذ. ثِ ػٌَاى هثبل ثشای تَضيح خذٍل فَق هي دسكذ هي

-گشدد ثيوبس ؿوبسُ دٍ داسای اٍلَیت اٍليِ ثبلاتشی ًؼجت ثِ ثيوبس ؿوبسُ چْبس هيوٌين. ّوبًطَس وِ هـبّذُ هي

تشی سا هتحول گشدیذُ وبسُ چْبس ثبلاػت ثِ ایي هؼٌي وِ صهبى اًتظبس طَلاًيثبؿذ، ٍلي چَى صهبى اًتظبس ثيوبس ؿ

ثبؿذ. ّوچٌيي ثيوبس ؿوبسُ چْبس ًؼجت ثِ ثيوبس اػت، اٍلَیت ًْبیي ایي ثيوبس ًؼجت ثِ ثيوبس ؿوبسُ دٍ ثبلا هي

ًؼجت ثِ ثيوبس ؿوبسُ تشی ثبؿذ ٍ چَى اص طشفي هذت صهبى اًتظبس وَتبُؿوبسُ ؿؾ داسای اٍلَیت اٍليِ پبیيي هي

تش سا داساػت. ثيوبس ؿوبسُ پٌح داسای اٍلَیت اٍليِ ثبلا ؿؾ داسد ًؼجت ثِ ثيوبس هَسد همبیؼِ اٍلَیت ًْبیي پبیيي

ثبؿذ، دس ًتيدِ اٍلَیت ًْبیي ثيوبس ؿوبسُ ّفت ثبلاػت. ٍلي صهبى اًتظبس ووتش ًؼجت ثِ ثيوبس ؿوبسُ ّفت هي
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ّب آٍسی گشدیذُ اػت. ثِ طَس خلاكِ اّويت ثشخي اص ٍصىط ًظشخجشگبى خوغتش روش گشدیذ وِ اٍصاى تَػپيؾ

تش ًيبص ثِ تش ثبؿذ هشاوض دسهبًي ػشیغتَاى روش وشد ثِ ایي كَست وِ، ّشچِ صهبى هَسد اًتظبس ثيوبس وَتبُ سا هي

ذ داسای اٍلَیت وٌٌذ ٍ ّوچٌيي ّشچِ لذس اسصؽ خذهت ثيوبس )ػَد( ثبلا ثبؿخذهت هشاخؼِ وٌٌذُ سا هشتفغ هي

ثبلاػت ٍ ًيض ّش چمذس ثيوبس ثشای وليٌيه ٍفبداس ثبؿذ ثشای هشوض اسصؿوٌذ اػت. دس آخش ایٌىِ چَى ّذف 

ثبؿذ هذت صهبى اًتظبس ثشای ٍیضیت سا دس هحبػجبت ٍ وبّؾ اصدحبم ٍ افضایؾ سضبیت ثيوبساى اص هشاوض هي

تَاى ًتيدِ گشفت دػت آیذ. ثب تَخِ ثِ خذٍل هزوَس هيِ گيشد تب اٍلَیت ًْبیي ثهمبیؼبت هَسد اػتفبُ لشاس هي

 تَاًذ وبسا ثبؿذ.ّبی پشاصدحبم ًيض هيثٌذی فبصی ثبلاػت ٍ دس هىبىوِ دلت ػيؼتن اٍلَیت

 

  گیری ٍ پیطٌْادّاًتیدِ 6

ت. ثٌذی ثيوبساى خْت دسیبفت خذهت دس هشاوض دسهبًي ثيـتش هَسد تَخِ لشاس گشفتِ اػدس ایي پظٍّؾ اٍلَیت

ثبؿذ وِ اٍلَیت ٍیضیت ّش ثيوبس ثش اػبع هي "ثٌذی فبصیاٍلَیت"ؿذُ دس ایي پظٍّؾ ػيؼتن  اسایًَِع ػيؼتن 

تش خذهبت هَسد ًظش خَد سا دسیبفت خَاّذ وشد. دس هؼيبسّبی فبصی ثشآٍسدُ ؿذُ ٍ ثيوبس ثب اٍلَیت ثبلاتش ػشیغ

دػت سصؽ ّشیه اص ایي هؼيبسّب، ثٌبثش ًظش خجشگبى ثِایي تحميك ّش هؼيبس ثِ تفؼيش ؿشح دادُ ؿذُ ٍ هميبع ٍ ا

آهذُ اػت. ػپغ ثب اػتفبدُ اص هٌطك فبصی، اثتذا هتغيشّبی صثبًي ّش هؼيبس تؼشیف ٍ دس ًشم افضاس هتلت تَاثغ 

 ػضَیت فبصی ًيض تؼشیف گشدیذ. 

اٍل ثشای هحبػجِ ثبؿذ. دس هشحلِ ثٌذی فبصی هَسد تحميك دس ایي پظٍّؾ ؿبهل دٍ هشحلِ هيهذل اٍلَیت

هتغيش ٍسٍدی ثذٍى دس ًظش گشفتي صهبى اًتظبس تب ٍیضیت اٍليِ الذام گشدیذ. ػپغ ثب دسًظش  11اٍلَیت اٍليِ، اثتذا 

ای وِ گشفتي صهبى اًتظبس ثشای ٍیضیت ثيوبس ثِ ػلت سػبیت ؿش  اًلبف ٍ افضایؾ سضبیت ثيوبساى، اٍلَیت اٍليِ

ثشای اػتجبسػٌدي هذل فبصی  ى هزوَس ادغبم ٍ اٍلَیت ًْبیي حبكل گشدیذ.دػت آهذ ثب ایي صهبِ دسهشحلِ لجل ث

آٍسی ٍ ثشای تؼييي اٍلَیت اٍليِ ثيوبس هَسد ثشسػي لشاس گشفت. اثتذا ٍصى ّش هتغيش تَػط ًظش خجشگبى خوغ 15

ْبیي دخيل هَسد اػتفبدُ لشاس گشفت. ػپغ ثشای وؼت سضبیت ثيوبساى صهبى هَسد اًتظبس ًيض دس تؼييي اٍلَیت ً

گشدیذ. ثِ ایي كَست وِ اگش اهتيبص اٍلَیت اٍليِ ثيوبسی پبیيي ثبؿذ ٍلي هذت صهبى اًتظبس ٍی خْت دسیبفت 

خذهت طَلاًي ثبؿذ، دس همبیؼِ ثب ثيوبسی وِ داسای اٍلَیت اٍليِ ثبلاتشی ثَدُ ٍلي هذت صهبى اًتظبس ٍی خْت 

وٌذ. ایي تَكيف گَیبی سػبیت ؿش  ت ثبلاتشی وؼت هياهتيبص اٍلَیاٍل تش ثبؿذ، ثيوبس  دسیبفت خذهت وَتبُ

تَاى ثِ گيشد. ًتبیح هذیشیتي ایي پظٍّؾ سا هيثبؿذ سا دسثشهياًلبف وِ یىي دیگش اص اّذاف ایي پظٍّؾ هي

ثٌذی ثْتش ، افضایؾ ػَدآٍسی پبیذاس ٍ خلَگيشی اص اًتـبس پبًذهي ٍ... دس ؿشایط صهبى اًتظبس ووتش، اٍلَیت

تَاى ثْشُ ثشد. ثشای اػتجبسػٌدي بسُ وشد. خْت ثبلا ثشدى دلت ػيؼتن اص هتغيشّبی ٍسٍدی صیبدی هياصدحبم اؿ

ػؼِ لبثل تَخِ گيشی چٌذ هؼيبسُ ثْشُ ثشد ٍ ًتبیح سا همبیؼِ وشد. تَّبی تلوينتَاى اص یىي اص سٍؽهذل هي

 یّبتش هبًٌذ سٍؽـشفتِيپ یػبصٌِيثْ یىشدّبیلِ ٍ تَػؼِ سٍبثبلاتش دس هؼ بسيثؼ يذگيچيثحث دس هَسد پ گشید

دس  یهطبلؼبت هَسد يثشخ یثب اخشا ،یـٌْبديػولىشد سٍؽ پ يبثیاسص یثشا اػت. یػبصِيؿج یػبصٌِيثْ

گيشد. ّب اًدبم  آى اىثيوبس یثٌذ تیّب ثِ هٌظَس حل هـىل اٍلَ ٍ ثبًه یذيتَل غیهحَس، كٌب خذهبت یّب ؿشوت
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ثٌذی سیضی ٍ اٍلَیتگشدد : ثشًبهِتيتشٍاس ثِ ؿشح ریل گشدآٍسی هي دس آخش ًتبیح ایي پظٍّؾ ثِ كَست

هطلَة،  خذهبت ثيوبساى خْت دسیبفت ٍیضیت، خلَگيشی اص اًتـبس پبًذهي دس ؿشایط اصدحبم وليٌيه، اسایِ

سضبیت ثيوبساى، ػذم اتلاف ٍلت ثيوبساى، افضایؾ دسآهذ هشاوض دسهبًي، ٍخِْ خَة وليٌيه دس ػطح ؿْش، 

خذهت ثْتش ٍ صٍدتش ثِ ثيوبساى،  اسایِثشدى ػشػت ٍ ساًذهبى وليٌيه، المبء ًظن ٍ آساهؾ دس هطت،  ثبلا

دّي، دٌّذُ( دس ًَثتّبی ؿخلي هٌـي )خذهتخَیي دس صهبى ٍ ّضیٌِ هشاخؼيي، ػذم دخبلت ػليمِ كشفِ

شاخؼيي اص ثؼذ اًتظبس ثيشات هٌفي سٍحي ٍ سٍاًي ثش هبخَیي دس صهبى ٍ وبّؾ تافضایؾ ػشػت، دلت ٍ كشفِ

 طَلاًي دس هطت.

 

 هٌابع
[1] Ahmadi, K.R. (2015) Prioritizing the patients’ expectations of hospital service quality through using 

AHP(Case study: public hospital in Bandar Abbas). Jhosp, 13 (4), 83-91, (In persian). 

[2] Bouazzi, I., Bhar, J.,  Atri, M. (2017). Priority-based queuing and transmission rate management using 

a fuzzy logic controller in WSNs, 10.1016/j.icte.2017.02.001. 

[3] Taheri, S. (2020). A Review on Coronavirus Disease (COVID-19) and What is Known about it, 

Depiction of Health, 11(1), 87-93. 

[4] Mohammadi, R. (2015) Classification of customers and their prioritization in the decision-making 

center with the approach of Raff's theory and number theory, Faculty of Management, University of 

Tehran, 7 (1), 163-185, (In Persian). 

[5] MahmoumGonbadi, A., Katebi, Y., Doniavi, A. (2019). A generic two-stage fuzzy inference system 

for dynamic prioritization of customers, Expert Systems With Applications,131, 240-253. 

[6] Bailey, N. (1954). Queueing for medical care. Applied Statistics, Journal of the Royal Statistical 

Society, 3(3),137-145. 

[7] Kao E, Tung G. (1981). Bed allocation in a public health care delivery system. Management Science, 

27(5). 

[8] Cayirli, T & Veral, E. (2003). Outpatient scheduling in health care: a review of literature, Production 

and Operations Management, 12(4), 519-549. 

[9] Safayi, A., Agajani, H., Dargahi, H. (1391). Presenting a combined approach of fuzzy multi criteria 

decision making techniques to The purpose of prioritizing strategies to achieve world-class 

production (Case study: Mazandaran steel industries), 33 (2), 81-99, (In Persian). 

[10] Shakori, G., Naseri, H., Paydar, M., (2022). Fuzzy Mathematical Programming Approach for 

Transportation Problem with Flexible Constraints, Journal of Operational Research and Its 

Applications, 74)3(, 29-44, )In Persian(. 

[11] Cayirli, T., Veral, E., Rosen, H. (2006). Designing appointment scheduling systems for ambulatory 

care services, Health Care Manage Sci, 9, 47–58. 

[12] Obulor, R., Eke, B.O. (2016). Outpatient queuing model development for hospital appointment 

system, International Journal of Scientific Engineering and Applied Science (IJSEAS),Volume-2. 

 [13] Shaygan, A., Müge Testik, M. (2017). A fuzzy AHP-based methodology for project prioritization 

and selection, Springer, DOI 10.1007/s00500-017-2851-9. 

[14] MahmoumGonbadi, A., Katebi, Y., Doniavi, A. (2019) A generic two-stage fuzzy inference system 

for dynamic prioritization of customers, Expert Systems With Applications, 131, 240–253. 

[15] Rana, H., Umer, M., Hassan, U., Asgher, U., Silva-Aravena, F., Ehsan, N. (2023). Application of 

fuzzy topsis for prioritization o,f patients on elective surgeries waiting list - a novel multi-criteria 

decision-making approach, Applications in Management and Engineering, 6 (1), 2023, 603-630. 

[16] Kanokphanvanich, C., Rattanawong, W., Vongmanee, V. (2023). A New Model for a Sustainable 

Healthcare Supply Chain Prioritizes Patient Safety: Using the Fuzzy Delphi Method to Identify 

HealthcareWorkers’ Perspectives, doi.org/10.3390/su15097123. 

[17] Awotunde, J.B., Matiluko, O.E., Fatai, O.W. (2014). Medical Diagnosis System Using Fuzzy Logic, 

African Journal of Computing & ICT, 7(2). 

[18] Ahmadi-Javid, A., Jalali, Z., Klassen, KJ. (2016). Outpatient appointment systems in healthcare: a 

review of optimization studies, European Journal of Operational Research, 258, 3–34. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

71
77

3/
ja

m
lu

-2
02

4-
1-

22
39

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
05

 ]
 

                            20 / 21

http://dx.doi.org/10.71773/jamlu-2024-1-2239
http://jamlu.liau.ac.ir/article-1-2239-en.html


 151 -171 (1403) 82 ،ی آىوبسثشدّبدس ػوليبت  دس تحميك هدلِ

171 

[19] Stan, O., Avram, C., Stefan, I., Astilean, A. (2016). Integrated Innovative Solutions to Improve 

Healthcare Scheduling, Department of Automation, Technical University of Cluj Napoca, Cluj, 

Romania, 19-21. 

[20] Firouzi Jahantigh, F., Aghajannejad, A. (2018) A Model to Improve the Allocation of Hospital 

Resources Using Queuing Theory, shefaye khatam, 5(2), (In Persian) 

[22] Alizadeh, R., Rezaeian, J., Abedi, M., Chiong, R. (2019). A modified genetic algorithm for non-

emergency outpatient appointment scheduling with highly demanded medical services considering 

patient priorities,Computers & Industrial Engineering, doi.org/10.1016/j.cie.2019.106106. 

[21] Papo, D., Righetti, M., Fadiga, L., Biscarini, F., Zanin, M. (2020) A minimal model of hospital 

patients’ dynamics in COVID-19, Chaos, Solitons and Fractals 140. 

doi.org/10.1016/j.chaos.2020.110157. 

[21] Govindan, K., Mina, H., Alavi, B. (2020) A decision support system for demand management in 

healthcare supply chains considering the epidemic outbreaks: A case study of coronavirus disease 

2019 (COVID-19), Transportation Research Part E, VOL 138. doi.org/10.1016/j.tre.2020.101967. 

 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

71
77

3/
ja

m
lu

-2
02

4-
1-

22
39

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
05

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            21 / 21

http://dx.doi.org/10.71773/jamlu-2024-1-2239
http://jamlu.liau.ac.ir/article-1-2239-en.html
http://www.tcpdf.org

