
 25-46 ل ل ،03 پبیيع(،82 )پيبپي ؾْٛقٕبضٜ  ،ثيؿت ٚ یىٓؾبَ  ،ی آٖوبضثطزٞبزض تحميك زض فّٕيبت  ٔدّٝ

 2251-7286 قبپب

25 

 

بر  ذیلارج با تاک تامیه رٌیزوج تیریمذ در کىىذگان تامیهتًسعٍ مذل اوتخاب 

 َا دادٌ یپًضط لیتحل کردیبا استفادٌ از ري یبعذ فرَىگ

 
 ۳مجیبیتًرج ، *۲، جًاد رضاییان۱سیذ جعفر َاضمی
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 چکیذٌ

اؾت. زض  يؾبظٔب٘ يٚ ؾٛززٞ یٚض ثٟطٜ فیافعا یثطا يٞبی ضلبثت اؾتطاتػی يانّ یاظ اخعا يىی ،تبٔيٗ طٜيظ٘د تیطیٔس

ٔٛضٛؿ  ٗيخٟت زازٜ اؾت. ٕٞ طييتغ تبٔيٗ طٜئٙفطز ثٝ ؾٕت فّٕىطز ظ٘د یٞب ضلبثت اظ فّٕىطز قطوت ٚظ،التهبز أط

ثب  ئتٙٛف یٞب پػٚٞف. لطاض زٞٙس يضا ٔٛضز ثطضؾ یوٙٙسٌبٖ، فٛأُ ٔتقسز تبٔيٗزض ا٘تربة  سوٙٙسٌبٖيثبفث قسٜ تِٛ

 بثيیاضظ یبضٞبئق كيتحم ٗی. زض اا٘س وطزٜ ئٛضٛؿ ضا ثطضؾ ٗیٞب ا ٘ؾط ذجطٌبٖ ؾبظٔبٖ بیٚ  يبضیض یٞب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ

 ،ثب ٔهبحجٝ ذجطٌبٖ ؛قسٜ اؾترطاج بتيٚ ؾجع( اظ ٔطٚض ازث طیپص ٘قغبف٘بة، چبثه، ا ىطزٞبیی)ضٚ وٙٙسٌبٖ لاضج تبٔيٗ

 بضٞبيثط اؾبؼ ٔق، فييتٛن یٞبٙٝیثب ٌع یاپطؾكٙبٔٝ ٚ قسٜ يیوٝ زضنٙقت ٔٛضز ثطضؾي ٚخٛز زاضز قٙبؾب يیبضٞبئق

ط ثقس ث سيلاضج ثب تبو تبٔيٗ طٜيظ٘د تیطیوٙٙسٌبٖ زض ٔستبٔيٗتٛؾقٝ ٔسَ ا٘تربة  يپػٚٞف زض پایٗ  .سیعطاحي ٌطز

 يٚ ذطٚخ یٞبی ٚضٚز ٚظٖتٛا٘س  ٔي ط٘سٜيٌ ٓيٚاحس تهٕ ٞطثب ایٗ ضٚـ . اؾتٞب  زازٜ يپٛقك ُيتحّ ىطزیضٚ ٚ يفطٍٞٙ

وٙٙسٌبٖ فٕسٜ  تبٔيٗٞب ٚ بضئق ٗييپؽ اظ تقزض ازأٝ . ثٝ حساوثط ثطؾسٚاحس آٖ  یيا٘تربة وٙس وٝ وبضاای  ثٝ ٌٛ٘ٝضا 

 ٙسی. ؾپؽ ثب ضٚـ فطاٌطزیس ُيذجطٜ تىٕ بٖتٛؾظ وبضقٙبؾ عي٘ يظٚخ ؿبتی، پطؾكٙبٔٝ ٔمبنٙقتتٛؾظ وبضقٙبؾبٖ 

 یي(، وبضاDEAٞب ) زازٜ يپٛقك ُيضٚـ تحّ وٕهثب  ٚ ٞب ٔحبؾجٝ قس ٙٝیٞب ٚ ٌعبضي( ٚظٖ ٔقANPای ) قجىٝ ُيتحّ

فٕسٜ قطوت  ٙسٌبٖوٙ تبٔيٗآَ، سٜیوٙٙسٌبٖ ٔحبؾجٝ ٚ زض آذط ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ قجبٞت ثٝ ضاٜ حُ ا تبٔيٗ ي٘ؿج

 .سیٌطز یثٙس ضتجٝ

 

 .ای فطایٙس تحّيُ قجىٝ، ٞب زازٜ يپٛقك ُيتحّ ي،فطٍٞٙثقس  ،لاضج تبٔيٗ طٜيظ٘د  کلمات کلیذي:

 

 

                                                 
 فٟسٜ زاض ٔىبتجبت *

 j.rezaeian@ustmb.ac.irآزضؼ اِىتطٚ٘يىي: 
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 مقذمٍ ۱

 قٛز ٔي ٌطفتٝ ٘ؾط زض ضطٚضی ٔسیطیتي اثعاضیه  فٙٛاٖ ثٝ تبٔيٗ طٜيظ٘د ٔسیطیت وٙٛ٘ي، تدبضی ضلبثتي ٔحيظ زض

 ثطآٚضزٜٞب  قطوت ٞسف ٟٕٔتطیٗ حبضط، فهط زض. وٙسٔي تؿٟيُ ذٛز تدبضی فّٕيبت ثٟجٛز زض ضا ٞب ؾبظٔبٖ وٝ

 تغييط اوٖٙٛ ؾبظٔب٘ي ثيٗ ضٚاثظ. اؾت ٞعیٙٝ ضؾب٘سٖ حسالُ ثٝ ٚ ؾٛز وطزٖ حساوثط ثب ٔكتطیبٖ تمبضبی ؾبذتٗ

 حيبتي حبضط حبَ زض اؾتطاتػیه ٞبیٔكبضوت ؛اؾت آفطیٙي اضظـ اؾبؼ ثط ٞب ؾبظٔبٖ ثيٗ ضلبثت ٚ اؾت وطزٜ

 اؾت قسٜ تجسیُ ٞعیٙٝ وبٞف ٚ ؾٛز حساوثطؾبظی ثطای ضطٚضی فٙهطیه  ثٝ تبٔيٗ طٜيظ٘د ٔسیطیت ٚ ا٘س قسٜ

ٞبی تطیٗ فقبِيتوٙٙسٜ اظ خّٕٝ حيبتي تبٔيٗٞبی ثعضي ز٘يب ا٘تربة ثؿيبضی اظ قطوتوٝ اظ زیس  عٛضیثٝ [.1]

 ثبقس ٔئسضٖ  یتدبض بتياظ فّٕ ٟٔٓخٙجٝ  هی تبٔيٗ طٜيظ٘د تیطیٔس [.2قٛز]یه ؾبظٔبٖ تدبضی ٔحؿٛة ٔي

ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٝ یزض اضا يٚ اثطثرك یياظ وبضا ٙبٖياعٕ یفٙبنط ٔرتّف ثطا هیاؾتطاتػ يوٝ قبُٔ ٕٞبٍٞٙ

 اثتسا زض وٝ اؾت غيطٜ ٚ ذسٔبت ٔحهٛلات، ؾبزٜ خطیبٖ ثٝ ٔطثٛط ٞبی فقبِيت تٕبْ ،تبٔيٗ طٜيظ٘د .[3]اؾت

 قبُٔ وٝ ٞؿتٙس ٔٛثط ٔحهَٛ فٕط چطذٝ عَٛ زض فٙبنطی. اؾت ٟ٘بیي ٔحهَٛ ٟ٘بیت، زض ٚ اِٚيٝ ٔٛاز قبُٔ

 تٕبْ قبُٔ تبٔيٗ طٜيظ٘د ٔسیطیت. ثبقس وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٚ وٙٙسٌبٖ تٛظیـ تِٛيسوٙٙسٌبٖ، وٙٙسٌبٖ، تبٔيٗ

 ٔهطف بث ٟ٘بیي ٔحهٛلات تٛظیـ ٕٞچٙيٗ ٚ یبثي ٔٙجـ ؾبذت، زض وٝ اؾت ضٚیسازٞبیي ٚ فّٕىطزٞب فطآیٙسٞب،

 [.4] ٞؿتٙس زضٌيط وٙٙسٌبٖ

ٗ  طٜي  ظ٘د زض ٌطفتٗ لطاض ثطای وٙٙسٌبٖ تبٔيٗ آٖ عي وٝ اؾت فطآیٙسی وٙٙسٜ، تبٔيٗ ا٘تربة  ق طوت،  ت بٔي

 و بٞف  وٙٙ سٌبٖ،  تبٔيٗ ا٘تربة فطآیٙس زض وّي ٞسف ٚالـ ٌيط٘س. زضٔي لطاض ا٘تربة اضظیبثي ٚ ثبظٍ٘طی، ٔٛضز

ٖ  ثّٙسٔ ست  ٚ ٘عزی ه  ضٚاث ظ  اید بز  ٚ و ُ ذطی س   اضظـ حساوثطؾ بظی  ذطی س،  ذغطپ صیطی  ٖ  ٔي ب  ٚ ذطی ساضا

ٖ ثٝ وٙٙسٜ تبٔيٗ ا٘تربة . ثٙبثطایٗثبقس ٔي  وٙٙسٌبٖ تبٔيٗ ٜ  زض اؾبؾ ي  ی ه ٔٛض ٛؿ   فٙ ٛا  طٜي  ظ٘د ٔ سیطیت  ح ٛظ

ٝ  1ی لاضجٞبٓیپبضازا [. 5] ثٛز ذٛاٞس تبثيطٌصاض تبٔيٗ طٜيظ٘د وُ فّٕىطز زض ،تبٔيٗ  یث طا  يبتي  ح ٔ ٛاضز فٙ ٛاٖ  ث 

 طي  ث ٝ اذ تلالات غ   یيپبؾرٍٛ یيتٛا٘ب ،يضلبثت تبٔيٗ طٜيظ٘د ئس ٘ؾط اؾت. چبِف فقّ يخٟب٘ یضلبثت زض ثبظاض ٞب

 هی  (، ث ب  يث بظاض ٔتلاعٓ)چ بثى   هیزض  بٖیٔكتط یثبظاض ٚ تمبضب طاتييثٝ تغ ـیؾط یيپبؾرٍٛ(، یآٚضٔتطلجٝ)تبة

 يفطٍٞٙ یؾبظٌبضاظ عطفي [. 6] )٘بة( اؾت ٚ حصف اتلاف ٙٝی)ؾجع( ثٝ ٕٞطاٜ وبٞف ٞعيغئح ؿتیظ تيِٛئٔؿ

ً  [.7]ق ٛز   ٔئٙدط  تبٔيٗ طٜيظ٘د عيآٔ تئٛفمٞبی اؾتطاتػی ثٝ  تبٔيٗ طٜيزض ظ٘د يٚ زضن فطٍٞٙ  ثي بٍ٘ط  فطٞٙ 

 ٌي طی خٟ ت  ٚ تفى ط  عطظ. اؾت فّٕىطزٞب ٚ اٞساف ؾبظٔب٘ي، ٔٛضٛفبت ٔٛضز زض ٔكتطن زضن اظ ای ٔدٕٛفٝ

ٜ  ٔسیطیت ثٟتط ٞبیفقبِيت ا٘دبْ ثٝ ٔٙدطتٛا٘س  ٔي فطٍٞٙي ٔٙبؾت ٗ  ظ٘دي ط . ق ٛز ٞ ب   ق طوت  ؾ بیط ٘ؿ جت ث ٝ    ت بٔي

وٙٙ سٜ زض ٔ سیطیت    تبٔيٗا٘تربة  [.8] قٛز ٔٙدط تبٔيٗ ظ٘ديطٜ اذتلاَ ٔسیطیت ثٝتٛا٘س  ٔي ٕٞچٙيٗ فطٍٞٙي زضن

ٜ   ، ثب تٕطوع ثط ثقس فطٍٞٙي، ٔيلاضج تبٔيٗظ٘ديطٜ  ٝ  (DEA) ٞ ب  تٛا٘س ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّي ُ پٛقك ي زاز ع ٛض  ث 

ٗ ٔغبِقبت ٔرتّ ف ث ط إٞي ت اضظی بثي ٚ ا٘تر بة      . ٔٛثط ثٟجٛز یبثس ٗ وٙٙ سٜ زض و بضایي ظ٘دي طٜ      ت بٔي تبوي س   ت بٔي

 سٌيطی اؾتطاتػیه ثطای تضٕيٗ پبیساضی ٚ ٔٛفميت تبوي س زاض٘    ٚ ثط ضطٚضت فطآیٙسٞبی تهٕيٓ [10 ،9]وٙٙس ٔي

                                                 
1 Lean Agile Resilience Green (LARG) 
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وٙٙسٌبٖ پبی ساض ٔ ٛضز اؾ تفبزٜ ل طاض ٌطفت ٝ اؾ ت ٚ        تبٔيٗ ای زض ا٘تربة ثٝ عٛض فعایٙسٜ DEA قٙبؾي ضٚـ. [11]

وّ ي اظ ازثي بت ٔٛخ ٛز زض ای ٗ ظٔيٙ ٝ وٕ ه       زٞ س ٚ ث ٝ ؾ بذت ی ه ٕ٘ بی       ٝ ٔ ي ی  ٞبی اضظق ٕٙسی ضا اضا  ثيٙف

ٚو بض   وٙٙسٌبٖ ثطای ٔٛفميت وؿت  تبٔيٗٞبی پبیساض ٚ ٔمبْٚ  إٞيت ٔكبضوت 19-ٌيطی وٛٚیس ٕٞٝ. [12]وٙس ٔي

ٗ ث ب ازغ بْ اثق بز فطٍٞٙ ي زض ٔ سَ ا٘تر بة        . [10]ضا ثيكتط ثطخؿ تٝ و طزٜ اؾ ت    ، DEA وٙٙ سٜ ث ب اؾ تفبزٜ اظ     ت بٔي

ٞب ٕٞؿٛ ثبقس ٚ فّٕىطز ظ٘ديطٜ  ای اتربش وٙٙس وٝ ثب اٞساف اؾتطاتػیه آٖ تٛا٘ٙس تهٕيٕبت آٌبٞب٘ٝ ٞب ٔي قطوت

ٗ  طٜي  ظ٘د تیطیوٙٙسٌبٖ ٔ س  تبٔيٗحبضط زض نسز تٛؾقٝ ٔسَ ا٘تربة  پػٚٞف ٗیثٙبثطا. ضا ثٟجٛز ثركس تبٔيٗ  ت بٔي

 .ثبقس ٔيٞب زازٜ يپٛقك ُيتحّ ىطزیثب اؾتفبزٜ اظ ضٚ يثط ثقس فطٍٞٙ سيلاضج ثب تبو

 

 بیان مسالٍ ۲

ٜ  ضا ٔك تطی  ٘يبظٞ بی  ت ب  تلاق ٙس  زض ٞ ب  ق طوت  ٚ اؾت قسٜ ٔحٛض ٔكتطی خٟب٘ي، ثبظاض اذيط، ٞبی ؾبَ زض  ث طآٚضز

ٜ  تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسیطیت ظٔيٙٝ زض ٔرتّفي ٞبیپيكطفت ثٝ ٔٙدط ٔكتطی ٘يبظٞبی ثٝ تٕطوع تغييط ایٗ. وٙٙس  اؾ ت  ق س

ٗ  ٚ ثبلازؾ تي  ٞ بی ق طوت  ٚ انّي وبض ٚ وؿت یه ،تبٔيٗ ظ٘ديطٜ زض .[4] ٝ  آٖ زؾ تي  پ بیي  ؾيؿ تٕبتيه  ع ٛض ث 

 ظیؿ ت  ٔح يظ  اظ حفبؽ ت  ٚ اختٕ بفي  ٔؿ ئِٛيت  التهبزی، ٔٙبفـ ضؾب٘سٖ حساوثط ثٝ ثطای ضا تٛؾقٝ ٌب٘ٝ ؾٝ اضوبٖ

 ث ب  ؾ بظٔب٘ي،  یب قطوت ٞط تىِٙٛٛغی، ؾطیـ ٌؿتطـ ٚ التهبزی ثبظاضٞبی تٛؾقٝ ثب أطٚظٜ [.13] وٙٙسٔي حفبؽت

 ـ زض. وٙ س ٔ ي  ضؾ ب٘ي ذسٔت ٔكتطیبٖ ثٝ وٝ اؾت ثّٙسی ظ٘ديطٜ یه اظ حّمٝ یه تٟٙب ای،ا٘ساظٜ ٞط  ٔ سیطیت  ٚال 

ٝ  آٖ ان ّي  ٞ سف  ٚ اؾ ت  ضل بثتي  ٞ بی اؾتطاتػی تطیٗ ٟٔٓ اظ یىي تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٖ  یىپبضچ  ٗ  و طز ٖ  ت بٔي  وٙٙ سٌب

ُ ثٝ ٞؿتٙس، پبیساض ضقس ازأٝ ثٝ ٔبیُ وٝ ٞبیيثٙبثطایٗ ؾبظٔبٖ .[14] ثبقس ٔي ثبظاض ٘يبظ ثطآٚضزٖ ٔٙؾٛضثٝ ٔرتّف  زِي 

ٓ  ی ه  ٘يبظٔٙ س  خٟ ب٘ي،  ٚ ضل بثتي  ثبظاضٞ بی  ٔحه َٛ،  فٕ ط  چطذٝ وبٞف وٙٙسٌبٖ، ٔهطف تمبضبی تغييط  ؾيؿ ت

ٜ  تبٔيٗ یه ا٘تربة ،تبٔيٗ ظ٘ديطٜ وبضایي ٚ اثطثركي اظ اعٕيٙبٖ ثطای .[15] ٞؿتٙس لٛی اؾتطاتػیه فّٕىطز  وٙٙ س

ٖ  تبٔيٗ اظ فؾيٕي ٔدٕٛفٝ ٚخٛز ثب. ثبقس ٔكبغُ ٕٞٝ انّي زغسغٝ ثبیس پبیساض ُ  خٟ ب٘ي،  ؾ غ   زض وٙٙ سٌب  فٛأ 

ٗ  ت ب  زاضز ٚخٛززیٍط  ٔٛاضز ثؿيبض ٚ ويفيت ضلبثت، ليٕت، خغطافيب، ٔثُ ظیبزی ٗ  ا٘تر بة  ثٟت طی ٖ  ت بٔي  ضا وٙٙ سٌب

 وؿت یپيچيسٜ فضبی زض خسیس ضٚیىطزی، تبٔيٗ ظ٘ديطٜ یحٛظٜ زض ٔسیطیت انَٛ اظ اؾتفبزٜ .[16] وٙٙس تقييٗ

ٖ  تبٔيٗ زض ظ٘ديطٜ ا٘قغبف پصیط ؾجع، چبثه، ٘بة، ضٚز. تفىطاتٔي قٕبض ٝث أطٚظی وبض ٚ  ٙسٞؿ ت  ان ِٛي  ٕٞ ب

ٗ ٔ سیطیت ظ٘دي طٜ    [.17] وٙٙ س ٔ ي  ی بز  لاضج تبٔيٗ ٞبی ظ٘ديطٜ فٙٛاٖثٝ ٞبآٖ اظ أطٚظی خٛأـ زض وٝ لاضج  ت بٔي

ٗ ضا زض فضبی ٔسیطیت ظ٘ديطٜ  4ٚ ؾجع 3)ا٘قغبف پصیط( آٚض، تبة2، چبثه1تلاـ زاضز ضٚیىطزٞبی ٘بة وٙ بض   ت بٔي

٘بة تلاـ ثط آٖ اؾت وٝ تب ؾغ  ٔٛخٛزی ا٘جبض ثٝ ن فط ثطؾ س    تبٔيٗفٙٛاٖ ٔثبَ زض ٔسیطیت ظ٘ديطٜ ثٝ. ٞٓ ثٙكب٘س

ٗ اضز. ٔ سیطیت ظ٘دي طٜ   ٌصچبثه ٞسف ذٛز ضا ثط پبؾد فٛضی ثٝ ٔكتطی ٚ ثبظاض ٔي تبٔيٗٚ ٔسیطیت ظ٘ديطٜ   ت بٔي

ٗ ديطٜ پصیط زض پي حفبؽت اظ ظ٘ا٘قغبف ٟ٘بی ت   ٞ بی پ يف ثيٙ ي ٘ك سٜ اؾ ت ٚ زض     زض ث طٚظ ؾ ٛا٘  ٚ چ بِف    ت بٔي
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 [.18]ثبق س   ٔ ي ز٘جبَ ٔحبفؾت اظ عجيقت ٚ ٔحيظ ظیؿت زض ٔمبث ُ ض بیقبت ٔؿ تميٓ ٚ غيطٔؿ تميٓ     ضٚیىطز ؾجع ثٝ

ٜ  آٔي ع  ٔٛفميت ٞبیاؾتطاتػی ثٝ تبٔيٗ ظ٘ديطٜ زض فطٍٞٙي زضن ٚ فطٍٞٙي ؾبظٌبضی ٗ  ظ٘دي ط ٜ  ت بٔي . اؾ ت  اف عٚز

ً  زض اؾبؾ ي  تغييطات ثٝ ٘يبظ ؾبظٔب٘ي تطاظ ٗ  شٞٙي ت  ٚ ؾ بظٔب٘ي  فطٞٙ  ٜ  افض بی  ث ي ٗ  ظ٘دي ط  ٔح يظ  [.7] زاضز ت بٔي

 ی ه  فّٕىطزٞ بی  ٚ ٞ ب  ؾيبؾ ت  اظ فطات ط  ت ثثيط  ظ٘ديطٜ ظٔيٙٝ زض فّٕىطز ٚ افٕبَ ثط ٔٙؾٓ عٛضثٝتٛا٘س  ٔي فطٍٞٙي

زض التهبز ّٔي ٚ ای ٗ و ٝ    نٙقت ؾِّٛعیثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت فٛق ٚ إٞيت ثبلای  [.19] ثٍصاضز ثيطبت ذبل قطوت

اظ  يى  ی ایٗ نٙقت، ؾٟٓ لبثُ تٛخٟي ضا زض تِٛيس ٘بذبِم ّٔي ٚ نبزضات غيط ٘فتي ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾ ت 

 یٞ ب وٝ زض ؾبَ ٗیٔٛضٛؿ ٚ ا ٗیا تياؾت. ثب تٛخٝ ثٝ إٞ یٔٛاز ؾِّٛع تبٔيٗ طٜيظ٘د ،تبٔيٗ یٞبطٜيظ٘د ٗیٟٕٔتط

ٜ      یبزی  ظ طاتيي  ثب تغ یؾِّٛع ـینٙب طياذ زض  طيي  ق سٖ ثبظاضٞ ب، تغ   يآٟ٘ ب خٟ ب٘   ٗیت ط ٔٛاخ ٝ ق سٜ اؾ ت و ٝ فٕ س

ٝ   ٗيٕٞچٙ  . ثبق س  ٔ ي ٔحه ٛلات   ٕطٚ وٛتبٜ قسٖ چطذٝ ف یٔكتط یبظٞبيزض ٘ طييتغ ،یتىِٙٛٛغ ٝ  ث ب تٛخ  ٘م ف   ث 

خٟ  ت اظ وٙٙ  سٌبٖ ضا  ت  بٔيٗا٘تر  بة  ی ِٝثت  ب ٔؿ   ٓیث  ط آٖ ق  س طٜي  ظ٘د ٗی  وٙٙ  سٌبٖ زض ثٟج  ٛز ا ت  بٔيٗ ياؾبؾ  

چٟ بض   یبضٞ ب ئق ٗیتطٟٔٓ یيثب قٙبؾب لاضج ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسِي خبٔـ ٚ یىپبضچٝ تبٔيٗبی ٔسیطیت ظ٘ديطٜ ٞ پبضازایٓ

ٝ  ثقسويس ثط ثثب ت٘بة، چبثه، ؾجع ٚ تبة آٚض  تبٔيٗ طٜيظ٘د يقٙی ؛تبٔيٗ طٜيظ٘د ياؾبؾ ىطزیضٚ  ع ٛض فطٍٞٙي ضا ث 

 .ٓيلطاض زٞ ئٛضز ثطضؾ ٞبی ظیط ثب تٛخٝ ثٝ فطضيٝ زض یه ٔسَخب  هی

 .قٛز يوٙٙسٜ ٔ تبٔيٗا٘تربة  یٔٙدط ثٝ قب٘ؽ ثبلا ٘بة بضئق یؾغ  ثبلا :فطضيٝ اَٚ

 .قٛز يوٙٙسٜ ٔ تبٔيٗا٘تربة  یثٝ قب٘ؽ ثبلأٙدط ؾغ  ثبلای ٔقيبض چبثه  :فطضيٝ زْٚ

 .قٛز يوٙٙسٜ ‎ٔ تبٔيٗا٘تربة  یٔٙدط ثٝ قب٘ؽ ثبلاآٚضی  ؾغ  ثبلای ٔقيبض تبة :فطضيٝ ؾْٛ

 .قٛز يوٙٙسٜ ٔ تبٔيٗا٘تربة  یٔٙدط ثٝ قب٘ؽ ثبلاؾغ  ثبلای ٔقيبض ؾجع  :فطضيٝ چٟبضْ

 .قٛز يوٙٙسٜ ٔ تبٔيٗا٘تربة  یٔٙدط ثٝ قب٘ؽ ثبلاؾغ  ثبلای ثقس فطٍٞٙي  :فطضيٝ پٙدٓ

 

 ادبیاتمرير  ۳

 میهات زوجیرٌ ۳-۱

ٖ  ثٟج ٛز  ٚ ٔ سیطیت  وٙت طَ،  ث طای  ٚ وٙٙ س ٔ ي  وبض ٞٓ ثب وٝ ٞبؾتؾبظٔبٖ اظای  قجىٝ تبٔيٗ ظ٘ديطٜ  ٚ ٔ ٛاز  خطی ب

ٗ . ٞؿتٙس ٔتهُ ٞٓثٝ ٟ٘بیي ٔكتطیبٖ ثٝ وٙٙسٌبٖ تبٔيٗ اظ اعلافبت ٜ  ٔ سیطیت  ٕٞچٙ ي ٗ  ظ٘دي ط ٝ ت ٛاٖ   ٔ ي  ضا ت بٔي  ث 

ٖ  ثيٗ تٛظیـ قجىٝ وٝ ؾٙتي تدبضی فّٕىطزٞبی ؾيؿتٕبتيه ٚ اؾتطاتػیه ٕٞبٍٞٙي فٙٛاٖ  ٞ بی  فقبِي ت  ٚ ٔك تطیب

ٝ  یه تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسیطیت [.20] وطز تقطیف وٙس،ٔي تؿٟيُ ضا قطوت زاذّي ٝ  ثط٘بٔ  ٗ  ث طای  خٟ ب٘ي  ق جى  ت بٔي

ٜ  زض ض بیقبت  ثب ٔمبثّٝ ثطای ضاٞي 1٘بة اخطای [.21] اؾت ٔحهٛلات ٗ  ظ٘دي ط ٝ  ضا تِٛي س  ٚ اؾ ت  ت بٔي  ح ساوثط  ث 

ٝ  افعایف ٚ پصیطی ٚ ضلبثت پصیطی ا٘قغبف، تِٛيس فطآیٙس وبضایي وٝ عٛضی  ضؾب٘س، ٔي  [.22] یبث س  و بٞف  ٞ ب ٞعیٙ 

 طٜي  ظ٘د 2چ بثىي  [.20] ثبق س  وبضآٔ ستط  ٚ تطثٟيٙٝ تب زٞسٔي اخبظٜ ؾيؿتٓ ثٝ تبٔيٗ ظ٘ديطٜ تٛظیـ زض ٘بة اظ اؾتفبزٜ
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ٚ  طيي  زض ح بَ تغ  یتمبض ب  ،یٔك تط  یبظٞ ب ي٘ك سٜ زض ٘  يٙيثفيپ طاتييثٝ تغ یيپبؾرٍٛ یقطوت ثطا یيتٛا٘ب تبٔيٗ

ٗ  طٜي  ظ٘د 1آٚضیت بة  [. 23]اؾ ت   يوؿت ٚ وبض خٟب٘ یبیپٛ ظيحطوت ضلجب زض ٔح  یؾ بظٔبٖ ث طا   یيتٛا٘ ب ، ت بٔي

[. 24] ثبق س  ٔ ي ثم ب   یث طا  يٚ اذ تلالات ٘بٌٟ ب٘   يدیت سض  طاتيي  ٚ ا٘غجبق ثب تغ یيپبؾرٍٛ ،یآٔبزٜ ؾبظ ،يٙيثفيپ

ٝ  ٔٛاز ا٘تربة ٔحهَٛ، عطاحي قبُٔ تبٔيٗ ظ٘ديطٜ زض ٔحيغي ظیؿت تفىط ازغبْ 2ؾجع تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسیطیت  اِٚي 

ُ  ٚ تِٛيس فطآیٙسٞبی ٞب،آٖ ٔٙبثـ ٚ َ  تحٛی  ٝ  ٔحه ٛ ٖ  ث  ٝ  زض ٔحيغ ي  ظیؿ ت  تفى ط  ٚ ٔك تطیب  ؾ ٛزٔٙسی  ث ب  ضاثغ 

 [.25] اؾت فٕط پبیبٖ زض ٔحهَٛ

 

 لارج تامیهمذیریت زوجیرٌ  ۳-۲

 تیطیٚ ؾ جع زض ٔ س   یآٚضه، تبة٘بة، چبث یىطزٞبیزض وٙبض ٞٓ لطاض زازٖ ضٚ يلاضج ؾق تبٔيٗ طٜيظ٘د تیطیٔس

 [.26] ٞب ضا ثپٛقب٘سآٖ یٞبيعٛض ٕٞعٔبٖ وبؾتٔٙس قٛز ٚ ثٝثٟطٜ هیٞط  یبیزاضز تب اظ ٔعا تبٔيٗ طٜيظ٘د

پبیساض ثب ضٚیىطز چبثه پطزاذ ت.   تبٔيٗوٙٙسٜ زض ظ٘ديطٜ  تبٔيٗثٝ  ا٘تربة ثٟتطیٗ ي تحميم زض[ 27] ٘يىٛ٘بْ ٘ؾبٔي

اض٘ س  ؾ بَ ز  15ٔسیطاٖ ذجطٜ قطوت ٘فت ٚ ٌ بظ آغبخ بضی و ٝ ؾ بثمٝ و بضی ثيك تط اظ       اٚ ضا خبٔقٝ آٔبضی تحميك 

ض ایٗ تحميك خبٔقٝ آٔ بضی ٕٞ بٖ ٕ٘ٛ٘ ٝ آٔ بضی ث ٛز. خٟ ت قٙبؾ بیي        ز٘فط ثٛز؛  30 ٞبتكىيُ زاز٘س وٝ تقساز آٖ

ٗ وٙٙ سٌبٖ زض ظ٘دي طٜ    تبٔيٗٔقيبضٞبی ا٘تربة  ٝ       ت بٔي ای ٚ ا٘د بْ  پبی ساض ث ب ضٚیى طز چبث ه اظ تحميم بت وتبثرب٘ 

 ـ  ٚٔهبحجٝ ثب ٔسیطاٖ ذجطٜ قطوت ٘فت ٚ ٌ بظ آغبخ بضی اؾ تفبزٜ ق سٜ اؾ ت،       تحّي ُ ؾّؿ ّٝ    ث ب اؾ تفبزٜ اظ ضٚ

(AHP) ئطاتج
زٞي ٚ ٔيعاٖ تبثيط ٞط یه ظٚخي، ٔقيبضٞبی قٙبؾبیي قسٜ، ٚظٖفبظی ٚ تكىيُ ٔبتطیؽ ٔمبیؿبت  3

ٗ وٙٙسٌبٖ زض ظ٘دي طٜ   تبٔيٗفبظی  4آَ-ایسٜ-ٌعیٙٝ-قجبٞت ٔقيٗ قس، زض ٟ٘بیت ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙيه پبی ساض   ت بٔي

ٗ فبظی ٘كبٖ زاز وٝ زض ثيٗ ٔقيبضٞبی ا٘تر بة   AHPزؾت آٔسٜ ثب تىٙيه ٝ ثٙسی قس٘س. ٘تبیح ثضتجٝ وٙٙ سٌبٖ   ت بٔي

پ صیطی زض ذ سٔبت ٚ    پبیساض ثب ضٚیىطز چبث ه؛ پبؾ رٍٛیي ٘ؿ جت ث ٝ ذ سٔت خسی س، ا٘قغ بف        تبٔيٗزض ظ٘ديطٜ 

ٖ     ، پبؾرٍٛیي ٘ؿ جت ث ٝ تغيي طات   ، اؾتب٘ساضزؾبظی وبلا، ذسٔبت، فطایٙس ، ا٘قغ بف پ صیطی زض ٔٙ بثـ ا٘ؿ ب٘ي ث ب ٚظ

ٞ بی ٘ ٛیٗ خٟ ت اؾ تفبزٜ ثٟيٙ ٝ      و بضٌيطی فٙ بٚضی  ظٔبٖ وٛتبٜ تٛؾقٝ ذسٔبت ٚ ثٝ، تبٔيٗتٛظیـ ٚ پبؾرٍٛیي زض 

ٞ بی   ای ثب فٙٛاٖ اضظیبثي اؾ تطاتػی زض ٔمبِٝ [28خٕبِي ٚ وطیٕي ] .تطتيت ثيكتطیٗ ٚظٖ ضا زاقتٙسثٝ ٔهطف ا٘طغی 

لاضج ٔجتٙي ثط تحّيُ قىبف زض نٙقت ؾيٕبٖ، ٞسف اظ پ ػٚٞف حبض ط ضا اضظی بثي     تبٔيٗ  ضلبثتي ٔسیطیت ظ٘ديطٜ

ٝ لاضج ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز  تبٔيٗ ٞبی ضلبثتي ٔسیطیت ظ٘ديطٜ  اؾتطاتػی  .ا٘ س تحّيُ قىبف زض نٙقت ؾيٕبٖ زا٘ؿ ت

ٜ   يٕبٖ اؾت وٝ ثٝوبضذب٘ۀ ؾ 11 ٕ٘ٛ٘ۀ آٔبضی قبُٔ ث يٗ ٚض قيت    اثت سا ق ىبف  . اؾ ت   عٛض ته بزفي ا٘تر بة ق س

ٗ ٔ سیطیت ظ٘دي طٜ   ٞبی اؾتطاتػی ٚ اِعأبت ٞب  قبذمَ ٞط یه اظ آٜٔٛخٛز ٚ ایس لاضج زض ن ٙقت ؾ يٕبٖ    ت بٔي

ٜ   ٞب ٚ اِعأبت ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙيه تهٕيٓ ؾپؽ ٚظٖ قبذم .قٛز ٔحبؾجٝ ٔي تدعی ٝ ٚ تحّي ُ   ) ٌيطی چٙ س ٔقي بض
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٘ت بیح پ ػٚٞف   . ق ٛز  ٔٛظٖٚ ٞط یه ٔحبؾجٝ ٚ تحّيُ ٔ ي  تقييٗ ٚ ثط ٔجٙبی آٖ قىبف 1(اضظیبثي ٌبْ ثٝ ٌبْ اٚظاٖ

ٓ   ٞ بی ت بة   آٔ سٜ، اؾ تطاتػی    زؾتٝ ثزٞس ثط ٔجٙبی قىبف ٔٛظٖٚ  ٘كبٖ ٔي ٗ  آٚضی ٚ ؾ جع ٟٔ  ُ  ت طی ضل بثتي   فٛأ 

ٔك بیري ٘ؾ بْ   زض ٕٞبٖ ؾ بَ  . نٙقت ؾيٕبٖ وكٛض ٞؿتٙس تبٔيٗلاضج ثطای اضظیبثي ظ٘ديطٜ  تبٔيٗ ٔسیطیت ظ٘ديطٜ 

ٞبی ٘فت ي  لاضج ٚ پبیساض زض قطوت ّٔي پرف فطآٚضزٜ تبٔيٗپػٚٞف ثب ٞسف عطاحي ٔسَ تطويجي ظ٘ديطٜ  آثبزی

ٝ     زض اثتسا ثب اؾتفبزٜ. ایطاٖ فبضؼ ا٘دبْ زازٜ اؾت ٓ   اظ ثطضؾ ي ازثي بت پ ػٚٞف ٚ ٔه بحج ت طیٗ   ٞ بی ترهه ي، ٟٔ 

ٔسَ ٚ ٕٞچٙيٗ اٍِٛی ضٚاثظ فّي ٚ تبثيط ٚ  .لاضج ٚ پبیساض قٙبؾبیي قسٜ اؾت تبٔيٗٞبی ٔسیطیت ظ٘ديطٜ قبذم

ؾ پؽ ث ب   . ٔ ٛضز ؾ ٙدف ل طاض ٌطفت ٝ اؾ ت      2(PLS) ٞب ثب ضٚیىطز حسالُ ٔد صٚضات خعی ي  تبثطات ٔيبٖ قبذم

ٞبی فّٕىطزی ٚ ٔعیت ٘ؿجي پطزاذتٝ ٚ ث ب ٔك رم ق سٖ    فبظی ثٝ تقييٗ اِٚٛیت قبذم AHPاؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز

ٜ   3ث ب ضٚیى طز ٚیى ٛض    تبٔيٗظ٘ديطٜ ثٝ ضتجٝ ثٙسی تىٙيه ٞبی ٞب  قبذماٚظاٖ ایٗ  ٝ . اؾ ت  پطزاذت ٝ ق س ٞ بی  یبفت 

ٗ ٘كبٖ زاز ٘بة ثٛزٖ، چبثه ثٛزٖ، ا٘قغبف پصیطی، پبیساضی ٚ ؾجع ثٛزٖ زض ظ٘دي طٜ   PLSحبنُ اظ ضٚیىطز   ت بٔي

ٗ پ صیطی ٚ پبی ساضی زض ظ٘دي طٜ     ثط اؾبؼ ٔحبؾجبت ٚیىٛض، ا٘قغبف. زض ٔٛفميت فّٕىطز ٘مف ثؿعایي زاض٘س  ت بٔي

، حبوي اظ ا٘غج بق ای ٗ   PLS ٘تبیح تىٙيه ٚیىٛض ٚ تىٙيه. ٞبی ٘فتي زض ضزٜ اَٚ ٚ زْٚ لطاض زاض٘س تٛظیـ فطاٚضزٜ

   .زٚ تىٙيه زاضز

وٙٙسٜ پبیساض خٟب٘ي چٙس لای ٝ ث ب اؾ تفبزٜ اظ     تبٔيٗا٘تربة زض تحميك ذٛز ثٝ ثطضؾي [ 29آٚاقتي ٚ ٕٞىبضاٖ ]

فبظی پطزاذتٙ س. زض اثت سا ٔقيبضٞ بی پبی ساضی اظ ازثي بت ٔٛخ ٛز اؾ ترطاج         AHP-VIKOR یه ضٚیىطز ٔجتٙي ثط

قس٘س ٚ ثب وٕه ٔترههبٖ حٛظٜ ٚ تهٕيٓ ٌيط٘سٌبٖ ایٗ ٔقيبضٞب خٟ ت ث ٛٔي ؾ بظی غطث بَ ق س٘س. زض ٔطحّ ٝ       

ٗ تقييٗ ٚظٖ ٔقيبضٞب ثطای ا٘تربة فبظی ثطای  AHPاَٚ، اظ تىٙيه  وٙٙ سٜ پبی ساض خٟ ب٘ي اؾ تفبزٜ ق س، ٚ زض       ت بٔي

فبظی فّٕىطزٞبی فطضٝ وٙٙسٌبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔقيبضٞبی تحمي ك اضظی بثي    ٚیىٛضٔطحّٝ زْٚ، ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙيه 

، ٚ ضیؿ ه خٟ ب٘ي(  قس٘س. ٘تبیح ٘كبٖ زاز اظ ثيٗ پٙح ٔقيبض پبیساضی )التهبزی، ويفي ت، ٔح يظ ظیؿ ت، اختٕ بفي     

پػٚٞك ي   [ 30ضقيسی ٚ فطضي پٛض ] .ٔقيبضٞبی التهبزی ثيكتطیٗ إٞيت ٚ ضیؿه خٟب٘ي وٕتطیٗ إٞيت ضا زاضز

. ا٘د بْ زاز٘ س  وٙٙسٜ  تبٔيٗثب فٙٛاٖ تطويت ٔفْٟٛ پٛیب زض وبضآیي تسضیدي: ثٟجٛز فطضٝ وٙٙسٌبٖ زض تٛؾقٝ پبیساض 

( ضا پيكٟٙبز وطز٘س تب ٔفْٟٛ پٛیب ضا زض ضٚیىطز ثٟجٛز ت سضیدي  DEA)ٞب  زازٜآٟ٘ب یه ٔسَ ٔجتٙي ثط آ٘بِيع پٛقكي 

لطاض زٞس. ثب تٛخٝ ثٝ اٍِٛی پيكٟٙبزی، حُٕ ٚ ٘مُ ثيٗ زٚ زٚضٜ ٔتٛاِي زض ی ه ٔح يظ پٛی ب زض ٘ؾ ط ٌطفت ٝ ق سٜ       

س٘س ٚ ی ه  وٙٙسٌبٖ ٘بوبضآٔس ثٝ نٛضت ٔطحّٝ ثٝ ٔطحّٝ اظ ٔطظٞبی وبضایي پ يف ثيٙ ي ق     تبٔيٗاؾت ٚ ٕٞچٙيٗ 

تٛا٘ س   ٔ ي ٞبی ٔرتّف  ، ٔتغيطٞبی ثيكتطی ثب ٚیػٌي٘كبٖ زازٝ قس. ٘تبیح یآلات اضا ٔغبِقٝ ٔٛضزی زض نٙقت ٔبقيٗ

 . .... قسٜ ٚاضز قٛ٘س، اظ خّٕٝ فٛأُ ويفي، فسْ لغقيت، اثٟبْ ٚٝ یزض ٔسَ اضا

نٙقت ؾ بذت   ؾجع زض تبٔيٗتحميمي ثب فٙٛاٖ فٛأُ اخطای ٔسیطیت ظ٘ديطٜ [ 31آٌبً٘ ٚیجٛٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ]

ٗ ظ٘دي طٜ  اثقبز ٚ فٙبن ط ٔ سیطیت   ٘دبْ زاز٘س. ٞسف اظ ایٗ ٔغبِقٝ تقطیف ٔفبٞيٓ، اٚ ؾبظ  ٚ  4(GSCMؾ جع )  ت بٔي

                                                 
3 SWARA 
1 Partial Least Squares 
3 VIKOR 
4 Green Supply Chain Management 
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ٝ    ثبق س  ٔ ي نٙقت ؾبذت ٚ ؾ بظ   ثطای GSCMایدبز چبضچٛة اخطای   یبفت ٝ ث طای   . ٘ت بیح ی ه چ بضچٛة تٛؾ ق

GSCM   ُٔزض [ 32]ِ ٛتطا ٚ ٕٞى بضاٖ   زض ازأ ٝ  . اؾ ت فٙه ط   82ٚ  ثقس 22، ٔفْٟٛ 5زض نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ قب

ٗ ٝ یه چبضچٛة یىپبضچٝ ث طای ا٘تر بة ٚ اضظی بثي    یتحميك ذٛز ثٝ اضا ٜ   ت بٔي ٗ ٞ بی  وٙٙ سٜ پبی ساض زض ظ٘دي ط  ت بٔي

ٝ  پطزاذتٙس. ثطای ایٗ وبض اظ تىٙيه تحّيُ ؾّؿّٝ ٔطاتجي ثٟطٜ ٌطفت ٝ ق س.    ٝ   ثطاؾ بؼ یبفت  ٞ بی  ٞ بی تحمي ك، ٞعیٙ 

ٝ ٞبی ایٕ، ؾيؿتٓويفيت ٔحهَٛ، ليٕت ٔحهَٛ، ٔحيغيظیؿت  ٞ بی ظیؿ ت   ای ٚ قبیؿ تٍي ٙي ٚ ثٟساقت حطف 

فبزٜ اظ تىٙيه ٚیىٛض ثٝ ا٘تر بة  ٕٞچٙيٗ ثب اؾتوٙٙسٜ پبیساض ٔقطفي قس٘س.  تبٔيٗفٙٛاٖ پٙح ٔقيبض ا٘تربة ٔحيغي ثٝ

ٖ ٚا٘ ً  زض پػٚٞكي ٔكبثٝ  .فبُٔ پطزاذتٝ قس 5ٖ ثط اؾبؼ ایٗ وٙٙسٌب تبٔيٗ زض تحمي ك ذ ٛز ث ٝ     [33] 1ٚ ٕٞى بضا

ؾبذتٕب٘ي ا٘قغبف پصیط: ی ه ضٚیى طز اظ    تبٔيٗوٙٙسٜ زض یه ظ٘ديطٜ  تبٔيٗئٝ یه  چبضچٛة ا٘تربة یىپبضچٝ اضا

. فّٕى طز  پطزاذتٙ س  2(GRA) ( ٚ تدعی ٝ ٚ تحّي ُ ضاثغ ٝ ای ذبوؿ تطی    AHPعطیك فطایٙس تحّيّي ؾّؿّٝ ٔطاتجي )

( ٚ AHPوٙٙسٜ اظ عطیك ٞفسٜ ٔقيبض ا٘قغبف پصیط تحت یه ضٚـ تطويجي اظ فطآیٙس ؾّؿّٝ ٔطاتت تحّيّ ي )  تبٔيٗ

ٗ  ،ٔقيبضٞ ب ضا ٔحبؾ جٝ ٚ ث ٝ تطتي ت     AHP  ٚGRA( اضظیبثي قس؛ GRAتحّيُ ضاثغٝ ذبوؿتطی ) وٙٙ سٌبٖ ضا   ت بٔي

 [34] ازا .پ صیطی ا٘د بْ ق س   ا٘قغ بف قٙبؾ بیي ٔقيبضٞ بی   ، يتثٙسی وطز٘س. زض ٟ٘بیت ثب تدعیٝ ٚ تحّيُ حؿبؾضتجٝ

 حیا٘د بْ زاز، ٘ت ب   یيغ صا -یوكبٚضظ تبٔيٗ طٜيظ٘د تیطیزض ٔس ساضیوٙٙسٜ پب تبٔيٗٙٛاٖ ا٘تربة ضا تحت ف يپػٚٞك

 ،یالته بز  یساضی  پب طيثبزض ٔ ٛضز ت    يبتي  فّٕ ٚ یتدبض بؾتيثط ؾ ئجتٙ يثب اضظق یٞب ٙفيث ُ،يٚ تحّ ٝیتدع یيٟ٘ب

ٝ ی ثٟجٛز وٙٙسٜ تبٔيٗاضتجبط ثب  تیطیٔس ٔبغَٚ یثطا يٚ اختٕبف يغئح ؿتیظ ٗ  طٜي  زض ؾ بذتبض ظ٘د  بفت   ساضی  پب ت بٔي

ٔ  يغ  ئح ؿ ت یاث طات ظ  یٞ ب  ق بذم  يبثی  زاقت ثب ضز بٖيث یٝ وطز. ٚیاضا ٌ   عاٖي  ٔب٘ٙ س   عاٖي  ٔ ،يا٘تك بض ٚ آِ ٛز

ٖ  ئ   ٙ ٝ، یٞعٚ  ياختٕ بف  یٞب زض ٔمبثُ قبذم ،یاثطٌصاض  یطي  ٌٓ يٕته   یٔقبٚض ٝ ضا ث طا   ُي  ٚ تحّ ٝی  تدع ت ٛا

 .ا٘دبْ زاز سیخس تبٔيٗ طٜيظ٘د  یٌصاضٝ یزض ؾطٔب ساضتطیپب

 

 پژيَص ضىاسی ريش ۴

خبٔق ٝ آٔ بضی   ثبق س.  حبػ ٔبٞيت ضٚـ تحّيّ ي ٚ ضیبض ي ٔ ي   ای ثٛزٜ ٚ اظ ِپػٚٞف حبضط اظ ٘ؾط ٞسف، تٛؾقٝ

ث ط  . ٞؿ تٙس ٘ؾط  ٔٛثط ٚ ن بحت  تبٔيٗوٝ زض حٛظٜ ظ٘ديطٜ ،ثبقس ٔي ؾِّٛعیقبُٔ وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ زض نٙقت 

ٝ ، ثبقس٘فط ذجطٜ ٔي 10 قبُٔ وٝایٗ اؾبؼ زض پػٚٞف حبضط ثب افضبی خبٔقٝ آٔبضی  ث ب تٛخ ٝ ث ٝ     فطآیٙس ٔه بحج

َ    ق س٘س ٞبی حبنُ اظ ٔه بحجٝ تحّي ُ    ؾپؽ یبفتٝ ا٘دبْ قس.ٌيطی ٞسفٕٙس  قيٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘ بیي   ت ب ثطاؾ بؼ آٖ ٔ س

 بضٜي  چٙس ٔق یطيٌٓ يتهٕ یٞب وبضثطز ضٚـ يثٝ ثطضؾ یبزیٌصقتٝ، ٔحممبٖ ظ یٞب زض زٞٝ .یسعطاحي ٌطز پػٚٞف

 بضٜي  چٙس ٔق یطيٌٓ يتهٕ یٞب اظ ٔٛاضز، ٔسَ یبضيا٘س. زض ثؿ ٔرتّف پطزاذتٝ ـیزض نٙب یطيٌٓ يُ تهٕیزض حُ ٔؿب

اؾ ت، اؾ تفبزٜ    ف بت ٚ اعلا يف  يو یبضٞ ب يوٝ قبُٔ ٔق یطيٌٓ يحُ ٔؿبئُ تهٕ یثطا یفبظ یٞب ٔدٕٛفٝ ٝیاظ ٘ؾط

 [.16] ٙٙسو ئ

                                                 
1 Wang et al 
2 Grey Relational Analysis 
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 ٔطاحُ اخطای تحميك .۱ضکل 

 

ٞب ضا زض ضٚیى طز  وٙٙسٌبٖ ٚ تقييٗ زضخٝ إٞيت آٖ تبٔيٗز٘جبَ آٖ ٞؿتيٓ وٝ ٔٛضٛؿ ا٘تربة زض پػٚٞف حبضط ثٝ

ٗ ثب تبويس ث ط ثق س فطٍٞٙ ي ٔ ٛضز ثطضؾ ي ل طاض زٞ يٓ. ظ٘دي طٜ          لاضج تبٔيٗتطويجي ظ٘ديطٜ   ـ ت بٔي زاضز  لاضج ت لا

وٙبض ٞ ٓ ثٙك ب٘س ت ب اظ ٔعای بی ت ه       تبٔيٗآٚض ٚ ؾجع ضا زض فضبی ٔسیطیت ظ٘ديطٜ ضٚیىطز ٞبی ٘بة، چبثه، تبة

ٗ  ث ب  ٔ طتجظ  ٔٛخ ٛز  ٔٛض ٛفي  ازثيبت ثطضؾي ثب ٞب ضا ثپٛقب٘س.ٞبی آٖظٔبٖ وبؾتي ٔٙسقسٜ ٚ ٞٓٞب ثٟطٜته آٖ  ای 

ٜ  اظ ٞطی ه  اؾبؼ ثط وٙٙسٌبٖ تبٔيٗ اضظیبثي ظیطٔقيبضٞبی ٚ ٔقيبضٞب تحميك، ٝ  ٞ بی زی سٌب  چبث ه،  ٘ بة،  چٟبضٌب٘ 

ٞبی ٔٛضز ثطضؾي ٞ ط ثق س ظ٘دي طٜ زض ٔ سَ آٚضزٜ ق سٜ       ٌطزیس ٚ قبذم فطٍٞٙي قٙبؾبیيٚ ثقس  ؾجع ٚ آٚض تبة

 اؾت.

 ايمطالعات کتابخاوٍ

 وٙٙسٌبٖ حبنُ اظ ٔغبِقبت پيكيٗا٘تربة اِٚيٝ ٔقيبضٞبی اضظیبثي تبٔيٗ

 تٟيٝ ٔقيبضٞبی اضظیبثي پػٚٞف ثط ٔجٙبی فطاٚا٘ي زض ٔغبِقبت ٚ ٘ؾط ذجطٌبٖ

 ٘ؾط ؾٙدي اظ ٔسیطاٖ ذجطٜ ثطای ٔمبیؿٝ ٔقيبضٞب ٚ ٕ٘طٜ تبٔيٗ وٙٙسٌبٖ زض ٞط ٔقيبض

 وٙٙسٌبٖ ٔٛضز ٘ؾط نٙقت ثطای اضظیبثي تٛؾظ ٔسیطاٖ ذجطٜتقييٗ تبٔيٗ

ٔحبؾجٝ ٔبتطیؽ ٞبی ٔمبیؿبت ظٚخي ثطای ٔقيبض ٞب ٚ ٌعیٙٝ ٞبی تبٔيٗ وٙٙسٜ ٚ ٚظٖ 

 ANP٘ؿجي آٟ٘ب ثب 

  DEAثٝ فٙٛاٖ ذطٚخي زض  ANPاؾتفبزٜ اظ ٘تبیح ٔقيبضٞبی ٔمبیؿبت ظٚخي 

 DEAتقييٗ وبضایي ٘ؿجي تبٔيٗ وٙٙسٌبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ 

 خي ثٝ ضٚـ ٚیىٛضثٙسی تبٔيٗ وٙٙسٌبٖ ثط اؾبؼ ٔمبیؿبت ظٚضتجٝ
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 ٔسَ ٔفٟٛٔي تحميك. ۲ضکل 

 

لاضج ثب تبويس ث ط ثق س    تبٔيٗوٙٙسٌبٖ زض ٔسیطیت ظ٘ديطٜ  تبٔيٗپػٚٞف تٛؾقٝ ٔسَ ا٘تربة ٞسف انّي ایٗ 

ثبقس وٝ زض ایٗ ضاؾتب ث ب تٛخ ٝ ث ٝ ٔ سَ پيك ٟٙبزی اٞ ساف        ٞب ٔيفطٍٞٙي ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز تحّيُ پٛقكي زازٜ

ٗ تٛاٖ ثٝ ا٘تر بة   ٔي اظ خّٕٝ ؛فطفي زیٍطی ٘يع ٔٛضز ثطضؾي لطاض ذٛاٞس ٌطفت وٙٙ سٌبٖ ٔ سیطیت ظ٘دي طٜ     ت بٔي

اظ زض ای ٗ ضاؾ تب    .٘بة، چبثه، تبة آٚض، ؾجع، ث ب تبوي س ث ط ثق س فطٍٞٙ ي زض ن ٙقت ؾ ِّٛعی اق بضٜ و طز          ٗتبٔي

 ـ  وٝ  ANP ىٝتحّيُ قج فطایٙسٌيطی چٙسٔقيبضٜ  ٞبی تهٕيٓ ضٚـ  ثبق س  ٔ ي  AHP ایٗ تىٙي ه ٕ٘ٛ٘ ٝ وبٔ ُ ضٚ

ای ثيٗ فٛأُ ٘ي ع ٚخ ٛز    قجىٝفلاٜٚ ثط ٚخٛز ضٚاثظ ؾّؿّٝ ٔطاتجي، ضٚاثظ زضٚ٘ي یب   ANP زض ضٚـ اؾتفبزٜ قس.

ٞ ب  وٝ تدعیٝ ٚتحّيُ زازٜاظ ایٗلجُ  ( ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت.DEAٞب ) ٕٞچٙيٗ ضٚـ تحّيُ پٛقكي زازٜ زاضز.

 زِفي ضٚـ .ٞب ٔٛضز اضظیبثي لطاض ٌطفتٝ اؾتقٛز ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِفي فبظی ٘ؾط ذجطٌبٖ زض تبیيس ِٔٛفٝا٘دبْ 

ٝ  تئ ٛضی  ٚ ؾٙتي زِفي ضٚـ اظ ثطٌطفتٝ ٌطزیس، ٔقطفي[ 35] ٕٞىبضاٖ ٚ وبٚا ایكي تٛؾظ وٝ فبظی  ف بظی  ٔدٕٛف 

ٖ  ٘ٛضزضٞبثٗ[. 36] اؾت ٝ  زاز ٘ك ب ٝ  اثٟبٔ بتي  ف بظی،  زِف ي  ضٚـ و بثطز  و  ٖ  ٘ؾ طات  زض و   ضا زاضز ٚخ ٛز  ذجطٌ ب

ٜ  افضبی ٞب ثٝ قطح ظیط قبذم ثب ٕٞطاٜ قسٜٝ یاضا ٔفٟٛٔي ٔسَ [.37] ٔيىٙس ثطعطف َ   ٌ طٚ  ٚ ٌطزی س  ذج طٜ اضؾ ب

ٜ  تمؿ يٓ ثٙ سی   ٞ ب آٖ انلاحي ٚ پيكٟٙبزی ٘ؾطات ٘مغٝ ٚ ٞب اذصقسٜ قبذم اظ ٞطوساْ ٞب ثب آٖ ٔٛافمت ٔيعاٖ  ق س

. ثبق س  ٔي ٞبی پػٚٞف قبذم اظ ثب ٞطوساْ ذجطٌبٖ ٔٛافمت قست زٞٙسٜ٘كبٖ آٔسٜ زؾتٝ ث ٔيبٍ٘يٗ لغقي. اؾت

ٝ  ثيٗ اذتلاف وٝاظ آ٘دبیي زْٚ، ٔطحّٝ ٘تبیح ثب ٔمبیؿٝ آٖ ٚ اَٚ ٔطحّٝ زض ٞبزیسٌبٜ ثٝ تٛخٝ ثب  اظ وٕت ط  زٚ ٔطحّ 

ٜ  ٞب افضبی قسٜ قبذم قٛز. عجك ٔحبؾجبت ا٘دبْ ٔي ٔتٛلف ٘ؾطؾٙدي فطایٙس ثبقس ٔي 2/0 آؾتب٘ٝ حس ٜ  ٌ طٚ  ذج ط

ٚ    25، قبذم 25 اظ ٘ؾطؾٙدي ٔطحّٝ 2 عي زض ضؾيس٘س ثٙبثطایٗ ٘ؾط ثٝ ٚحست َ  ق بذم تبیي س ق س٘س  ٟ٘ بیي   ٔ س

 SPSS ٚDEA اظ ٘ طْ اف عاض   ؾ د ث ٝ ؾ ٛالات تحمي ك    بٚ پزضایٗ تحميك خٟت آظٔ ٖٛ   ٌطزیس. قبذم 25 زاضای

ٗ وٙٙسٌبٖ ثط ٔجٙبی ٔقيبض لاضج ثب تبويس ثط ثقس فطٍٞٙي ‎ا٘تربة تبٔي

‎ثقس فطٍٞٙي

‎٘ٛآٚضی ٚ ذغط پصیطی  -1

‎تٛخٝ ثٝ افضبی ؾبظٔبٖ -2

ٓ ٞبی وبضی -3 ‎تٛخٝ ثٝ تي

ٜ عّجي -4 ‎خب

‎پبیساضی -5

‎

‎ٔقيبض ؾجع

‎ذطیس ؾجع  -1

‎اؾتفبزٜ اظ ٔٛاز ؾجع -2

‎وبٞف ٔهطف ا٘طغی -3

‎وبٞف اثطات ٔحيغي -4

 ٔسیطیت ضبیقبت -5

‎

‎ٔقيبض تبة آٚضی

‎ٔٙبثـ ا٘قغبف پصیط  -1

‎اعٕيٙبٖ اظ قطایظ تبٔيٗ -2

‎اِعأبت لب٘ٛ٘ي -3

‎ایٕٙي وبض ٚ ؾلأتي -4

ا٘قغبف پصیطی زض حُٕ   -5

 ٚ ٘مُ

‎ٔقيبض چبثه

ا٘تربة تبٔيٗ وتتسٌبٖ   -1

‎ثط اؾبؼ ؾطفت پبؾرٍٛیي

‎ا٘قغبف پصیطی  -2

‎قبیؿتٍي -3

‎ؾطفت زض تهٕيٓ ٌيطی -4

‎ثٟجٛز زض ضٚاثظ ثب ٔكتطی -5

‎ٔقيبض ٘بة

ا٘تربة تبٔيٗ وٙٙسٌبٖ   -1

‎ثط اؾبؼ ٞعیٙٝ پبیيٗ

‎ِدؿتيه ٘بة -2

‎ثٟجٛز ويفيت -3

‎وبٞف ظٔبٖ تبذيط -4

‎ثجبت زض تمبضب -5
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SOLVER ٜٚاثت سا ٕ٘ طات فّٕى طز     ،ثطای ا٘تربة ٔسَ ٔٙبؾت ؾپؽٚٞبی ٔؿتمُ ٚ ا٘حطاف ٔقيبض ٚ ٔيبٍ٘يٗ ٌط

ٜ  1ثبثت ٔميبؼ ٞبی ثبظزٜ ثٝ ثب ٔسَ ٝ  ٚ ٔسَ ث بظز ٔح ٛض   ذطٚخ ي ٔح ٛض ٚ   ٚضٚزیف ث ب زٌٚ طای   2ٔتغي ط  ٔمي  بؼ  ث 

 ذٛاٞس قس.ٔحبؾجٝ 

 

 ANPاي  فرایىذ تحلیل ضبکٍ ۴-۱
ٝ   تهٕيٓ ٞبییىي اظ ضٚـ ANP ضٚـ 3ٌيطی چٙ س قبذه 

 ـ    أ ب زض آٖ   ؛ثبق س  ٔ ي  AHP اؾ ت و ٝ ٕٞب٘ٙ س ضٚ

 ـ .ٞب زاضای ٚاثؿتٍي یب ضاثغٝ ٞؿ تٙس قيبضٞب یب ظیطٔقيبضٞب ٚ یب ٌعیٙٝٔ ت ٛاٖ ی ه حبِ ت     ضا ٔ ي  AHP زض ٚال ـ ضٚ

ٖ ای ٚخٛز زاقتٝ ثبق س و ٝ   ِٝبزا٘ؿت. اٌط ٔؿای  ذبل اظ تىٙيه قجىٝ ٝ  ٔقيبضٞ بی آ ث ب یى سیٍط    ای زاضای ضاثغ 

لبثُ ا٘دبْ ٘يؿ ت ظی طا    AHP ِٝ اظ عطیك ضٚـبزیٍط ایٗ ٘ٛؿ ٔؿ ،ثبقٙس ٚ یب ظیطٔقيبضٞب زاضای ضٚاثظ زاذّي ثبقٙس

 ANP ٔطاحُ پيبزٜ ؾ بظی  وٙس. ای ایدبز ٔي قٛز ٚ یه حبِت قجىٝ ٔيِٝ اظ حبِت ؾّؿّٝ ٔطاتجي ذبضج بزیٍط ٔؿ

 :ظیط آٚضزٜ قسٜ قىُ ثٝ نٛضت ذلانٝ زض

 
 ANPای  قجىٝ ُيتحّ ٙسیفطا. ۳ضکل 

 DEAکىىذگان با اجراي مذل  تامیهمحاسبٍ کارایی وسبی  ۴-۲

ٝ   ( یه ضٚیىطز ٔحجٛة ٚ وبضثطزی ث طای ا٘ ساظٜ ٌي طی    DEA) ٞبتحّيُ پٛقكي زازٜ ثٙ سی  و بضایي ٘ؿ جي ٚ ضتج 

[. تحّي ُ  38ٔتفبٚت وبضثطز زاضز ]ٞبی ٔرتّف ٚ عٛض ٌؿتطزٜ زض ظٔيٙٝٝاؾت وٝ ث ٌيط٘سٜ ٍٕٞٗ ٚاحسٞبی تهٕيٓ

ٞب ضٚقي غيط پبضأتطی اؾت وٝ ثب اؾ تفبزٜ اظ ٚضٚزی ٚ ذطٚخ ي ٚاح سٞب، و بضایي ٚاح سٞبی ٔ ٛضز       پٛقكي زازٜ

ٝ    ضٚـ تحّيُ پٛقكي زازٜ وٙس.ثطضؾي ضا ٘ؿجت ثٝ یىسیٍط ٔحبؾجٝ ٔي ای اظ ٚاح سٞبی  ٞب و بضایي ٘ؿ جي ٔدٕٛف 

4٘سٜتهٕيٓ ٌيط
(DMU)  ٍٕٗٞضا ٔحبؾجٝ ٔي٘ب  ٝ ی ه  ، وٙس. زض ایٗ تىٙيه اثتسا ثب وٕه ٔكبٞسات ٚالق ي خبٔق 

ٝ      قٛز ٚ ؾپؽ زض ایٗ ٔدٕٛفٝ ٔي أىبٖ تِٛيس ایدبز ٔي ٔدٕٛفٝ  تٛاٖ خؿتدٛ وطز وٝ آی ب ٘مغ ٝ ثٟت طی ٘ؿ جت ث 

DMU     ٔٛضز ثطضؾي ٚخٛز زاضز یب ذيط. اٌط ٘مغٝ ثٟتطی ٚخٛز زاقتٝ ثبقس، ایٗ ٚاحس ٘بوبضآٔس ذٛاٞ س ث ٛز ٚ زض

و ٝ اؾ تفبزٜ ثٟيٙ ٝ اظ     اؾ ت ای ٗ   DEA ضٚـ وبضٌيطیٝ ض ٚالـ فّت ثز. قٛز وبضآٔس ٔحؿٛة ٔينٛضت غيط ایٗ 

 اؾت.ٞب ثٛزٜ ٔٙبثـ ٕٞٛاضٜ ٔٛضز تٛخٝ ا٘ؿبٖ

                                                 
1 CCR 
2 BCC 
3 Multiple Attribute Decision Making 
4 Decision Making Unit 

تقطیف 

ؾبذتبض 

 قجىٝ

تجييٗ ؾبذتبض 

 ؾٛپطٔبتطیؽ

ا٘دبْ ٔمبیؿبت 

 ظٚخي

تكىيُ ؾٛپط 

 ٔبتطیؽ اِٚيٝ

تكىيُ ؾٛپط 

ٔبتطیؽ ٚظٖ 

 زاض

تكىيُ  

ؾٛپطٔبتطیؽ 

حسی ٚ اٚظاٖ 
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ث ٝ فج بضت زیٍ ط     .یبث س قٛز وٝ اٌط آٖ ضا افعایف زٞيٓ، وبضایي و بٞف ٔ ي   ٔي ٚضٚزی ثٝ فٛأّي ٌفتٝٚضٚزی: 

ٔث ُ ٞعیٙ ٝ ٘ي طٚی ا٘ؿ ب٘ي،      .یبث س ٚضٚزی ٚ وبضایي ضاثغٝ ٔقىٛؼ زاض٘س ٚ ثب وبٞف ٚضٚزی، وبضایي اف عایف ٔ ي  

 . …ٞبی ذطیس ٚٞعیٙٝ

یقٙي ٞطچمسض ذطٚخي ضا افعایف زٞيٓ و بضایي   ؛ذطٚخي ثطذلاف ٚضٚزی ثب وبضایي ضاثغٝ ٔؿتميٓ زاضز ذطٚخي:

 ت.یبثس ٚ ثب وبٞف ذطٚخي، وبضایي ٘يع وبٞف ٔي یبثس. ٔثُ ؾٛز زض یه قطو٘يع افعایف ٔي

 ٜ )و  ٝ ث  ب زضیبف  ت ث  طزاض ٚضٚزی   ٚاح  سی: ٚاح  س ته  ٕيٓ ٌيط٘  س , , ,..., )nx x x x1 2  ث  طزاض ذطٚخ  ي ٔب٘ٙ  س ،  3

( , , ,..., )y y y y1 2 3 ی ب ٚاح س    DMU ٚاح س تح ت ثطضؾ ي ضا     (DEA)بٞ ٕ٘بیس. زض تحّيُ پٛقكي زازٜضا تِٛيس  4

ثبق س ٚ زض   …تٛا٘س ثب٘ه، ثيٕبضؾتبٖ، زا٘كٍبٜ ٚ ٞب زض وبضثطزٞبی ٔسیطیتي ٔيDMUٌيط٘سٜ ٌٛیٙس وٝ ایٗ تهٕيٓ

 ثبقس.٘يع  ٟبٔبقيٗ آلات، ٞٛاپيٕب ٚ حتي اخعای آ٘ تٛا٘س قبُٔ ٘يع ٔي حٛظٜ ٞبی ٟٔٙسؾي

ٓ   یه تىٙيه ثط٘بٔٝٞب ي زازٜتحّيُ پٛقك ضا ث ب   (DMU) ٘ سٜ ٌيط ضیعی ضیبضي اؾت وٝ وبضایي ٚاح سٞبی ته ٕي

ثط اؾ بؼ فّٕى طز ذطٚخ ي ٘ؿ جت ث ٝ ٔه طف ٚضٚزی اضظی بثي        ضا  DMU وبضایي ٞط ٚ ،ٔمبیؿٝ ٔطظٞبی وبضایي

ؾ بظز ت ب فّٕي بت     ٞب ضا ل بزض ٔ ي   ٞب، ؾبظٔبDMUٖثب ترٕيٗ ٔطظٞبی تِٛيس ٚ اضظیبثي فّٕىطز ،DEA. [39]وٙس ٔي

ٞ بی ٘بٔتد ب٘ؽ، آٖ ضا زض    ٞ ب ٚ ذطٚخ ي   تٛا٘بیي ایٗ تىٙيه زض ثطذٛضز ثب ٚضٚزی. ٔمبیؿٝ ٚ ثٟجٛز ثركٙسذٛز ضا 

ٌيطی  ثطای فطآیٙسٞبی تهٕيٓوٝ ٞب ٚ افساز فبظی  ٞبی ٔتٙٛفي ٔب٘ٙس افساز ٚالقي، فبنّٝ ثرف فٕٛٔي وٝ ٚیػٌي

ٖ DEA اظ عطی ك . [40]سوٙ ٝ قٛ٘س، ثؿيبض اضظقٕٙس ٔيثبیس زض ٘ؾط ٌطفت تٛا٘ٙ س ث ٝ ؾ غٛح فّٕى طز      ٞ ب ٔ ي   ، ؾ بظٔب

ث طای   .[41]ٞبی ثطتط، و بضایي وّ ي ذ ٛز ضا اف عایف زٞٙ س     DMU ٔغّٛة زؾت یبثٙس ٚ ثب قٙبؾبیي ٚ یبزٌيطی اظ

 ت:ٔطاحُ ظیط ضطٚضی اؾ DEA اخطای

 ٝای اظ اٞساف ثطای ٔمبیؿٝ تقييٗ زؾت 

 ٝٞبذطٚخيٞب ٚ ٚضٚزیتٕبیع ٔيبٖ  ٞبی اضظیبثي،تقييٗ ٔكره 

 ٞب ثطای ٞط یه اظ اٞسافٞب، ثب ٘كبٖ زازٖ ٔمبزیط ٔكرهٝآٚضی زازٜ خٕـ 

 ا٘دبْ تحّيُ ٚ تفؿيط ٘تبیح 

 کىىذگان با ريش يیکًر بىذي تامیه رتبٍ  ۴-۳

 ٚیىٛض تىٙيه. اؾت ٌعیٙٝ ثٟتطیٗ ا٘تربة ثطای چٙسٔقيبضٜ ٌيطی تهٕيٓ ٞبیٔسَ اظ یىي (Vikor) ٚیىٛض ضٚـ

 اظ وٙس. ٔٙؾٛضٔي وٕه ٔرتّف ٔقيبضٞبی ثطاؾبؼ ٞبٌعیٙٝ پيطأٖٛ ٌيطی تهٕيٓ ثٝ ٚ اؾت ؾبظقي ضٚـ یه

 :ثبقس ط ٔيقبُٔ ٔطاحُ ظی اؾت. ضٚـ ٚیىٛض آَایسٜ خٛاة ثٝ ٔٛخٝ خٛاة تطیٗ٘عزیه ؾبظقي خٛاة

 
 

 وٙٙسٌبٖ ثب ضٚـ ٚیىٛض تبٔيٗثٙسی  ضتجٝ.  ۴ضکل 

 

تكىيُ ٔبتطیؽ 

 تهٕيٓ

تكىيُ ٔبتطیؽ 

 تهٕيٓ ٘طٔبَ

تقييٗ ٘مغٝ ایسٜ آَ  

 ٔثجت ٚ ٔٙفي
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 مطالعٍ مًردي در صىعت سلًلسي ۴-۴

طای پبیبیي پطؾكٙبٔٝ زض ثر ف وٕ ي ٘ي ع    ٞب ا٘دبْ قس وٝ ثزض ایٗ پػٚٞف زض اثتسا پبیبیي پطؾكٙبٔٝ ٔطثٛط ثٝ ِٔٛفٝ

 7/0ث بلای   آِف بی وطٚ٘ج بخ   وٝ ٔمساض ض طیت ثٝ ایٗ ثب تٛخٝ .اؾتفبزٜ قساظ عطیك آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیي تطويجي 

 .ثبقس افتجبض ٔٙبؾت ٔي٘تيدٝ زاضای  زض ثٛز

 
 

 ثب تثويس ثط ثقس فطٍٞٙي لاضج ٞبیبضئق یوٙٙسٌبٖ ثط ٔجٙب تبٔيٗا٘تربة  .۵ضکل 

 

ٝ  قجىٝ ضؾٓ ضٚاثظ ٔتمبثُ ٚ زضٖٚ ازأٝ، پؽ اظزض  ٖ      ای ٚ ؾّؿ ّ ، اثت سا ٔ بتطیؽ   1ٔطاتج ي زض ٘ طْ اف عاض ؾ ٛپط زؾ يػ

ٝ   1آٔس )خسَٚزؾت ضٚاثظ وّي ٘طٔبِيعٜ قس ٚ ؾٛپط ٔبتطیؽ ٔٛظٖٚ ثٝ  ٔ بتطیؽ ٘ بٔٛظٖٚ    (. قبیبٖ شو ط اؾ ت و 

 ثبقس.  ٕٞبٖ ٔبتطیؽ ضٚاثظ وّي ٔي

 
 ٔٛظٖٚ ؽیؾٛپطٔبتط .۱ جذيل

 C11 C12 C13 C... C53 C54 C55 ظ

 L M U L M U L M U ... L M U L M U L M U 

C11 034/0  044/0  048/0  055/0  072/0  058/0  015/0  02/0  041/0  ... 0/041 0/04 0/043 0/05 0/049 0/047 0/03 0/03 0/039 

C12 0/038 0/05 0/056 0/034 0/044 0/046 0/017 0/022 0/042 ... 0/051 0/049 0/046 0/071 0/069 0/049 0/024 0/023 0/039 

C13 0/042 0/055 0/058 0/043 0/057 0/055 0/012 0/016 0/034 ... 0/05 0/048 0/044 0/053 0/052 0/048 0/035 0/034 0/04 

C14 0/04 0/053 0/057 0/052 0/069 0/057 0/016 0/021 0/042 ... 0/04 0/039 0/042 0/065 0/063 0/05 0/027 0/027 0/038 

C15 0/04 0/053 0/057 0/067 0/088 0/06 0/014 0/018 0/041 ... 0/039 0/038 0/042 0/062 0/06 0/049 0/029 0/028 0/038 

C21 0/17 0/105 0/076 0/167 0/103 0/074 0/11 0/068 0/06 ... 0/006 0/031 0/041 0/007 0/037 0/045 0/005 0/026 0/038 

C22 0/18 0/111 0/077 0/181 0/111 0/075 0/07 0/043 0/055 ... 0/005 0/027 0/039 0/007 0/038 0/045 0/005 0/025 0/037 

                                                 
1 Super Decision 

ا٘تربة تثٔيٗ وتتسٌبٖ   -1

 ثط اؾبؼ ؾطفت پبؾرٍٛیي

 ا٘قغبف پصیطی  -2

 قبیؿتٍي -3

 ؾطفت زض تهٕيٓ ٌيطی -4

 ثٟجٛز زض ضٚاثظ ثب ٔكتطی -5

 بعذ فرَىگی معیار چابک

 ٘ٛآٚضی ٚ ذغط پصیطی  -1

 تٛخٝ ثٝ افضبی ؾبظٔبٖ -2

 تٛخٝ ثٝ تيٓ ٞبی وبضی -3

 عّجيخبٜ  -4

 پبیساضی -5

 معیار سبس

 ذطیس ؾجع  -1

 اؾتفبزٜ اظ ٔٛاز ؾجع -2

 وبٞف ٔهطف ا٘طغی -3

 وبٞف اثطات ٔحيغي -4

 ٔسیطیت ضبیقبت -5

 معیار تاب آيري

 ٔٙبثـ ا٘قغبف پصیط  -1

 اعٕيٙبٖ اظ قطایظ تثٔيٗ -2

 اِعأبت لب٘ٛ٘ي -3

 ایٕٙي وبض ٚ ؾلأتي -4

ا٘قغبف پصیطی زض حُٕ  -5

 ٘مُٚ 

 معیار واب

ا٘تربة تثٔيٗ وٙٙسٌبٖ   -1

 ثط اؾبؼ ٞعیٙٝ پبیيٗ

 ِدؿتيه ٘بة -2

 ثٟجٛز ويفيت -3

 وبٞف ظٔبٖ تثذيط -4

 ثجبت زض تمبضب -5

 کىىذگانَاي اوتخاب تامیهمعیار
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C23 0/139 0/086 0/073 0/195 0/12 0/076 0/094 0/058 0/057 ... 0/005 0/028 0/04 0/007 0/038 0/047 0/005 0/023 0/035 

C24 0/22 0/135 0/078 0/187 0/115 0/075 0/072 0/044 0/056 ... 0/005 0/027 0/039 0/008 0/041 0/046 0/006 0/029 0/038 

C25 0/21 0/129 0/08 0/202 0/125 0/077 0/076 0/047 0/057 ... 0/007 0/034 0/041 0/007 0/035 0/045 0/004 0/021 0/036 

C31 0/224 0/178 0/081 0/12 0/095 0/073 0/034 0/027 0/051 ... 0/017 0/034 0/041 0/02 0/04 0/045 0/011 0/023 0/037 

C32 0/205 0/163 0/081 0/113 0/09 0/072 0/047 0/037 0/052 ... 0/016 0/032 0/039 0/019 0/038 0/046 0/011 0/022 0/037 

C33 0/155 0/123 0/078 0/089 0/071 0/065 0/097 0/077 0/06 ... 0/019 0/037 0/041 0/018 0/035 0/044 0/012 0/023 0/036 

C34 0/143 0/114 0/072 0/108 0/086 0/07 0/059 0/047 0/054 ... 0/014 0/027 0/039 0/017 0/033 0/044 0/012 0/024 0/036 

C35 0/126 0/1 0/072 0/102 0/081 0/069 0/048 0/039 0/053 ... 0/018 0/035 0/04 0/019 0/037 0/045 0/012 0/025 0/037 

C41 0/121 0/105 0/073 0/126 0/109 0/072 0/049 0/043 0/054 ... 0/004 0/015 0/03 0/005 0/021 0/035 0/004 0/018 0/03 

C42 0/116 0/1 0/071 0/079 0/068 0/065 0/071 0/062 0/055 ... 0/003 0/011 0/03 0/01 0/039 0/038 0/002 0/006 0/026 

C43 0/105 0/091 0/071 0/089 0/078 0/067 0/086 0/075 0/057 ... 0/002 0/009 0/025 0/006 0/024 0/035 0/002 0/008 0/026 

C44 0/107 0/093 0/071 0/106 0/092 0/069 0/049 0/042 0/053 ... 0/004 0/017 0/031 0/005 0/018 0/029 0/003 0/01 0/027 

C45 0/119 0/103 0/073 0/092 0/08 0/067 0/078 0/068 0/057 ... 0/004 0/015 0/03 0/006 0/022 0/035 0/002 0/006 0/022 

C51 0/14 0/11 0/09 0/12 0/095 0/073 0/034 0/027 0/051 ... 0/017 0/034 0/041 0/007 0/037 0/045 0/029 0/028 0/038 

C52 0/14 0/11 0/09 0/113 0/09 0/072 0/047 0/037 0/052 ... 0/016 0/032 0/039 0/007 0/038 0/045 0/005 0/026 0/038 

C53 0/14 0/11 0/099 0/089 0/071 0/065 0/097 0/077 0/06 ... 0/019 0/037 0/041 0/007 0/038 0/047 0/005 0/025 0/037 

C54 0/14 0/11 0/09 0/108 0/086 0/07 0/059 0/047 0/054 ... 0/014 0/027 0/039 0/008 0/041 0/046 0/005 0/023 0/035 

C55 0/14 0/11 0/09 0/102 0/081 0/069 0/048 0/039 0/053 ... 0/018 0/035 0/04 0/007 0/035 0/045 0/006 0/029 0/038 

 

 

  ٝ lim یثقس اظ ٘طٔبِيعٜ قسٖ، ؾٛپط ٔبتطیؽ ٔٛظٖٚ ضا اظ عطی ك ضاثغ  ( )K

K
W


ٍٕٞ طا و طزٜ ت ب ؾ ٛپط ٔ بتطیؽ       

ٍٕٞطاق سٜ ٚ ٔ بتطیؽ ح س زاض تك ىيُ ق س. زض       7زض ت ٛاٖ   ؾٛپط ٔ بتطیؽ  پػٚٞفحسزاض تكىيُ ٌطزز. زض ایٗ 

ظی ط اضای ٝ   آیس و ٝ زض خ سَٚ   ٔي زؾتثٝ زؾت آٔسٖ ؾٛپطٔبتطیؽ حسزاض، ٚظٖ قبذم ٚ ظیطقبذم ٟ٘بیت ثب ثٝ

 اؾت. قسٜ

 [
 D

O
I:

 1
0.

71
77

3/
ja

m
lu

-2
02

4-
1-

22
25

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
05

 ]
 

                            13 / 22

http://dx.doi.org/10.71773/jamlu-2024-1-2225
http://jamlu.liau.ac.ir/article-1-2225-en.html


 ...ٔيٗ لاضجبوٙٙسٌبٖ زض ٔسیطیت ظ٘ديطٜ ت ٔيٗبتٛؾقٝ ٔسَ ا٘تربة تٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞبقٕي
 

38 

 ثب تبويس ثط ثقس فطٍٞٙي لاضج ٔقيبضٞبی وٙٙسٌبٖ ثط ٔجٙبی تبٔيٗثط ا٘تربة ٛٞبی ٔ ٚظٖ ٚ اِٚٛیت قبذم ٚ ظیطقبذم  .۲ جذيل

 ٚظٖ ٚ ضتجٝ ٟ٘بیي ظیط قبذم ٚظٖ ٚ ضتجٝ ٘ؿجي ظیط قبذم وس ظیط قبذم ٚظٖ ٚ ضتجٝ قبذم انّي

 بعذ فرَىگی

C1 

387/0  

(1) 

C11 249/0 ٘ٛآٚضی ٚ ذغط پصیطی  (1) 099/0  (1) 

C12 232/0 تٛخٝ ثٝ افضبی ؾبظٔبٖ  (2) 0858/0  (2) 

C13 129/0 ٞبی وبضی تٛخٝ ثٝ تيٓ  (5) 0479/0  (11) 

C14 185/0 خبٜ عّجي  (4) 0666/0  (5) 

C15 209/0 پبیساض  (3) 0774/0  (3) 

 معیار سبس

C2 

289/0  

(2) 

C21 258/0 ذطیس ؾجع  (1) 0685/0  (4) 

C22 209/0 اؾتفبزٜ اظ ٔٛاز ؾجع  (3) 0545/0  (8) 
C23 216/0 وبٞف ٔهطف ا٘طغی  (2) 0581/0  (7) 

C24 172/0 وبٞف اثطات ٔحيغي  (4) 0493/0  (9) 

C25 145/0 ٔسیطیت ضبیقبت  (5) 0379/0  (14) 

 آيري معیار تاب

C3 

273/0  

(3) 

C31 205/0 پصیط ٔٙبثـ ا٘قغبف  (3) 0426/0  (12) 
C32 219/0 تبٔيٗاعٕيٙبٖ اظ قطایظ   (2) 048/0  (10) 
C33 32/0 اِعأبت لب٘ٛ٘ي  (1) 0642/0  (6) 

C34 149/0 ایٕٙي وبض ٚ ؾلأتي  (4) 0315/0  (16) 

C35 135/0 ا٘قغبف پصیطی زض حُٕ ٚ ٘مُ  (5) 0298/0  (17) 

 معیار چابک

C4 

159/0  

 (4)  

C41 173/0 ا٘تربة ثط اؾبؼ ؾطفت پبؾرٍٛیي  (3) 025/0  (18) 

C42 154/0 ا٘قغبف پصیطی  (5) 023/0  (20) 
C43 24/0 قبیؿتٍي  (2) 0317/0  (15) 
C44 277/0 ٌيطی ؾطفت زض تهٕيٓ  (1) 0389/0  (13) 

C45 165/0 ثٟجٛز زض ضٚاثظ ثب ٔكتطی  (4) 029/0  (19) 

 

 معیار واب

C5 

127/0  

(5)  

C51 119/0 وٙٙسٌبٖ ثط اؾبؼ ٞعیٙٝ پبیيٗ تبٔيٗا٘تربة   (2) 005/0  (24) 

C52 124/0 ِدؿتيه ٘بة  (1) 012/0  (21) 

C53 117/0 ثٟجٛز ويفيت  (4) 010/0  (22) 

C54 105/0 وبٞف ظٔبٖ تثذيط  (5) 025/0  (20) 

C55 118/0 ثجبت زض تمبضب  (3) 009/0  (23) 

 

ثبقس وٝ اِٚٛیت اَٚ ضا وؿت  ثيكتطیٗ ٚظٖ ٔطثٛط ثٝ قبذم ثقس فطٍٞٙي ٔي ،زٞس ٌٛ٘ٝ وٝ خسَٚ ٘كبٖ ٔيٕٞبٖ

ٖ     وطز ٚ زاضای إٞيت ثبلاتطی اؾت.  ظیط قبذم  ٘ٛآٚضی ٚ ذغط پصیطی  اِٚٛیت اَٚ،  تٛخ ٝ ث ٝ افض بی ؾ بظٔب

 عأ بت خبٜ عّجي اِٚٛی ت پ ٙدٓ ٚ زض ٟ٘بی ت  اِ   ، ذطیس ؾجع  اِٚٛیت چٟبضْ  ،اِٚٛیت ؾْٛ  اِٚٛیت زْٚ،  پبیساضی

ٞب ضا ثٝ  زضنس اظ ٚظٖ وُ ظیطقبذم 4/45ظیطقبذم وؿت وطز٘س وٝ تمطیجب  25زض ثيٗ  ضا لب٘ٛ٘ي  اِٚٛیت قكٓ

 ٞب اؾت. ذٛز اذتهبل زاز٘س ٚ ایٗ ٘كبٖ اظ إٞيت ثؿيبض ایٗ ظیطقبذم
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 ثبقٙس: بی ٔسَ ثٝ قطح ظیط ٔيٞ ذطٚخيٞب ٚ  ٚضٚزیٔتغيطٞبی ٔقطف ٚظٖ 

V1  ٖاَٚ ٚضٚزی: ٚظ W1  ٖاَٚ ذطٚخي: ٚظ 

V2  : ٖزْٚ ٚضٚزیٚظ W2  : ٖزْٚ ذطٚخيٚظ 

V3  ٖؾْٛ ٚضٚزی: ٚظ  

ٞ ب اؾ تٛاض٘س. زض فٕ ُ ثبی س تٛخ ٝ       ٚضٚزیٞب ٚ و بٞف   ذطٚخيثط ٔجٙبی افعایف  BCC  ٚCCRٞبیي اظخّٕٝ  ٔسَ

ٚ  ٞ ب   ذطٚخيٞب ٘يؿتٙس، ظیطا  ٚضٚزیٞب ٚ حسالُ وطزٖ  ذطٚخيز٘جبَ حساوثط وطزٖ ٝ ٞب ٕٞٛاضٜ ث زاقت وٝ ؾبظٔبٖ

gتٛا٘ٙس ٔغّٛة یب ٘بٔغّٛة ثبقٙس. اٌط ٔي ٞب ٚضٚزی
rjO ٖٔغّٛة ٚ ذطٚخيزٞٙسٜ  ٘كب b

rjO  ٖ  ذطٚخ ي زٞٙ سٜ   ٘ك ب

gثٙبثطایٗ ٔب ذٛاٞبٖ افعایف   ،٘بٔغّٛة ثبقس
rjO  وبٞف ٚb

rjO ٟثبق يٓ.  جٛز فّٕىطز ٔ ي ثطای ث   ٝ ٔٙؾ ٛض  زض ایٙد ب ث 

) ٘ بٔغّٛة یقٙ ي ٔغبِج بت ٔق ٛق ضا زض     ذطٚخي٘بٔغّٛة، اثتسا  ذطٚخئغّٛة ٚ وبٞف  ذطٚخيافعایف  )1 

ٝ    وٙيٓ تب ٔمساض آٖ ضا ثٝ ٔجبِغ ٔٙفي اضبفٝ ٔي rtضطة وطزٜ ٚ ٔمساض ٝ  ٞ ب ٔثج ت ٌطز٘ س ث  ای و ٝ زاق تٝ ثبق يٓ     ٌٛ٘ 

( )b b
rj rj rO O t      ٌطزز. 0

تٛاٖ اظ ضاثغٝ   ضا ٔي rtٔمساض b
r rjt MAX O 1 ن ٛضت لج ُ ٚاضز    ٞبی ٔغّٛة ٘يع ثٝ ذطٚخيزؾت آٚضز. ٝ ث

 فجبضت اؾت اظ ثيكتطیٗ حدٓ ٔغبِجبت ٔقٛق ثٝ اضبفٝ یه. rtقٛ٘س. زض ایٙدب  ٔسَ ٔي

 :ٌطزیسٜ اؾتٝ ینٛضت ظیط اضا ذطٚخي ٔحٛض ثطای ایٗ تحميك ثٝ BCCٔسَ وّي 

i ij

i

Min z V I w


 
3

0
1

     ( , , ,..., )j 1 2 3 15  

s.t. g b
r r

i

W O W O



 
3

0 4 40
1

1 

( )g b
i ij r r j

i i

V I W O W O w

 

    
3 3

0 4 4
1 1

0    ( , , ,..., )j 1 2 3 15  

,r iw V 0 

( )b b
rj rj rO O t     0       b

r rjt MAX O 1 

 
 ٚضٚزی ٔحٛض BCCتحّيُ ٘تبیح ٔسَ   .۳ جذيل 

 ٞب DUMتقساز  14 

 ٞب تقساز ٚضٚزی 2 

  Input (1) = 

  Input (2) = 

   

209 103 209 

691 212 691 

220 90 220 

191 81 191 
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 تقساز ٚاحسٞبی وبضا 11 

 تقسا ٚاحسٞبی ٘بوبضا 3 

 

ل طاض   يبثی  ٔغبِق ٝ ٔ ٛضز اضظ   ٗی  ٔرتّ ف زض ا  ٌيط٘ سٜ  تهٕيٓ ٚاحس 14وٝ  زٞس ي٘كبٖ ٔ ٗی(: ا14ٞب ) DMU تقساز

 ا٘س. ٌطفتٝ

ٔطث ٛط ث ٝ    ٞ ب  یٚضٚز ٗی  قسٜ اؾت و ٝ ا  يبثیٔرتّف اضظ یثب اؾتفبزٜ اظ زٚ ٚضٚز DMU(: ٞط 2) ٞب یٚضٚز تقساز

 .ثبقس ٔي وٙٙسٜ تبٔيٗ تربةفٛأُ ٔٛثط زض ا٘ طیٚ ؾب يفٛأُ فطٍٞٙ

 DMUٞ ط   یٔرتّ ف ث طا   یٞ ب  یٚضٚز یف سز  طیافساز ٔطثٛط ثٝ ٔمبز ٗی: ایثقس یٞب زض ؾتٖٛ یفسز یٞب اضظـ

 .ا٘س قسٜ ٘طٔبِيعٜوٝ  سٞؿتٙ

ٚاح سٞب   ٗی  آٖ اؾت وٝ ا یثٝ ٔقٙب ٗیا٘س. ا قسٜ یيٚاحس وبضا قٙبؾب DMU ،11 14(: اظ 11وبضا ) یٚاحسٞب تقساز

 .وٙٙس ئ سيضا تِٛ يذطٚخ ٗیكتطئٕىٗ، ث یٚضٚز ٗیٚاحسٞب، ثب اؾتفبزٜ اظ وٕتط طیثب ؾب ؿٝیزض ٔمب

فٙ ٛاٖ ٞ سف ث طای ثٟج ٛز     وٝ ایٗ ٚاحسٞب  ثٝا٘س قسٜ یي(: ؾٝ ٚاحس ثٝ فٙٛاٖ ٘بوبضا قٙبؾب3) تقساز ٚاحسٞبی ٘بوبضا

 ا٘س.فّٕىطز زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ

 نٛضتثٝ عٛض ٔتٛؾظ، ٚاحسٞب ثٝ  . ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝزٞس ي٘كبٖ ٔضا  54210/0 یي فسزوبضا ٗيبٍ٘ي: ٔیيوبضا ٗيبٍ٘ئ

 ٘بوبضا ٞؿتٙس. يعئخ

ف سز   11وبضا ثطاثط ث ب   ، تقسا ٚاحسٞبیٚضٚزی ٔحٛض BCCضؾيٓ زض ٔسَ  ثب تٛخٝ ثٝ اعلافبت فٛق ثٝ ایٗ ٘تيدٝ ٔي

 .(5)خسَٚ  ٔمبزیط یىؿب٘ي ٔكبٞسٜ ٔيكٛز ،ٚضٚزی ٔحٛض CCR وٝ زض ٔمبیؿٝ ثب ٔسَ اؾت

 
 DEAذطٚخي ٔحٛضزض ضٚـ  CCRتحّيُ ٘تبیح ٔسَ  .۴ جذيل

 ٞب DUMتقساز  11 

 ٞب ذطٚخيتقساز  2 

  Output (1) = 

  Output (2) = 

   

18  303 

6  910 

43  332 

46  290 

   

 تقساز ٚاحسٞبی وبضا 11 

 تقسا ٚاحسٞبی ٘بوبضا 3 
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َ  ٝ یخسَٚ اضا زٞ س و ٝ ث طای اضظی بثي      ضا ٘ك بٖ ٔ ي   DEA ذطٚخ ي ٔح ٛض   CCR قسٜ ٘تبیح حبنُ اظ اخ طای ٔ س

ی ه ضٚـ   DEA .وٙٙسٜ اؾتفبزٜ قسٜ اؾ ت  تبٔيٗزض ظٔيٙٝ ا٘تربة  (DMU) ٌيط٘سٜ ٚاحس تهٕيٓفّٕىطز تقسازی 

   ٓ ٜ   ٘ سٜ ٌيط ٘بپبضأتطی ثطای اضظیبثي وبضایي ٘ؿ جي ٚاح سٞبی ته ٕي ٞ بی ٚضٚزی ٚ ذطٚخ ي ای ٗ     اؾ ت و ٝ اظ زاز

ٚ           CCR زض ٔسَ .وٙس ٚاحسٞب اؾتفبزٜ ٔي ٞ ب،   زیذطٚخ ي ٔح ٛض، ٞ سف ای ٗ اؾ ت و ٝ ث ب ثبث ت ٍ٘ ٝ زاق تٗ ٚض

 .ٞب ضا ثٝ حساوثط ثطؾب٘يٓ ذطٚخي

ٓ  ٚاحس 11زٞس وٝ  ایٗ ٘كبٖ ٔي(: 11) ٞبDMUتقساز ٔرتّ ف زض ای ٗ ٔغبِق ٝ ٔ ٛضز اضظی بثي ل طاض        ٌيط٘ سٜ  ته ٕي

 .ا٘س ٌطفتٝ

ٔقيبضٞ بی  زٞٙسٜ  ٞب ٘كبٖ ایٗ ذطٚخي .ثب اؾتفبزٜ اظ زٚ ذطٚخي اضظیبثي قسٜ اؾت DMU ٞط (:2) ٞب تقساز ذطٚخي

 .وٙٙسٜ ٟٔٓ اؾت وٝ ثطای ا٘تربة تبٔيٗ ثبقٙس ذهٛني ٔي ثٝفّٕىطزی 

زٞٙسٜ ٔمساض فسزی ٞط یه اظ  ٞبی ذطٚخي ٘كبٖ افساز ٔٛخٛز زض ؾتٖٛ :ٞبی ذطٚخي ٞبی فسزی زض ؾتٖٛ اضظـ

 .زٞٙسٜ فّٕىطز ثٟتط زض آٖ ذطٚخي ذبل اؾت ٔمبزیط ثبلاتط ٘كبٖ .اؾت DMU ٞط ٞب ثطای ذطٚخي

ث ٝ فٙ ٛاٖ ٚاح سٞبی و بضا      ،ٔ ٛضز اضظی بثي   DMU 11 تٕ بٔي زٞ س و ٝ    ٘تبیح ٘كبٖ ٔي (:11) تقساز ٚاحسٞبی وبضا

ٖ  ایٗ ثساٖ ٔقٙبؾت وٝ ٞيچ یه اظ ایٗ ٚاحسٞب ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ٚاحسٞب ثٟيٙٝ. ا٘س ثٙسی قسٜ عجمٝ ٞ ب   تط ٘يؿت ٚ ٕٞ ٝ آ

 .زض ٔطظ وبضایي لطاض زاض٘س

 ا٘س. قسٜ یيقٙبؾبؾٝ ٚاحس ثٝ فٙٛاٖ ٘بوبضا  (:3) تقساز ٚاحسٞبی ٘بوبضا

وٙٙ سٌب٘ي و ٝ زض ای ٗ ٔغبِق ٝ ٔ ٛضز ثطضؾ ي ل طاض         تبٔيٗتٛاٖ ٌفت وٝ ٕٞٝ  ثط اؾبؼ ٘تبیح ایٗ تحّيُ، ٔي ثٙبثطایٗ

ٞ ب ث ٝ ع ٛض ٘ؿ جي ثٟت طیٗ       ایٗ ثٝ ایٗ ٔقٙي اؾت وٝ ٕٞٝ آٖ .ا٘س، اظ ٘ؾط وبضایي زض ؾغ  یىؿب٘ي لطاض زاض٘س ٌطفتٝ

 .فّٕىطز ضا زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبیطیٗ زاض٘س

 ٝ قسٜ اؾت:یزؾت آٔسٜ اظ ٔحبؾجبت زض خسَٚ ظیط اضاٝ ، ٘تبیح ثCCR  ٚBCCٞبی  زض ٔمبیؿٝ ٔسَ
 BCC  ٚCCRٚضٚزی ٚ ذطٚخي . ۵ جذيل

BCC CCR 
 ٚضٚزی ٔحٛض ذطٚخي ٔحٛض ٚضٚزی ٔحٛض ذطٚخي ٔحٛض 

 تقساز وُ ٚاحسٞب 14 14 14 14

 تقساز ٚاحسٞبی وبضا 11 11 11 11

   Input (1) = 

   Input (2) = 

 ٞب تقساز ذطٚخي 3   

   Output (1) = 

   Output (2) = 

   Output (3) = Profit 

     

  35  340 

  12  150 

  13  81 
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 تقساز ٚاحسٞبی وبضا 11   

 تقساز ٚاحسٞبی ٘بوبضا 3   

ذطٚخي ٔحٛض  BCCٚ  ٚضٚزی ٔحٛض CCRوبضا زض ٔسَ ٚاحسٞبی آیس تقساز  عٛض وٝ اظ اعلافبت ثبلا ثطٔي ٕٞبٖ

وٙٙسٜ ٔٛضز اضظیبثي، وبضایي یىؿب٘ي زاض٘ س ٚ زض ٔ طظ و بضایي ل طاض      تبٔيٗ 11ثط اؾبؼ ٘تبیح، ٕٞٝ ثبقس.  ٔي 11 ٘يع

ٗ ، ٞيچ DEAایٗ ثسیٗ ٔقٙبؾت وٝ اظ ٘ؾط ٔسَ. ا٘س ٌطفتٝ ٜ  ت بٔي ت طی   ای ٘ؿ جت ث ٝ زیٍ طی فّٕى طز ض قيف      وٙٙ س

 .٘ساضز

 زؾت آٔسٜ اؾت.ٝ ث DEA SOLVER افعاض فٛق ٚ ؾبیط اعلافبت ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ تدعیٝ ٚ تحّيُ اعلافبت

 

 گیري وتیجٍ ۵

لاضج ٔطثٛط ثٝ نٙقت ؾِّٛعی اظ ازثيبت اؾ ترطاج ٚ ؾ پؽ ث ب ٘ؾ طات      تبٔيٗزض ایٗ تحميك اثتسا ٔقيبضٞبی ظ٘ديطٜ 

ٜ     ٟ٘بیي فبظی ذجطٌبٖ ٚ تىٙيه زِفي ٞ ب زض ته ٕيٓ ٌي طی چٙ س      قسٜ ٚ زض آذط ث ب اؾ تفبزٜ اظ تحّي ُ پٛقك ي زاز

ٝ    یزض ایٗ پػٚٞف زض یه ٔغبِقٝ آَ تقييٗ ٌطزیس.ایسٜوٙٙسٜ  تبٔيٗٔقيبضٜ ثٟتطیٗ ٔقيبضٞبی  ثٙ سی   ٔ ٛضزی ث ٝ ضتج 

ٌي طی   تهٕيٓ( ٚ ضٚـ DEAٞب )وٙٙسٌبٖ ٔٛاز اِٚيٝ زض نٙقت ؾِّٛعی اظ تطويت ضٚـ تحّيُ پٛقكي زازٜ تبٔيٗ

قس وٝ ثب تٛخ ٝ ث ٝ ثطضؾ ي ٔغبِق بت پيك يٗ، تطوي ت ای ٗ زٚ ضٚـ وٕت ط ٔ ٛضز           پطزاذت1ٝ(MCDMٔقيبضٜ )چٙس 

ٌيطی چٙس ٔقيبضٜ ثطای  ٞب زض تهٕيٓ ٕٞچٙيٗ تب پيف اظ ایٗ اظ وبضثطز تحّيُ پٛقكي زازٜ .اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت

وي س ث ط   بلاضج ثب ت تبٔيٗوٙٙسٌبٖ زض ٔسیطیت ظ٘ديطٜ  بٔيٗتی ٔسَ ا٘تربة عطاحي ٔسَ اؾتفبزٜ ٘كسٜ ثٛز ٚ تٛؾقٝ

 :ثبقس يك ثٝ قطح ظیط ٔيمتح ٞبی فطضيٝ٘تبیح حبنُ زض پبؾد ثٝ . ثقس فطٍٞٙي ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفت

 قٛز. وٙٙسٜ ٔي فطضيٝ اَٚ: ؾغ  ثبلای ٔقيبض ٘بة ٔٙدط ثٝ قب٘ؽ ثبلای ا٘تربة تبٔيٗ

ٝ  ع ٛضی  ضؾ ب٘س، ٔ ي  حساوثط ثٝ ضا تِٛيس ٚ اؾت تبٔيٗ ظ٘ديطٜ زض ضبیقبت ثب ٔمبثّٝ ثطای ٘بة ضاٞي اخطای  و 

ٝ  افعایف ٚ پصیطی ٚ ضلبثت پصیطی ا٘قغبف، تِٛيس فطآیٙس وبضایي ٜ   و بٞف  ٞ ب ٞعیٙ   ـ زض ٘ بة  اظ یبث س. اؾ تفبز  تٛظی 

ای ٗ ٔقي بض ثبف ث    اظ آ٘د بیي و ٝ ؾ غ  ث بلای      ثبق س.  وبضآٔ ستط  ٚ تطثٟيٙٝ تب زٞسٔي اخبظٜ ؾيؿتٓ ثٝ تبٔيٗ ظ٘ديطٜ

زؾت آٔسٜ ای ٗ تحمي ك زض ث يٗ ای ٗ ٔقيبضٞ ب اِٚٛی ت پ ٙدٓ ضا        ٝ ٌطزز، ٔقيبض ٘بة ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ث ا٘تربة آٖ ٔي

٘تبیح حبنُ اظ ای ٗ پ ػٚٞف    ثبقس. وٙٙسٌبٖ ثطذٛضزاض ٔي وؿت ٕ٘ٛزٜ اؾت ٚ اظ قب٘ؽ ثبلایي ثطای ا٘تربة تبٔيٗ

ٔك بیري   [،30] ضق يسی ٚ فطض ي پ ٛض   [،  42]ػٚٞف فغبیي ٚ ف لاح  زض ثرف ٔقيبضٞبی ٘بة زض ظ٘ديطٜ تبٔيٗ ثب پ

 .قٛزٔغبثمت زاقتٝ ٚ پكتيجب٘ي ٔي [44] قطیفي[،  43]٘ؾبْ اثبزی 

 قٛز. وٙٙسٜ ٔي فطضيٝ زْٚ: ؾغ  ثبلای ٔقيبض چبثه ٔٙدط ثٝ قب٘ؽ ثبلای ا٘تربة تبٔيٗ

ثيٙ ي ث بظاض ٚ    پٛی ب ٚ غيطلبث ُ پ يف   ٞ بی   زض ثؿتط ظ٘ديطٜ تبٔيٗ چبثه، ٞسف انّي ٔسیطیت وبضآٔس ٚیػٌي

ٞبی ٘بٌٟب٘ي تمبضب اؾت وٝ ٘يبظٔٙس یه فطآیٙس تٛؾ قٝ اؾ تطاتػی پيچي سٜ زض چ بضچٛة ظ٘دي طٜ       ٕٞچٙيٗ افعایف

                                                 
1 Multiple criterion decision making 
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قست ٚاثؿتٝ ثٝ قٙبؾبیي ٔحهٛلاتي اؾت وٝ ٘ٝ تٟٙب ثب ق طایظ فقّ ي   تٛؾقٝ ایٗ اؾتطاتػی ثٝ .ثبقس تبٔيٗ چبثه ٔي

طخيحبت ٚ ٘يبظٞبی ٌطٜٚ ٞسف ٔك تطیبٖ ٘ي ع ٔغبثم ت زاض٘ س، و ٝ ث ط إٞي ت تٙبؾ ت         ثبظاض ٕٞؿٛ ٞؿتٙس ثّىٝ ثب ت

٘بپ صیط اظ ی ه اؾ تطاتػی ٔٛف ك زض ح ٛظٜ ظ٘دي طٜ        یه خعء خ سایي . وٙس ٔحهَٛ ثب ثبظاض ثطای ٔٛفميت تبويس ٔي

 پ  صیطی ٚ تٛا٘  بیي پبؾ  رٍٛیي ؾ  طیـ ٚ پ  صیطی، ا٘قغ  بف ثٙ  سی اؾ  تطاتػیه ا٘غج  بق ت بٔيٗ چبث  ه ق  بُٔ اِٚٛی  ت 

پ صیطی ٚ پبی ساضی زض ٔح يظ     ٞٛقٕٙسا٘ٝ ثٝ ٘ٛؾب٘بت تمبضبی ثبظاض اؾ ت و ٝ إٞي ت چ بثىي ضا زض حف ؼ ضلبث ت      

ٌطزز، ٔقيبض چبثه ث ب   اظ آ٘دبیي وٝ ؾغ  ثبلای ایٗ ٔقيبض ثبفث ا٘تربة آٖ ٔي .وٙس ٚوبض أطٚظ ثطخؿتٝ ٔي وؿت

چٟبضْ ضا وؿت ٕ٘ٛزٜ اؾت ٚ اظ ق ب٘ؽ ث بلایي    زؾت آٔسٜ ایٗ تحميك زض ثيٗ ایٗ ٔقيبضٞب اِٚٛیتٝ تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ث

٘تبیح حبنُ اظ ایٗ پػٚٞف زضثرف ٔقيبض ٞبی چبثه زض ظ٘ديطٜ  ثبقس. ثطای ا٘تربة تبٔيٗ وٙٙسٌبٖ ثطذٛضزاض ٔي

ٖ  ٔٗ ظازٜ ٚؤٔ   [،27] تبٔيٗ ثب پػٚٞف ٘يىٛ٘ بْ ٘ؾ بٔي   ٚ  [،45] ٕٞى بضا ٖ  ؾ ٍٙطی  ٔغبثم ت زاق تٝ ٚ    [46] ٕٞى بضا

   .قٛزپكتيجب٘ي ٔي

 قٛز. وٙٙسٜ ٔي آٚضی ٔٙدط ثٝ قب٘ؽ ثبلای ا٘تربة تبٔيٗ طضيٝ ؾْٛ: ؾغ  ثبلای ٔقيبض تبةف

آٚضی زض حٛظٜ ظ٘ديطٜ تبٔيٗ، ی ه ٔفٟ ْٛ پيچي سٜ ٚ چٙ سٚخٟي اؾ ت و ٝ زض چ بضچٛة وّ ي          فْٟٛ تبةٔ

تٛضي  وبٔ ُ  ٝ یه یاضا. ٌيطز ای اظ اخعای ٔطتجظ ضا زض ثط ٔي وٙس ٚ عيف ٌؿتطزٜ ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تبٔيٗ فُٕ ٔي

ٞ ب ٚ اخ طای    آٚضی ٔؿتّعْ ٔكبضوت زض فطآیٙس پيچيسٜ قٙبؾبیي ٔٙبثـ ثبِمٜٛ، اضظیبثي ضیؿ ه  ٚ خبٔـ زض ٔٛضز تبة

تبٔيٗ ثب ٞ سف ان ّي و بٞف ٔ ٛثط      نٛضت ٔٙؿدٓ ٚ یىپبضچٝ ثيٗ شیٙفقبٖ ٔرتّف ظ٘ديطٜٞبی ٔٙبؾت ثٝ اؾتطاتػی

ق ٛز ٚ ظٔيٙ ٝ ضا ث طای     آغبظ ظ٘دي طٜ ت بٔيٗ ق طٚؿ ٔ ي    آٚضی یه ٔٛخٛزیت اظ  ثطضؾي تبة. ٞب اؾت پصیطی آؾيت

وٙ س و ٝ ث ط اؾ بؼ ان َٛ ثٙي بزی        زؾتيبثي ثٝ یه ٔعیت ضلبثتي فطاتط اظ اثق بز اؾ تطاتػیه ٚ فّٕي بتي ف طاٞٓ ٔ ي     

اٚضی  ٌطزز، ٔقي بض ت بة   اظ آ٘دبیي وٝ ؾغ  ثبلای ایٗ ٔقيبض ثبفث ا٘تربة آٖ ٔي .آٚضی ؾبظٔب٘ي اؾتٛاض اؾت تبة

زؾت آٔسٜ ایٗ تحميك زض ثيٗ ایٗ ٔقيبضٞب اِٚٛیت ؾْٛ ضا وؿت ٕ٘ٛزٜ اؾت ٚ اظ ق ب٘ؽ ث بلایي   ٝ تبیح ثثب تٛخٝ ثٝ ٘

٘تبیح حبن ُ اظ ای ٗ پ ػٚٞف زضثر ف ٔقيبضٞ بی ت بة آٚضی زض        ثبقس. وٙٙسٌبٖ ثطذٛضزاض ٔي ثطای ا٘تربة تبٔيٗ

ٔغبثمت  [48]وطیٕي  بزیىلایي ٚنفبیي ل [،47] ِٚي پٛض پطوٛٞي [،28] ٚ وطیٕي يظ٘ديطٜ تبٔيٗ ثب پػٚٞف خٕبِ

 .قٛززاقتٝ ٚ پكتيجب٘ي ٔي

 قٛز. وٙٙسٜ ٔي فطضيٝ چٟبضْ: ؾغ  ثبلای ٔقيبض ؾجع ٔٙدط ثٝ قب٘ؽ ثبلای ا٘تربة تبٔيٗ

ٔحيغ ي فطآیٙ س تِٛي س     ای ث ٝ ويفي ت ٔحه ٛلات ٚ اث طات ظیؿ ت      وٙٙسٌبٖ أطٚظی ثٝ عٛض فعایٙ سٜ  ٔهطف

ثطای پبؾد ثٝ ای ٗ   .وٙٙس ضؾب٘ٙس، زٚضی ٔي وٝ ثٝ ٔحيظ ظیؿت آؾيت ٔي ای زٞٙس ٚ اظ تِٛيسات ٌؿتطزٜ إٞيت ٔي

ٚوبضٞب ثبیس فطاتط اظ  ثطای ٔٛفميت زض ثبظاض أطٚظ، وؿت . ٕٞچٙيٗ٘يبظ، ظ٘ديطٜ تبٔيٗ ثبیس ضٚیىطزی ؾجع اتربش وٙس

ٝ حف ؼ ٔح يظ   ٔحيغي ذٛز ٘يع تٛخٝ وٙٙس. ٔقيبضٞبی ؾجع ٘ ٝ تٟٙ ب ث     ٞبی اختٕبفي ٚ ظیؿت ؾٛزآٚضی ثٝ ٔؿئِٛيت

اظ آ٘د بیي   .ٚوبضٞب ٘ي ع فٕ ُ وٙٙ س    تٛا٘ٙس ثٝ فٙٛاٖ یه ٔعیت ضلبثتي ثطای وؿت وٙٙس، ثّىٝ ٔي ظیؿت وٕه ٔي

زؾت آٔ سٜ ای ٗ تحمي ك زض ث يٗ     ٝ ٌطزز، ٔقيبض ؾجع ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ث وٝ ؾغ  ثبلای ایٗ ٔقيبض ثبفث ا٘تربة آٖ ٔي

 ثبق س.  قب٘ؽ ثبلایي ثطای ا٘تربة تبٔيٗ وٙٙسٌبٖ ثطذٛضزاض ٔ ي ایٗ ٔقيبضٞب اِٚٛیت زْٚ ضا وؿت ٕ٘ٛزٜ اؾت ٚ اظ 
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 [،49]٘تبیح حبنُ اظ ایٗ پػٚٞف زض ثرف ٔقيبض ٞبی ؾجع زض ظ٘ديطٜ تبٔيٗ ث ب پ ػٚٞف أ بٔمّي ظازٜ ٚ ٕٞى بضاٖ     

 .قٛزٔغبثمت زاقتٝ ٚ پكتيجب٘ي ٔي [50]زان ٚچٗ [، 31]اٌبً٘ ٚیجٛٚ [، 33] ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ

 قٛز. وٙٙسٜ ٔي ثبلای ثقس فطٍٞٙي ٔٙدط ثٝ قب٘ؽ ثبلای ا٘تربة تبٔيٗفطضيٝ پٙدٓ: ؾغ  

ؾ عایي  ٝ ثيط ثبٞب ٚ خٛأـ، ت ٞب ٚ ٞٙدبضٞبی ٔكتطن زض ؾبظٔبٖ ای اظ ثبٚضٞب، اضظـ فٙٛاٖ ٔدٕٛفٝفطًٞٙ، ثٝ

ٖ     ،٘ٛآٚضی ٚ ذغطپصیطی فٛأُ فطٍٞٙي ٔب٘ٙس .ثط فّٕىطز ظ٘ديطٜ تبٔيٗ زاضز ث ٝ  تٛخ ٝ  ، تٛخ ٝ ث ٝ افض بی ؾ بظٔب

اظ آ٘د بیي و ٝ ؾ غ      .ٌصاض٘ س  ثيط ٔيبٞب، ضفتبضٞب ٚ زض ٟ٘بیت، وبضایي وُ ؾيؿتٓ ت ٌيطی ثط تهٕيٓ بی وبضیٞ تيٓ

زؾ ت آٔ سٜ ای ٗ تحمي ك زض ث يٗ ای ٗ       ٝ ٌطزز، ثقس فطٍٞٙي ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ث   ثبلای ایٗ ٔقيبض ثبفث ا٘تربة آٖ ٔي

 ثبقس. وٙٙسٌبٖ ثطذٛضزاض ٔي ي ثطای ا٘تربة تبٔيٗٔقيبضٞب اِٚٛیت اَٚ ضا وؿت ٕ٘ٛزٜ اؾت ٚ اظ قب٘ؽ ثبلای

ٗ  فٙٛاٖ ٔقيبضٞبی ٝ قسٜ زض ایٗ ٔمبِٝ، ثقس فطٍٞٙي ضا زض وٙبض ٔقيبضٞبی لاضج ثٝ یٔسَ اضا ٖ  ا٘تر بة ت بٔي زض  وٙٙ سٌب

 ٘ؾط ٌطفتٝ اؾت وٝ زض تحميمبت لجّي وٕتط ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ ثٛز.
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