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 چکیذٌ

تا دس ٘ظش ٌشفتٗ  .ٞستٙذ ٞای ٔختّف ٞای ٔٛخٛد دس تخص خٛاستاس استفادٜ تٟيٙٝ اص ظشفيت غٙؼت تا٘ىذاسیأشٚصٜ ٔذیشاٖ 

َ    ، ٔذیشاٖ أغخذاسی تٙذی ٔطتشیاٖ دس سيستٓ تا٘ى تمسيٓ ٞاای ٔشساْٛ دس تحّياُ     ٘ياص تٝ سٙدص وااسایي تاا اساتفادٜ اص ٔاذ

شٜٚ ٔطاتشیاٖ ٚ وساة ساٛد داس٘اذ.     ٝ خذٔات ٔاِي تاٝ ٌا  ی ٔختّف اص خّٕٝ: خزب سپشدٜ، اسایٞا ٞا دس لسٕت پٛضطي دادٜ

ٝ     دس اسصیااتي ػّٕىاشد سيساتٓ تا٘ىاذاسی خاأغ س  ٔاي      اص ضشایظ ٚالؼي  تسياسیِٝ اغّي وٝ دس ٔسا دس  دٞاذ ایاٗ اسات وا

ٌيش٘ذٌاٖ خٟات   ٞا استخشاج إٞيت ٞشوذاْ اص ٔشاحُ ٔذَ وٕه ضایا٘ي تٝ تػٕيٓ ای تحّيُ پٛضطي دادٜ ٞای ضثىٝ ٔذَ

ٞا ٚ اساتخشاج   تحّيُ پٛضطي دادٜی ا ضثىٝٔذَ  پژٚٞص ایٗدس  تشخٛاٞذ وشد. سٛق فىشی آ٘اٖ تٝ صیشفشآیٙذٞای تا إٞيت

ٞاای ٘اأغّٛب ٚ ٔٙااتغ ٔطاتشن ٚ دس      ٚصٖ ٞشیه اص ٔشاحُ تش اساس سٚش تحّيُ ػأّي تایيذی تا دس ٘ظشٌياشی ضااخع  

ضاشوتي  -دٞي تٝ ٔطتشیاٖ خشد ٚ تدااسی  ٟ٘ایت سٙدص واسایي ضؼة تا٘ه دس چٟاس ٔشحّٝ تِٛيذ )خزب سپشدٜ(، سشٚیس

تٛاٖ دس خٟت سغذ ػّٕىشد ضؼة تا٘اه ٚ دس   شفتٝ است. اص سٚیىشد پيطٟٙادی پژٚٞص ٔيٚ سٛدآٚسی ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌ

ٟ٘ایت اتخار تػٕيٕات استشاتژیه دس ٔشاحُ ٔختّف تا ٞذف استماء سغح خذٔات ٌاشٜٚ ٔطاتشیاٖ تا٘ىاذاسی خاأغ ٚ دس     

 ٟ٘ایت سٛدآٚسی تٟشٜ تشد.

ٞا تشٔثٙای ٔتغيشٞای وٕىي، تا٘ىذاسی خأغ،  دادٜ ای تحّيُ پٛضطي تحّيُ ػأّي تایيذی، ٔذَ ضثىٝ :کلمات کلیذی

 ٞای ٘أغّٛب، ٔٙاتغ ٔطتشن. ضاخع

 

 

 مقذمٍ  ۱

تٛاٖ اص صٔشٜ اٞذافي لّٕذاد ٕ٘ٛد وٝ تٕاْ وطاٛسٞا   دستياتي تٝ سضذ التػادی ٚ تٝ ٔٛخة آٖ تٛسؼٝ التػادی سا ٔي

ضاٛد، صیاشا تاٝ     ٞای التػاادی ٔحساٛب ٔاي    تشیٗ تخص دس پي دستياتي تٝ آٖ ٞستٙذ. غٙؼت تا٘ىذاسی یىي اص ٟٔٓ

. [1]ٔاذت ٘ياض ٞساتٙذ     داس تأيٗ ٔاِي تّٙاذ  ٞا ٞستٙذ وٝ ػٟذٜ دِيُ ػذْ تٛسؼٝ لاصْ تاصاس سشٔایٝ، دس ػُٕ ایٗ تا٘ه

                                                           
 داس ٔىاتثاتػٟذٜ* 

 najafi1515@yahoo.com آدسس اِىتشٚ٘يىي:
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َ  .ُ ضٛ٘ذیای لا ٔذاسی إٞيت ٚیژٜ ٞا تشای سضذ ٚ تما دس ػشغٝ سلاتت تایذ تشای ٔطتشی ساصٔاٖ ٞاای اخياش    دس ساا

ٖ ا٘غثاق ٔحػٛلات ٚ پيطٟٙادات تا٘ه تا ٘ياصٞای ٚ خأغ  اٍِٛی خذیذ تا٘ىذاسی تٝ ٌشایص ٘ظش ٔاذ  ٌشٜٚ ٔطاتشیا

ٞا ٘ياض   اسصیاتي ػّٕىشد ساصٔاٖ  [2]تٞا ٚ دس ٟ٘ایت اسصش ٔذ٘ظش ٔطتشیاٖ ضشٚسی اس ضٙاسایي ٔغّٛتيت است؛ ِزا

تایسات ٔياضاٖ وااسایي ٚ     ساساتا ٔاي  ٌيشی تػٕيٕات اساتشاتژیه آتاي آٟ٘اا ٘ماص اساساي داسد. دس ایاٗ        دس خٟت

ٞاای آتاي سٚ٘اذ سضاذ التػاادی آٟ٘اا        ساصی ٞا ٔٛسد ٔحاسثٝ لشاس ٌيشد تا اص ایٗ عشیك دس تػٕيٓ ٚسی ساصٔاٖ تٟشٜ

وٙاذ   ٌيشی واسایي ٘مص وّيذی خٟت تٛسؼٝ پایذاس دس ٔحيظ سلاتتي وٙاٛ٘ي ایفاا ٔاي    ا٘ذاصٜ[. 3]سیضی ٌشدد تش٘أٝ

ٜ      ٞا تٝ ػٙٛاٖ یىي اص ٟٔٓ تا٘ه. ٕٞچٙيٗ اص ایٗ ٘ظش وٝ [4] ٞاا،   تشیٗ ٟ٘ادٞای ٔاِي واٝ ٚظاایفي ٔا٘ٙاذ تدٟياض ساپشد

ٌشی ٚ تسٟيُ خشیا٘ات پشداختي، تخػيع اػتثاسات ٚ ... سا تش ػٟذٜ داس٘ذ، سلأت ٚ واسایي آٟ٘ا ٕٞاٛاسٜ   ٚاسغٝ

 [.5]ٔٛسد تٛخٝ تٛدٜ است

تاضذ. واسایي ٘ساثي دس   ٞا ٔي پٛضطي دادٜ ٌيشی واسایي، سٚش تحّيُ ٞای ٔشسْٛ خٟت ا٘ذاصٜ یىي اص سٚش

ٞا  ای تحّيُ پٛضطي دادٜ ٞای ضثىٝ . استفادٜ اص سٚش[6]آیذ  ٞا ٚ خشٚخي ٞا تٝ دست ٔي ایٗ ٔذَ تا ٘سثت ٚسٚدی

َ [. 7]ٌيشی واسایي تٕأي ٔشاحُ ٔذَ واستشد داسد  خٟت ا٘ذاصٜ َ  ،ٞاای ولاسايه   تٙاتشایٗ تشخلاف ٔاذ ٞاای   ٔاذ

ٜ    ساصی ساصٔاٖ وٕه ٔي ٞا ٘ٝ تٟٙا تشای ٔذَ  دادٜ ای تحّيُ پٛضطي ضثىٝ ٌياشی وااسایي    ٕ٘ایذ تّىاٝ خٟات ا٘اذاص

 [.9،8]ضٛد  واس ٌشفتٝ ٔيٝ تاخضای ٔذَ ٘يض 

ٜ   ٞای اسصیاتي ػّٕىشد تش اساس سٚش ّي وٝ دس تٛسؼٝ سٚشیىي اص ٔسای ٞاا ٔغاش     ٞای تحّياُ پٛضطاي داد

تٙااتشایٗ ا٘تخااب ٔاذَ ٔٙاساة تاا دس      [. 10]تاضاذ   ای ٔي ضٛد، دس ٘ظشٌيشی إٞيت ٞشیه اص ٔشاحُ ٔذَ ضثىٝ ٔي

ٞای غاحيح دس   ٘ظشٌيشی ٔتغيشٞای ٔٙاسة ٚ تؼشیف سٚاتظ غحيح ٔياٖ ٔشاحُ ٔذَ ٚ ٕٞچٙيٗ دس ٘ظشٌيشی ٚصٖ

ٞا تٝ ٔٙظٛس سٙدص وااسایي ضاؼة تاا دیاذٌاٜ تا٘ىاذاسی خاأغ ٞاذف         ٞشیه اص ٔشاحُ ٔذَ تحّيُ پٛضطي دادٜ

تٙاذی ٔطاتشیاٖ تاا اساتفادٜ اص      ٞا تا ٍ٘اٞي تٝ تخاص  ایٗ پژٚٞص اسصیاتي ػّٕىشد تا٘ه اغّي ایٗ پژٚٞص است. دس

CFAٞای تحّيُ ػأّي تایيذی ) تىٙيه
ٝ     (، ٘حٜٛ تشلشاسی است1 ای تحّياُ  ثاط ٔيااٖ اخاضای ٔختّاف دس ٔاذَ ضاثى

ٞاای ٘اأغّٛب ٚ ٔٙااتغ ٔطاتشن ا٘دااْ ضاذٜ        ٞا تش ٔثٙای ٔتغيشٞای وٕىي ٚ تا دس ٘ظشٌيشی ضااخع  پٛضطي دادٜ

ٞای ٘أغّٛب ٚ ٔٙااتغ ٔطاتشن خٟات ساٙدص وااسایي دس       پيطٟٙادی تا دس ٘ظشٌيشی ضاخع NSBMاست. ٔذَ 

 ساصی ضذ.  تا٘ه دی( پيادٜٞای خػٛغي ایشاٖ ) ضؼة یىي اص تا٘ه

َ   ساختاس تميٝ ٔماِٝ ػثاستٙذ اص ٝ   : دس تخص دْٚ پيطايٙٝ تحمياك ٔاذ ٚ ٔثاا٘ي ٘ظاشی ٔاشتثظ     DEAای  ٞاای ضاثى

ضذٜ ٚ دس تخاص چٟااسْ ٘تاایح اخاشای      ضٙاسي پژٚٞص ٔذَ پيطٟٙادی اسایٝ ٚشتشسسي ضذٜ است. دس تخص سْٛ س

 ٞای تحميمات آتي ٔغش  ضذ. ٌيشی ٚ صٔيٙٝ يض ٘تيدٝآٖ ٔٛسد تدضیٝ تحّيُ لشاس ٌشفتٝ است. دس ٟ٘ایت ٘
 

پیطیىٍ تحقیق 2   

ٚ تٙذی ٔطاتشیاٖ   ٞا تٝ سٛی تا٘ىذاسی خأغ عي چٙذ ساَ اخيش ٚ عثمٝ تٝ عٛس وّي تا تٛخٝ تٝ حشوت وٙٛ٘ي تا٘ه

تا٘ىاذاسی خاأغ   ٞا تا دس ٘ظشٌيشی فشآیٙذ  ای تحّيُ پٛضطي دادٜ ، عشاحي ٔذَ ضثىٝٔطتشیاٖا٘ٛاع تٛخٝ تٝ خزب 

                                                           
1
 Confirmatory Factor Analysis 
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ٚ تفىيااه ٌااشٜٚ ٔطااتشیاٖ حميمااي ٚ حمااٛلي ٚ اسصیاااتي ػّٕىااشد آٟ٘ااا تااا فشآیٙااذ ٔاازوٛس خٟاات اغاالا           

ٞای ایٗ سيستٓ خذیذ ٚ دس٘ظشٌيشی سٚیىشدٞای اغلاحي تٛسظ ٔذیشاٖ ٞش تخص اص  ٌشٜٚ ٔطاتشیاٖ   ٘اواسآٔذی

 اس است.ي تشخٛسدؽ تا٘ىذاسی خأغ اص إٞيت تٝ سضایخٟت تٟثٛد ٚ سسيذٖ تٝ تّٛ

ٞای اسصیاتي ػّٕىشد وُ فشآیٙذ ٚ صیش فشآیٙاذٞای   ٞا یىي اص تٟتشیٗ سٚش ای تحّيُ پٛضطي دادٜ ٔذَ ضثىٝ

ٞا، تخػايع ٚصٖ تيطاتش تاٝ     ای تحّيُ پٛضطي دادٜ ُ ٟٔٓ دس ٔذَ ضثىٝتاضذ. یىي اص ٔسای تحت اسصیاتي ٔيٚاحذ 

ٓ  . استخشاج إٞيت ٞشوذاْ[10]تش است  صیشفشآیٙذٞای تا إٞيت ٌيش٘اذٌاٖ أاش    اص ٔشاحُ وٕه ضایا٘ي تٝ تػإي

  تش خٛاٞذ وشد. خٟت سٛق فىشی آ٘اٖ تٝ صیشفشآیٙذٞای تا إٞيت

 

 َای تاوکذاری جامع  تىذی دستٍ 2-۱

 یاصٞاا ي. تا دس ٘ظش ٌاشفتٗ ٘ است ي٘ظاْ تا٘ى یٞا تیاصاِٚٛ يىی اٖیٔطتش يٚآتي فؼّ یاصٞائشٚصٜ دس ٘ظش ٌشفتٗ ٘ا

ٝ  ٝیا خازاب ٚ اسا  یا٘تخاب تاصاسٞا ،یتٙذ تیاِٚٛ ،یتٙذ أىاٖ تخص ،اٖیٔختّف ٔطتش یٞا ٔتفاٚت ٌشٜٚ  یٞاا  تسات

 يع[. 11]ٕٔىٗ خٛاٞذ ضذ يٚ سضذ ٘ظاْ تا٘ى یتما، سٛدآٚس كیعش ٗیضذٜ ٚ اص اسشئ ٞش ٔطتشی یطٟٙادياسصش پ

خاأغ تاا    یسساستا تا٘ىذا ٗیپشسً٘ ضذٜ است. دس ا تا٘ه خذٔات یخاٝ ت یٔطتش٘ياصٞای تٕشوض تش  شياخ یٞا ساَ

ٔغش   اٖیٔطتش یتٙذ تخص یي ٚخٟت ضٙاسا تحّيُ دادٜ ٗی٘ٛ یٞا  ٚ تا استفادٜ اص سٚش یتٕشوض تش ٔطتش تیٔحٛس

ٜ   یتا٘ىاذاس ٞاا،   اوثاش تا٘اه   دس ضذٜ اسات.  ٚ  يضاشوت  ،ی)خاشد(، تدااس   يضخػا  یتا٘ىاذاس  یٞاا  خاأغ دس حاٛص

 ٗیا . اضاٛد  يضأُ ٔسا ٔحذٚد  یٞاتیخذٔات تٝ ػْٕٛ ٔشدْ  تا ٔض ٝیخشد اسا یا٘ىذاس. تضٛد يد٘ثاَ ٔ ،ياختػاغ

 كیا ٔحاذٚد، استثااط اص عش   یٞا خشد، تشاوٙص یا٘ذاص ٔٙاتغ پس یٞا ٞستٙذ وٝ داسا تا٘ه یػاد اٖیعثمٝ ضأُ ٔطتش

ٔ     ٝ خذٔات تاٝ ضاشوت  ی تداسی اسایا٘ىذاست .تاضٙذ ٔيخذٔات پشداخت ٔؼَٕٛ  ُ ٞاای وٛچاه ٚ ٔتٛساظ سا ضاا

پاشداصد.   ٔاي ٝ خذٔات تٝ ٔطتشیاٖ  تضسي حمٛلي اص ِحاػ ٔيضاٖ دسآٔذ ٚ فشٚش تا٘ىذاسی ضشوتي تٝ اسایضٛد.  ٔي

 [.2] ٞستٙذ ی اختػاغيٞذف تا٘ىذاس ٘يض تا ثشٚت ٚ دسآٔذ خاِع تالا اٖیٔطتش

 

 َا  ای تحلیل پًضطی دادٌ مذل ضثکٍ 2-2

َ  ٔغش  ٕ٘ي DEAاص آ٘دایي وٝ تٕأي فشآیٙذٞای ٚالؼي دس ٔذَ  ٞاای   ضٛد، ٔحمماٖ تش آٖ ضذ٘ذ تا تا تشسسي ٔاذ

س دس ٙاذٞا سا ٔاٛسد تشسساي لاشاس دٞٙاذ. فاا      ٞا واسایي وُ سيستٓ ٚ ٞشیه اص صیش فشآی ای تحّيُ پٛضطي دادٜ ضثىٝ

ٞاا، ٔتغيشٞاای ٔياا٘ي ٚ     واٝ ٔشاحاُ ٔختّاف ٔاذَ تاٝ وٕاه ٚسٚدی      ای سا ٔؼشفاي واشد    ساختاس ضثىٝ 1991ساَ 

ای تٛسظ ٔحمماٖ ٔاٛسد ٌساتشش ٚالاغ ضاذ. فااس ٚ       ٞای ضثىٝ دس ادأٝ ٔذَ [.12]یاتٙذ  اتػاَ ٔي ٞا تٝ ٞٓ خشٚخي

ٝ   سٚاتظ تيٗ فشآیٙذٞای ٔختّف تِٛيذی سا دس ٔذَ تحّيُ پٛضطي دادٜ 2000ٌشاسىٛف دس ساَ  ای تٙاا   ٞاای ضاثى

ای خااظ اساتفادٜ ضاٛد.    تٛاٖ ساختاس تيطتشی تاٝ ٔاذَ اضاافٝ واشد تاا تاشای واستشدٞا        ٟ٘اد٘ذ وٝ تٝ ٔٛخة آٖ ٔي

ٞای خااظ تاشای    ضٛد تػيشتي دس خػٛظ ٔٙاتغ ٘اواسایي ٚ سإٞٙایي ٍٞٙأي وٝ ایٗ سٚاتظ تشلشاس ضذ، تاػث ٔي

 [13]ٌيش٘ذٜ آٟ٘ا فشاٞٓ ضٛد  ٞا تشای تٟثٛد واسایي ٚاحذٞای تػٕيٓ ٔذیشاٖ ٚاحذٞا تٝ ٔٙظٛس وٕه تٝ آٖ
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وٙٙذ. ٕٞچٙايٗ ایاٗ    ٌيشی ٔي صیش فشآیٙذٞای ساصٔاٖ سا ا٘ذاصٜای، واسایي وّي ٚ ٞشوذاْ اص  ضثىٝ AEDٞای  ٔذَ

ٖ     ٞا اخاصٜ ٔي ٔذَ ٞاا ٚ وااسایي فشآیٙاذٞا     دٞٙذ تا واسایي وّي تا استفادٜ اص استثاعات سیاضاي تايٗ وااسایي سااصٔا

ٜ    ٞا، اص ساختاس ضثىٝ خای ساختاس سّسّٝ ٔشاتثي فؼاِيتٝ ، تAAEDٞای  تدضیٝ ضٛد. دس ٔذَ  ای وٕاه ٌشفتاٝ ضاذ

AMDٕ٘ایي اص  1ضىُ [. 14]است  
 [.15]دٞذ  ای سا ٕ٘ایص ٔي ٞای ضثىٝ ٞا دس تحّيُ پٛضطي داد1ٜ

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 ای ٞای ضثىٝ ٞا دس تحّيُ پٛضطي دادٜ AMDٕ٘ای داخّي اص  .۱ضکل

 

 َای مىاسة  َای آماری جُت اوتخاب ضاخص استفادٌ  اس تکىیک 2-3

تش اساس ٔاٞيت ٚخٛدی  NDEAا٘داْ ضذ، ٔذَ  2014ای وٝ تٛسظ اتشاٞيٓ پٛس ٚ ٕٞىاسا٘ص دس ساَ  دس ٔغاِؼٝ

ٞای آٖ دس چٟاس ػأُ ٔاِي، دا٘ص، ٕٞىاسی ٚ پاسخٍٛیي تٛسظ تحّيُ ػأّي  ص٘ديشٜ تأيٗ عشاحي ضذ وٝ دادٜ

 .[16]ٌشفت ٞای داسٚساصی ٔٛسد استفادٜ لشاس  تٙذی ضذ٘ذ ٚ دس ضشوت اوتطافي دستٝ

 سٚاتظ تحّيُ ٚ تدضیٝ تشای چاسچٛتي ای وٝ تٛسظ ٌاسسياٚاِذسٔا ٚ ٕٞىاسا٘ص غٛست ٌشفت، ٔغاِؼٝ دس

تٛسؼٝ غٛست ٌشفت. اص سٚش  ٚ تحميك ٞای فؼاِيت تش تٕشوض ٔتٛاصٖ تا أتياصی واست ٞای ٚخٝ تيٗ واسایي

 ٚ تدضیٝ تشای چاسچٛتي ایداد ٘تيدٝ. استفادٜ ضذ ٘سثت ٕٞثستٍي ٔتغيشٞا آٚسدٖ دستٝ ت ػأّي ٘يض تشای تحّيُ

 [.17] است تٛدٜ تٛسؼٝ ٚ تحميك فؼاِيت ا٘داْ ٚ ٔذیشیت ٚ تٛسؼٝ ٚ تحميك ػّٕىشد یا ٘تایح تيٗ سٚاتظ تحّيُ

ٚ تش پایٝ ٔذَ  DEAٚسی دس تاصاس ٔسىٗ تا استفادٜ اص تدضیٝ تحّيُ ٔذَ  تٟشٜ 2007چٗ ٚ ِيٛ دس ساَ 

 DEA٘طذٜ ليٕت ٔسىٗ اص دیذٌاٜ   ٕ٘ٛد٘ذ. ایٗ ٔماِٝ تٝ ٔغاِؼٝ افضایص وٙتشَ ٔؼادلات ساختاسی سا تشسسي

ٞای ٔٙاسة ٚ  ٌيشی واسایي، اص عشیك ا٘تخاب ضاخع ٞا ٞذف اتتذایي ا٘ذاصٜ پشداخت. اص ٔٙظش تحّيُ پٛضطي دادٜ

ٌزاسی دس ألان، ٘ش  آب ضٟشی، ٘ش  ٌاص ضٟشی،  غحيح است. ٔتٛسظ ليٕت ٔسىٗ، ٔٙغمٝ فشٚش، سشٔایٝ

٘ش  آب ٚ ٌاص ضٟشی ػٕٛٔي، سشا٘ٝ فضای سثض ػٕٛٔي ٚ تؼذاد ٚسيّٝ ٘مّيٝ ػٕٛٔي دس ٞش دٜ ٞضاس ٘فش، سشا٘ٝ 

ٞا ٚ ٔشاوض پضضىي، خٕؼيت، سٗ تاص٘طستٍي، ٘ش  دسآٔذ، ويفيت ٞٛای  ٞا، تؼذا تيٕاسستاٖ خادٜ، تؼذاد دا٘طٍاٜ

صاد تٛدٜ وٝ تش ػٛأُ دس ٘ظش ٌشفتٝ دس ٔذَ ٔؼادلات ساختاسی وٝ تٝ پٙح دستٝ  ٞای تشٖٚ عٞش استاٖ اص ضاخ

                                                           
1 Decision Making Units 
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ٌزاس تٛدٜ ٚ دس ایٗ ضٛ٘ذ، تاثيش سایش ػٛأُ تمسيٓ ٔيػٛأُ ػٕٛٔي، حُٕ ٚ ٘مُ، آٔٛصش، تٟذاضت ٚ دسٔاٖ  ٚ 

 .[18]ساصی ٔؼادلات ساختاسی لشاس ٌشفت  ٔغاِؼٝ ٔٛسد ٔذَ

 اسصیاتي تشای ٔذِي تٟثٛدیافتٝ ٝاسای تٛسظ تٛوّي ٚ ٕٞىاسا٘ص غٛست ٌشفت،اغّي تحميمي وٝ  ٞذف

 اص استفادٜ وٝ آ٘دا است. اص وٕي ٚ ويفي ٘ٛیٗ ٞای سٚش اص ٔٙذی تٟشٜ تا ٞای تيٕٝ ضشوت تٙذی ستثٝ ٚ ػّٕىشد

 ٚ تؼذد ایٗ ضٛد، ٔٙدش ٔي ٚاتستٝ ٔٛاسد تشخي دس ٚ ٔتؼذد ضٙاسایي ٔؼياسٞای تٝ ٔتٛاصٖ أتياصی واست ٔذَ

 سفغ ضٛد. تٝ ٔٙظٛس ٔي ٔٙدش ٘ادسست ٘تایح حػَٛ تٝ دادٜ ٚ لشاس ثيشتا تحت ٔذَ سا پزیشی تفىيه ٚاتستٍي،

PCAٞای اغّي ) اص  تحّيُ ػأّي ٚ تحّيُ ِٔٛفٝ استفادٜ تا تشتش ٞای ضاخع ا٘تخاب ٘ميػٝ ٚ ایٗ
ایداد  ( تشای1

 تا تٛخٝ ٕٞچٙيٗ .ضذٜ است الذاْ ػٛأُ ػٙٛاٖ تحت خذیذ ٞای دستٝ دس ٞا آٖ تفىيه ٚ ٞا ضاخع تيٗ استملاَ

ٌيش٘ذٜ تٝ ٚاحذ  ٚاحذ تػٕيٓ اص یه ٔختّف اٚصاٖ ایداد دس ٞا دادٜ پٛضطي تحّيُ ٞای ٔذَ ضؼيف ػّٕىشد تٝ

 ٔؼياسٞا اص ٞشیه تشای ٌيش٘ذٌاٖ اٚصاٖ تػٕيٓ ثيشات ٚ ٔطتشن اٚصاٖ ٔحاسثٝ تشای آسٔا٘ي سیضی اص تش٘أٝ دیٍش،

 ٔياٖ سا ٘تایح اػتثاس اص ایٗ ٔذَ حاغُ ٟ٘ایي تٙذی ستثٝ ٚ پزیشی تفىيه لذست .ضذٜ است استفادٜ

 .[19]دادٜ است  افضایص ٌيش٘ذٌاٖ تػٕيٓ

CRM) ٔطتشی تا استثاط ٔذیشیت
 ٔٛلؼيت تٝ تٛا٘ذ ٔي وٝ است ٔذیشیتي سٚیىشدٞای تشیٗ سشیغ اص یىي( 2

 دس CRM ،واسایي ٔغاِؼٝ ایٗ دس. داسد سٛدآٚسی ٚ تاصاس دس تيطتشی سٟٓ ٘تيدٝ ضٛد. دس ٔٙدش تشی لٛی سلاتتي

 وٕه ٔذیشاٖ تٝ ٌشفت ٚ لشاس تحّيُ ٚ تدضیٝ ٔٛسد NDEAسٚش اص استفادٜ تا ایشا٘ي ٞای تا٘ه ٔطتشیاٖ تيٗ

 سٚش. آصٔایص ضذ ٔسيش ساصی ٔذَ عشیك اص ٔذَ ایٗ. وٙٙذ تٙذی  ستثٝ ٔطتشیاٖ ٘ظش اص سا خٛد ٞای ضشوت تا ٕ٘ٛد

 تا وٙذ ٔي وٕه آٟ٘ا تٝ ٚ وٙذ ٔي ٔدٟض آٟ٘ا CRM واسایي ٌيشی ا٘ذاصٜ تشای اتضاسی تٝ سا ٔذیشاٖ پيطٟٙادی

 [20]دٞٙذ  پيطٟٙاد سلاتتي ٔضیت تٝ دستياتي تشای خٛد ٔطتشیاٖ تا سٚاتظ تٟثٛد تشای ٞایي استشاتژی

 

 تحلیل عاملی 2-4

 تٝ سٚش ایٗ .ٌيشد ٔي لشاس ٔذ٘ظش ٕٞضٔاٖ عٛسٝ ت ٔتغيشٞا وّيٝ آٖ دس وٝ تٛدٜ ٚاتستٝ ٞٓ سٚضي ػأّي تحّيُ

ٞایي خلاغٝ ٚ  ػأُ لاِة دس سا آٟ٘ا ٟ٘ایت دس ٚ پشداصد ٔتغيشٞا ٔي اص صیادی تؼذاد دسٚ٘ي ٕٞثستٍي تشسسي

 دس )وٝ وا٘ٛ٘ي ٕٞثستٍي یا تطخيػي تحّيُ چٙذٌا٘ٝ، سٌشسيٖٛ تشخلاف ػأّي، وٙذ. تحّيُ ٔي تٙذی دستٝ

 وّيٝ آٖ دس وٝ است ٚاتستٝ ٞٓ داسد( سٚضي ٚخٛد ٚاتستٝ ٔتغيش چٙذ یا یه ٚ ٔستمُ صیادی ٔتغيش تؼذاد آٟ٘ا

 ساختاس تایيذ پژٚٞطٍش ٞذف تایيذی وٝ ػأّي ٞای تحّيُ ٌيش٘ذ. دس ٔي لشاس ٔذ٘ظش صٔاٖ ٞٓ تٝ غٛست ٔتغيشٞا

 ػأّي ساختاس تشاصش ٚ ضٛد ٔي تياٖ ٞای فشضيٝ آضىاس عٛس تٝ ٞا ػأُ تؼذاد دستاسٜ تاضذ، ٔي ای ٚیژٜ ػأّي

  .ٌيشد ٔي لشاس آصٖٔٛ ٔٛسد ضذٜ ٌيشی ا٘ذاصٜ وٛاسیا٘س ٔتغيشٞای ساختاس تا فشضيٝ دس ٘ظش ٔٛسد

                                                           
1-Principal Component Analysis 
2 -Customer Relationship Management 
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 َای مًرد استفادٌ در مذل کارایی سىجص ضعة تاوک ضاخص 2-5

ٞای ٔٛسد استفادٜ دس  ضاخع.  [21]ٞا تستٍي داسد  ٞا ٚ خشٚخي تا ا٘ذاصٜ صیادی تٝ ا٘تخاب ٚسٚدیٔمادیش واسایي 

تٙذی  دس ضص دستٝ اص ػٛأُ ٔٛسد عثمٝ 1ٔذَ واسایي سٙدص ضؼة تا٘ه دس ٔشٚس ادتيات ٔٛخٛد ٔغاتك خذَٚ 

 ا٘ذ. لشاس ٌشفتٝ
  ٞای ٔٛسد استفادٜ دس ٔذَ واسایي سٙدص ضؼة تا٘ه ٔشٚس ادتيات ضاخع .۱جذيل 

ٞا ضاخع ٔٙاتغ  ػٛأُ وّي تاثيش ٌزاس 

[1 ،22 ،23 ،24 ،25 ،26 ،27]  
ٞای ػٕٛٔي ضؼة، ٞضیٙٝ استٟلان، ٞضیٙٝ  )ٞضیٙٝ ٞای غيش ػّٕياتي: ٞضیٙٝ

 ٞای ضؼثٝ ٞضیٙٝ اخاسٜ تٟاء، ٞضیٙٝ تدٟيضات ضؼثٝ(

[10 ،11 ،28]  ٞا( )سٛد پشداختي تٝ سپشدٜ ٞای ػّٕياتي: ٞضیٙٝ 

[29 ،30 ،31 ،32 ،33] پتا٘سيُ   ٚ ٔطخػات ٔٛلؼيت خغشافيایي 

[34، 32 ،31] ضؼثٝ  تؼذاد اسٙاد )حدٓ واسی ضؼة( 

[10 ،11 ،23 ،24 ،25 ،26 ،27 ،35 ،

36 ،37]  

ٞای خاسی تا دستٝ  ا٘ذاص ٚ سپشدٜ ٞای پس ٌزاسی، سپشدٜ ٞای سشٔایٝ سپشدٜ

 چه ٚ تذٖٚ دستٝ چه
 ٞا سپشدٜ

[32 ،38]  سضایت سضایت ٔطتشیاٖ 

[10 ،23 ،24 ،25 ،27 ،36 ،39] خذٔات اسائٝ  تسٟيلات خاسی 

[39، 37، 27، 25، 24، 11، 10] تا٘ىي  (NPL1خاسی، ٘سثت تسٟيلات غيش خاسی تٝ خاسی )تسٟيلات غيش 

[10 ،11 ،24 ،26 ،35 ،37 ،40 ،41]  دسآٔذٞای ٔطاع 

[37، 26،27، 24، 11، 10] سٛدآٚسی  ٔطاع  ٘اضي اص تسٟيلات )واسٔضد، ٚخٝ اِتضاْ دسیافتي(دسآٔذٞای غيش 

[27 ،35 ،36 ،42]  واسٔضد خذٔات تا٘ىي 

 

 َا َای تحلیل پًضطی دادٌ مقایسٍ میان مذل 2-6

ضذٜ  ٕٞشاٜ واستشد ٚ ٔطخػات آٟ٘ا ِيستٞای پيطٟٙادی ٔٛخٛد دس ٔمالات تٝ  ٔمایسٝ ٔياٖ ٔذَ 2دس خذَٚ 

 است: 
 DEAٞای پيطٟٙادی  ٔمایسٝ ٔياٖ ٔذَ .2جذيل 

                                                           
1- Non-performing loan 

 ٔٙاتغ ٔطتشن واستشد دس تا٘ه
 ٞای ضاخع

 ٘أغّٛب

تش ٔثٙای ٔتغيشٞای 

 وٕثٛد
 ٔٙثغ

  - - [7]  

 - - - [9]  

 - - - [10]  

- - - - [11]  

 -  - [24]  

 -   [25]  

  - - [26]  
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تا تٛخٝ تٝ تفىيه ٌاشٜٚ ٔطاتشیاٖ ٔختّاف ٚ دس ٘ظشٌياشی ٘ياصٞاای ٔتفااٚت آٟ٘اا، دس ٘ظشٌياشی سٚیىاشد          

ٞاای   تاضذ. تاا تشسساي   ٞا یىي اص اٞذاف واستشدی ایٗ پژٚٞص ٔي ای تحّيُ پٛضطي دادٜ ٔزوٛس تٛسظ ٔذَ ضثىٝ

شاتاش تاٛدٜ واٝ دٚس اص    یافتاٝ ت  تخػايع  NDEAػُٕ آٔذٜ، دس ٔغاِؼات غٛست ٌشفتٝ ٚص٘ي وٝ تٝ ٔشاحُ ٔاذَ  ٝ ت

ٞاای ٘اأغّٛب ٚ ٔٙااتغ     ضٛد. ٕٞچٙيٗ ضاخع ٚالؼيت دس خػٛظ إٞيت ٔطتشیاٖ ضشوتي ٚ ٔطتشیاٖ ضخػي ٔي

ٞا تشسسي ٘طذٜ اسات. اص ایاٗ سٚ    دٞذ، دس ٔذَ ٔطتشن تٝ غٛست ٕٞضٔاٖ ٔثتٙي تش ضشایغي وٝ دس ٚالؼيت س  ٔي

ميك استفادٜ اص اتضاسٞای تدضیٝ تحّيُ چٙذ ٔتغيشٜ )تحّيُ تٝ ٔٙظٛس تشعشف ٕ٘ٛدٖ ایٗ ضىاف تحميماتي، دس ایٗ تح

ػأّي تایيذی( ٚ استخشاج دسخٝ إٞيت ٚ ٚصٖ ٞشیه اص ٔشاحُ تش اساس ٘تایح ٔذَ تحّيُ ػاأّي تایياذی تاا دس    

ٞا ٔثتٙي تش ٔتغيشٞای وٕثٛد ای تحّيُ پٛضطي دادٜ٘ظشٌيشی تٛاْ ضاخع ٘أغّٛب ٚ ٔٙاتغ ٔطتشن دس ٔذَ ضثىٝ

 ٌشفتٝ است.غٛست 

 

 

 

 

 

 -  - [27]  

 -  - [28]  

- - - - [43]  

- -  - [44]  

 - 
 - [45]  

 - - - [46]  

  - - [47]  

  - - [48]  

  -  [49]  

-   - [50]  

 -  - [51]  

 - -  [52]  

 - -  [53]  

  - - [54]  

ٔثتٙي تش ٚالؼيت، 

دس ٘ظشٌيشی 

واسایي صیش 

 فشآیٙذٞا

صا  ٔتغيشٞای سپشدٜ ٞضیٙٝ

صا دس ٔشحّٝ  ٚ غيش ٞضیٙٝ

 دٞي تٝ ٔطتشیاٖ سشٚیس

ٔطتشیاٖ، سضایت 

حالات ٔختّف 

دٞي دس تسٟيلات  

ضؼاػي ٞای غيش ٔذَ

اص تؼذ  تش ٔستمُ ٚالؼي

 ٚ ٔستمُ اص ٚاحذ

تٙذی خٕغ  
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 ضىاسی پژيَص ريش 3

َای َزکدذا  اس مزاحدل مدذل     استفادٌ اس مذل تحلیل عاملی تاییذی تزای استخزاج يسن 3-۱

 پیطىُادی  

ٞای ٞشوذاْ اص ٔشاحُ ٔذَ پيطٟٙادی، تا استفادٜ اص پشسطٙأٝ ٔشتٛعٝ واٝ ٔيااٖ    دس ایٗ ٔشحّٝ خٟت استخشاج ٚصٖ

دس ٔاذَ تحّياُ    1ٞاای ا٘تخااتي خاذَٚ     خثشٜ غٙؼت تا٘ىذاسی تٛصیغ ضذٜ است، إٞيت ٞشواذاْ اص ضااخع   60

ٝ ٔطاتشیاٖ ضخػاي ٚ   دٞي تا  ي، سشٚیسدٞي تٝ ٔطتشیاٖ ضشوت ػأُ )خزب ٔٙاتغ یا تِٛيذ، سشٚیسػأّي تٝ چٟاس 

ٌيشی واسایي خٛاٞذ ضذ. ٘تایح ٔاذَ اخشایاي    ضذٜ ٚ دس ٟ٘ایت چٟاس ػأُ فشػي، ٔٙدش تٝ ضىُ سٛدآٚسی( ٔشتثظ

٘طااٖ دادٜ ضاذٜ اسات. تاسٞاای ػاأّي ٚ ٘تاایح تاٛت اساتشج دس ساغح           2تٝ ٕٞشاٜ اخشای تٛت استشج دس ضاىُ  

 ا٘ذ. ٞا تٝ دسستي ٔٙتػة ضذٜ ٕأي ضاخعدٞٙذٜ ایٗ است وٝ ت ٘طاٖ 95/0ٔؼٙاداسی 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  ٞای ٞشوذاْ اص ٔشاحُ ٔذَ ٟ٘ایي پيطٟٙادی ٔذَ تحّيُ ػأّي تایيذی خٟت استخشاج ٚصٖ .2 ضکل

 است.   2دٞٙذٜ ٔؼٙاداس تٛدٖ ٔذَ تحّيُ ػأّي تایيذی دس ضىُ  ، ٘طا3ٖ٘تایح اػتثاسسٙدي خذَٚ 

 

 َای وامطلًب ي /مىاتع مطتزک   تا در وظزگیزی ضاخص NSBMمذل پیطىُادی 3-2

ای ٚ  ای سٝ ٔشحّٝ دس ٟ٘ایت ساختاس ضثىٝ 2ضذٜ اص ضىُ  تا تٛخٝ تٝ استخشاج ٔذَ ٔؼٙاداس ٔغاتك ٘تيدٝ حاغُ

خٟت سٙدص واسایي ضؼة  3دٞي تٝ ٌشٜٚ ٔطتشیاٖ تٝ غٛست ٔٛاصی ٚ ٔغاتك ضىُ  داسای دٚ ٔشحّٝ سشٚیس

ضشوتي تا دس ٘ظشٌيشی ٘اْ -اسی خأغ ٚ اسایٝ خذٔات تٝ ٌشٜٚ ٔطتشیاٖ ضخػي ٚ تداسیتا٘ه تا سٚیىشد تا٘ىذ

 :ٌشدد اختػاسی تشای ٞشیه اص ٔشاحُ تٝ ضش  ریُ پيطٟٙاد ٔي
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 سٙدي ٔذَ تحّيُ ػأّي٘تایح اػتثاس .3جذيل 

Cronbachs Alpha 

> 7/0  
Loading 

factor 

R-Square 

33/0  average and 

67/0  noticeable 

Composite 

Reliability 

> 7/0  

AVE  
> 5/0  

 

736/0  885/0  780/0  822/0  634/0  تِٛيذ 

856/0  880/0  850/0  831/0  710/0  
دٞي تٝ ٔطتشیاٖ  سشٚیس

ضشوتي -تداسی  

831/0  757/0  126/0  848/0  736/0 دٞي تٝ ٔطتشیاٖ خشد سشٚیس   

812/0  833/0  916/0  877/0  643/0  سٛدآٚسی 

887/0  - - 907/0  602/0  واسایي ػّٕياتي 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خٟت سٙدص واسایي ضؼة تا سٚیىشد تا٘ىذاسی خأغ NSBMای  ٔذَ ضثىٝ .3ضکل 

ٚ ٔٙاتغ ٔطتشن تشای ٞاش ٔشحّاٝ تاش اسااس ٘تاایح تّفيماي        ٞای ٘أغّٛب تا تطشیح ضاخع NSBMٔذَ پيطٟٙادی 

 ( تؼشیف ضذٜ است:1ساصی سیاضي ) غٛست صیش ٔغاتك تا ٔذَ تٟيٙٝ تٝ[ 55، 51، 10]تحميمات حاغُ ضذٜ اص 
 

* min    
PRD PRD PRD BBS PBS

PRD BBS PBS

o PRD PRD PRD BBS PBS

o o o o o

s S S s s
w w w

x x x x x


          
             

       

1 2 3 1 1

1 2 3 1 1

1
1 1 1

3

 /  [
PRF PRF PRDPRF PRD

PRF PRD

PRF PRF PRF PRD PRD

o o o o o

s S sS S
w w

x x x y y

       
         

     

1 3 12 2

1 2 3 1 2

1 11 1
3 2

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

71
77

3/
ja

m
lu

-2
02

4-
1-

20
96

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
13

 ]
 

                             9 / 20

http://dx.doi.org/10.71773/jamlu-2024-1-2096
http://jamlu.liau.ac.ir/article-1-2096-en.html
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  [
BBS BBS PBS PBSBBS PBS

BBS PBS

BBS BBS BBS PBS PBS PBS

o o o o o o

s s s sS S
w w

y y y y y y

        
           

     

1 3 1 32 2

1 2 3 1 2 3

1 11 1
3 3

      

PRF PRF PRFPRF PRF

PRF

PRF PRF PRF PRF PRF

o o o o o

s s sS s
w

y y y y y

     
       

   

1 3 42 5

1 2 3 4

11
5

 

s.t. 

 َای مزحلٍ جذب سپزدٌ تا در وظزگیزی مطلًتیت متغیزَا َا ي خزيجی يريدی

PRD PRD PRD PRD

j j o

j

x s x 



 
54

1 1 1
1

ٚسٚدی ٔغّٛب -ٞای ػٕٛٔي ٞضیٙٝ    

PRD PRD PRD PRD

j j o

j

x s x 



 
54

2 2 2
1

ٚسٚدی ٔغّٛب -پتا٘سيُ خغشافيایي )ٔتٛسظ ليٕت خشیذ ٚ اخاسٜ(    

PRD PRD PRD PRD

j j o

j

x s x 



 
54

3 3 3
1

ٚسٚدی ٔغّٛب -ٞای ػّٕياتي ٞضیٙٝ    

PRD PRD PRD PRD

j j o

j

Z s z 



 
54

1 1 1
1

خشٚخي ٔغّٛب  -صا سپشدٜ ٞضیٙٝ       

PRD PRD PRD PRD

j j o

j

Z s z 



 
54

2 2 2
1

خشٚخي ٔغّٛب -صا سپشدٜ غيش ٞضیٙٝ    

 دَی تٍ مطتزیان تجاری ضزکتی تا در وظزگیزی مطلًتیت متغیزَا َای مزحلٍ سزيیس َا ي خزيجی يريدی

BBS BBS BBS BBS

j j o

j

Z s z 



 
54

1 1 1
1

خشٚخي ٘أغّٛب -٘سثت تسٟيلات غيش خاسی ٌشٜٚ ٔطتشیاٖ تداسی ضشوتي     

BBS BBS BBS BBS

j j o

j

Z s z 



 
54

2 1 2
1

خشٚخي ٔغّٛب -ضٕا٘تٙأٝ تا٘ىي  

BBS BBS BBS BBS

j j j o

j

Z s z  



 
54

3 2 0 3
1

ٚسٚدی ٘أغّٛب -صا سپشدٜ ٞضیٙٝ  

BBS BBS BBS BBS

j j j o

j

Z s z  



 
54

4 3 0 4
1

ٚسٚدی ٘أغّٛب -صا سپشدٜ غيش ٞضیٙٝ  

 مطلًتیت متغیزَادَی تٍ مطتزیان خزد تا در وظزگیزی  َای مزحلٍ سزيیس َا ي خزيجی يريدی

PBS PBS PBS PBS

j j o

j

z s z 



 
54

1 1 1
1

خشٚخي ٘أغّٛب -٘سثت تسٟيلات غيش خاسی ٌشٜٚ ٔطتشیاٖ خشد      

PBS PBS PBS PBS

j j o

j

z s z 



 
54

2 1 2
1

خشٚخي ٔغّٛب -سضایت ٌشٜٚ ٔطتشیاٖ خشد        

   PBS PBS PBS PBS

j j j o

j

z s z  



   
54

3 2 0 3
1

1 1 ٚسٚدی ٘أغّٛب -صا سپشدٜ ٞضیٙٝ  

   PBS PBS PBS PBS

j j j o

j

z s z  



   
54

4 3 0 4
1

1 1     ٚسٚدی ٘أغّٛب -صا غيش ٞضیٙٝسپشدٜ 
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  َای سًد آيری تا در وظزگیزی مطلًتیت متغیزَا َا ي خزيجی يريدی

PRF PRF PRF PRF

j j o

j

Z s z 



 
54

1 1 1
1

ٚسٚدی ٔغّٛب -٘سثت تسٟيلات غيش خاسی ٌشٜٚ ٔطتشیاٖ تداسی ضشوتي     

PRF PRF PRF PRF

j j o

j

Z s z 



 
54

2 2 2
1

ٔغّٛبٚسٚدی  -٘سثت تسٟيلات غيش خاسی ٌشٜٚ ٔطتشیاٖ خشد     

PRF PRF PRF PRF

j j o

j

y s y 



 
54

1 1 1
1

خشٚخي ٔغّٛب -سٛد ٚ ٚخٝ اِتضاْ تسٟيلات      

PRF PRF PRF PRF

j j o

j

y s y 



 
54

2 2 2
1

خشٚخي ٔغّٛب -دسآٔذ ضؼثٝ      

PRF PRF PRF PRF

j j o

j

y s y 



 
54

3 3 3
1

خشٚخي ٔغّٛب -واسٔضد خذٔات اِىتشٚ٘يه     

PRF PRF PRF PRF

j j o

j

y s y 



 
54

4 4 4
1

خشٚخي ٔغّٛب -واسٔضد تسٟيلات      

PRF PRF PRF PRF

j j

j

y s y 



 
54

5 5 5
1

خشٚخي ٘أغّٛب –ضٕا٘تٙأٝ      

 اتصال تیه جذب سپزدٌ ي سزيیس دَی تٍ مطتزیان تجاری ضزکتی

PRD BBS PRD PRD BBS BBS

j link j j j link j j

j j

Z Z    

 

 
54 54

1 1
1 1

صا  سپشدٜ ٞضیٙٝ      

PRD BBS PRD PRD BBS BBS

j link j j j link j j

j j

Z Z    

 

 
54 54

2 2
1 1

صا سپشدٜ غيش ٞضیٙٝ      

 ارتثاط تیه جذب سپزدٌ ي سزيیس دَی تٍ مطتزیان خزد

( ) ( )     PRD PBS PRD PRD PBS PBS

j link j j j link j j

j j

Z Z    

 

   
54 54

1 1
1 1

1 1 صا سپشدٜ ٞضیٙٝ   

( ) ( )PRD PBS PRD PRD PBS PBS

j link j j j link j j

j j

Z Z    

 

   
54 54

2 2
1 1

1 1    سپشدٜ غيش ٞضیٙٝ صا    

 اتصال تیه  سزيیس دَی تٍ مطتزیان تجاری ضزکتی ي سًدآيری

BBS PRF BBS BBS PRF PRF

link j j link j j

j j

Z Z  

 

 
54 54

1 1
1 1

٘سثت تسٟيلات غيشخاسی ٌشٜٚ ٔطتشیاٖ تداسی ضشوتي      

BBS PRF BBS BBS PRF PRF

link j j link j j

j j

Z Z  

 

 
54 54

2 2
1 1

ضٕا٘تٙأٝ تا٘ىي      

 اتصال تیه  سزيیس دَی تٍ مطتزیان خزد ي سًدآيری

PBS PRF BBS PBS PRF PRF

link j j link j j

j j

Z Z  

 

 
54 54

1 1
1 1

 ٘سثت تسٟيلات غيشخاسی ٌشٜٚ ٔطتشیاٖ خشد 
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 َای عمًمی محذيدیت

  
n

k

j

j





1

1  ٔحذٚدیت تاصدٜ تٝ ٔمياس ٔتغيش

  
K

k

k

w



1

1 إٞيت ٞشوذاْ اص ٔشاحُ ٔذَ    

,  ,  , k k k ks s w   0  ٔحذٚدیت ػٕٛٔي 

,    0 00 1 (1)                                                                                               ٘سثت ٔتغيشٞای ٔٙاتغ ٚسٚدی                                        

   ٖ ٞاای ٔشاحاُ تشاسااس خشٚخاي ٔاذَ       ٕٞچٙيٗ خٟت استخشاج إٞيت ٞشوذاْ اص ٔشاحُ ٔاذَ اساتفادٜ ضاٛد ٚص

 ضٛد. ٔحاسثٝ ٔي( 2)تحّيُ ػأّي تایيذی تٝ غٛست پاسأتش ٚ عثك ٔؼادِٝ 

 
   

 

k k

K

kk

loading factor
w

loading factor




 1

-خشٚخي ٔذَ تحّيُ ػأّي تایيذی إٞيت ٞشوذاْ اص ٔشاحُ ٔذَ     (2)  

k*.واٝ دس آٖ  [9]ضاٛد   ( استفادٜ ٔاي 3ٕٞچٙيٗ خٟت ٔحاسثٝ واسایي ٞشیه اص ٔشاحُ ٔذَ اص ٔؼادِٝ )

rs  ٚ*k

is   

 دٞٙذٜ ٔتغيشٞای وٕثٛد ٚسٚدی ٚ خشٚخي تٟيٙٝ حاغُ اص حُ ٔذَ اغّي است: ٘طاٖ
*

*
   , , ,   

k

k

k
M

i

Ki
k io

k k
R

r

Ki
k ro

s

M x
k PRD BBS PBS PRD

s

R y











  
  

   
  
  

  





1

1

11

11

                                                         (3)  

kM    ٞای ٚسٚدی ٔغّٛب ٚ خشٚخي ٘أغّٛب ٔدٕٛع ضاخع 

kR    ٞای ٚسٚدی ٘ا ٔغّٛب ٚ خشٚخي ٔغّٛب ٔدٕٛع ضاخع 

ٞای ٔشتثظ تا ٚسٚدی ٚ خشٚخي ٔشحّٝ تِٛيذ ٚ اتػاَ ٔشتثظ تاا ٔشاحاُ تِٛياذ ٚ     واسایي ٔشحّٝ تِٛيذ تا ٔحذٚدیت

ضٛد. تٝ عٛس ٔطاتٝ واسایي ٞشوذاْ اص ٔشاحاُ ٔاذَ ٘ياض ٔحاساثٝ      ضشوتي ٔحاسثٝ ٔي -تا٘ىذاسی ضخػي ٚ تداسی

ٔ (1)ِاٝ  ضذٜ ٚ دس ٟ٘ایت ٘يض واسایي ػّٕياتي وُ ضؼثٝ تا دس ٘ظشٌياشی )ٔؼاد  ٞاای ٔاشتثظ آٖ    ي ٔحاذٚدیت ( ٚ تٕاا

است وٝ تيٗ غفش ٚ یه لاشاس   DMUسٟٓ ٔٙاتغ ٔطتشن ٔشتثظ تا ٞش  1ٚ2ضٛد. دس ایٗ ٔذَ ٔتغيش  ٔحاسثٝ ٔي

ٔتغيش لاشاس دادٜ ضاذٜ اسات.    8/0ٚ  2/0داسد. دس ایٙدا تا استفادٜ اص ٘ظش واسضٙاساٖ غٙؼت تا٘ىذاسی ایٗ ٔمادیش تيٗ 

 ٘يست. صیشفشآیٙذٞای یىتا واسایي چٙذٌا٘ٝ، تٟيٙٝ ٞای خٛاب ٚخٛد غٛست دس وٝ تٝ روش است  لاصْ

 

 َای پژيَص یافتٍ 4

ٞای ٔٛسد استفادٜ دس ٔذَ واسایي سٙدص ضؼة تا٘ه ٔٛسد تشسساي   تش اساس آ٘چٝ دس تخص ٔشٚس ادتيات ضاخع

  3ٞای ٔذَ ٔٙغثك تش خشٚخي ضاىُ   (، داد2ٜلشاس ٌشفت ٚ ٕٞچٙيٗ خشٚخي ٔذَ ٟ٘ایي ٔؼادلات ساختاسی )ضىُ

ٔ    54ٚ ٔشتثظ تا  ٞاای   ٞاای داخّاي یىاي اص تا٘اه     ا٘ٝضؼثٝ تا٘ه دس ضٟش تٟشاٖ اص عشیك اداسٜ وُ أاٛس ٔااِي ٚ ساا

آٚسی ٚ  ضٕساي، خٕاغ   1395خػٛغي وطٛس )تا٘ه دی( تا دس ٘ظشٌيشی ػذْ حساسيت تٝ ٘طش ٔشتاٛط تاٝ سااَ    
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( 6/0ٞا )ٍٕٞي وٕتاش اص   ضشیة ٕٞثستٍي ٔياٖ آٟ٘ا ٔٛسد ٔحاسثٝ لشاس ٌشفت. ضشایة ٕٞثستٍي پيشسٖٛ ضاخع

ا ٔتٛسظ اص ٕٞثستٍي لاشاس داضاتٝ ٚ تٙااتشایٗ ٞايخ ضااخع      ٞا دس سغح ضؼيف ٚ ی دٞذ وٝ تٕأي ضاخع ٘طاٖ ٔي

تاضاذ واٝ ٔٙداش تاٝ ٘طااٖ دادٖ ٚاحاذٞای ٘اوااسا دس ٔاشص وااسایي ٚ تخٕايٗ            ای دس ٔذَ ٔٛخٛد ٕ٘اي  صائذ ٚ اضافٝ

 .[56]ضٛد٘ادسست واسایي 

، 1ٕاسٜ خغي ضا ی ٚسٚدی، خشٚخي ٚ ٔيا٘ي، ٔذَ غيشٞا ٞا ٔطتُٕ تش ضاخع آٚسی دادٜ دس ایٗ تخص پس اص خٕغ

ٞاا   وٝ ضااخع  ( تٝ غٛست خغي تثذیُ ضذٜ است. تا ػٙایت تٝ ای4ٗٔذَ )تٝ ضش   [46]یح ٔغاِؼاتتا استفادٜ اص ٘تا

، اتؼاد تٝ غاٛست ٔاتشیساي   (4)، تطشیح ضذٜ دس ٔذَ ضٕاسٜ (1)تا دس ٘ظشٌيشی ٔغّٛتيت ٚ ٔطتشن تٛدٖ دس ٔذَ 

 ٕ٘ایص دادٜ ضذٜ است.

 Min τ [
pm pq

p i

p
p ip io

ts
w t

m x



 

 
    

 
 

1 1

1
 

s.t. 
pr pq

p r

p
p rp ro

s
w t

r y



 

  
    

   
 

1 1

1 1  

n
p p p p

io ij j i

j

tx x S 



 
1

 , pi I p P      

ٞای ٘أغّٛب ٞای ٔغّٛب ٚ خشٚخي ٚسٚدی  
n

p p p p

ko io kj ij j i

j

x x S   



 
1

 

   
n

p p p p

ko io kj ij j i

j

t x x S   



   
1

1  

 ,    ,    ,   , ,        p Ki I p P k K k m number of shared resources      1  

ٞای ٘أغّٛب ٚ ٔٙاتغ ٔطتشن ٞای ٔغّٛب ٚ خشٚخي ٚسٚدی  

n
p p p p

io ij j i

j

ty y S 



 
1

   , pi I p P      

ٞای ٘أغّٛب ٞای ٔغّٛب ٚ ٚسٚدی خشٚخي  

 ,p h P     , ,
n

P h P h p

o o j

j

tz z 



1

 ,p h P   

   , ,
n

P h P h h

o o j

j

tz z 



1

 

 ٔحذٚدیت ٞای اتػاَ

   , ,
n

p h P h p

ko io kj j j

j

z z  



1

  ,p h P   

       , ,
n

p h P h p

ko io kj j j

j

t z z  


  
1

1  ,p h P   
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50 

  ٞای اتػاَ دس حاِت ٚخٛد ٔٙاتغ ٔطتشن ٔحذٚدیت
p p

j jt  p p

i iS ts       p p

i i kj kjS ts t                                                                                   (4)  

 ، اخشا ضذٜ است.GAMS 24.1.2یاتي  افضاس تٟيٙٝ ( تا استفادٜ اص ٘ش4ْساصی، ٔذَ ) پس اص خغي

ٜ   ٕٞچٙيٗ خٟت استخشاج ٚصٖ ٚ یا ٔيضاٖ إٞيت ٞشیه اص ٔشاحُ ٔذَ ضثىٝ ص تاسٞاای  ٞاا ا  ای تحّياُ پٛضطاي داد

ضذٜ وٝ دس خاذَٚ   تاضٙذ، دس ٔذَ پيطٟٙادی استفادٜ ػأّي ٚ ٔحذٚدیت ٔشتثظ تا خٕغ اٚصاٖ وٝ تایستي تشاتش یه

دٞي تٝ ٔطاتشیاٖ تدااسی ضاشوتي،     ، سشٚیسدٞذ وٝ تٝ تشتية خزب سپشدٜ ٘طاٖ دادٜ ضذٜ است. ٘تایح ٘طاٖ ٔي 4

 تاضٙذ. ٙذ تا٘ىذاسی خأغ داسای إٞيت ٔيسٛدآٚسی ٚ دس ٟ٘ایت سشٚیس دٞي تٝ ٔطتشیاٖ خشد دس فشآی

 
  ٔيضاٖ إٞيت ٞشیه اص ٔشاحُ ٔذَ تش اساس ٘تایح حاغُ اص ٔذَ تحّيُ ػأّي تایيذی. 4جذيل 

 سٛدآٚسی
دٞي تٝ ٔطتشیاٖ  سشٚیس

 خشد
ضشوتي -دٞي تٝ ٔطتشیاٖ تداسی سشٚیس  ٔشاحُ اٚصاٖ تِٛيذ )خزب سپشدٜ( 

PRFw = 2483/0  PBSw = 2256/0  BBSw = 2623/0  PRDw = 2638/0  ٚصٖ 

 

تاا   1تا  0052/0( حاوي اص آٖ است وٝ  واسایي ػّٕياتي ضؼة تا٘ه اص (4))حاغُ اص اخشای  ٔذَ  5٘تایح خذَٚ 

تاضٙذ. تٙاتشایٗ تش٘أاٝ   ضؼثٝ تحت اسصیاتي دس تٕأي ٔشاحُ واسا ٔي 54ضؼثٝ اص  4ٔتغيش تٛدٜ ٚ تٟٙا  3321/0ٔياٍ٘يٗ 

ٌيش٘ذٌاٖ فؼاَ دس تا٘ه تایستي اتخار ٌشدد. دس خػٛظ  ٔٙاسثي دس خٟت استماء سٟٓ ضؼة واسا اص سٛی تػٕيٓ

ٝ سایش ٔشاحُ ٔٛخٛد دس ٔذَ ٘ساثت  دٞذ، فؼاِيت ضؼة دس خٟت خزب سپشدٜ ٘سثت ت ٔشحّٝ تِٛيذ ٘تایح ٘طاٖ ٔي

َ  تٝ ا٘ذ.  تش ػُٕ ٕ٘ٛدٜ فكٔٛتٝ ٔيضاٖ ٔياٍ٘يٗ تالاتش آٖ تٟتش تٛدٜ است ٚ ضؼة دس ایٗ صٔيٙٝ تٝ عٛس وّي  دس  ٞاش حاا

% اص ضؼة واسا تٛدٜ ٚ تؼذاد صیادی اص ضؼة تا سسيذٖ تٝ ٔشص واسایي فاغّٝ داس٘ذ. سٙدص 41/7ایٗ ٔشحّٝ ٘يض تٟٙا 

 دست آٔذٜ است. (، ت3ٝيض تش اساس خشٚخي ٔؼادِٝ )ٔشاحُ ٘ واسایي ٞشیه اص
 ٚ سيستٓ تا٘ىذاسی خأغ NSBM٘تایح واسایي ضؼة تا٘ه تش ٔثٙای ٔذَ پيطٟٙادی  .5جذيل 

DMU 
تِٛيذ )خزب 

 سپشدٜ(

دٞي تٝ  سشٚیس

 -ٔطتشیاٖ تداسی

 ضشوتي

دٞي تٝ  سشٚیس

 ٔطتشیاٖ خشد
 ػّٕياتي سٛدآٚسی

Model 
stat    1β     2β  

1 9373/0  9373/0  9373/0  9373/0  9373/0  1 654/0  8/0  

2 1 1 1 1 1 1 8/0  2/0  

3 1581/0  1413/0  1186/0  1393/0  14/0  1 8/0  292/0  

4 3006/0  4697/0  4697/0  4697/0  4250/0  1 8/0  714/0  

5 2619/0  2752/0  2752/0  2752/0  2717/0  1 8/0  283/0  

6 6291/0  7419/0  7419/0  7419/0  7120/0  1 8/0  688/0  

7 1 1 1 1 1 1 1 2/0  

8 2873/0  1110/0  0321/0  1619/0  1518/0  1 8/0  444/0  

9 9132/0  1 1 1 9770/0  1 8/0  2/0  
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10 0426/0  0235/0  0101/0  0289/0  0268/0  1 8/0  2/0  

11 5164/0  0869/0  2451/0  2828/0  2849/0  1 8/0  2/0  

12 3390/0  1922/0  0346/0  1784/0  1912/0  1 2/0  306/0  

13 0198/0  0006/0  0052/0  009/0  0088/0  1 8/0  2/0  

14 0341/0  0161/0  0167/0  0269/0  0237/0  1 2/0  2/0  

15 1193/0  0536/0  0379/0  0697/0  0713/0  1 8/0  2/0  

16 9268/0  9268/0  9268/0  9268/0  9268/0  1 8/0  8/0  

17 0102/0  0011/0  0030/0  0063/0  0052/0  1 2/0  2/0  

18 1167/0  0389/0  0401/0  08/0  0698/0  1 2/0  2/0  

19 0424/0  0119/0  0072/0  0228/0  0215/0  1 8/0  2/0  

20 3825/0  4002/0  0396/0  2800/0  2828/0  1 8/0  2/0  

21 1 1 1 1 1 1 8/0  654/0  

22 0344/0  0299/0  0099/0  0290/0  0262/0  1 8/0  8/0  

23 4886/0  4886/0  4137/0  4637/0  4652/0  1 8/0  532/0  

24 0376/0  0276/0  0417/0  0369/0  0355/0  1 2/0  2/0  

25 0222/0  0113/0  0030/0  0147/0  0131/0  1 8/0  8/0  

26 6449/0  6928/0  5523/0  6459/0  6362/0  1 8/0  2/0  

27 6341/0  9268/0  9268/0  9268/0  8494/0  1 2/0  2/0  

28 0723/0  0048/0  0059/0  0318/0  0295/0  1 8/0  2/0  

29 9523/0  9523/0  9523/0  9523/0  9523/0  1 8/0  8/0  

30 1107/0  0313/0  1506/0  1108/0  0993/0  1 8/0  2/0  

31 0304/0  0042/0  0262/0  0296/0  0224/0  1 8/0  2/0  

32 2461/0  2985/0  2985/0  2985/0  2847/0  1 8/0  2/0  

33 1573/0  0516/0  2517/0  1850/0  1584/0  1 2/0  2/0  

34 1521/0  0011/0  0194/0  0498/0  0572/0  1 2/0  8/0  

35 0557/0  0346/0  0176/0  0391/0  0374/0  1 8/0  8/0  

36 0359/0  0358/0  0286/0  0362/0  0343/0  1 8/0  8/0  

37 0636/0  0172/0  0197/0  0345/0  0343/0  1 8/0  2/0  

38 7524/0  6423/0  1631/0  5150/0  5295/0  1 8/0  2/0  

39 0528/0  0283/0  0580/0  0481/0  0465/0  1 8/0  8/0  

40 5461/0  7151/0  5559/0  6993/0  6298/0  1 8/0  2/0  

41 1971/0  4184/0  0309/0  2983/0  2388/0  1 8/0  2/0  

42 6351/0  1 1 1 9035/0  1 8/0  8/0  

43 0699/0  0398/0  0237/0  0445/0  0452/0  1 8/0  8/0  

44 0263/0  0059/0  0289/0  0212/0  0203/0  1 8/0  2/0  

45 0563/0  0164/0  0749/0  0554/0  05/0  1 2/0  79/0  

46 1 1 1 1 1 1 2/0  2/0  

47 0639/0  0069/0  0375/0  0544/0  0409/0  1 2/0  2/0  

48 1081/0  1461/0  0331/0  1084/0  1007/0  1 2/0  2/0  

49 9268/0  9268/0  9268/0  9268/0  9268/0  1 8/0  8/0  

50 0142/0  007/0  0051/0  0100/0  0075/0  1 8/0  2/0  
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ٜ  تا دس ٘ظشٌيشی واسایي سيستٓ تا٘ىذاسی خأغ دس سشٚیس تاٛاٖ ٌشفات    ٞاای ٔطاتشیاٖ ٔختّاف ٔاي     دٞي تٝ ٌاشٚ

  3341/0ٚ 3091/0ضاشوتي تاٝ تشتياة تشاتاش      -دٞي تٝ ٔطتشیاٖ خشد ٚ ٔطتشیاٖ تداسی ٔياٍ٘يٗ واسایي دس سشٚیس

تاضذ. ِزا تاا تٛخاٝ تاٝ ػاذْ تّاٛؽ واافي        ٔي 6تؼذاد ٚاحذٞای واسا دس ایٗ دٚ ٔشحّٝ تشاتش تٛدٜ ٚ ٔساٚی أا است؛ 

آَ ٔتػاٛس تاشای تا٘اه     ا٘ذاص ایاذٜ  سيستٓ تا٘ىذاسی خأغ دس وطٛس ایشاٖ، ٕٞچٙاٖ فاغّٝ صیادی تا سسيذٖ تٝ چطٓ

% اص ضاؼة  11/11ٚخٛد داسد. ٔطاتٝ ٔشاحُ سشٚیس دٞي تٝ ٔطتشیاٖ، دس دٚ ٔشحّٝ سٛدآٚسی ٚ واسایي ػّٕيااتي  

ٝ   ٞای ٞضیٙٝ سٟٓ ٔٙاتغ ٔطتشن اص خّٕٝ سپشدٜ 1ٚ2واسا ٞستٙذ.  صا ٞساتٙذ واٝ تاٝ ػٙاٛاٖ ٚسٚدی      صا ٚ غياش ٞضیٙا

، 5ضاٛد. تاش اسااس اعلاػاات خاذَٚ       ٔاي ضاشوتي ٚ ٔطاتشیاٖ خاشد ٚاسد     -دٞي تٝ ٔطتشیاٖ تدااسی  تشای سشٚیس

ٚ دس ٔشحّاٝ   6528/0ي تشاتاش  ضاشوت  -دٞي تٝ ٔطتشیاٖ تدااسی  سشٚیسٞا دس ٔشحّٝ  ٞای ٞضیٙٝ ٔياٍ٘يٗ سٟٓ سپشدٜ

ٞااا دس ٔشحّااٝ  غيااش ٞضیٙااٝ  دٜاساات. ٕٞچٙاايٗ ٔياااٍ٘يٗ ساآٟ سااپش 3472/0دٞااي تااٝ ٔطااتشیاٖ خااشد تشاتااش  سااشٚیس

 5587/0دٞي تٝ ٔطاتشیاٖ خاشد تشاتاش     ٚ دس ٔشحّٝ سشٚیس 4413/0ضشوتي تشاتش  -دٞي تٝ ٔطتشیاٖ تداسی سشٚیس

 است.

 

 گیزی ي پیطىُادَاوتیجٍ 5

ٔٙظٛسوسة ضاٙاخت تٟتاش اص ٔطاتشیاٖ ٚ     دٞي تٝ ٌشٜٚ ٔطتشیاٖ تٝ واسایي ػٕىّشد ضؼة تا٘ه دس سشٚیسسٙدص 

وطف ٘ياصٞای ایطاٖ اص إٞيت تسياسی تشخٛسداس است. ِزا دس ایٗ پژٚٞص دس چٙذ ٔشحّٝ تٝ ضاش  ریاُ، وااسایي    

 ٚالغ ضذ. ضؼة تا٘ه تا سٚیىشد تا٘ىذاسی خأغ ٔٛسد تشسسي

، ٚصٖ ٔشاحاُ  NSBMدس خػٛظ استفادٜ اص ٔذَ ، ٞای غٛست ٌشفتٝ دس تٕأي ٔمالات ٔٛسد اضاسٜ تا تشسسي -1

ٞاای آٔااسی تحّياُ     ٚشٔذَ تشاتش دس ٘ظش ٌشفتٝ ضذٜ است. تٙاتشایٗ دس ایٗ پژٚٞص تلاش ضذ ضٕٗ اساتفادٜ اص س 

تش اساس ٘ظش خثشٌااٖ دس فشآیٙاذ تا٘ىاذاسی خاأغ ٔطاخع       NSBM، ٚصٖ ٞشوذاْ اص ٔشاحُ ٔذَ ػأّي تایيذی

51 0978/0  0374/0  0320/0  0598/0  0576/0  1 8/0  8/0  

52 0690/0  0232/0  0216/0  0379/0  0386/0  1 8/0  8/0  

53 9568/0  9568/0  9568/0  9568/0  9568/0  1 8/0  730/0  

54 1157/0  0397/0  0832/0  0796/0  0796/0  1 8/0  8/0  

3419/0 ٔياٍ٘يٗ  3341/0  3091/0  3413/0  3321/0  1 6528/0  4413/0  

ا٘حشاف 

 ٔؼياس
35276/0  39164/0  38636/0  37847/0  37217/0  00000/0  25575/0  27717/0  

8/0 1 1 1 1 1 1 ٔاوضیٕٓ  8/0  

0102/0 ٔيٙيٕٓ  0006/0  0030/0  0063/0  0052/0  1 2/0  2/0  

تؼذاد ٚاحذ 

 واسا
4 6 6 6 4 

 

 

- 

 

 

دسغذ ٚاحذ 

 واسا
41/7%  11/11%  11/11%  11/11%  41/7%  
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دٞاي تاٝ    . ٘تایح تحّيُ ػأّي ٘طاٖ دادٜ وٝ دس فشآیٙاذ تا٘ىاذاسی خاأغ، تاٝ تشتياة خازب ساپشدٜ، ساشٚیس        ضٛد

 تداسی، سٛدآٚسی ٚ سشٚیس دٞي تٝ ٔطتشیاٖ ضخػي اص إٞيت تيطتشی تشخٛسداس ٞستٙذ.-ٔطتشیاٖ ضشوتي

ٓ    يطيٗ، ضاخعیه اص ٔغاِؼات پدس ٞيخ-2 ٝ    ٞای ٘أغّٛب ٚ ٔٙاتغ ٔطتشن تاٝ غاٛست ٞا ای صٔااٖ دس ٔاذَ ضاثى

ٚ ٔٙاتغ ٔطتشن تاش اسااس    ٞای ٘أغّٛب ٞا دس ٘ظش ٌشفتٝ ٘طذٜ است. ِزا دس ٘ظشٌيشی ضاخعتحّيُ پٛضطي دادٜ

 اص دیٍش ٔشاحُ اخشای ایٗ پژٚٞص ٚ خٙثٝ خذیذ ٚ ٘ٛآٚسی آٖ است.[ 55، 51، 10]٘تایح تّفيمي تحميمات 

ٝ ساشٚیس تاٝ ٔطاتشیاٖ ضاشوتي تدااسی ٚ ضخػاي ٚ       یي ٞشیاه اص ٔشاحاُ خازب ساپشدٜ، اسایا     ٔياٍ٘يٗ وااسا -3

ٗ   3413/0ٚ   3091/0،  3341/0، 3419/0سٛدآٚسی تٝ تشتية تشاتش  واٝ اص ػٕاش تا٘ىاذاسی     است. أا تا تٛخٝ تاٝ ایا

ٜ   تایست تش٘أٝ يدٞذ وٝ ٔذیشاٖ ٔ ٌزسد اػذاد واسایي ٘طاٖ ٔي خأغ دس ایشاٖ صٔاٖ صیادی ٕ٘ي ای خٟات   ٞاای ٚیاژ

خزب سپشدٜ، عشاحي ٔحػٛلات ٚ خذٔات ٚیژٜ دس خػٛظ تثذیُ ٔٙاتغ تٝ ٔػاسف تاا وٕتاشیٗ ٔياضاٖ سیساه     

ِٝ ٔاٛسد تٛخاٝ دس   سٟ٘ایت سٛدآٚسی عشاحي ٕ٘ایٙذ. ٔسإٔىٗ خٟت افضایص دسآٔذٞای غيش ٔطاع، واسٔضدی ٚ د

َ ٔحٛس تٛدٖ است تا ایٗ ٔفْٟٛ وٝ ٔحػٛلات ػٕاٛٔي تا٘اه   ٔحػٛ ضٛد. اَٚ ایٗ صٔيٙٝ دس دٚ ٔحٛس خلاغٝ ٔي

ْ  ٌياشد ٔطتشی لشاس ٌشٜٚ سا تا حذاوثش ويفيت تٝ غٛست ػاْ دساختياس  تِٛياذ ٔحػاٛلات ٔطاتشی     ٚ دس تخاص دٚ

  .ٚخٛد داسد ٔطتشیٌشٜٚ  ا٘ٛاع د٘يا تا ػٙٛاٖ سفاسش تشتش ٞایٔحٛس وٝ دساغّة تا٘ه

ٞاای ٘اأغّٛب ٚ ٔطاتشن واٝ تاا       فادٜ اص ٔذَ پيطٟٙادی تاا ٚخاٛد ضااخع   تٛاٖ تياٖ داضت وٝ است دس ٔدٕٛع ٔي

ضشایظ فضای ٚالؼي ٔٙغثك تٛدٜ ٚ ٕٞچٙيٗ استخشاج ٚصٖ غحيح ٞش ٔشحّٝ تٝ وٕه سٚش تحّيُ ػاأّي تایياذی   

تاٛاٖ تاٝ ٔاذیشاٖ غاٙؼت تا٘ىاذاسی دس       ٞای ایٗ پاژٚٞص اسات. ٔحاساثٝ إٞيات ٞشیاه اص ٔشاحاُ ٔاي        اص ٔضیت

يح واسایي وُ ضاؼة ٚ ٕٞچٙايٗ وااسایي ٞشیاه اص ٔشاحاُ دس سيساتٓ تا٘ىاذاسی وٕاه لاتاُ          ٌيشی غح ا٘ذاصٜ

ٞاای ٔٙاساة دس    تٛا٘ٙذ تا اتخاار سياسات   تٛخٟي ٕ٘ایذ. ٕٞچٙيٗ دس خػٛظ تذٚیٗ استشاتژی ولاٖ ٘يض ٔذیشاٖ ٔي

اص ٔٙااتغ ٚ  ٞای خزب ساپشدٜ، اساتفادٜ    عشاحي اتضاسٞای ٔٙاسة ٚ خزاب تشای ٌشٜٚ ٔطتشیاٖ، دس ٞشیه اص تخص

تاشیٗ   اػغای تسٟيلات ٚ عشاحي خغٛط اػتثاسی تٝ ٞشیه اص ٌشٜٚ ٔطتشیاٖ تا تالاتشیٗ ٔيضاٖ ٘مذ ضٛ٘ذٌي ٚ پایيٗ

ي تا ٔحاسثٝ واسایي ضؼة تٝ سٚش ٔزوٛس ایفاا  یسضا خاسی ٘مص تٝ٘ش  تسٟيلات غيشسیسه ٚ تٝ عٛس وّي واٞص 

ضؼة خٟت اسائٝ خذٔات ٞشچٝ تٟتش تٝ ٌشٜٚ ٔطتشیاٖ سا ٘ياض   ٞای اٍ٘يضضي پشسُٙ تٛاٖ سياست ٕ٘ایٙذ. دس ادأٝ ٔي

  ٞای ٔذَ پيطٟٙادی تشای ٞش ضؼثٝ، عشاحي ٕ٘ٛد. تش اساس خشٚخي

تااٛاٖ پااس اص سساايذٖ تا٘ىااذاسی خااأغ تااٝ ٔشحّااٝ تّااٛؽ خااٛد ٚ ٘يااض دس ٘ظشٌيااشی تشخااي  دس تحميمااات آتااي ٔااي

آٚسی ٚ ٘طش آٟ٘ا ٚخٛد ٘اذاسد   ذٚدیتي دس خٕغٞای ٟٔٓ  تٝ تفىيه ٌشٜٚ ٔطتشیاٖ اص دیذ خثشٌاٖ وٝ ٔح ضاخع

ٞای ٔثتٙي تش  تدضیٝ تحّيُ چٙذ ٔتغياشٜ،   ٞای آٔاسی سٚش ٞا ٚ آصٖٔٛ سا دس ٔذَ اضافٝ ٕ٘ٛد ٚ پس اص اػتثاس سٙدي

ٞای فؼاَ دس غٙایغ دیٍش ٔاٛسد اساتفادٜ لاشاس     ٞا ٚ ضشوتٞای دیٍش ٚ ٕٞچٙيٗ ساصٔاٖ ٔذَ پيطٟٙادی سا دس تا٘ه

دس  ٚاحاذٞا  پساشفت  ایا  طشفتيپ يتشسس تٝ ایٔذَ پٛ هیٚ دس ٘ظش ٌشفتٗ آٖ تٝ ػٙٛاٖ  يدس تؼذ صٔا٘ حُ ٔذَداد. 

 یٞاا  ذٜیا اص ا ٍاش ید يىا یتٛا٘اذ   يپشداخات واسوٙااٖ سااصٔاٖ، ٔا     یٞاا  ستٓيدس س آٖ حی٘تا عَٛ صٔاٖ ٚ استفادٜ اص

اساتفادٜ ٕ٘اٛد ٚ دس ٟ٘ایات     تٙذی ضاؼة تا٘اه   دست آٔذٜ خٟت خٛضٝ تٛاٖ اص ٘تایح تٝ ٕٞچٙيٗ ٔي تاضذ. يپژٚٞط

ٞای تطٛیمي ٚ یا تٙثيٟي ٔٙاسثي سا خٟت استمااء ٚ   ٌيش٘ذ سياست ٞای ٔداٚس لشاس ٔي ٞایي وٝ دس خٛضٝ تشای تا٘ه
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ٞاای  واس تست. استفادٜ اص سٚیىشد آٔاسی تحّيُ ػأّي خٟت ا٘تخاب ضااخع ٝ یا ٘ىَٛ ػّٕىشد ٚ واسایي ضؼة ت

ضااثىٝ ػػااثي خٛدساااصٔا٘ذٜ دس   اسااتفادٜ اص سٚیىشدٞااایي ٔا٘ٙااذتاثيشٌاازاس دس سااٙدص واااسایي ضااؼة ٚ سااپس 

تٛا٘ذ تٝ ػٙٛاٖ یىي اص پيطٟٙادات تاشای   ٌيشی واسایي ٞش خٛضٝ تٝ عٛس ٔدضا ٘يض ٔيتٙذی اِٚيٝ ضؼة ٚ ا٘ذاصٜ خٛضٝ

 .تحميمات آتي ٔغش  ضٛد
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