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 چکیذُ 
ذم ثط اظ ػٛأرُ ذربض ٣ ثرب    بٔكىلات ٘بق٣ اظ التهبز ته ٔحه٣ِٛ ٚ تى٥ٝ ثرط زضآٔرسٞب٢ ٘فتر٣ ؾرجت ا٤جربز التهربز٢ ٔتر       

تٛاٖ ثٝ ا٥ٕٞت ٚ ٘مف نبزضات غ٥ط٘فتر٣ زض وكرٛض پر٣ ثرطز.      التهبز ا٤طاٖ، ٣ٔثب ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ  زضآٔسٞب٢ ٘بپب٤ساض ٘فت٣ قسٜ اؾت.
٢ ذرسٔبت زض اوررط وكرٛضٞب٢  ٟربٖ،     ٝ ٤ر ت٥ِٛرس نرٙؼت٣ ٚ اضا   ٞب٢ ٔرتّر  ا تٕربػ٣،   أطٚظٜ نٙب٤غ وٛچه ٚ ٔتٛؾط اظ  ٙجٝ

وٙٙرس. ثرٝ ػرلاٜٚ     ٞب ا٤فرب ٔر٣  ا٤ٗ نٙب٤غ ثب نبزضات لبثُ تٛ ٝ ذٛز ٘مف ٔؤثط٢ زض تٛؾؼٝ التهبز٢ وكرٛض  وٙٙس. آفط٣ٙ٤ ٣ٔ ٘مف
اط٥ٕٙب٣٘ ٚ تمبضب٢ فعا٤ٙسٜ ثطا٢ ٔحهٛ ت ٔتٙٛع، ثبػث قرسٜ اؾرت ورٝ اؾرتمجبَ اظ ا٤رٗ       ست ٤بفتٗ ضلبثت  ٟب٣٘، افعا٤ف ث٣ق

زٞٙرس، أرب    ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾط ثرف ثعض٣ٌ  اظ ٚاحرسٞب٢ ت٥ِٛرس٢ ٚ نرٙؼت٣ وكرٛض ضا تكرى٥ُ ٔر٣       نٙب٤غ ث٥كتط قٛز. ثٍٙبٜ
ػٙٛاٖ  ٢ نبزضات ثؿ٥بض٘بچ٥عاؾت. ثب تٛ ٝ ثٝ ا٥ٕٞت اضتمبء نبزضات ثٝ ٞب زض تحمك اٞساف تٛؾؼٝ ٘مف ا٤ٗ ثٍٙبٜػ٥ّطغٓ ا٤ٗ أط، 

ٜ   ػبُٔ ان٣ّ ٔحطوٝ ٞرب٢ وٛچره ٚ ٔتٛؾرط وكرٛض، ٞرسف اظ ا٤رٗ پرػٚٞف          ٢ التهبز ٚ وٓ ضً٘ ثٛزٖ  ؾٟٓ نربزضات ثٍٙرب
ٔتٛؾط نبزضوٙٙسٜ ٔحهٛ ت غصا٣٤ ٚآقرب٥ٔس٣٘   وٛچه ٚ ٞب٢ ػّٕىطز نبزضات٣ قطوت ثط ٞب٢ ٔٛثط ِفٝٛاضظ٤بث٣ ٚ تح٥ُّ ٔ

 ٢ٝ اؾربت٥س، ٘رجٍربٖ ٚ وبضقٙبؾربٖ ػطنر     ٘فرط اظ  35ا٤طاٖ اؾت. ثٝ ا٤ٗ ٔٙظٛض اثتسا ثرب اؾرتفبزٜ اظ ضٚـ زازٜ ث٥ٙربز ٚ اذرص ٘ظرطات      
تؼبٔرُ   ٢ٜ ٘حٛ ؾپؽ، ػّٕىطز نبزضات٣ قٙبؾب٣٤ قس٘س ٚ ثط ٞب٢ ٟٔٓ ٔٛثط ِٔٛفٝ ،ٔتٛؾط ا٤طاٖ ٞب٢ وٛچه ٚ نبزضات٣ قطوت

  ANPفربظ٢ ٚ    DMATELفبظ٢ قبُٔ ضٚـ  MADMٞب٢  تّف٥ك ضٚـ ٢ ٤ٝثٙس٢ آٖ ثط پب ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ِٛٚت ِف٥ٔٛٝبٖ ٔ
ٝ    ٚتح٥ُّ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٘تب٤ج ثٝ فبظ٢ ٔٛضز تجع٤ٝ ٞرب٢   اؾرتطاتػ٢  ٞرب٢ قرطوت،   ٞرب٢ لبث٥ّرت   زؾت آٔرسٜ ٘كربٖ زاز ورٝ ِٔٛفر

ثرط ػّٕىرطز نربزضات     ترط٤ٗ ػٛأرُ ٔرٛثط   اضتمب٢ ػّٕىطز نبزضات٣ ٟٔٓ زِٚت، ٔكتط٢ ٚ ٞب٢ ولاٖ ؾ٥بؾت ٞب ٚثط٘بٔٝ قطوت،
ٔ  ٢ فِِٝٛفٝ ثط ٕٔٛٞچ٥ٙٗ ثب تط٤ٗ اثط وُ ٤ه ٔ ،ٞؿتٙس ٝ » ٢ٝ ِفر ٛز٤ٍرط، ضا  ٚ ثط٘بٔر ٔ « ٞرب٢ ورلاٖ زِٚرت    ؾ٥بؾرت  ٞرب   ٢ ٝ ِفر ٛثرط 

اظ ثرب تط٤ٗ ا٤ِٛٚرت   « ٢ ورلاٖ زِٚرت  ٞب ؾ٥بؾت ٞب ٚ ثط٘بٔٝ» ٢ٝ ِفٛقسٜ ٔ ٞب٢ قٙبؾب٣٤ زاقتٝ ٚ اظ ٥ٔبٖ ِٔٛفٝ« ٞب٢ قطوت لبث٥ّت»
 ثطذٛضزاض ثٛزٜ اؾت.

 

 .فبظ٢ ANPضٚـ فبظ٢، DMATELضٚـ ث٥ٙبز، زازٜ ضٚـ نبزضات، ٔتٛؾط، ٚ وٛچهٞب٢  قطوت :کلوات کلیذی
 

                                                           
 زاض ٔىبتجبتػٟسٜ*

Goodarzvand@iaurasht.ac.ir آزضؼ اِىتط٥٘ٚى٣:
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 هقذهِ  1

ٜ ٗ ٥ر٥ تؼ ٚ ٟٔٓ بض٥ثؿ ٘مف ٣ذبض  تجبضت وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٢التهبز تٛؾؼٝ أط زض ٔٛفك ٢وكٛضٞب تجطثٝ  ٢ا وٙٙرس

ٝ  ٌفرت  تٛاٖ ٣ٔ لطغ طٛض ثٝ ٚ فبوطز٤ٜا وكٛضٞب ٤ٗا تٛؾؼٝ ٙس٤فطآ زض ٝ  وكرٛض  چ٥ٞر  ور ٝ ٤ تٛؾرؼ ٜ  ٚ بفتر  ٣نرٙؼت  تربظ

 [.1] ثبقس قسٜ ٤ُ٘ب أط ٤ٗا ثٝ ذٛز نبزضات ثط ٥ٝتى ٚ تجبضت تٛؾؼٝ ثسٖٚ وٝ بفت٤ تٛاٖ ٣ٕ٘ ضا ٢ا قسٜ

ٝ  حطورت . اؾرت  زازٜ ضخ ٣ ٟرب٘  ٢ثبظاضٞرب  زض ٢ظ٤بز ثؿ٥بض ٣و٥ف ٚ ٣ٔحتٛا٤ تغ٥٥طات اذ٥ط زٞٝ زٚ ٛ  ثر  ٢ؾر

 ضؾر٥سٜ  ذٛز ٢ا٘تٟب ثٝ ٢ٔحٛض ت٥ِٛس زٚضٜ آٖ ٔٛاظات ثٝ. اؾت ٌطفتٝ ؾطػت ثبظاضٞب قسٖ ٣ ٟب٘ ٚ قسٖ ٢ا ٔٙطمٝ

 وٙٙرسٌبٖ،  ٔهرطف  ٣طّجر  تٙرٛع  افعا٤ف ٚ ٣ ٟب٘ ٢تمبضب ؾبذتبض تغ٥٥ط ثب. اؾت ٌطفتٝ قىُ ٢ٔحٛض ٢ٔكتط زٚضٜ ٚ

ُ  ٘ساقرتٙس،  ٣ ٟرب٘  ثبظاض  س٤س ٥٘٢بظٞب ثٝ ٣پبؾر٤ٍٛ زض ضا  ظْ ا٘ؼطبف وٝ آ٘جب اظ ثعضي نٙب٤غ ٝ  ٣ثرب ٤  تٕب٤ر  ثر

ٝ  زاز٘س؛ ٘كبٖ ذٛز اظ ٢ت٥ِٛس ٢فطآ٤ٙسٞب ٢ؾپبض ثطٖٚ ٖ  وربٞف  ٤ٚرػٜ،  ثر ٝ  ٚ ثربظاض  ضٚ٘رس  اظ اط٥ٕٙرب  ٢ثرب   ٢ٞرب  ٞع٤ٙر

ٜ  ٔرتّ ، ٢ٞب ثرف ٢ٍٟ٘ساض ٖ  ضا ثرعضي  ٢ٞرب  ثٍٙرب ٝ  ترب  زاقرت  ثرطآ ْ  ثر ٖ  ٚ ٢ػٕرٛز  ازغرب  ٢ٞرب  ثررف   رساوطز

 [.2] ظ٘ٙس زؾت تط ٢غ٥طضطٚض

 ٕ٘رٛز  فطاٞٓ ٣ ٟب٘ ؾطح زض ٔتٛؾط ٚ وٛچه ٢ٞب ثٍٙبٜ ٌؿتطـ ٚ ضقس ٢ثطا ضا ظ٥ٔٙٝ تحٛ ت ٚ تغ٥٥ط ا٤ٗ

ٗ . زاض٘س  ٟبٖ ٔرتّ  ٢وكٛضٞب ٣نٙؼت ٢ٞب فؼب٥ِت زض ٢ثؿ٥بض ؾٟٓ ٔتٛؾط ٚ وٛچه ٢ٞب قطوت  ثرب  نرٙب٤غ  ا٤ر

ٝ  ٢ا رطا  ٚ ٣ غطاف٥ب٤ ٢پص٤ط ا٘ؼطبف ػّت ثٝ ٚ آفط٤ٙٙس ٣ٔ ضا ٢ا ٔلاحظٝ لبثُ اقتغبَ وٓ، ٘ؿجتبً ٢ٌصاض ؾطٔب٤ٝ  ثط٘بٔر

ٝ  زاض٘رس  ٣ٔتٙرٛػ  ٢ٞرب  لبث٥ّرت  ٔتٛؾرط  ٚ وٛچه ٢ٞب ثٍٙبٜ. ؾبظ٘س ٣ٔ آؾبٖ ضا ٣نٙؼت ٢ٞب فؼب٥ِت تٕطوع، ػسْ  ور

ٖ  زٚ ضا آٟ٘رب  ضطٚضت َ  ٢ثرطا . وٙرس  ٣ٔر  چٙرسا ٗ  ٔررب ٜ  ا٤ر ٗ  زض فؼب٥ِرت  ٘رٛع  ِحرب   اظ ٞرب  ثٍٙرب ٛ  ٢وكرٛضٞب  ثر٥  ػضر

ٓ  افرعا٤ف  زض ا٘رس  تٛا٘ؿتٝ ٚ زاض٘س ٣ٚؾ٥ؼ ٣پطاوٙسٌ ٚ تفبٚت تٙٛع،  تٛؾؼٝ ٚ ٢التهبز ٢ٞب ٢ٕٞىبض  نربزضات  ؾرٟ

ُ  ٔٛفرك %( 91 اظ ثر٥ف  ٞٙس ٚ% 37 اظ ث٥ف چ٥ٗ ،%16 تب٤ٛاٖ) آؾ٥ب قطق ٢وكٛضٞب ٢ت٥ِٛس ٔحهٛ ت  ٕ٘ب٤ٙرس  ػٕر

[3.] 

 ٚ وٛچره  ٢ٚوبضٞرب  وؿرت  زٞرس  ٣ٔ ٘كبٖ ٞب ٣ثطضؾ زازٜ، ضخ ٔرتّ  ٢وكٛضٞب زض وٝ ٢ٙس٤فطآ ثطذلاف

ٝ  ٘ساض٘س، نبزضات ػٕستبً ٚ ٣ذبض  تجبضت زض ٢ا ؿت٤ٝقب ؾٟٓ طا٤ٖا ٔتٛؾط ٝ  ٢طرٛض  ثر  ٌٕرطن  ٢آٔبضٞرب  طجرك  ور

ٝ  ٔطثرٛ   زضنرس  11 حرسٚز  وكرٛض،  ٣ط٘فتر ٥غ نبزضات ز ض بضز٥ّ٥ٔ 41 حسٚز اظ تجبضت، تٛؾؼٝ ؾبظٔبٖ ٚ طا٤ٖا  ثر

 ٔطثرٛ   زضنرس  5/8 ،٣ٔؼرس٘  ذبْ ٔٛازّ ثٝ ٔطثٛ  زضنس 5/3 ،٥ٕ٣پتطٚق ثرف ثٝ ٔطثٛ  زضنس 32 ،٢ٌبظ ؼب٘بت٥ٔ

ٝ  ٘ىتٝ ٤ٗا ٌطفتٗ زض٘ظط ثب. اؾت نٙؼت ثرف ثٝ ٔطثٛ  زضنس 45 ٚ ٢وكبٚضظ ثرف ثٝ  ٔحهرٛ ت  نربزضات  ور

ٓ  ٣نرٙؼت  نربزضات  ػٕسٜ ثرف ٥ٗچٙ ٞٓ ٚ آٟ٘ب بتٔكتم ٚ ٣ٔؼس٘ ،٥ٕ٣پتطٚق ٝ  ٔطثرٛ  ... ٚ فّرعات  اظ  اػر  غ٤نرٙب  ثر

ٖ  ٣ٔر  قرٛز،  ٣ٔر  س٤ٜر ز وٕترط  آٟ٘رب  زض ٔتٛؾرط  ٚ وٛچه ٢ٚوبضٞب وؿت ٢پبضز ٚ ثٛزٜ ثعضي ٝ ٥٘ت ترٛا  ٌطفرت  جر

َ  ػٕرستبً  ٚ ٘ساض٘رس  ٣ط٘فتر ٥غ نربزضات  زض ٢بز٤ر ظ ٘مرف  طا٤ٖر ا زض طٔتٛؾ ٚ وٛچه ٢ٚوبضٞب وؿت ٔ  ٔكرغٛ  ٥ٗترب

ٞ . ٞؿتٙس ٣زاذّ ٢بظٞب٥٘ ٝ  ٣ٍ٘رب ٝ  ٥ٕٗٞر  س٤ر ٔٛ ع٥ر ٘ وكرٛض  ٣نربزضات  ٢وب ٞرب  اضظـ ثر ٝ  اؾرت،  ٘ىتر  اضظـ چطاور

ٝ  اؾرت  ز ض 300 تب 280 تٗ ٞط ٢اظا ثٝ ٣زضحبِ حبضط زضحبَ طا٤ٖا ٣ط٘فت٥غ نبزضات ٢وب ٞب  ٢وب ٞرب  اضظـ ور

 ٔتٛؾرط  ٚ وٛچره  ٢ٚوبضٞرب  وؿت وٝ ٣ٔؼٙ ٤ٗثس اؾت، ز ض 1050 تٗ ٞط ٢اظا  ثٝ ٔتٛؾط طٛض ثٝ وكٛض ٣ٚاضزات

ٜ  ٚ ٘ساض٘رس  ٣چٙرسا٘  ٘مرف  اضظـ ط٥ٜظ٘ج زض  ٢ٞرب  ثررف  ٚ ثرعضي  غ٤نرٙب  تٛؾرط  وكرٛض  ٣ط٘فتر ٥غ نربزضات  ػٕرس
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 التهربز  ه٤ر  اٞرساف  ثٝ ٣بث٥زؾت اؾبؼ، ٤ٗا ثط. قٛز ٣ٔ نبزض ٥٤ٗپب افعٚزٜ اضظـ ثب اللاْ نٛضت ثٝ... ٚ ٣اؾترطا 

ٖ  ٢س٥ر تِٛ ٢ٞب قطوت ٢ثطا ٣نبزضات ٢ثبظاضٞب تٛؾؼٝ ٚ ثبظاضٞب تٛؾؼٝ ثٝ ٣بث٥زؾت ثسٖٚ ب٤پٛ [. 4] ؿرت ٥٘ ط٤پرص  أىرب

ٝ  ٚ س٥ر تِٛ ٢ٞب ٤ٝٙٞع وبٞف اظ٘ظط چٝ) ٢س٥تِٛ ٢ٞب قطوت قسٖ ٣ضلبثت  ٚ ٔحهرٛ ت  ت٥ر ف٥و ف٤افرعا  ٘ظرط  اظ چر

ٓ  ٚ ٣ضلربثت  ٢ب٥ز٘ زض آٟ٘ب ٢ثمب قط ( ذسٔبت ٖ  ٣ضلربثت  ٚ اؾرت  أرطٚظ  پرطتلاط  ٢ثبظاضٞرب  زض حضرٛض  ب٥ٖر ثٙ ثرط  قرس

ٝ  ٣ت٤ط٤ٔس ه٥ق ٚاغٜ ه٤ اظ ٣نبزضات ػّٕىطز ف٤افعا ٚ نبزضات تٛؾؼٝ آ٘ىٝ ٢ثطا. قٛز ٣ٔ ثٙب ٣إِّّٗ ٥ث  ه٤ر  ثر

 ٔٙظرٛض  ٤ٗر ا ٢ثرطا  ٣ٔكرهر  ٤ر٣ ا طا ٚ ٣ػّٕر  ٢ٞرب  طرط   اؾرت   ظْ قٛز، ٤ُتجس ٞب قطوت ٢ثطا ٣بت٥ػّٕ ضاٞىبض

ٝ  طا٤ٖا ٔب٘ٙس ٣٤وكٛضٞب ٢ثطا ٔتٛؾط ٚ وٛچه ٢ٚوبضٞب وؿت نبزضات تٛؾؼٝ زغسغٝ. قٛز ا طا ٚ كٟٙبز٥پ  اظ ور

ٝ  ٚاثؿتٝ ٢زضآٔسٞب ب٤ ٣٘فت ٢زضآٔسٞب  طا٤ر ظ اؾرت،  ت٥ر إٞ ٔرٛضز  بض٥ثؿر  ٞؿرتٙس،  ثطذرٛضزاض  ٣ؼر ٥طج ٔٙربثغ  ط٤ؾرب  ثر

ٜ  ٢ٞرب  ٢٘بوبضآٔس ،(ٌٚبظ ٘فت ٔب٘ٙس) ٣ؼ٥طج ٔٙبثغ نبزضات ثط تٕطوع زضنٛضت  ٔرتّر   ٢ٞرب  ثررف  زض ٢ا ٌؿرتطز

ٝ  ٚ ٣٘فت ٢وكٛضٞب تجبضة ٔطٚض. س٤آ ٣ٔ ٚ ٛز ثٝ  بٔؼٝ ٣بؾ٥ؾ ٚ ٣ا تٕبػ ،٢التهبز ٝ  ٚاثؿرت ُ  زضآٔرس  ثر  اظ حبنر

 زض ٢ّٞٙرس  ٢ٕربض ٥ث ثرطٚظ  ٔٛ ت تٟٙب ٘ٝ زضآٔسٞب ٤ٗا اظ ثط٘بٔٝ ثسٖٚ اؾتفبزٜ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٣ؼ٥طج ٔٙبثغ نبزضات

 اظ ٣٘بقر  ٢التهربز  ٢ٞرب  قرٛن  زضثطاثط ٢ط٤پص ت٥آؾ ٚ ب٤ٝ٘ ٛ ضا٘ت ٢ٞب ت٥فؼبِ س٤تكس ثبػث ثّىٝ قٛز، ٣ٔ التهبز

ٜ  ،٢التهبز ضقس وبٞف ٔٛ ت ت٤زضٟ٘ب ٚ ٘فت ثٝ ٚاثؿتٝ ٢زضآٔسٞب ط٤ؾب ب٤ ٣٘فت ٢زضآٔسٞب ٘ٛؾبٖ  ٣ا تٕربػ  ضفرب

ٝ  زض ف٥پر  اظ ف٥ثر  ٢التهبز ٣پّٕبؾ٤ز ٢اثعاضٞب ج٥ٝزض٘ت پؽ. قس ذٛاٞس ٌؿتطزٜ ٢ىبض٥ث جبز٤ا ٚ  نربزضات  تٛؾرؼ

 [.5] اؾت ت٥إٞ ع٤حب ٔتٛؾط ٚ وٛچه ٢ٚوبضٞب وؿت

 

 یبشسس ٍ بحث 2

ٝ  ٚ ضقرس  زض و٥ّس٢ ػٛأُ اظ ٤ى٣ نبزضات ٢ تٛؾؼٝ  وكرٛضٞب٢  ٔٛفرك  تجربضة . اؾرت  پب٤رساض  التهربز٢  ٢تٛؾرؼ

ٝ  وكٛضٞب آٖ تٛ ٝ ٚ تلاـ حبنُ التهبز٢، ٞب٢ ػطنٝ زض پ٥كطٚ ٝ  ثر ٓ  افرعا٤ف  ٚ نربزضات  ٢ تٛؾرؼ ٖ  ؾرٟ  زض آ٘رب

ٝ  ٚ ٞب ٔك٣ ذط ٞب، زِٚت اظ ثؿ٥بض٢. اؾت  ٟب٣٘ تجبضة ٝ  ٔتٙرٛػ٣  ٞرب٢  ثط٘بٔر ٝ  وٕره  ٢ زضظ٥ٔٙر ٖ  ثر  ت٥ِٛسوٙٙرسٌب

ٗ  ٢ٝ ٤ر اضا ان٣ّ ٞب٢ ٔع٤ت اظ ثؼض٣ .وٙٙس ٣ٔ ا طا ٚ تس٤ٚٗ نبزضات افعا٤ف ٤ب آغبظ ثطا٢ ٝ  چٙر٥  ثرطا٢  ٞرب٣٤  ثط٘بٔر

 ٚ ٔب٥ِربت٣  زضآٔرسٞب٢  افرعا٤ف  اقرتغبَ،  ؾرطح  افرعا٤ف  ّٔر٣،  التهبز ٞب٢ فؼب٥ِت افعا٤ف: اظ اؾت ػجبضت ٞب زِٚت

 [.6] اضظ٢ زضآٔسٞب٢

 ثرطا٢  ،ٔتٛؾرط  ٚ وٛچره  ٞرب٢ قرطوت  ذهٛنربً  ٞرب،  قطوت ض٢ٚ پ٥ف ضاٜ تط٤ٗٔؼَٕٛ ػٙٛاٖ ثٝ نبزضات 

ٝ  اؾت ا٤ٗ أط ا٤ٗ ز ٤ُ تط٤ٗ ٟٔٓ اظ ٤ى٣. اؾت قسٜ قٙبذتٝ ذبض ٣ ثبظاضٞب٢ ثٝ ٚضٚز  ثرب  ل٥ربؼ  زض نربزضات،  ور

ٝ  فعا٤ٙرسٜ  طٛض ثٝ نبزضات٣ فطٚـ ضٚ، ا٤ٗ اظ. زاضز ٥٘بظ وٕتط٢ ٔٙبثغ ثٝ قسٖ، ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٞب٢ ضٚـ ؾب٤ط ٖ  ثر  ضاٜ ػٙرٛا

 [. 7] اؾت ٌطفتٝ لطاض تٛ ٝ ٔٛضز قطوت ضقس ٔٙبؾت

 ٚ وٛچره  ٢ٞرب  قرطوت  ٣زاذّر  ٘بذربِم  س٥ر تِٛ ٔتٛؾط وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٢ٔبِع وكٛض زض تجطث٣ ٔطبِؼبت

 ثررف  ٞب SME ٢ٞب ت٥فؼبِ. وطز ثجت 2016 ؾبَ ثب ؿ٤ٝٔمب زض ضا ٢زضنس 2/7 ضقس ،2017 ؾبَ زض ٢ٔبِع ٔتٛؾط

ٓ  ثرب  ٢س٥ر تِٛ ٢ٞب ثرف ٚ زضنس 7/59 ذسٔبت ٝ  ٢وكربٚضظ  ثررف  زضنرس 5/21 ؾرٟ  آٖ اظ پرؽ  ٚ زضنرس 2/11 ثر

 ؾٟٓ ٣زاذّ ٘بذبِم س٥تِٛ زض زضنس4/0 ٚ زضنس8/5 ت٥تطت ثٝ وٝ ٢وبض ٔؼسٖ ٚ ٢وبض ٔؼسٖ ثرف ؾبظ ٚ ؾبذت
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 ،(7/6)% ذرسٔبت  ثررف  ،بفرت ٤ ف٤افرعا  ز ض بضز٥ر 3/12ٔ٥ّ ثٝ ٞب SME نبزضات ،2017 ؾبَ زض ٥ٕٗٞچٙ ا٘س زاقتٝ

 زض ورُ،  نربزضات  ثٝ وٛچه ٔؤؾؿبت نبزضات ؾٟٓ ؾٟٓ، ِحب  اظ( . 1/48)% ٢وكبٚضظ ثرف ٚ( 8/7)% س٥تِٛ

 .تاؾ ثٛزٜ زضنس 3/17 ثب ثطاثط  2017 ؾبَ

ٗ  طٛض ثٝ ٔتٛؾط، ٚ وٛچه ٞب٢ ثٍٙبٜ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٔطبِؼبت  ٓ  ٥ٔرب٥ٍ٘  نربزضات  اظ زضنرس٢  30 ترب  25 ؾرٟ

 اظ ثرعضي،  ٞرب٢  قرطوت  ثرب  ل٥ربؼ  زض SME ثررف  نربزضات،  ٢ تٛؾؼٝ أط زض ا٘س زازٜ اذتهبل ذٛز ثٝ ضا  ٟب٣٘

ٝ  نبزضات، اظ ا٣٤ٍِٛ چ٥ٙٗ ٚ اؾت ثطذٛضزاض وٕتط٢ ثط٢ ؾطٔب٤ٝ ٝ  زاضز، تجربض٢  ترطاظ  ثرط  ٔرجتر٣  آثربض  تٟٙرب  ٘ر  ثّىر

ٜ   قسٜ نٙؼت٣ ٢تبظٜ التهبزٞب٢ تٕب٣ٔ زض. قٛز ٣ٔ ث٥كتط اقتغبَ ا٤جبز ٔٛ ت  ٘مرف  ٔتٛؾرط  ٚ وٛچره  ٞرب٢  ثٍٙرب

 زاض٘س ثطػٟسٜ ضا وب  نبزضات اظ زضنس 7/33 آٔط٤ىب زض. زاض٘س نبزضات افعا٤ف ثط ٔجت٣ٙ تٛؾؼٝ ضاٞجطز زض ٣ٕٟٔ

 اظ ف٥ثر  طا٤ر ظ ٞؿرتٙس  ٞرب  قرطوت  ٤ٗا( اضٚپب ٢التهبز ٢ٞب ٢ٕٞىبض ؾبظٔبٖ) OECD ػضٛ ٢وكٛضٞب فمطات ؾتٖٛ

َ  وُ اظ زضنس 67 ٚ ثٛزٜ ٔتٛؾط ٚ وٛچه ٢ٞب قطوت  عء وكٛضٞب ٤ٗزضا فؼبَ ٢ٞب قطوت تٕبْ اظ %98  اقرتغب

ٖ  زض. طز٥ٌ ٣ٔ ٔٙكب ٞب قطوت ٤ٗاظا ٘بذبِم س٥تِٛ اضظـ زضنس 58 ٚ ُ  زضنرس  40 حرسٚز  ٞرب  SME ٞٙسٚؾرتب  ور

 حت٣ ٞب ثٍٙبٜ ا٤ٗ نبزضات ؾٟٓ پٛقبن، ٚ ٚضظق٣ ِٛاظْ ثرف زض ٞطچٙس. زٞٙس ٣ٔ اذتهبل ذٛز ثٝ ضا نبزضات

 وكرٛض  ا٤ٗ زض. زاض٘س ثطػٟسٜ ضا نبزضات زضنس 18 حسٚز ٞب SME ا٘سٚ٘ع٢ زض . ضؾس ٣ٔ ٞٓ زضنس 90 اظ ث٥ف ثٝ

 زضنرس  25 ثط افعٖٚ ، ٞبSME پبوؿتبٖ زض. اؾت وٛچه ٞب٢ قطوت اظ ث٥كتط ٔتٛؾط ٞب٢ قطوت نبزضات ٥ٔعاٖ

ٖ  زضنس 90 حسٚز ف٥ّ٥پ٥ٗ زض. زٞس ٣ٔ اذتهبل ذٛز ثٝ ضا نبزضات وُ  طجرك  ٚ ٞؿرتٙس  ٞرب SME اظ نربزضوٙٙسٌب

ٗ  زض. اؾرت  زضنرس  20 حرسٚز  نربزضات  اظ آٟ٘رب  ؾٟٓ آٔسٜ، ػُٕ ثٝ ثطآٚضزٞب٢  زضنرس  60 حرسٚز  ٞرب SME چر٥

 اضظـ%  52 زٞٙرس، ٣ٔر  ٥ُتكرى  ٞرب  SME ضا ٞرب قرطوت %  99 اظ ف٥ثر  إِٓبٖ وكٛض زض. زاض٘س ثطػٟسٜ ضا نبزضات

 [.8] قٛز ٣ٔ جبز٤ا حٛظٜ ٤ٗا زض ع٥٘ ٣نٙؼت اقتغبَ اظ%  61 ٚ افعٚزٜ

ٝ  اؾرت،  ثٛزٜ و٥سبت ٔٛضز ٕٞٛاضٜ تٛؾؼٝ، ؾْٛ ٢ ثط٘بٔٝ اظ نبزضات ٢ تٛؾؼٝ ٥٘ع ٔب وكٛض زض ٝ طرٛض٢  ثر  زض ور

ٝ  پٙجٓ ؾبَ زض ز ض ٥ّ٥ٔبضز 55 ٥ٔعاٖ ثٝ وب  نبزضات پٙجٓ، ٢ ثط٘بٔٝ ٝ  ثرٛز  قرسٜ  ٌرصاض٢  ٞرسف  ثط٘بٔر  ثطاؾربؼ  ور

 اظ( زضنس 94 اظ ث٥ف) وكٛض نٙؼت٣ ٚاحسٞب٢ اورط ؾ٣٤ٛ، اظ اؾت قسٜ ٔحمك آٖ زضنس 33نطفب ٣طضؾ٥ٕآٔبضغ

ٗ  زض نرٙؼت  ثرف وبض ٥٘ط٢ٚ زضنس 63 اظ ث٥ف ٚ قٛ٘س ٣ٔ قٕطزٜ ٔتٛؾط ٚ وٛچه ٞب٢ ثٍٙبٜ زؾتٝ  ٚاحرسٞب  ا٤ر

َ  زض( ٢ٌبظ ؼب٘بت٥ٔ احتؿبة ثب) وكٛض ٣ط٘فت٥غ نبزضات ٌٕطن، ٢آٔبضٞب ثطاؾبؼ. زاض٘س اقتغبَ َ  97 ؾرب  ٔؼربز

 تٛؾرط  أط ٤ٗا وٝ اؾت ذٛضزٜ ضلٓ  ٟبٖ وكٛض 39 ثٝ( تٗ ٞعاض 228 ٚ ٥ّ٥ٖٛٔ 117) ز ض ٥ّ٥ٖٛٔ 310 ٚ بضز44ٔ٥ّ٥

َ  1398 ؾبَ زض ٚ ٣طا٤٘ا قطوت 556 ٔكبضوت  900ٚ ٥ٖٛر 133ٔ٥ّ) ز ض ٥ٖٛر ٥ّٔ هرس ٥ؾ ٚ بضز٥ر ٥ّٔ 41 اضظـ ٔؼربز

ٝ  اؾت ٌطفتٝ نٛضت ٣طا٤٘ا قطوت 581 ٔكبضوت تٛؾط وكٛض 44 ثٝ( تٗ ٞعاض ٝ  ور ٓ  ٘ىتر ٝ  اؾرت  ٤ٗر ا آٖ ٟٔر  ور

 ( ٢ٔطوع ثب٘ه ٌعاضـ.)ٞؿتٙس ٔتٛؾط ٚ وٛچه ٢ٞب قطوت ظٔطٜ زض ٞب قطوت ٤ٗا% 4/68 حسٚز

 ٣ّٔر  التهربز  ٔكىلات ،٣ضلبثت تٛاٖ: ٥ُلج اظ ٔرتّ  ٤ُز  ثٝ ٣وٙٛ٘ ط٤قطا زض ٔتٛؾط ٚ وٛچه ٢ٞب ثٍٙبٜ

ٝ  ٘ساض٘س، ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ثبظاضٞب٢ زض چك٥ٍٕط٢ ٚ ٔؤثط حضٛض تٟٙب ٘ٝ ٌٛ٘بٌٖٛ، ٢ٞب ٤ٓتحط ٚ ٛز ٚ  ٔحهرٛ ت  ثّىر

ٗ  اظ. ٥٘ؿرتٙس  ثطذرٛضزاض  ٚاضزاتر٣  ٔحهٛ ت ثب ٔمب٤ؿٝ زض ثب ٣٤ پص٤ط٢ ضلبثت لسضت اظ ٥٘ع وكٛض زاذُ زض آٟ٘ب  ا٤ر
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 تٛإ٘ٙسؾربظ٢  ثرطا٢  ٥٘ربظ  ٔرٛضز  ٞرب٢  ظ٤طؾربذت  ٚ ثؿرتطٞب  قرطا٤ط،  ا٤جبز زض ٔٙبؾت السأبت ٚ ٌصاض٢ ؾ٥بؾت ضٚ

 .اؾت ٞب ثٍٙبٜ ا٤ٗ نبزضات ٢ تٛؾؼٝ ثطا٢ اؾبؾ٣ ٌبْ ٔتٛؾط، ٚ وٛچه ٞب٢ ثٍٙبٜ
 

 قیتحق ٌِیطیپ یبشسس 2-1

ٝ  زض ٔتٛؾرط  ٚ وٛچره  ٢ٞرب  قطوت ت٥إٞ ٥ُزِ ثٝ َ   ٥ٕٗٞچٙر  ٚ نربزضات  تٛؾرؼ ٝ  زض  ،٤ر٣ ظا اقرتغب ٝ  زٞر  ٌصقرت

ٝ  ٔرٛضز  آٟ٘رب  ٣نربزضات  ػّٕىطز ت٥ٔٛفم  وٙٙسٜٗ ٥٥تؼ  ػٛأُ ٔٛضز زض ٢بز٤ظ مبت٥تحم ٖ  تٛ ر   ٔرتّر   پػٚٞكرٍطا

ُ  تؼسز أط ٤ٗا ػّت ٚ ٛز٘ساضز، نبزضات ثط ٔٛثط ػٛأُ ٥ٙ٣ث ف٥پ  ٟت ٣ا ٕبػ چ٥ٞ ٣ِٚ. اؾت لطاضٌطفتٝ  ػٛأر

 :اؾت قسٜ ٤ٝاضا 1  سَٚ زض حٛظٜ ٤ٗزضا ٞب پػٚٞف ٤ٗستط٤ س اظ ٢ا ذلانٝ. اؾت ٔٛضٛع ٤ٗا زض ٥ُزذ

 ك٥تحم ٔٛضٛع زضٔٛضز قسٜ ا٘جبْ ثطٔطبِؼبت ٣ا ٕبِ ٔطٚض. 1جذٍل

 ًتایج هحقق)اى( سدیف

1 
نفط٢ ٚ نبِح 

(2020) [9] 

زا٘ف إُِّ، زا٘ف ثبظاض٤بث٣ ث٥ٗػٛأُ زاذ٣ّ )ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٚ ػٛأُ ٔس٤ط٤ت٣(، ػٛأُ ذبض ٣ )زِٚت( 
إُِّ، زا٘ف حمٛل٣ ث٥ٗ إُِّ، زا٘ف تىِٙٛٛغ٢ اطلاػبت زا٘ف  ٟب٣٘ ٘ؿجت ثٝ ثبظاضٞب٢ ث٥ٗإُِّ،  ٔس٤ط٤ت ث٥ٗ

 تبث٥طزاضز.ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾط  ث٥ٗ إُِّ، ٟٔبضت ظثبٖ ذبض ٣ ثط نبزضات قطوت

2 
ٔبتجب ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2020) [10] 
 آٚض٢ زضٔحهَٛ، ٘ٛآٚض٢ تىِٙٛٛغ٢، ٘ٛآٚض٢ ثبظاض٤بث٣ ثطػّٕىطز ٔحهَٛ تبث٥طزاضز. ٘ٛع

3 
ٔحٕس ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2020) [11] 
ٞب٢ وٛچه ٚ  ٌصاض٢ ٚ اضتجبطبت ثبظاض٤بث٣ ثط ػّٕىطز نبزضات٣ قطوت ٘ٛآٚض٢ ٔحهَٛ، ٞٛـ ثبظاض، ل٥ٕت

 زاضز.ٔتٛؾط تبث٥ط 

4 
فبضٚؽ ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2020) [12] 
 ٞب٢ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ وبضآفط٣ٙ٤ ثطػّٕىطز نبزضات٣ تبث٥طزاضز. ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ لبث٥ّت لبث٥ّت

5 
ٔحٕٛز ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2020) [13] 
 ٞب تبث٥طزاضز. ٞب٢ ا تٕبػ٣ اظطط٤ك تؼٟس ٚ اػتٕبز ثطػّٕىطز نبزضات٣ قطوت ٔٙبثغ قجىٝ

6 
 (2020)ِٛپعٚؾطا٘ٛ 
[14] 

 ؾطٔب٤ٝ ا تٕبػ٣ قطوت ثطػّٕىطز نبزضات٣ آٖ تبث٥طزاضز.

7 
آِجطت٥ٙب ٕٞىبضاٖ 

(2019) [15] 
 قٛز. ، اطلاػبت٣، ٔٙبثغ اضتجبط٣ ٌٚطا٤ف ثٝ وبضآفط٣ٙ٤ ثبػث اضتمب٢ ػّٕىطز نبزضات ٣ٔ ٔٙبثغ ٔب٣ِ

8 

ٔٛؾتف٥ص ٚ 
 (2020)ٕٞىبضاٖ 
[16] 

 .ٌطز٘س ٣ٔ ٣نبزضات ٞب٢ ٔح٥ط٣  ثبػث اضتمب٢ ػّٕىطز قٙبؾب٣٤ فطنتا٣ِّّٕ ٚ  وبضآفط٣ٙ٤ ث٥ٗٞب٢  لبث٥ّت

9 
ٔٛ٘تطٚٚ ٕٞىبضاٖ 

(2017) [17] 
قطوت زض ػّٕىطز نبزضات ٘مف ٣ٕٟٔ زاض٘س ٚ  طّٕٔٛؼ٥غ٢ ّٕٔٛؼ ٚ ٞب ٣٤زاضاآٔسٜ  زؾت ثط اؾبؼ ٘تب٤ج ثٝ

 ث٥طٌصاض ثٛزٜ اؾت.بثط ػّٕىطز نبزضات ت  ٤ٌٛب٢ قطوت ٞب٢ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ پتب٘ؿ٥ُ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ لبث٥ّت

11 
ؾ٥ٙبض ٕٚٞىبضٖ 

(2020) [18] 
 تبث٥طزاضز.٘تب٤ج تحم٥ك ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ اؾت وٝ ا٘تمبَ تىِٙٛٛغ٢  ثط اضتمب٢ ٘ٛآٚض٢ قطوت ٚ ػّٕىطز نبزضات آٖ 

11 
 ٞسٚز ٕٚٞىبضاٖ

(2018) [19] 
٣ ٚ ضٚاثط زاذ٣ّ ثط ؾطح ٞب٢ ثبظاض٤بث٣، ضٚاثط ذبض  ٞب٢ تىِٙٛٛغ٤ى٣، لبث٥ّت ٞب٢ ٘ٛآٚض٢، لبث٥ّت لبث٥ّت

 ث٥طٌصاض اؾت.بتنبزضات 

12 
 (2019)اؾٕٖٛ 
[20] 

 زاض٘س.ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثطػّٕىطز نبزضات٣ تبث٥ط  ؾطٔب٤ٝ ا تٕبػ٣، ٘ٛآٚض٢ ٚ لبث٥ّت

13 
 ٛ ٚ ٗ٥ (2018) 
[21] 

ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثط ػّٕىطز نبزضات٣  ٌطا٤ف وبضآفط٣ٙ٤ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ، ضلبثت زض ثبظاضزاذ٣ّ، تىِٙٛٛغ٢ ٚ لبث٥ّت
 تبث٥طزاضز.

 ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾط تبث٥طزاضز. ٞب٢ تك٤ٛم٣ زِٚت ثط نبزضات قطوت ؾ٥بؾت [22] (2018)٥٘ٙجٝ  14

 ٘ٛآٚض٢، فضب٢ ضلبثت٣، زِٚت ٚ نٙؼت ثط نبزضات تبث٥ط ٔرجت زاضز.فطا٘ؿ٥ؽ  15
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 (2019)ٕٚٞىبضاٖ 
[23] 

16 
ٚاً٘ ٕٚٞىبضاٖ 

(2017 )[24] 
 ٞب٢ وٛچه ٚٔتٛؾط تبث٥طٔرجت زاضز. ٞب٢ تك٤ٛم٣ زِٚت زض ٔٛفم٥ت نبزضات قطوت ؾ٥بؾت

17 
وّٛز٤ب ٕٚٞىبضاٖ 

(2017 )[25] 
 ٚٔتٛؾط تبث٥طٔرجت زاضز.ٞب٢ وٛچه  ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ ثط ػّٕىطز نبزضات٣ قطوت لبث٥ّت

18 
ز٤ٛ٤س ٕٚٞىبضاٖ 

(2018 )[26] 
ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾط تبث٥ط  زا٘ف نبزضات، اؾتطاتػ٢ نبزضات ٚ تؼٟس نبزضات٣ ثطػّٕىطز نبزضات٣ قطوت

 ٔرجت زاضز.

19 
٘بتب٥ُ٘ ٕٚٞىبضاٖ 

(2017 )[27] 
 نبزضات٣ تبث٥ط زاضز.ص٤ط٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ٘ٛآٚض٢ ٔحهَٛ ثطػّٕىطز پٞب٢ ثبظاض٤بث٣، ٔؿئ٥ِٛت  لبث٥ّت

 

 قیتحق سٍش 2-2

 پرػٚٞف  ٚ قرٛز ٣ٔ ٔحؿٛة ٢وبضثطز – ٢ا تٛؾؼٝ ٘ظطٞسف اظ ٚ  زاقتٝ ٣ف٥تٛن – ٣اوتكبف  ٙجٝ حبضط پػٚٞف

ُ  ٔفْٟٛ وٝ آ٘جب اظ. طز٥ٌ ٣ٔ نٛضت ٣وٕ– ٣ف٥و ٔطحّٝ زٚ زض  ٢ٞرب  قرطوت  نربزضات  ت٥ر ٔٛفم ثرط  ٔرٛثط  ػٛأر

ٜ ٗ ٥ر٥ تؼ ف٥پر  اظ ٚ  بٔغ ٔسَ ٢زاضا ،٣س٥٘آقبٔ ٚ ٣٤غصا ٔحهٛ ت نبزضوٙٙسٜ ٔتٛؾط ٚ وٛچه . ؿرت ٥٘ ٢ا قرس

 ػٛأُ ٤ٗا ٣بث٤اضظ  ٟت ٥ٕٗٞچٙ. ؿت٥٘ ٕٔىٗ قسٜ ؾبذتٝ ف٥پ اظ پطؾكٙبٔٝ ه٤ اظ اؾتفبزٜ ثب ثبضٜ ٤ٗا زض ك٥تحم

 ك٥ر تحم ٤ٗر ا ِصا. اؾت ٢بز٤ظ ػٛأُ ط٥ثبت تحت نبزضات ثبظاض زض ت٥ٔٛفم طا٤ظ. اؾت بظ٥٘ اطلاػبت اظ ٣ٔتٙٛػ ٔٙجغ

ٝ  ٤ٗر ا زض  اؾتفبزٜ ٔٛضز ٣انّ ضٚـ ٚ ضٚز ٣ٔ قٕبض ثٝ ٣ف٥و مبت٥تحم ظٔطٜ زض ت٥ٔبٞ ٘ظط اظ  اَٚ ٔطحّٝ زض   ٔطحّر

 ٚوبضقٙبؾرربٖ ٣زا٘كررٍبٞ ٥ٗٔترههرر اظ ٘فررط 35 ضا ك٥ررتحم ٣فرر٥و ضٚـ ٢آٔرربض ٕ٘ٛ٘ررٝ. اؾررت بز٥ررثٙ زازٜ ٢تئررٛض

ٔ  ٣٤غصا ٔحهٛ ت نبزضوٙٙسٜ ٚٔتٛؾط وٛچه ٢ٞب قطوت ٝ  زازٜ ٥ُتكرى  طا٤ٖر ا ٣س٥٘ٚآقرب ٝ  ور  اقرجبع  ضٚـ ثر

 ٔرٛضز  ٢ٞرب  ٔؤِفٝ ب٥ٖٔ ضٚاثط ،٢فبظ ٕت٤ُز ضٚـ وُ اثطات ؽ٤ٔبتط اظ اؾتفبزٜ ثب  ثؼس زضٔطحّٝ. قس٘س ٥٥ٗتؼ ٢٘ظط

 ػٛأرُ،  ٤ٗر ا ت٥ر اض ح عا٥ٖٔ ؾٙجف ٔٙظٛض ثٝ ٚ تبثطات ٚ ط٥ثبت غ٥ ٕ قسٖ ٔكرم اظ پؽ ٚ قسٜ ٣٤قٙبؾب ٣ثطضؾ

ْ  زض ك٥ر تحم ٝقجى ٔسَ ٥ٓتطؾ اظ پؽ ٚ ٌطفتٝ لطاض ٢فبظ ANP ضٚـ ؽ٤اثطٔبتط ػٙٛاٖ  ثٝ وُ طات٥تبث ؽ٤ٔبتط  ٘رط

ٗ  ٔٙظٛض ثٝ ؾپؽ. س٤ٌطز ٔكرم ت٥اض ح ج٤٘تب بضٞب،٥ٔؼ ب٥ٖٔ ضٚاثط وطزٖ ثطلطاض ٚ Super Decision افعاض  تؼ٥ر٥

 نربزضات  ت٥ر ٔٛفم ثط ٢ٞب ٔؤِفٝ ٚ ػٛأُ ثٙس٢ ضتجٝ ٚ ٚظٖ تؼ٥٥ٗ ثطا٢ ٚ فبظ٢ ز٤ٕتُ تى٥ٙه اظ ػٛأُ ث٥طبت قست

 .اؾت قسٜ ٌطفتٝ ثٟطٜ( ANP) ٢فبظ ا٢ قجىٝ تح٥ُّ فطا٤ٙس تى٥ٙه اظ ٣س٥٘ٚآقبٔ ٣٤غصا ٔٛاز

  

 یفاص وتلید سٍش 2-2-1

ُ  ٚ تجع٤ٝ ٢ثطا  بٔغ ؾبذتبض٢ ٔسَ ه٤ جبز٤ا  ٟت زض اؾتفبزٜ لبثُ ٣وٕ ضٚـ ٤ه ز٤ٕتُ  ؾرجج٣  ضٚاثرط  تح٥ّر

ٝ  تأث٥طٌصاض ٢ٞب ِفٝٛٔ وطزٖ ثٙس٢ زؾتٝ  ٟت ٕت٤ُز ط٥ٔؿ ٤ٗزضا اؾت ٔتؼسز ٚ پ٥چ٥سٜ ػٛأُ تؼساز ٥ٔبٖ ٔٛ ٛز  ثر

 [.28] طز٥ٌ ٣ٔ ثٟطٜ ٣٤ٞب اظٌطاف  اثط ٌطٜٚ ٚ ػّت ٌطٜٚ زٚ

ٕ  اذرص  زض ٟت ٥ٌط٘سٜ ته٥ٕٓ ثٝ فبظ٢، ظثب٣٘ ٞب٢ٔتغ٥ط اظ ٢ط٥ٌ ثٟطٜ ثب فبظ٢ ز٤ٕتُ ضٚـ ٝ ٥ثٟ ٥ٓتهر ٖ  ٙر  زض ٚآؾرب

 :قٛز ٣ٔ ٥ُطتكى٤ظ ٔطاحُ اظ ضٚـ ٤ٗا[. 29] وٙس ٣ٔ وٕه ٔح٥ط٣ اط٥ٕٙبٖ ػسْ قطا٤ط
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 ًظشسٌجی ساخت: اٍل گام

  سَٚ شوطقسٜ زض اؾبؼ ثط ٞبِٔٛفٝ ؾب٤ط ثط ِٔٛفٝ ٞط اثط وطزٖ ٔكرم ثٝ الساْ ،زٞٙسٜ پبؾد ٞط ٔطحّٝ، ا٤ٗ زض

 ٕ٘بز. وٙس ٣ٔ ٘رؿت  ٌبْ
ij ij ijO = (l ,m ,u  j ِٔٛفٝ ثط i ِٔٛفٝ اثط ٔٛضز زض زٞٙسٜ پبؾد ٕ٘ب٤بٍ٘ط اظٟبض٘ظط  (

iثطا٢ ٞط . اؾت j ٔبتط٤ؽ  ٤ه قٛ٘سٜ پطؾف ٞط قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ ٣ٔ زازٜ لطاض نفط ػسز ٞب ٔبتط٤ؽ زض

n n قٛز ٣ٔ فبظ٢ تؼط٤ ٞب٢  زضا٤ٝ ثب. 

)اٍلیِ گیشی تصوین هاتشیس ساختم: دٍ امگ O )  

)ا٥ِٚٝ ٥ٌط٢ته٥ٕٓ ٔبتط٤ؽ ؾبذت ؾْٛ ٔطحّٝ زض O  اؾترطاج ثبوٝ ا٤ٗ وبض  . ٥ٌطزٔٛضز تٛ ٝ لطاض ٣ٔ (

  ضا آٖ ٚ ٌطفتٝ ا٘جبْ فبظ٢ اثؼبز زض ٘ظطات ٕٞٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اظا٢  ؾبزٜ
ij ij ij ijO = (l ,m ,u   ز٥ٞٓ: ٘كبٖ ٣ٔ (

(1               )                                                         p p

ij ijp
O a

p 
  1

1  

 ضذُ ًشهال هاتشیس تطکیل: سَم گام

)ا٥ِٚٝ ؾبظ٢ ٔبتط٤ؽ زضا٤ٗ ٌبْ ٘طٔبَ  O  ذٛاٞس Zقسٜ  ٘طٔب ٤ع ٔبتط٤ؽ (2)ٔؼبزِٝ  اؾبؼ ثط. ٥ٌطز ، ا٘جبْ (

 ثٛز:

(2                                                )hZ k O ; h I ,m ,u    

(3                                        )     
n n

ij ijj i

K
max(max a ,max a )

 



 1 1

1  

 اعذاد صدایی چْاسم: فاصی گام

  زضن لبثُ ٚ لطؼ٣ ػسز ٤ه فبظ٢ ثٝ ز٢ اظطط٤ك ضا اػسازفبظ٢ وٝ اؾت آٖ ز٘جبَ ثٝ پػٚٞكٍط ٔطحّٝ ا٤ٗ زض

 :قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ (4) فطَٔٛ ظزا٣٤ اظ ٢فبظ  ٟت اؾبؼ ا٤ٗ ثط [.30]وٙس تجس٤ُ

(4                                                                  )( I m U )
T

 


2
4

  

 کل ٍ غیشهستقین هستقین، اثشات هحاسبِ: پٌجن گام

n ثب  N٘بْ  ثب ٚاحس ٔبتط٤ؿ٣ تكى٥ُ ظزا٣٤ اػساز، فبظ٢ذطٚ ٣  n  ثب٤س تٛ ٝ و٥ٙٓ وٝ. زضا٤ٝ ذٛاٞس ثٛز 

 ٔؿتم٥ٓ، اثطات اثطات وٙبض زض اؾت  ظْ . أب ٞؿت ٞب ِٔٛفٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔتمبثُ اثطات ٕ٘ب٤بٍ٘ط Nؽٔبتط٤

 :ثٛز ذٛاٞس  ISغ٥طٔؿتم٥ٓ  اثطات ٔبتط٤ؽ ثبق٥ٓ، ِٔٛفٝ زاقتtٝ ٥ٌطز. اٌط ٔٛضز تٛ ٝ لطاض ٥٘ع غ٥طٔؿتم٥ٓ

(5)                                                  t

IS N N N ... N    2 3 4  

 زاقت: ذٛا٥ٞٓ وُ اثطات ٔبتط٤ؽ ٔحبؾجٝ ثطا٢ ا٤ٗ ٔطحّٝ زض

(6                           )
t

t

N ( N ) N
S N ( N )

N N


   

 

11 1
1 1

 

 خالص تاثیشات ٍ تاثیشپزیشی ثیشگزاسی،تا ی هحاسبِ: ضطن گام

 پص٤ط٢،طتأث٥ ٚ تفبضُ تأث٥طٌصاض٢ ثب تبث٥طپص٤ط٢، ث٥طٌصاض٢،تب وُ، اثطات ٔبتط٤ؽ ؾتٖٛ ٚ ؾطط ٞط  ٕغ ثب 

 .آ٤س ٣ٔ زؾت ثٝ تؼبُٔ ٥ٔعاٖ ٞب آٖ  ٕغ ثب ٚ ذبِم تبث٥طات
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 ضبکِ تحلیل فشآیٌذ 2-2-2

 ٔؿتمُ اظ ٤ىس٤ٍطٔٛضز ٘ظطٞب٢  ٌع٤ٙٝ ٚ ٔؼ٥بضٞب ٞب آٖ زض وٝ وبضثطز زاضز ٣ّٔؿب٤ حُ ثطا٢ قجىٝ تح٥ُّ فطا٤ٙس

 ٥ٌطز. ٣ٔ ا٘جبْ ظٚ ٣ٞب٢  ٔمب٤ؿٝ ثب ا٥ٕٞت ٘ؿج٣ ٚ ٔمبز٤ط ٥ٌط٢ ا٘ساظٜا٢  قجىٝ تح٥ُّ تجع٤ٝ ٚ فطآ٤ٙس زض. ٥٘ؿتٙس

 اؾت: ظ٤ط قط  ثٝ ANP ٔطاحُ ضٚـ

 تحلیل (ضبکِ) هذل ساخت: اٍل گام

 ٔتهُ ٤ىس٤ٍط ثٝ ٔترههبٖ اؾت، ٘ظطذٛا٣ٞ اظ وٝ حبنُ ٟ٘ب٣٤ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ثط ٔٛثط ٔؼ٥بضٞب٣٤ ٔطحّٝ، زضا٤ٗ

 .ٌطزز ٣ٔ تكى٥ُا٢  قجىٝ ؾبذتبض ٤ه  ٚ قسٜ

 ٍصى بشداسّای هحاسبة ٍ صٍجی ی هقایسِ ّای یسهاتش تطکیل: دٍم گام

 ؾطٛ  زض٘ظطٌطفتٗ ثب ظ٤طٔؼ٥بضٞب، ٚ ٔؼ٥بضٞب ث٥طتب ظٚ ٣ ٢ ٔمب٤ؿٝٞب٢  ثطا٢ اؾترطاج ٚظٖ ػٙبنط، اظٔبتط٤ؽ

W)ٚظٖ  ثطزاض ظٚ ٣،ٝ پؽ اظ ا٘جبْ وبُٔ ٔمب٤ؿ. قٛز اؾتفبزٜ ٣ٔ زاذ٣ّ اضتجبطبت ٚ ثب تط قجىٝ  ٔحبؾجٝ  (

 :[31] اؾت زازٜ پ٥كٟٙبز ضا (7) ٢ ضاثطٝ ؾبػت٣ وٝ قٛز ٣ٔ

(7                                     )                                        MaxAW W  

n اظ اؾتفبزٜ ثب W ثطزاض. اؾت A ٠ٔبتط٤ؽ ٤ٚػ ٔمساض تط٤ٗ ثعضي Max آٖ زض وٝ

j
a W


 1

 قٛز. ٘طٔبَ ٣ٔ 

 ا٤ٗ وٝ قٛز اؾتفبزٜ ٣ٔ ٞب ٔمب٤ؿٝ ؾبظٌبض٢ ٥ٔعاٖ تؼ٥٥ٗ زض ٟت ٔؼ٥بضٞب ٚظٖ ؾبظٌبض٢ قبذم زض ا٤ٙجب اظ

 قٛز: ٣ٔ ٔحبؾجٝ (8) ضاثطٝ اظ اؾتفبزٜ ثب قبذم

(8                                                                          )CI
n

 




1
1

    

CI اٌط زضوُ،  .قٛز ٣ٔ ٥٤ستب ٔمب٤ؿٝ ثبقس، 1/0اظ وٕتط 

 اٍلیِ ابشهاتشیس تطکیلم: سَ گام

 ٔبتط٤ؽ ٞط ٘ؿج٣ ٚ ؾپؽ ٚظٖ قسٜؾبذتٝ ٔبتط٤ؽ چٙس لجُ، ٔطحّٝ زض ا٘جبْ قسٜ ظٚ ٣ ٔمب٤ؿٝ اؾبؼ ثط

 ث٥ٗ ٔتمبثُ ضاثطٝ ٚالغ ٘كبٖ زٞٙسٜ وٝ زض قٛ٘س ٚاضز ٣ٔ اثطٔبتط٤ؽ زض زؾت آٔسٜ ٝثٞب٢  ٚظٖ ٚآٍ٘بٜ ٔحبؾجٝ

 .ٞؿتٙس  ؾ٥ؿتٓ ػٙبنط

 ٍصًی ابشهاتشیس تطکیلم: چْاس گام

 ؾتٖٛ  ٕغ٘ت٥جٝ  زض قسٜ ٚ ٌطفتٝ فبوتٛض آٟ٘ب ٘ؿج٣ ٚظٖ ثب ؾتٖٛ اثطٔبتط٤ؽ اثتسا٣٤ ٔتٙبؾت ػٙبنط وٝ اظ ا٤ٗ ثطا٢

لبػستب  وٝ آ٤س ٣ٔ زؾت ثٝ  س٤س٢ ٔبتط٤ؽ زض٘ت٥جٝ،. قٛز اؾتب٘ساضز ٔبتط٤ؽ ؾتٖٛ ٞط ظْ اؾت  قٛز، 1 ثطاثط

 .اؾت 1 ثطاثط آٖٞب٢  ؾتٖٛ اظ ٞط٤ه  ٕغ

  یحذ ابشهاتشیس -عوَهی ٍصًی بشداسن: پٌج گام

 حس٢ تٛاٖ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٌبْ چٟبضْ، ٚظ٣٘ ثٝ ؾٛپطٔبتط٤ؽ قجىٝ، تح٥ُّ فطآ٤ٙس ٟ٘ب٣٤ ٌبْ پٙجٓ ٚ زض

 ؾطط  ٕغ ٔٛضز ا٤ٗ زض. قٛ٘س ثطاثط ٞٓ ثب آٖ ؾطط٢ ٔمبز٤ط ٚ ٍٕٞطاقسٜ ٔبتط٤ؽ ػٙبنطزض ٘ت٥جٝ  تب ضؾس ٣ٔ

 .قٛز ٣ٔ ٍٕٞطا (9) ٢نٛضت ضاثطٝ ثٝ ٚظ٣٘ اثطٔبتط٤ؽ
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(9  )                                                                          k

n
lim kW


  

 

 ّا یافتِ 2-3

 :٥ٌطز و٣ٕ نٛضت ٣ٔ–زٚ ٔطحّٝ و٥ف٣  ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ شوط قس پػٚٞف حبضط زض

 پژٍّص یفیک هشحلِ 2-3-1

 ٚ ٢ٔحرٛض  ٢ثبظ،وسٌرصاض  ٢وسٌرصاض  ٔطحّٝ ؾٝ زض ٚ بز٥ثٙ زازٜ ٢تئٛض اظ اؾتفبزٜ ثب ٣ف٥و ضٚـ زض ٞب زازٜ ٥ُتحّ 

ْ  ٞطٔهبحجٝ ثبظ، ٢وسٌصاض ٔطحّٝ زض ك٥تحم ٤ٗا زض. ٌطفت نٛضت ٣ا٘تربث ٢وسٌصاض ٜ  ا٘جرب ٝ  قرس ٝ  ثر  ه٤ر  ٔٙعِر

ٖ  ٚ بت٥ذهٛنر  ثطاؾربؼ  ورسٞب  ،٢ٔحرٛض  ٢وسٌرصاض  زضٔطحّٝ. طز٥ٌ ٣ٔ لطاض ٘ظط ٔٛضز ؿ٤ٝٔمب ٌطٜٚ ٝ  اثؼبزقرب  ثر

 ٢وسٌرصاض  ثطاؾبؼ. ثٛز بض٥ٔؼ 15 ٣٤قٙبؾب ٔطحّٝ ٤ٗا ج٥ٝ٘ت. قٛ٘س ٣ٔ ؾبذتٝ ٣انّ اثؼبز ٚ قٛ٘س ٣ٔ ٍطٔطتجط٤ىس٤

ٝ  زؾتٝ پٙج زض ٔسَ ٣انّ ٢ٞب ِٔٛفٝ ٔسَ، ٢ٞب قبذم ٚ بضٞب٥ٔؼ اؾترطاج اظ پؽ ،٣ا٘تربث  ٢ٞرب  بؾرت ٥ؾ ٚ ٞرب  ثط٘بٔر

ُ  ،٣ا٘تربث ٢ٞب ٢اؾتطاتػ ثٝ ٔطثٛ  ػٛأُ قطوت، ٢بٞ ت٥لبثّ وكٛض، ولاٖ ٝ  ٔطثرٛ   ػٛأر  ت٤ر ٟ٘ب زض ٚ ٢ٔكرتط  ثر

 .قس٘س ٢ثٙس زؾتٝ نبزضات ثٝ ٔطثٛ  ػٛأُ

 پژٍّص یفیک بخص یکذگزاس هشاحل 2-3-1-1

ٝ  وٙرس  ٣ٔ تلاـ قسٜ، ٌطزآٚض٢ ٞب٢ زازٜ ٔجٕٛػٝ ٔطٚض ثب پػٚٞكٍط ٔطحّٝ ا٤ٗ زض( ٞب قبذم) ثبظ ٢وسٌصاض  ور

 ٞرر٥چ ثررسٖٚ پػٚٞكررٍط چطاوررٝ قررٛز؛ ٔرر٣ ٘ب٥ٔررسٜ "ثرربظ وسٌررصاض٢" ٔطحّررٝ ا٤ررٗ. ثبظقٙبؾررس ضا آٖ پٟٙررب٣٘ ٔفررب٥ٞٓ

ٝ  ثربظ  شٞٙر٣  ثب پػٚٞكٍط ثبظ وسٌصاض٢ زض ز٤ٍط، ث٥بٖ ثٝ. پطزاظز ٣ٔ ٞب ٔمِٛٝ ٌصاض٢ ٘بْ ثٝ ٔحسٚز٤ت٣ ْ  ثر  ٌرصاض٢  ٘رب

 ػٙٛاٖ ثٝ ٔهبحجٝ ٞط ٔطحّٝ ٤ٗا زض[ .32] قٛز ٣ٕ٘ ٤ُلب ٞب ٔمِٛٝ ٚ وسٞب تؼساز ثطا٢ ٔحسٚز٤ت٣ ٚ پطزاظز ٣ٔ ٞب ٔمِٛٝ

 ٢وربض  بت٥تجطث ٚ ٣ػّٕ مبت٥تحم ٚ فبت٥تبِ قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ ا٘تربة ٔلان ٚ قٛز ٣ٔ لّٕساز ؿ٤ٝٔمب ٌطٜٚ ه٤

ٝ  اؾت إُِّٗ ٥ث ٣بث٤ثبظاض ٥ٝٙظٔ زض ٖ  اظ ٘فرط  35 اؾربؼ  ٤ٗثرطا  ور ٞ  ذجطٌرب  ٢ٞرب  قرطوت  اضقرس  طا٤ٖٔرس  ٚ ٣زا٘كرٍب

ٝ  29 ٔطبِؼٝ ٚ پػٚٞف چطذٝ ٥ٗاِٚ زض. س٤ٌطز ٔطط  ؾٛاَ  ٔهبحجٝ ٞط زض. قس٘س ا٘تربة وكٛض ٣نبزضات  ٔهربحج

ٝ  اضبفٝ ضا ٢ا ٔمِٛٝ ٚ ٥ٓٔفبٞ چ٥ٞ ٢ثؼس ٢ٞب ٔهبحجٝ. قس ساض٤پس وس 128 ،٣٤اثتسا ٝ  س٥ٖضؾر  ٥ٗٔجر  ٘ىطزور  اقرجبع  ثر

ٝ  ؾٛا ت 2  سَٚ. ثبظثٛز ٢وسٌصاض ٔطحّٝ زض ٢٘ظط ٞ  زتؼرسا  ٚ ٔهربحج ٜ  اؾرترطاج  ٢ورسٞب  ٚ ٥ٓٔفرب  ٤ٗر زضا قرس

 .زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا ٔطحّٝ

 (ثبظ ٢وسٌصاض) ٞب ٔهبحجٝ اظ ٔؿترطج ٥ٝاِٚ ٢وسٞب تؼساز .2جذٍل

 سَالات هصاحبِ
تعذاد 

 هفاّین

 22 ٚضٚز ثٝ ثبظاض  ٟب٣٘ ثبقس؟ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾط ثطا٢ نبزضات ٚ  تٛا٘س ٔكٛق قطوت ثٝ ٘ظط قٕب چٝ ػٛا٣ّٔ  ٣ٔ

 27 ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾط  ثٝ ثبظاض  ٟب٣٘ وسأٙس؟ ثٝ ٘ظط قٕب ػٛأُ ٔٛثط  ٟت تؿ٥ُٟ ٚضٚز قطوت

 31 ٞب٣٤ ثب٤س زاقتٝ ثبقٙس؟ ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾط ثطا٢ ٔٛفم٥ت زض أط نبزضات چٝ ٤ٚػ٣ٌ ثٝ ٘ظط قٕب زض ثؼس زاذ٣ّ قطوت

 16 ٚ ٔتٛؾط زض ثبظاض ٞسف نبزضات٣ ٔٛثط ٞؿتٙس؟ ٞب٢ وٛچه زض ٚضٚز ٚ ٔٛفم٥ت قطوتٔكتط٤بٖ ثبظاض ٞسف ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ 

ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾط  ٟت ٚضٚز ٔٛفم٥ت آ٥ٔع ثٝ ثبظاض ٞسف نبزضات٣ ا٘تربة  ٞب٢  ضا ثب٤س قطوت ثٝ ٘ظط قٕب چٝ اؾتطاتػ٢

 ٕ٘ب٤ٙس؟

19 

 13 ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾط ا٥ٕٞت زاض٘س؟  ٟت نبزضات ٔٛفك قطوت زضثبظاض ٞسف نبزضات٣ ثٝ ٘ظط قٕب چٝ ػٛأُ
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  یهحَس یکذگزاس 2-3-1-2

 ٔطتجط ٍط٤ىس٤ ثٝ اثؼبزقبٖ ٚ ٞب ٣ػ٤ٌٚ اؾبؼ ثط وسٞب پػٚٞكٍط، ٣ف٥تٛن ٣٤تٛا٘ب ٚ ؿ٤ٝٔمب ك٤طط اظ ٔطحّٝ ٤ٗزضا

 :س٤آ ٣ٔ زؾت ثٝ ٔسَ ٣انّ  اثؼبز ٚ قسٜ

 (٢ٔحٛض ٢وسٌصاض)پػٚٞف ٔسَ اثؼبز ٢ط٥ٌ ٚقىُ ٥ٝاِٚ ٢وسٞب ٢ثٙس زؾتٝ .3جذٍل

 هذل ابعاد بعذ ّش ّای ضاخص

 تَلیذی ّای قابلیت

 ثبظاضٞسف نبزضات٣ ب٤ٖٔكتط ٢ثطا س٤تٛؾؼٝ ٔحهٛ ت  س

 نبزضات ٞسفبظاضثٔحهٛ ت اضائٝ قسٜ زض  تٙٛع

 نبزضات ٞسفبظاضثزض  ٢ٔكتط ٔتٙبؾت ثب ؾ٥ّمٝ تٛؾؼٝ ٔحهٛ ت 

 نبزضات ٞسف بظاضثٔحهَٛ زض  ت٥ف٥وتٛ ٝ ثٝ 

 نبزضات ٞسفبظاضثٔٙحهط ثٝ فطز ثٛزٖ ٔحهَٛ زض 

 نبزضات ٞسفبظاضثزض  ٔحهٛ ت ضٕب٘ت 

 باصاسیابی ٍ فشٍش ّای قابلیت

 زض ثبظاضٞسف نبزضاتٔحهٛ ت  ٢ٌصاض ٕت٥ل ٣٤تٛا٘ب

 زض ثبظاضٞسف نبزضات غ٤ٞب٢ تٛظ وب٘بَ ت٤ط٤ٔس

 زض ثبظاضٞسف نبزضات ٣بث٤اضتجبطبت ثبظاض ت٤ط٤زض ٔس ٣٤تٛا٘ب

 قطوت ٣نبزضاتزضثرف فطٚـ  ٢ط٥ٚٞب٢ ٘ ت٥لبثّ

 زض ثبظاضٞسف نبزضات بت م٥ٞب٢ تحم ٟٔبضت

 نبزضات ٣بث٤ثبظاض ٢ع٤ض ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٟٔبضت

 نبزضات ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب٢ ا طا ٟٔبضت

 اطلاعاتی ّای قابلیت

 ٞسف نبزضات زض ثبظاض ٢ٔكتط ٢بظٞب٥زضن ٘

 ػطضٝ وٙٙسٌبٖ ٔٛازا٥ِٚٝ ثب ه٤ٚ حفظ ضٚاثط ٘عز جبز٤ا

 وٙٙسٜ زض ثبظاضٞسف نبزضات غ٤تٛظثب  ه٤ٚ حفظ ضٚاثط ٘عز جبز٤ا

 نبزضاتٞسف ثٝ اطلاػبت ٔطثٛ  ثٝ ثبظاض  ٣بث٥زؾت

 نبزضاتٞسف ثبظاض  اضتجب  ثب ٢ثطلطاض

 نبزضاتٞسف زض ثبظاض  جب٘ظبضت ثط ٔحهٛ ت ضل

 

 هذل ابعاد بعذ ّش ّای ضاخص

 باصاس ٍ ًفَر تَسعِ استشاتژی

 ٞسف ٢ٞب٢ ٔطتجط زض وكٛضٞب كٍب٤ٜٔكبضوت زض ٕ٘ب

 طا٤ٖٞسف زض ا ٢بض وكٛضٞبٚ حضٛض تجّ زػٛت

 ٞسف ٢حضٛض زض وكٛضٞب ك٤اظ طط ٣بث٤ثبظاض

 تٛؾؼٝ ثبظاض زض ثبظاضٞسف نبزضات ٢ثطا ٣ٞب٢ ا تٕبػ اظ قجىٝ اؾتفبزٜ

 ٥ٓٔؿتم ٣بث٤ثبظاض

 فطٚـ ٙس٤ٜٕ٘ب ثىبض٥ٌط٢ؼ٥٥ٗ ٚ ت

 توایض استشاتژی

 ثٙس٢ ٔحهَٛ تٕب٤ع زض ثؿتٝ
 تٕب٤ع زضثط٘س ٚ ٘بْ تجبض٢

 ٞب٢ تٛظ٤غ تٕب٤ع زضقجىٝ
 تٕب٤ع زض ل٥ٕت

 تٕب٤ع زضته٤ٛطثبظاض

 گزاسی قیوت استشاتژی
 تؼ٥٥ٗ ل٥ٕت ٔحهَٛ ٔتٙبؾت ثب اضظـ
 اؾتب٘ساضزتؼ٥٥ٗ ل٥ٕت  ٔحهَٛ نبزضات٣  ثب تٛ ٝ ثٝ ٞع٤ٙٝ 

 ٞب٢ ضلجب ثبظاضٞسف ٌصاض٢   ٟت ٘فٛش زض ثبظاضزضٔمب٤ؿٝ ثب ل٥ٕت ل٥ٕت

 هالی ّای سیاست

 ا٢ ث٥ٕٝٚ  ٞب٢ حٕب٤ت٣ ٔب٥ِبت٣ ثٟجٛز ؾ٥بؾت
 ا٢ ا٢ ٚ غ٥طتؼطفٝ ٔٛا٘غ تؼطفٝحصف 

 وبٞف ٘طخ ؾٛز ثب٘ى٣
 ت اضظ٢ ثطا٢ ٚاضزات ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٔٛضز ٥٘بظلاپطزاذت تؿ٥ٟ

 اداسی ّای سیاست
 ٔت٣ِٛ نبزضات ٞب٢ ازِٚت٣ ا٤جبز ؾ٥ؿتٓ پىپبضچٝ ؾبظٔبٖ ٚ حصف ثطٚوطاؾ٣ ازاض٢

 ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾط تم٤ٛت ٟ٘بزٞب٢ ٔت٣ِٛ نبزضات ٔتٙبؾت ثب ٥٘بظ ثٍٙبٜ
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 ٞب٢ نبزضات٣ ٢ تكىُ حٕب٤ت اظ ا٤جبز ٚ تٛؾؼٝ
 ٞب٢ ٔتؼسز ٚ غ٥طضطٚضض٢ زِٚت زض أٛض التهبز٢ ٚ ثبظضٌب٣٘ زذبِتػسْ 

 وكٛضٞب ط٤وكٛض ثب ؾب ٢ٚ التهبز ٣بؾ٥تٙف زض ضٚاثط ؾ وبٞف

 غ٤قسٜ ثٝ نٙبٝ ٤اضا ب٤ٌٝ٘طا ت٤ذسٔبت حٕب ٍ٘بٜ غ٥طتجؼ٥ضب٘ٝ  زِٚت ثطا٢

 ٍاسدات ٍ صادسات

 نبزضات ٚ ٚاضزات ٢ٞب٤ٓحصف ٔٛا٘غ ٚ تحط

 ٌٕطن ت٤ط٤٘ظبضت ٚ ٔس

 س٥حصف ا٘حهبض زض ٚاضزات، نبزضات ٚ تِٛ
 ٞب٢ نبزضات٣ قكٛٔاضا٤ٝ 

 ٞب٢ نبزضات افعا٤ف پٛقف ض٤ؿه

 هطتشی خَاستِ ٍ ًیاص اسضای ٍ کطف
 ٢ٔكتط بظ٥ٙبؾت ثب ٘تٝ ٔحهَٛ ٤ٔاضا
 بظٞب٥ ٟت قٙبذت ٘ ٢ضتجب  ثب ٔكتطا

 ٔٙبؾت ب ٢ٝ و٤زض ذهٛل اضا ٢اظ ٔكتط ٣ا٘جبْ ٘ظطؾٙج

 احساسی اًتظاسات
 ٢ثٝ ذٛاؾتٝ ٔكتط ٣٤پبؾرٍٛتؼّٟس ثٝ 

 ٤ٛٞت ٚ تؼٟس ٔحهَٛ
 ٌطا٣٤ قطوت ٔكتط٢

 عولکشدی اًتظاسات
 ٣ ذط٤س ٔحهَٛم٤تكٛ ٢ٞببؾت٥ؾبت ٚ ؼ٥تطفا٘ٛاع 

 ٔحهَٛ زؾتطؾ٣ ضاحت ثٝ
 ب٤ساض ٔحهَٛپ ت٥ف٥و

 سعولکشدصادساتی اثشبخطی افضایص

 ٤بث٣ ثٝ اٞساف نبزضات زؾت
 ثبظاض٤بث٣ ٞب٢ فؼب٥ِت ٞب ٞع٤ٙٝ وبٞف

 ا٥ِٚٝ ٔٛاز اتلاف وبٞف
 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ اتلاف وبٞف

 

 هذل ابعاد بعذ ّش ّای ضاخص

 
 صادسات دسعولکشد ًَآٍسی افضایص

 ثس٤غ زضثبظاض٤بث٣ ٞب٢  ضٚـ اظ اؾتفبزٜ
  س٤س ٔحهٛ ت ت٥ِٛس
 ت٥ِٛس زض  س٤س ٞب٢ ضٚـ ا طا٢

 لبث٥ّت ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت فؼ٣ّ اضتمب٢
  س٤س ذسٔبت اضائٝ

 اصصادسات اسصش کسب

 افعا٤ف ؾٟٓ ثبظاض ٚ ؾٛزآٚض٢
 افعا٤ف فطٚـ

 ططاح٣ زض اضظـ افعا٤ف

 ت٥ِٛس زض افعا٤ف اضظـ

 فطٚـ ٚ ثبظاض٤بث٣ زض اضظـ افعا٤ف

 فطٚـ اظ زضذسٔبت پؽ اضظـ افعا٤ف

 

  یاًتخاب یکذگزاس 2-3-1-3

ٝ  ضا ٔحرٛض٢  ٞب٢ ٔمِٛٝ پػٚٞكٍط آٖ، زض وٝ اؾت پطزاظ٢ ٘ظط٤ٝ ٔطحّٝ تط٤ٟٗٔٓ ا٘تربث٣ وسٌصاض٢ ٝ  ثر  ٞرب٢  ٔمِٛر

ٝ  ٚ وٙرس  ٔر٣  ث٥بٖ ضا آٟ٘ب اضتجب  زٞس، ٣ٔ ضثط ز٤ٍط ٝ  ٞرب٣٤  ٔمِٛر ٝ  احت٥ربج  ور  انرلا   ضا زاض٘رس  ثربظٍ٘ط٢  ٚ ثٟجرٛز  ثر

 ذّرك  تهر٤ٛط٢  ٞب، اضتجب  ا٤ٗ ثطاؾبؼ ٚ ٞب ٔمِٛٝ ث٥ٗ اضتجب  ثطلطاض٢ ثب تب وٙس ٣ٔ تلاـ ٔحمك حم٥مت، زض. وٙس ٣ٔ

ٝ  قطوت، ٢ٞب ٢اؾتطاتػ قطوت، ٢ٞب ت٥لبثّ ثؼس پٙج زض ٔسَ ٣انّ اثؼبز[  33]وٙس ٖ  ٢ٞرب  بؾرت ٥ؾ ٚ ٞرب  ثط٘بٔر  ورلا

 :قس٘س ٢ثٙس طجمٝ 4  سَٚ ٔطبثك نبزضات ػّٕىطز ٚ ب٤ٖٔكتط زِٚت
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 (٣ا٘تربث ٢وسٌصاض)ك٥تحم ٢كٟٙبز٥پ  ٣انّ ٢ٞب ِٔٛفٝ ٥ُٚتكى اثؼبز ٢ثٙس زؾتٝ .4 جذٍل

 ّای ّشبعذ ضاخص ابعاد  هذل

 ّای ضشکت قابلیت

 ت٥ِٛس٢ٞب٢  لبث٥ّت

 ٚثبظاض٤بث٣ فطٚـٞب٢  لبث٥ّت

 اطلاػبت٣ٞب٢  لبث٥ّت

 ضشکتّای  استشاتژی

 ثبظاض تٛؾؼٝ ٚ ٘فٛش اؾتطاتػ٢

 تٕب٤ع اؾتطاتػ٢

 ٌصاض٢ ل٥ٕت اؾتطاتػ٢

 دٍلت کلاى یّا ٍسیاست ّا بشًاهِ

 ٞب٢ ٔب٣ِ ؾ٥بؾت

 ٞب٢ ازاض٢ ؾ٥بؾت

 ٚ ٚاضزات نبزضات

 هطتشی

 ٔكتط٢ ذٛاؾتٝ ٚ ٥٘بظ اضضب٢ ٚ وك 

 ا٘تظبضات احؿبؾ٣

 ا٘تظبات ػّٕىطز٢

 استقای عولکشد صادساتی

 اثطثرك٣ زضػّٕىطزنبزضات٣ افعا٤ف

 زضػّٕىطزنبزضات ٘ٛآٚض٢ افعا٤ف

 اظنبزضات اضظـ وؿت

 

 پژٍّص یکو هشحلِ 2-3-2

ٜ  ٔتٛؾط ٚ وٛچه ٢ٞب قطوت ٣نبزضات ػّٕىطز ثط ٔٛثط ٢ٞب ِفٝٛٔ ٔ  ٚ ٣٤غرصا  ٔحهرٛ ت  نربزضوٙٙس  ٣س٥٘آقرب

 :ا٘س قسٜ اؾترطاج پػٚٞف ٣ف٥و اظٔطحّٝ وٝ طا٤ٖا

 ٚٔتٛؾط وٛچه ٢ٞب قطوت ٣نبزضات ٔٛثطثطػّٕىطز ٢ٞب ِفٝٛٔ. 5 جذٍل

 هَلفِ ًواد

C1 ٞب٢ قطوت لبث٥ّت 

C2 قطوتٞب٢  اؾتطاتػ٢ 

C3 ٝٔزِٚت ولاٖ ٢ ٞب ٚؾ٥بؾت ٞب ثط٘ب 

C4 ٔكتط٢ 

C5 اضتمب٢ ػّٕىطزنبزضات 

َ  نرٛضت ٝ ث ٢ػسز ؽ٤ا٘س ثب ك٥تحم ٢بضٞب٥طٔؼ٤ظ ٚ بضٞب٥ٔؼ اؾت شوط ثٝ  ظْ ْ  5  رسٚ  زض ترب  ا٘رس  قرسٜ  ٢ٌرصاض  ٘رب

َ  ٢ٞرب  قربذم  ٚ بضٞب٥ٔؼ ٚظٖ ٥٥ٗتؼ ٢ثطا پػٚٞف ٤ٗا زض. ثبقس ٔطبِؼٝ ٚ ٣بث٤ضز لبثُ ٣ؾبزٌ ثٝ ك٥تحم ب٤ٖ ط  ٔرس

 :اؾت ط٤ظ نٛضت ثٝ ٥ُتحّ ا٘جبْ ٔطاحُ. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ( FANP) ٢ا قجىٝ ٥ُتحّ ه٥تىٙ اظ

 ٣ظٚ  ؿ٤ٝٔمب ك٤طط اظ ٞسف ثطاؾبؼ ٣انّ ٢بضٞب٥ٔؼ ٢ثٙس ت٤اِٚٛ -1

 ٕت٤ُز ه٥تىٙ ثب ٣انّ ٢بضٞب٥ٔؼ ب٥ٖٔ ٣زضٚ٘ ضٚاثط ٣٤قٙبؾب -2

 .اؾت قسٜ ٔكرم ٞب قبذم ٤٣ٟ٘ب ت٤اِٚٛ ت٥تطت ٤ٗا ثٝ
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ٝ  بؼ٥ٔم. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ  ٣ؾبػت زض ٝ ٘ٝ بؼ٥ٔم اظ ػٙبنط ٣ظٚ  ؿ٤ٝٔمب ٢ثطا ٝ  ٘ر  تٛٔربؼ  تٛؾرط  ٣ؾربػت  زض ر

ٝ  ٤ٗر ا زض ٥ٕٗٞچٙر . اؾرت  قسٜٝ ٤اضا ٣ٔطاتج ؾّؿّٝ ٥ُتحّ ٢تئٛض ٚاضغ ٣ؾبػت ٖ  ٣وٕر  ٢ثرطا  ٔطبِؼر  اظ ط٤ٔمربز  ورطز

ٝ  ٘ٝ ثب ٔتٙبظط ٢فبظ بؼ٥ٔم. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٢فبظ ىطز٤ضٚ ٝ  ٥ُر تحّ ٙرس ٤فطا ضٚـ زض ٣ؾربػت  زض ر   زض ٢فربظ  قرجى

 .اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ   سَٚ

  
 ANP  [34] ه٥تىٙ زض ٣ؾبػت زض ٝ ٘ٝ بؼ٥ٔم ٔؼبزَ ٢فبظ  ٥ط .6 جذٍل 

 هعادل فاصی هعکَس هعادل فاصی j ًسبت بِ i عباست کلاهی ٍضعیت هقایسِ

(1،1،1)  ٤ىؿبٖ تط ٥ح  (1،1،1)  

(1،2،3) ث٥ٙبث٥ٗ   ،1)
1

2
 ،
1

3
 (  

(2،3،4) ٔط ح و٣ٕ   )
1

2
 ،
1

3
 ،
1

4
 (  

(3،4،5) ث٥ٙبث٥ٗ   )
1

3
،
1

4
 ،
1

5
  (  

(4،5،6) ٔط ح ذ٣ّ٥   )
1

4
،
1

5
 ،
1

6
 (  

(5،6،7) ث٥ٙبث٥ٗ   )
1

5
،
1

6
 ،
1

7
 (  

(6،7،8) ٔط ح ظ٤بز ذ٣ّ٥   )
1

2
،
1

7
 ،
1

8
 (  

 

 ٞسف ثطاؾبؼ ٣انّ ٢بضٞب٥ٔؼ ت٤اِٚٛ ٥٥ٗتؼ: اَٚ ٌبْ

 FANP ه٥ر تىٙ. ا٘رس  قسٜ ؿ٤ٝٔمب ٣ظٚ  نٛضتٝث ٞسف ثطاؾبؼ ٣انّ ٢بضٞب٥ٔؼ ٘رؿت قجىٝ ٥ُتحّ ا٘جبْ ٢ثطا

ٝ ٤ٔمب ثطاؾبؼ ه٥تىٙ ٤ٗا زض ٢ثٙس ضتجٝ ٚ اؾت ٢ثٙس ضتجٝ ه٥تىٙ ه٤ ٝ ٤ٔمب. طز٥ر ٌ ٣ٔر  نرٛضت  ٣ظٚ ر  ٢ٞرب  ؿر  ؿر

ٝ  زٚ نرٛضت  ثٝ س٤ثب ذٛقٝ ٞط ػٙبنط ٣تٕبٔ ٚ اؾت ؾبزٜ بض٥ثؿ ٣ظٚ  ٝ ٤ٔمب زٚ ثر  ه٤ر  زض اٌرط  ٤ٗثٙربثطا . قرٛ٘س  ؿر

 :قٛز ٣ٔ ٔحبؾجٝ( 10) ثب ٞب ؿ٤ٝٔمب تؼساز ثبقس زاقتٝ ٚ ٛز ػٙهط n ذٛقٝ

(10      )                                                    

n( n )

n( n ) ( )



 
 

1
2

1 5 5 1 10
2 2

                                                            

ْ  ذجطٌبٖ اظ ٣ٌطٚٞ سٌب٤ٜز اظ ٣ظٚ  ؿ٤ٝٔمب 10 زاضز، ٚ ٛز بض٥ٔؼ 5 چٖٛ ٜ  ا٘جرب ٜ  ثرب . اؾرت  قرس   ٥ر ط اظ اؾرتفبز

 اؾرت  قسٜ غ٥تجٕ ذجطٌبٖ سٌب٤ٜز ٣ٞٙسؾ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ه٥تىٙ ثب ٚ س٤ٌطز ٢آٚض  ٕغ ذجطٌبٖ سٌب٤ٜز   سَٚ  ٢فبظ

ٖ  سٌب٤ٜز غ٥تجٕ ٢ثطا. اؾت س٤ٌٜطز اؾتفبزٜ بضٞب٥ٔؼ ٣٤ٟ٘ب ٚظٖ ٔحبؾجٝ ٢ثطا ٚ  اظ ٢فربظ   FANP ضٚـ زض ذجطٌرب

 .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٣ٞٙسؾ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ضٚـ

(11                                                     ) AGRF (1 ), ( m ), ( u )                                                                                   

 .اؾت قسٜ ٤ٝاضا 7  سَٚ زض ذجطٌبٖ سٌب٤ٜز غ٥تجٕ اظ حبنُ ٣ظٚ  ؿ٤ٝٔمب ؽ٤ٔبتط
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 ٣انّ ٢بضٞب٥ٔؼ ت٤اِٚٛ ٥٥ٗتؼ .7 جذٍل

   C1 C2 C3 C4 C5 

C1 (1, 1, 1) ( 32/1 , 62/1 , 97/1 ) ( 51/0 , 62/0 , 76/0 ) ( 02/5 , 01/6 , 93/6 ) ( 92/1 , 45/2 , 14/3 ) 

C2 ( 55/1 , 73/1 , 95/1 ) (1, 1, 1) ( 32/0 , 41/0 , 52/0 ) ( 93/1 , 22/2 , 67/2 ) ( 32/1 , 53/1 , 78/1 ) 

C3 ( 76/0 , 84/0 , 96/0 ) ( 56/0 , 65/0 , 76/0 ) (1, 1, 1) ( 45/3 , 63/4 , 62/5 ) ( 18/0 , 22/0 , 29/0 ) 

C4 ( 72/0 , 35/0 , 49/0 ) ( 37/0 , 45/0 , 52/0 ) ( 14/0 , 17/0 , 2/0 ) (1, 1, 1) ( 05/2 , 85/2 , 72/3 ) 

C5 ( 36/1 , 9/1 , 7/2 ) ( 04/1 , 19/1 , 31/1 ) ( 51/0 , 58/0 , 64/0 ) ( 37/0 , 53/0 , 0.74) (1, 1, 1) 

  

اثتسا ثؿط فبظ٢ ٞط . زؾت آٔسٜ، ثطزاض ٤ٚػٜ ٔحبؾجٝ ٌطز٤سٜ اؾتٝ ظٚ ٣ ث ٞب٢ پؽ اظ تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿٝ

ثؿط فبظ٢ ٞط . قٛز ٕ٘ب٤ف زازٜ ٣ٔ  ijX ثٝ نٛضت  X ٞط زضا٤ٝ ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿٝ ظٚ ٣. قٛز ؾطط ٔحبؾجٝ ٣ٔ

 ثٙبثطا٤ٗ ثؿط فبظ٢ ٞط ؾطط ثٝ نٛضت ظ٤ط ٔحبؾجٝ ذٛاٞس قس:. ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت   iS ؾطط ٥٘ع ثب ٕ٘بز

(12)                                                                              
n

i ijj 1
S x


 

 قٛز: ؾپؽ  ٕغ فبظ٢ ٔجٕٛع ػٙبنط ؾتٖٛ تط ٥حبت ٔحبؾجٝ ٣ٔ

(13)                                                                  
n n

i iji 1 j 1
S x

 
   

 ٔجٕٛع ػٙبنط ؾتٖٛ تط ٥حبت ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ ثٝ نٛضت ظ٤ط ذٛاٞس ثٛز:

                                                          iS ( / , / , / ) 71 5 86 68 104 11 

تط ٥حبت ٞط ٔؼ٥بض، ثب٤س ٔجٕٛع ٔمبز٤ط آٖ ٔؼ٥بض ثط ٔجٕٛع تٕب٣ٔ تط ٥حبت )ػٙبنط ؾتٖٛ( ؾبظ٢  ثطا٢ ٘طٔبَ

ٔؼىٛؼ . قٛز ثٙبثطا٤ٗ  ٕغ فبظ٢ ٞط ؾطط زض ٔؼىٛؼ ٔجٕٛع ضطة ٣ٔ ؛چٖٛ ٔمبز٤ط فبظ٢ ٞؿتٙس. تمؿ٥ٓ قٛز

 :ثب٤س ٔحبؾجٝ قٛزٔجٕٛع 

(14                           )if F ( l ,m ,u ) then F , ,
u m l

  
   

 

1 1 1 1  

 ذٛا٥ٞٓ زاقت:(14فطَٔٛ ) ثٙبثطا٤ٗ ثطاؾبؼ

                                                    iS / , / , /



1

0 01 0 012 0 014  

 زؾت آٔسٜ ثٝ نٛضت ظ٤ط ذٛاٞس ثٛز:ٝ ؾبظ٢ ٔمبز٤ط ث ثٙبثطا٤ٗ ٘تب٤ج حبنُ اظ ٘طٔبَ

                                           

C

C

C

C

C

W ( / , / , / )

W ( / , / , / )

W ( / , / , / )

W ( / , / , / )

W ( / , / , / )











1

2

3

4

5

0 083 0 124 0 174

0 074 0 102 0 14

0 168 0 243 0 334

0 042 0 062 0 092

0 082 0 122 0 173

  

 . زؾت آٔسٜ ٚظٖ فبظ٢ ٔطثٛ  ثٝ ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ ٞؿتٙسٝ ٞط٤ه اظ ٔمبز٤ط ث
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پص٤ط٢ چبً٘، ضٚـ ٔطوع ؾطح ٚ ضٚـ  ٞب٢ ٔتؼسز٢ ٔب٘ٙس ضٚـ زض ٝ أىبٖ ضٚـ صدایی هقادیش: فاصی

ٔطوع ظزا٣٤ اظ ضٚـ  ٣ اظ ثطا٢ فبظ٢ظزا٤ زض ا٤ٗ ٔطبِؼٝ ثطا٢ فبظ٢. ٣ ٚ ٛز زاضزظزا٤ ٥ٔٙىٛفؿى٣ ثطا٢ فبظ٢

 قٛز: نٛضت ظ٤ط اؾتفبزٜ ٣ٔٝ ؾطح ث

(15 )[35]                                                           
   ij ij ij ij

ij ij

u l m l
DF l

   
  

3
                                                            

ٔحبؾجبت ا٘جبْ قسٜ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ا٤ِٛٚت . لبثُ شوط اؾت اٚظاٖ ٔحبؾجٝ قسٜ غ٥طفبظ٢ اؾت ٣ِٚ ثب٤س ٘طٔبَ قٛز

 ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ ثٝ نٛضت ظ٤ط اؾت:
 ٔطبِؼٝ ٣انّ ٢طٞب٥ٔتغ قسٜ ٔحبؾجٝ ٘طٔبَ اٚظاٖ ٤٣ظزا ٢فبظ  .8 جذٍل

 ستبِ ًشهال دی فاصی عٌاصش

زِٚت ولاٖ ٢ ٞب ٚؾ٥بؾت ٞب ثط٘بٔٝ  28/20  369/0  1 

ٞب٢ قطوت لبث٥ّت  37/10  189/0  2 

23/10 اضتمب٢ ػّٕىطزنبزضات  186/0  3 

66/8 قطوتٞب٢  اؾتطاتػ٢  157/0  4 

29/5 ٔكتط٢  096/0  5 

 

 FDEMATEL ه٥تىٙ ثب ٣زضٚ٘ ضٚاثط ٣٤قٙبؾب: زْٚ ٌبْ

ٝ . ثبقرس  ٣ٔر  ٣انرّ  ٢بضٞرب ٥ٔؼ ٣زضٚ٘ر  ضٚاثط ٔحبؾجٝ زْٚ ٌبْ ك٥تحم ٔسَ ثطاؾبؼ  ضٚاثرط  ؽ٤ٔربتط  ت٥ر تطت ٤ٗر ا ثر

ُ ٤ز ه٥ر تىٙ اظ ٣انرّ  ٢بضٞرب ٥ٔؼ ب٥ٖٔ ٣زضٚ٘ ضٚاثط ا٘ؼىبؼ  ٟت. آٔس ذٛاٞس زؾتٝث 22W ٣انّ ٢بضٞب٥ٔؼ  ٕتر

ٝ  زض ذرٛز  ٘ظرطات  ب٥ٖث ثٝ ٢كتط٥ث تؿّط ثب لبزض٘س ٔترههبٖ وٝ ٢طٛض ثٝ. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٢فبظ  اثرطات  ثرب  ضاثطر

ٝ  ؽ٤ٔبتط وٝ اؾت شوط ثٝ  ظْ. ثپطزاظ٘س ػٛأُ ب٥ٖٔ( اثطات قست ٚ  ٟت) ُ ٤ز ه٥ر تىٙ اظ حبنرّ  ؽ٤ٔربتط ) ٕبتر

ٖ  ضا ػٛأُ ٥ٗث ٣ٔؼِّٛ ٚ ٣ػّ ضاثطٝ ٞٓ ،(٣زاذّ اضتجبطبت ٓ  ٚ زٞرس  ٣ٔر  ٘كرب  ضا طٞرب ٥ٔتغ ٢اثطٌرصاض  ٚ ٢ط٤اثطپرص  ٞر

 :اؾت آٔسٜ 9 زض سَٚ اؾتفبزٜ ٔٛضز ٢فبظ  ٥ط. زٞس ٣ٔ ف٤ٕ٘ب

 [37[ ]36]ٕت٤ُز ه٥تىٙ ٚ ٢فبظ  ٥ط .9 جذٍل

 هعادل فاصی   هتغیش صباًی

(0/0, 1/0, 3/0) ثسٖٚ تبث٥ط  

(1/0, 3/0, 5/0) تبث٥ط وٓ  

(3/0, 5/0, 7/0) تبث٥ط ٔتٛؾط  

(5/0, 7/0, 9/0) تبث٥ط ظ٤بز  

(7/0, 9/0, 1/0) تبث٥ط ذ٣ّ٥ ظ٤بز  
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 ( X) ٔحبؾجٝ ٔبتط٤ؽ اضتجب  ٔؿتم٥ٓ

معیار  nاگر روابط . سازی شده است فازی 9جدول ابتدا دیدگاه خبرگان گردآوری شده است و با طیف فازی 

ام به kمعیار از دیدگاه خبره  nخبره، مورد بررسی قرار گرفته باشد ماتریس اولیه بررسی روابط  kتوسط 

 صورت زیر خواهد بود: 

(16 )                                           

(k) (k)

n

(k) (k)

n

(k) (k)

n n

X X

X X

X X

 
 
 
 
 
  

12 1

21 2

1 2

0
0

0

  

 ثٛز: وٝ ٞط زضا٤ٝ ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ ا٥ِٚٝ ػسز٢ فبظ٢ ٔرّر٣ ثٝ نٛضت ظ٤ط ذٛاٞسطٛض٢ٝ ث
(17 )                                           (k) (k) (k) (k)

ij ij ij ijX (I ,m ,u )  

قٛز ٚ  قٛز اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ حؿبث٣ ؾبزٜ ٘ظطات اؾتفبزٜ ٣ٔ وٝ اظ ز٤ٍبٜ چٙس وبضقٙبؼ اؾتفبزٜ ٣ٔظٔب٣٘

نٛضت ظ٤ط ٝػسز فبظ٢ ٔرّر٣ ث ٥ٔnب٥ٍ٘ٗ فبظ٢ ز٥ٞٓ.  ضا تكى٥ُ ٣ٔ Xٔبتط٤ؽ اضتجب  ٔؿتم٥ٓ فبظ٢ ٤ب 

 ٔحبؾجٝ ذٛاٞس قس:

(18 )                                                     
AVE

I m u
F , ,

n n n

     

 ٢فبظ ٥ٓٔؿتم اضتجب  ؽ٤ٔبتط ٔحبؾجٝ. 11 جذٍل
X C1 C2 C3 C4 C5 

C1 (72/0 ,54/0 ,35/0) (81/0 ,64/0 ,45/0) (3/0 ,1/0 ,0) (73/0 ,56/0 ,37/0) (64/0 ,46/0 ,29/0) 

C2 (51/0 ,32/0 ,16/0) (3/0 ,1/0 ,0) (87/0 ,7/0 ,51/0) (69/0 ,5/0 ,32/0) (63/0 ,44/0 ,26/0) 

C3 (82/0 ,66/0 ,47/0) (73/0 ,56/0 ,37/0) (58/0 ,4/0 ,25/0) (65/0 ,46/0 ,27/0) (3/0 ,1/0 ,0) 

C4 (67/0 ,48/0 ,31/0) (62/0 ,44/0 ,27/0) (62/0 ,44/0 ,27/0) (3/0 ,1/0 ,0) (63/0 ,44/0 ,27/0) 

C5 (3/0 ,1/0 ,0) (74/0 ,56/0 ,37/0) (63/0 ,46/0 ,29/0) (6/0 ,42/0 ,26/0) (55/0 ,36/0 ,2/0) 

 

  ٘طٔبَ ٥ٓٔؿتم اضتجب  ؽ٤ٔبتط ٔحبؾجٝ

(k) ؾبظ٢ ٔمبز٤ط ثب٤س ٔمبز٤ط ثطا٢ ٘طٔبَ

ia ٚ (k)b ٞب٢ ٔبتط٤ؽ ثب تمؿ٥ٓ زضا٤ٝ. ٔحبؾجٝ قٛزX ثط ث٥ك٥ٙٝ ٔمبز٤ط 

iju   ٔبتط٤ؽ ٘طٔبَ فبظ٢ N زؾت ذٛاٞس آٔس:ٝ ث 

(19 )                                   
(k) (k) (k) (k)~ ~ ~ ~

n n n(k)
ij ij ij iji j j j

a X I , m , u
  

 
   

 
   1 1 1

  

(20 )                                            
(k)~

n (k)

ijj
b max u ; i n


   1

1  

 نٛضت ظ٤ط ذٛاٞس ثٛز:  ثٙبثطا٤ٗ ٔبتط٤ؽ ٘طٔبَ قسٜ ثٝ
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(21 )                                                

(k) (k) (k)

n

(k) (k) (k)

n

(k) (k) (k)

n n nn

N N N

N N N

N N N

 
 
 
 
 
  

11 12 1

21 22 2

1 2

  

 وٝ ٞط زضا٤ٝ ٔبتط٤ؽ ٘طٔبَ ثٝ نٛضت ظ٤ط ذٛاٞس ثٛز: طٛض٢ٝ ث

(22 )                                             
( j) (k) (k) (k)

ij ij ij ij(k)

ij (k) (k) (k) (k)

X I m u
N , ,

b b b b

 
    

 

  

 ذٛا٥ٞٓ زاقت: (22)ٚ  (21)فطَٔٛ  ثطاؾبؼ

                                                                                                         (k)b / 5 48 

 ثٙبثطا٤ٗ ٔبتط٤ؽ ٘طٔبَ حبنُ ثٝ نٛضت ظ٤ط اؾت:

 ثط ث٥ك٥ٙٝ ٔمبز٤ط Xٞب٢ ٔبتط٤ؽ تمؿ٥ٓ زضا٤ٝثب . ٞط ؾطط ٔحبؾجٝ قٛز iju ؾبظ٢ ٔمبز٤ط ثب٤س ثطا٢ ٘طٔبَ

iju ٔبتط٤ؽ ٘طٔبَ فبظ٢N زؾت ذٛاٞس آٔس:ٝ ث 

                                        

n

ij

j

k max u /

N X
k



 
  

 

 


1

5 48

1
 

 ٢فبظ ٘طٔبَ ٥ٓٔؿتم اضتجب  ؽ٤ٔبتط ٔحبؾجٝ .11 جذٍل

N C1 C2 C3 C4 C5 

C1 (13/0 ,1/0 ,06/0)  (15/0 ,12/0 ,08/0)  (05/0 ,02/0 ,0)  (13/0 ,1/0 ,07/0)  (12/0 ,08/0 ,05/0)  

C2 (09/0 ,06/0 ,03/0)  (05/0 ,02/0 ,0)  (16/0 ,13/0 ,09/0)  (13/0 ,09/0 ,06/0)  (11/0 ,08/0 ,05/0)  

C3 (15/0 ,12/0 ,09/0)  (13/0 ,1/0 ,07/0)  (11/0 ,07/0 ,05/0)  (12/0 ,08/0 ,05/0)  (05/0 ,02/0 ,0)  

C4 (12/0 ,09/0 ,06/0)  (11/0 ,08/0 ,05/0)  (11/0 ,08/0 ,05/0)  (05/0 ,02/0 ,0)  (11/0 ,08/0 ,05/0)  

C5 (05/0 ,02/0 ,0)  (14/0 ,1/0 ,07/0)  (11/0 ,08/0 ,05/0)  (11/0 ,08/0 ,05/0)  (1/0 ,07/0 ,04/0)  

  

  وبُٔ اضتجب  ؽ٤ٔبتط ٔحبؾجٝ

N ثطا٢ ٔحبؾجٝ ٔبتط٤ؽ اضتجب  وبُٔ اظ ضاثطٝ ( I N )   زض ضٚـ ز٤ٕتُ فبظ٢، . قٛز اؾتفبزٜ ٣ٔ  1

  قٛز: ٔبتط٤ؽ ٘طٔبَ فبظ٢ ثٝ ؾٝ ٔبتط٤ؽ لطؼ٣ ظ٤ط افطاظ ٣ٔ

n n n

n n n

I m u

n n n n n n

I I m m u u

I I m m u u
N N N

I I m m u u

     
     
       
     
     
     

12 1 12 1 12 1

21 2 21 2 21 2

1 2 1 2 1 2

0 0 0
0 0 0

0 0 0

 

 زؾت آ٤س:ٝ اضتجب  وبُٔ ثقٛز تب ٔبتط٤ؽ  زض ٟ٘ب٤ت ػ٥ّٕبت ظ٤ط ا٘جبْ ٣ٔ
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m m m

u u u

I m u

ij ij ij ij

T N ( I N )

T N ( I N )

T N ( I N )

t ( t ,t ,t )







  

  

  



1
1 1 1

1

1

 

 ٢فبظ وبُٔ اضتجب  ؽ٤ٔبتط ٔحبؾجٝ .12 جذٍل

 C1 C2 C3 C4 C5 

C1 (75/1 ,27/0 ,1/0)   (81/1 ,29/0 ,12/0)   (65/1 ,19/0 ,04/0)  (76/1 ,27/0 ,1/0)   (66/1 ,24/0 ,09/0)  

C2 (07/1 ,22/0 ,66/1)  (67/1 ,19/0 ,04/0)  (69/1 ,28/0 ,12/0)  (7/1 ,24/0 ,09/0)  (61/1 ,23/0 ,08/0)  

C3 (77/1 ,22/0 ,12/0)  (8/1 ,28/0 ,11/0)  (7/1 ,24/0 ,09/0)  (74/1 ,25/0 ,09/0)   (61/1 ,18/0 ,04/0)  

C4 (69/1 ,25/0 ,09/0)  (73/1 ,25/0 ,09/0)  (65/1 ,24/0 ,08/0)   (63/1 ,18/0 ,04/0)  (61/1 ,23/0 ,08/0)  

C5 (59/1 ,18/0 ,04/0)   (71/1 ,26/0 ,1/0)  (62/1 ,24/0 ,09/0)  (64/1 ,23/0 ,08/0)  (56/1 ,21/0 ,07/0)  

  

ٖ  آٔرسٜ،  زؾرت ٝثر  ؽ٤ٔربتط . ورطز  ط٤ٔمربز  ٤ر٣ ظزا ٢فربظ  ثٝ الساْ تٛاٖ ٣ٔ وبُٔ اضتجب  ؽ٤ٔبتط ٔحبؾجٝ اظ پؽ  ٕٞرب

ٝ  ٢ثرطا  ٚ اؾت قسٜ ٣لطؼ وبُٔ اضتجب  ؽ٤ٔبتط ٛ  ٔحبؾرج ٖ  ٣ٔر  ٣ػّر  ضٚاثرط  ٢اٍِر ٜ  آٖ اظ ترٛا  ٢ثرطا . ورطز  اؾرتفبز

 .  اؾت اؾتفبزٜ ؾطح ٔطوع ضٚـ اظ ٔطبِؼٝ ٤ٗا زض وٝ زاضز ٚ ٛز ٢ٔتؼسز ٢ضاٞىبضٞب ٣٤ظزا ٢فبظ

 (٣لطؼ) قسٜ ٣٤ظزا ٢فبظ وبُٔ اضتجب  ؽ٤ٔبتط .13 جذٍل

 C1 C2 C3 C4 C5 

C1 5954/0  6273/0  5157/0  5989/0  5574/0  

C2 5452/0  5238/0  5933/0  5737/0  5377/0  

C3 6159/0  6165/0  5662/0  5851/0  5013/0  

C4 5702/0  5783/0  5523/0  5086/0  5386/0  

C5 4951/0  5840/0  5439/0  5481/0  5142/0  

  

 قجىٝ ضٚاثط ٘مكٝ ف٤ٕ٘ب 

ٖ  ٣ٔر  ضٚـ ٤ٗا ثب. قٛز ٔحبؾجٝ آؾتب٘ٝ اضظـثب٤س 1قجىٝ  ضٚاثط ٘مكٝ ٥٥ٗتؼ ٢ثطا  ٘ظرط  نرطف  ٤٣ر  ع ضٚاثرط  اظ ترٛا

 ترط  ثرعضي  آؾتب٘ٝ ٔمساض اظ T ؽ٤ٔبتط زض آٟ٘ب ط٤ٔمبز وٝ ٣ضٚاثط تٟٙب. وطز ٥ٓتطؾ ضا اػتٙب لبثُ ضٚاثط قجىٝ ٚ وطزٜ

 ط٤ٔمربز  ٥ٗب٥ٍ٘ٔ تب اؾت ٣وبف ضٚاثط آؾتب٘ٝ ٔمساض ٔحبؾجٝ ٢ثطا. قس ذٛاٞس زازٜ ف٤ٕ٘ب قجىٝ ضٚاثط ٘مكٝ زض ثبقس

ٝ  آٖ اظ ثؼرس . اؾرت  قسٜ ٔحبؾجٝ 58/0 آؾتب٘ٝ قست. قٛز ٔحبؾجٝ T ؽ٤ٔبتط ٝ  قرست  ور ٔ  قرس،  ٥ٗر٥ تؼ آؾرتب٘  ٣تٕرب

 .قٛز ٣ٕ٘ ٌطفتٝ ٘ظط زض ٣ػّ ضاثطٝ آٖ ٣ؼ٤ٙ قسٜ نفط ثبقس آؾتب٘ٝ اظ تط وٛچه وٝ T ؽ٤ٔبتط ط٤ٔمبز

 

 

 

 
 

                                                           
1 Map of network relationships 
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 ٔطبِؼٝ ٢طٞب٥ٔتغ ٔؼٙبزاض ضٚاثط ؽ٤ٔبتط. 14 جذٍل

T C1 C2 C3 C4 C5 

C1 6/0  63/0  × 6/0  × 

C2 × × 59/0  × × 

C3 62/0  62/0  × 59/0  × 

C4 × × × × × 

C5 × 58/0  × × × 

 :وطز ٥٥ٗتؼ ضا ٞب ٢ط٤اثطپص ٚ ٞب ٢اثطٌصاض ٔجٕٛػٝ تٛاٖ ٣ٔ ضٚاثط ٢اٍِٛ ثٝ تٛ ٝ ثب

 
   ٞب ٢ط٤اثطپص ٚ ٞب ٢اثطٌصاض ٔجٕٛػٝ. 1ضکل  

 (٣لطؼ) قسٜ ٣٤ظزا ٢فبظ وبُٔ اضتجب  ؽ٤ٔبتط. 15 جذٍل

 اثشخالص هیضاى تعاهل اثشپزیشی اثشگزاسی  هَلفِ

C1 221/1 117/12 448/5 669/6 ٞب٢ قطوت لبث٥ّت 

C2 094/1 176/12 541/5 635/6 قطوتٞب٢  اؾتطاتػ٢ 

C3 ٝٔ09/1 252/12 581/5 671/6 زِٚت ولاٖ ٢ ٞب ٚؾ٥بؾت ٞب ثط٘ب 

C4 968/0 19/12 599/6 591/5 ٔكتط٢- 

C5 511/5 305/12 794/6 511/5 اضتمب٢ ػّٕىطزنبزضات- 

 

 ِ پیطٌْاداتاسای گیشی ٍ ًتیجِ 3

وٛچه ٞب٢  آقب٥ٔس٣٘ قطوت غصا٣٤ ٚ ٔٛفم٥ت نبزضات ٔٛاز ثط اضاثطٌصٞب٢  قبذم تؼ٥٥ٗٞسف اظ ا٤ٗ ٔطبِؼٝ 

 قبُٔ فبظ٢  MADMٞب٢  ضٚـ اظ تّف٥م٣ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔس٘ظط،ٞب٢  ٔؤِفٝ ذهٛل، ا٤ٗ زض .ثٛز ا٤طأٖتٛؾط  ٚ

 ٢ٝ پطؾكٙبٔ ططاح٣ ثب ٔٙظٛض، ثس٤ٗ. ٌطفت لطاض تجع٤ٝ ٚتح٥ُّ ٔٛضز فبظ٢  ANPٚ فبظ٢ DMATEL ضٚـ

 نبزضوٙٙسٜ ٔتٛؾط ٚ وٛچهٞب٢  قطوت ٚوبضقٙبؾبٖ زا٘كٍب٣ٞ ه٥ٗٔتره ٘فطاظ 35 ٘ظطات اذص ٔطتجط ٚ
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 ٔٛضز ٞب آٖ ثٙس٢ ا٤ِٛٚت ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٔؿترطجٞب٢  ِفٝٛث٥ٗ ٔ تؼبُٔ ٢ ٘حٜٛ ا٤طاٖ، آقب٥ٔس٣٘ ٚ غصا٣٤ ٔحهٛ ت

 ٥ٔبٖ ضٚاثط فبظ٢، ز٤ٕتُ ضٚـ وُ ٔبتط٤ؽ اثطات اظ اؾتفبزٜ ثب ضاؾتب، ا٤ٗ زض. ٌطفت لطاض ثطضؾ٣ ٚ تح٥ُّ

 ٥ٔعاٖ ؾٙجف ٔٙظٛض ثٝ ٚ تبثطات ٚ ث٥طبت  ٥ٕغ قسٖ ٔكرم پؽ اظ ٚ قسٜ قٙبؾب٣٤ ثطضؾ٣ ٔٛضزٞب٢  ٔؤِفٝ

تطؾ٥ٓ  اظ پؽ ٚ ٌطفتٝ لطاض فبظ٢ ANP ضٚـ اثطٔبتط٤ؽ ثٝ ػٙٛاٖ وُ تبث٥طات ٔبتط٤ؽ ػٛأُ، ا٤ٗ اض ح٥ت

 ٔكرم اض ح٥ت ٘تب٤ج ٔؼ٥بضٞب، ٥ٔبٖ ضٚاثط وطزٖ ثطلطاض ٚ Super Decision افعاض ٘طْ زض تحم٥ك ٢ قجىٝ ٔسَ

 ٚ ػٛأُ ثٙس٢ ضتجٝ ٚ ٚظٖ تؼ٥٥ٗ ثطا٢ ٚ فبظ٢ تى٥ٙه ز٤ٕتُ اظ ػٛأُ ث٥طبت قست تؼ٥٥ٗ ٔٙظٛض ثٝ ؾپؽ. ٌطز٤س

 اظتى٥ٙه  ا٤طاٖ ٔتٛؾط ٚ وٛچهٞب٢  قطوت آقب٥ٔس٣٘ ٚ ٔٛازغصا٣٤ نبزضات ٔٛفم٥ت ثط اثطٌصاضٞب٢  ِفٝٛٔ

ٔتٛؾط ثٝ  وٛچه ٚٞب٢  فؼب٥ِت قطوتتؿط٤غ  .اؾت قسٜ ٌطفتٝ ثٟطٜ(ANP) فبظ٢ ا٢ قجىٝ تح٥ُّ فطا٤ٙس

تحٛ ت التهبز٢  )اقتغبَ ث٥كتط(، زض چٟبض ثؼس ا تٕبػ٣  بٔؼٝ ٞط تتحٛ  ثط چٙس ثؼس٢ آٖؾجت تبث٥طات 

٥ٌط٢ ٌط٣ٞٚ ط٢ ٚ اظ لسضت ٥ٌّٛ ٞب زض ٥ٔبٖ ٔطزْ پرف قسٖ فطنت) اثؼبز ؾ٥بؾ٣ زضآٔس(،)تٛظ٤غ ٔٙبؾت 

 ؾبظ ؾبذتظ٥ٔٙٝ التهبز٢( ٞب٢ ا٘ؿبٖ ٞب٢ ذلال٥ت ثطٚظ )ا٤جبز فضب٢ ٔٙبؾت زض ٟت اثؼبز قره٣ ( ٚذبل

 اؾت. اقتغبَ، قىٛفب٣٤ ٚ ضٚ٘ك التهبز  ٛأغ ٚ تٛؾؼٝ  التهبز قسٖ ٔطز٣ٔ انُ ثط ٔجت٣ٙ التهبز٢ ٘ظبٔبت

 ز٤ٍط، ؾ٢ٛ اظ ٌطزز؛ ٣ٔ ٞب ِفٝٔٛ ؾب٤ط تم٤ٛت ٔٛ ت آٖ، تحمك  ٟت تلاـ زض ٚ ٔؤِفٝ ٤ه ثٝ پطزاذتٗ ٌب٣ٞ

ثٝ ٔٙظٛض  ز٤ٍط٢، ثط ٞطوساْ تؼبٔلات ٚ اثطات ِحب  ثب ٞبٝ ِفٛٔ تٕب٣ٔ اظ ٕٞٝ  ب٘جٝ ٤ه ٍ٘بٜ زاقتٗ

 ٚ حبضط پػٚٞف زض. ضطٚض٢ اؾت أط٢ آٖ تحمك  ٟت زض ٌصاض٢ ؾ٥بؾت ٚ ٞب ِفٝٔٛ ثٝ تٛ ٝ زض ثٙس٢ ا٤ِٛٚت

ثطضؾ٣  ثٝ تٛن٥ف٣ پ٥ٕب٤ك٣ ٤ب ٚا٢  وتبثرب٘ٝٞب٢  ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٍ٘بض٘سٌبٖ ٔؼٕٛ ً وٝ ٔكبثٝ ٔٛاضز ثطذلاف

 ثب ٚ قسٜ تج٥٥ٗ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ا٘س، ٔتٛؾط پطزاذتٝ وٛچه ٚٞب٢  ػٛأُ ٔٛثط ثط ٔٛفم٥ت نبزضات قطوت

 اثطات ٚ تؼبُٔ ٢ٜ ٘حٛ ٔتٛؾط، وٛچه ٚٞب٢  نبزضات قطوت ٢ٝ ػطن وبضقٙبؾبٖ ٚ ٘ظطات ٘رجٍبٖ اذص

 ؾب٤ط ثب پػٚٞف ا٤ٗ تٕب٤ع ٢ ٘مطٝ ا٤ٗ ٚ اؾت قسٜ ثٙس٢ ا٤ِٛٚت ٚ اؾترطاج نبزضات ٔٛثط ثطٞب٢  ِفٝٛٔ ٔتمبثُ

 ٤ه ٔؿتم٥ٓ اثط ث٥كتط٤ٗ وٝ زاز ٘كبٖ آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تب٤ج .اؾت ٘ٛآٚض٢ زاضا٢ ح٥ث ا٤ٗ اظ ٚ ثٛزٜ ٔكبثٝ ٔٛاضز

« قطوتٞب٢  لبث٥ّت» ٢ٝ ِٛفٔ ثط« زِٚت ولاٖ ٞب٢ ؾ٥بؾت ٚ ٞب ثط٘بٔٝ» ٔؤِف١ اثط ثٝ ٔطثٛ  ز٤ٍط، ٢ِٔٛفٝ ثط ِفٝٔٛ

 ٤ه وُ اثط ثب تط٤ٗ وٝ اؾت ِٝٔؿب ا٤ٗ ٘كبٍ٘ط ٥٘ع وُ اثطات زض ذهٛل آٔسٜ ثٝ زؾت ٘تب٤ج ٢ٝ ٔلاحظ .اؾت

 ذهٛل زض .زاضز «قطوتٞب٢  اؾتطاتػ٢» ٢ ِٔٛفٝ ثط «قطوتٞب٢  لبث٥ّت» ٢ٝ ِٛفٔ ضا ز٤ٍط ٢ ِٔٛفٝ ثط ِفٝٔٛ

 ثب تط٤ٗ وٝ ثٛز نٛضت ا٤ٗ ثٝ ٘تب٤ج تؼبُٔ ٥٘ع ٥ٔعاٖ ٚ ذبِم اثطٌصاض٢ اثطپص٤ط٢، اثطٌصاض٢،ٞب٢  قبذم

 ٤ه اثطپص٤ط٢ ثب تط٤ٗ ،«زِٚت ولاٖ ٢بٞ ؾ٥بؾت ٚ ٞب ثط٘بٔٝ» ٢ ثٝ ِٔٛفٝ ٞب ِفٝٛٔ تٕب٣ٔ ثط ِفٝٛٔ ٤ه اثطٌصاض٢

 ثٝ اثط ثب تط٤ٗ ذبِم، اثطات ٢ زضظ٥ٔٙٝ ٚ« نبزضات ػّٕىطز اضتمب٢» ٢ ِٔٛفٝ ثٝ ٞب ِفٝٔٛ اظ تٕب٣ٔ ٢ِفٝٔٛ

 .ٌطز٤س ٣ٔ ٔطثٛ « قطوتٞب٢  لبث٥ّت» ٢ ِٔٛفٝ

زض ث٥ط بزاضا٢ ث٥كتط٤ٗ ٘مف ٚ ت٢ ولاٖ وكٛض ٞب ؾ٥بؾت ٞب ٚ ثط٘بٔٝػٛأُ ٔطثٛ   وٝ  زؾت آٔسٜ ٘كبٖ زازٝ ٘تب٤ج ث

تٛاٖ ٔطط  وطز ا٤ٗ  ٣ٔا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ چبِك٣ وٝ زض . ثب٤ؿت ٔٛضز تٛ ٝ ث٥كتط لطاض ث٥ٍطز ٚ ٣ٔ قتٝنبزضات زا ت٥ٔٛفم

ضا  ثطٔٛفم٥ت نبزضات ٢ ولاٖ وكٛضٞب ؾ٥بؾت ٞب ٚ ثط٘بٔٝ تبث٥طاؾت وٝ ٘تب٤ج ثطآٔسٜ اظ ا٢ٍِٛ اضتجبط٣ تحم٥ك، 

ِصا ػٛأُ  ؛وٙس لّٕساز ٣ٔ ٚ ػٛأُ ٔطثٛ  ثٝ ٔكتط٢ا٘تربث٣ ٞب٢  اؾتطاتػ٢ قطوت ٚٞب٢  لبث٥ّت ٘مف ث٥ف اظ 
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٘مف ٔكٟٛزتط٢ ٔٛفم٥ت نبزضات زض  ٔتٛؾط وٛچه ٚٞب٢  قطوتحٛظٜ اذت٥بضات نبحجبٖ  ذبض ٣، ذبضج اظ

 ،ٔتٛؾط وٛچه ٚٞب٢  ثب ٢ قطوتٞب٢  ػ٥ّطغٓ لبث٥ّت ٚ زض قطا٤ط ضلبثت٣ أطٚظ٢ ثسٖٚ حٕب٤ت زِٚت .زاضز

ث٥ط بٛإ٘ٙس٢ ٚ ػّٕىطز ثٍٙبٜ ضا تحت ت، تولاٖ وكٛضٞب٢  ؾ٥بؾت .٘رٛاٞس ثٛز٥ٔؿط زضات نب ٔٛفم٥ت زضأىبٖ 

 ٌطزز: ٞب٢ ش٤ُ اضا٤ٝ ٣ٔپ٥كٟٙبزٞب، SME ٔٛفمت نبزضات ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ اضتمب٢ . زٞس لطاض ٣ٔ

 ؾب٤ط ٚٞب(  پب٤ب٘ٝ ٚ ٘مُ ٚ حُٕ) نبزضات٣ ِجؿت٥ه تم٤ٛت ثطا٢ ٥ٟلات ثب٘ى٣تؿ ؾٛز ٤بضا٘ٝ پطزاذت -1

 غصا٣٤ ٚآقب٥ٔس٣٘. ٜنبزضوٙٙسٔتٛؾط  وٛچه ٚٞب٢  قطوت نبزضات٣ ٞب٢ ظ٤طؾبذت

 فٞس ٞب٢ثبظاض اظ/ثٝ ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ٚ ثبظاض٤بث٣ تجبض٢ ٢ٞب تب٥ٞ پص٤طـ ٚ اػعاْ ٞع٤ٙٝ وٕه پطزاذت -2

 ٚآقب٥ٔس٣٘ زض غصا٣٤ نبزضوٙٙسٜ ٔتٛؾط ٚ وٛچهٞب٢  قطوت ٢ ثبظاض٤بث٣ٞب فؼب٥ِت تٟ 

 تجبض٢. ٔؼتجط ٢ٞبض٤ٚساز ؾب٤ط ٚ ترهه٣  ا٣ِّّٕث٥ٗ ٞب٢  ٕ٘ب٤كٍبٜ

 زض ٚآقب٥ٔس٣٘ ا٤طا٣٘ غصا٣٤ نبزضوٙٙسٜ ٔتٛؾط ٚ وٛچهٞب٢  قطوت ٞب٢ حضٛض قطوت اظ حٕب٤ت -3

ٌصاض٢ زض لبِت  ؾطٔب٤ٝ ٚ ثبظاض٤بث٣ تجبض٢،ٞب٢  ٥ٞبت چ٥ٕٙٗٞ ٚ وكٛض اظ تجبض٢ ذبضج ٞب٢ٜ ٕ٘ب٤كٍب

 اذتهبن٣  ٕٟٛض٢ٞب٢  ٚ ٕ٘ب٤كٍبٜ ٔؼتجط ا٣ِّّٕ ث٥ٗٞب٢  ٕ٘ب٤كٍبٜ زض غطفٝ ا بظٜ ٞع٤ٙٝ وٕه پطزاذت

 ٞسف. ٞب٢زض ثبظاض ٣ٕٞ٘ب٤كٍب فؼب ٖ نٙؼت ٔب٘سٌبض٢ وٕه ثٝ ٚ ٞسف ٞب٢ثبظاض ا٤طاٖ زض اؾلا٣ٔ

 ٚ آٔٛظق٣ٞب٢  پب٤ٍبٜ ا٘ساظ٢ ضاٜ نبزضات٣،ٞب٢  حٛظٜ زض ٔكبٚضٜ ٚ آٔٛظـ ٝ ٞع٤ٙٝوٕى پطزاذت -4

 ٚ ذبض ٣ تجبضت حٛظٜ ثب ٔطتجط ٞب٢ٗ اپ٥ّى٥ك ا٘ساظ٢ ضاٜ ٚ ثبظاض٤بث٣ ٚ تحم٥مبت ضؾب٣٘، عاطلا

 زاض ا٤ِٛٚتآقب٥ٔس٣٘  ٚ ٔحهٛ ت غصا٣٤ حٛظٜ زض ٔجبظ٢ٞب٢  ٕ٘ب٤كٍبٜ ٤ٙٝٞع هچ٥ٙٗ وٕٕٞ

 .نبزضات٣

 ز٤ساض٢، ٔؼتجطٞب٢  ضؾب٘ٝ زض آقب٥ٔس٣٘ ٚ غصا٣٤ ٔحهٛ ت نبزضات٣ تج٥ّغبت ٤ٙٝٞع وٕه پطزاذت -5

 .فٞسٞب٢ ثبظاض زض ٔجبظ٢ ٚ ٔىتٛة ٔح٥ط٣، ق٥ٙساض٢،

 . ٞسفٞب٢ ثبظاض ثٝ نبزضات٣ ٢ٞبوب ا٢   بزٜ ٚ زض٤ب٣٤ حُٕ ٞع٤ٙٝ وٕه پطزاذت -6

 نبزضوٙٙسٜ ٔتٛؾط ٚ وٛچهٞب٢  تجبض٢ قطوت ٔطاوع فؼب٥ِت تٛؾؼٝ ٚ ا٘ساظ٢ ضاٜ ا٤جبز، اظ حٕب٤ت -7

 ٚ ثبظاض٤بث٣ قبُٔ ٔطاوع تجبض٢ ٔطاوع ٤ٙٝٞع وٕه لبِت پطزاذت زض آقب٥ٔس٣٘ ا٤طاٖ ٚ غصا٣٤

 زائ٣ٕ.ٞب٢  ٚ ٕ٘ب٤كٍبٜ ذسٔبت نبزضات٣ ٚ ٞبفطٚـ وب  ٔطاوع ثبظاض، تحم٥مبت
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