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به  دهیسفارش ریزي آرمانیمدل ترکیبی فرایند تحلیل شبکه و برنامه ارایه

  انحرافاتتامین با حداقل  کنندگان در زنجیرهتامین
  )مورد مطالعه شرکت ایران خودرو(

  
  3*، بهزاد مقیمی شهري2، مقصود امیري1سید محمدعلی خاتمی فیروزآبادي

  .دیریت صنعتی، تهران، ایراندانشیار، دانشگاه علامه طباطبایی، گروه م -1
  .استاد، دانشگاه علامه طباطبایی، گروه مدیریت صنعتی، تهران، ایران -2

 .مدیریت صنعتی، گروه مدیریت صنعتی، تهران، ایران ، دانشگاه علامه طباطبایی،کارشناس ارشد -3

  
  1394 بهمن 23: رسید مقاله

  1395 تیر 5: پذیرش مقاله
  

  چکیده
زنجیـره  ایـن  ترین مباحـث در  کنندگان در زنجیره تامین به عنوان یکی از مهمگزینش و تخصیص سفارش به تامین گیري برايتصمیم

تحلیـل عـاملی تاییـدي    روش  در این مقاله .در تعارض با یکدیگر هستند گاهی که است زیادي عواملي در برگیرنده شود ومطرح می
-رتبه برايفرایند تحلیل شبکه روش دیمتل و از  چنین هم، کار گرفته شده کنندگان بگزینش تامیندر براي شناسایی معیارهاي اساسی 

ملموس و غیر  تمامی عوامل گذاريهدف ايبرعدد صحیح ریزي آرمانی برنامهاز روش  لاوه بر اینع .شداستفاده کنندگان بندي تامین
، کاهش زمان انتظار تا خرید و حمل و نقل کاهش هزینه .دردیاستفاده گ مقادیر کمی و کیفی سطوح زنجیره تامین چنین همملموس و 

شـرکت مبنـی بـر     سیاست چنین هم، است هلحاظ گردید این مقاله يهاآرمان به عنوان... کیفیت محصول و دریافت سفارش، افزایش 
و براساس مدل  د بررسی قرار گرفتدر این پژوهش موربود که کنندگان تامین  سفارش به میزانتعیین  و کنندگانتامین کاهش تعداد

شـرکت   هـاي اساسـی  ل حساسیتی بر روي محـدودیت در نهایت تحلیو  گرفت کنندگان صورت تامین دهی بهسفارششرکت، مد نظر 
  .شدانجام 

  
   .زنجیره تامینبرنامه ریزي آرمانی، روش دیمتل، روش فرایند تحلیل شبکه،  :کلیدي کلمات

  
 
 

  مقدمه 1
 دهـا بای ـ آن بنـابراین  ،داشـته باشـند  را  تند تا توانایی رقابت در بازارهسدر جستجوي مزیت رقابتی ها امروزه شرکت

 شـان محصـولات کیفیـت  درصـدد باشـند تـا     به عبارت بهتـر از یـک سـو    .شان را برآورده سازندانتظارات مشتریان
 .نظر داشـته باشـند  مـد واره هم ـو تحویل در زمـان مقـرر را    یابد کاهش محصولاتقیمت  و از سویی دیگرافزایش 

کننـدگان مختلفـی در   نتـامی  بـا  دی ـاي خـود با هـاي دوره انجام فعالیـت  برايها شرکتقابل ذکر است که  چنین هم

                                                             
  دار مکاتباتدهعه* 

  moghimi921@atu.ac.ir: آدرس الکترونیکی
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کنند که تولیـدات خـود را بـه بـازار عرضـه      لاش مییک میلیارد شرکت داراي برند تامروزه بیش از . ارتباط باشند
  کنـونی دنیـاي رقـابتی    در. ]1[ باشـد مـی بـین المللـی   محصول در دنیا صاحب نام  500نمایند که در این میان تقریبا 

نمایند تا از طریق افزایش کیفیت و کاهش هزینـه میـزان تقاضـاي محصـولات خـود را      ها تلاش میتر سازمانبیش
 .]2[ باشدیتولید مطرح م هايتر صنایع، هزینه مواد خام به عنوان بخش مهمی از هزینهدر بیش. افزایش دهند

 هـاي اولـین نوشـته   .اثرگذار باشـد  )فاکتور(معیار کنندگان ممکن است چندین در عملکرد تامینبه طور کلی 
امی ابعـاد  تم ـدیکسـون  بررسـی معیارهـا توسـط     مـا ا ؛گـردد بر مـی  1960به اوایل دهه کنندهمرتبط با گزینش تامین
 کننـدگان شـد کـه   تلف در گـزینش تـامین  مخ) فاکتور(عیار م 23به شناسایی و منجر   گرفتمقالات پیشین را در بر

 شـد مـی  ...و وضعیت مـالی  رایگان، قیمت، ظرفیت تکنولوژیکی،شامل کیفیت، تحویل، عملکرد گذشته، تعویض 
تـرین  است که از جمله مهم کنندگان انجام گرفتهادي بر روي معیارهاي گزینش تامینکنون اصلاحات زیتا     .]3[

کننـدگان  تـامین  گزینش طور کلیبه. اشاره نمود 2010و هاو در سال  1991بندي وبر در سال ان به رتبهتومی هاآن
هـا بـا یکـدیگر در تعـارض     کـه برخـی از آن   باشدمیمعیارهاي ملموس و غیر ملموس معیاره شامل  چند مسایلدر 

نحـوه   مسـاله قیقـات انـدکی بـر روي    تح ولـی  ؛باشـد نمـی  ياي جدیـد مسـاله کننـدگان  تامین گزینش مساله .هستند
  .]4[ باشدمی نیاز به بازنگري آن که است گرفته کنندگان صورتتامین  گزینش

کنندگان بـر اسـاس برخـی از معیارهـا     دهد که خریداران یک پیش ارزیابی از تمامی تامینمطالعات نشان می
هـا  و اکنـون آن ...) و  لوژیکی، موقعیت جغرافیاییي عملکرد، ظرفیت تکنواز قبیل نحوهمعیارهایی (دهند انجام می

کنندگان بر اساس موقعیـت سـفارش در برخـی معیارهـاي مقـداري از      تري در مورد تامینارزیابی بیشتا نیاز دارند 
باشـد و در   تخصیص سفارش ممکن است به صـورت تـک منبعـی   . انجام دهند و زمان تحویل قبیل قیمت، کیفیت

کننده ظرفیت کافی بـراي بـرآورده سـاختن تقاضـاي خریـدار      گردد که بهترین تامینمی لصورتی این اتفاق حاص
 مسـاله ظرفیتـی محـدود در یـک    افتـد کـه   تخصیص سفارش چند منبعی در صورتی اتفاق می چنین همداشته باشد، 

آرمانی براي برخی  ریزيبرنامهي مسالهتواند به صورت می کنندگانتامین ي گزینشمسالهبنابراین  ؛صورت پذیرد
  .سازي شودمدل... کنندگان، تقاضاي خریداران و از معیارها از قبیل ظرفیت تامین

روش گـزینش   ي آن،رو هـاي پـیش  در این پـژوهش بـا توجـه بـه نیـاز شـرکت مـورد مطالعـه و محـدودیت         
ت شناسـایی معیارهـاي   ، از جمله اهداف شرکاست نظر قرار گرفتهها مد ندگان و تخصیص سفارش به آنکن تامین

 از دیگـر اهـداف   معیارهـاي تاثیرگـذار  شناسایی روابـط بـین    چنین هم .باشدکنندگان میتاثیرگذار بر انتخاب تامین
اسـت و در نهایـت بـر     شـده  بر اساس معیارهاي اساسی شرکت پرداختهکنندگان تامین بنديسپس به رتبهباشد، می

هاي آینـده  ، از جمله آرماناست کنندگان صورت گرفتهتامین ک ازاساس مدل آرمانی تخصیص سفارش به هر ی
باشد، از سویی دیگر بـا توجـه بـه محـیط رقـابتی کیفیـت       هاي محصولات خریداري شده میشرکت کاهش هزینه

زمـان تحویـل    اسـت و هـاي شـرکت   بنـابراین کیفیـت یکـی دیگـر از آرمـان      ،نمایدفا مینقشی اساسی در خرید ای
باشد که منجر به افزایش رضـایت  میهاي تولیدي بزرگ احث مهم در شرکتبه مشتري یکی از مب محصول نهایی

گـردد، سـایر اهـداف شـرکت در قالـب      مـی  هـاي شـرکت لحـاظ   وان یکی از آرمانبنابراین به عن، شودمشتري می
  . است گردیده جی روش فرایند تحلیل شبکه لحاظمطلوبیت خرو
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  پیشینه پژوهش 2
طـور  نسبت به معیارهاي کیفی به یمعیارهاي کمولی ، استو هم کیفی ی کم هم کنندگانتامین ینشمعیارهاي گز

برین پور و اُقدسی مسایلگونه این حل برايکلی به طور. دپردازمیکنندگان تامین گزینش سازيبهینه به ترملموس
اي را ریزي چنددورهق برنامهکنندگان و افامینگزینش ت مساله ینمحقق برخی از. ]5[ پیشنهاد دادندرا روشی ادغامی 
ي خرید از محصولات شرکت مسالهو  تعیین خرید مقداري در ابتداي هر دوره تعیین نمودند برايو  بررسی کردند

دهـی و  سـفارش   هـاي  هزینهبسنت و لئونگ  .]6[ هاي زمانی متفاوت مورد بررسی قرار دادندام را در دوره.بی.آي
  .]7[ در نظر گرفتند 2ايدوره بندي چندي در نظر گرفتن افق زمانوسیلههب 1ايا در مدل چند گزینهنگهداري ر

هـاي خریـد و قـوانین    هزینه کاهشگرفت تا با بالا تصمیمبا حجم دهی ي بین مقادیر سفارشتمپلمر با مقایسه
انبـارداري در مـدل چنـد    دهـی  سـفارش  بسنت و لئونـگ هزینـه   .]8[ دهاي انبارداري را حداقل نمایینهموجودي هز

حـداقل   بـراي خطـی ترکیبـی    ها یک برنامهآن.ندرا مورد بررسی قرار داداي دوره با چند افق زمانی چند محصولی
    افـق  .]9[ منـدي تقاضـا مـورد بررسـی قـرار دادنـد      رضـایت  بـراي انبـارداري را   دهی وسفارش خرید، هزینه نمودن
برطـرف   بـراي . مایدتامین را به درستی حل ن زنجیره مسالهتواند یارهاي غیرعینی نمیاي و معریزي چند دورهبرنامه

وادهـو و   .]10[ اي اسـتفاده نمودنـد  بنـدي نمـودن چنـد دوره   دسـته  و اوسـتون از روش  سدمیـرت مشکل  نمودن این
ه مورد بررسی قرار دادند، در ایـن  ریزي چند هدفبرنامه مسالهکنندگان را به صورت تامینگزینش  مسالهراویندران 

  .]11[ سازي قیمت، مدت زمان دریافت سفارش و رد شدن به عنوان سـه معیـار متعـارض در نظـر گرفتـه شـد      مدل
هزینه، کیفیت و تحویل تحـت تـاثیر    شامل سه هدف کنندگانتامینگزینش  مسالهبراي یک مدل چند هدفه عمید 

 مسـاله ي بـراي  اامین و ژانگ یک مـدل چنـد هدفـه   . ]12[ بررسی قرار داد و تقاضا را موردهاي ظرفیت محدودیت
ریزي بـراي حـل مـدل    هبرنام ي نگرشسپس به مقایسه ان و تخصیص سفارش در نظر گرفتند،کنندگتامینگزینش 

 گــزینش بــرايریــزي چنــد هدفــه فــازي برنامــه شــاو یــک مــدل ادغــامی از ترکیــب  .]13[ چنــد هدفــه پرداختنــد
هـاي بازگشـت   هاي خرید، هزینـه هزینهاهداف مهمی همچون که  گان و تخصیص سفارش استفاده نمودندکن تامین

ریـزي خطـی چنـد هدفـه فـازي      لین یک مدل برنامـه  .]14[ گیرددریافت سفارش را در بر میسرمایه و مدت زمان 
فازي پیشنهاد داد کـه   و، سپس یک نگرش دها پیشنهاد دادبه آن کنندگان و تخصیص سفارشینش تامینبراي گز
روش یـک   نظري و شکوري .]15[ ي فازي پرداختهدفه ي چندمسالهمدل زیمرمن و چن و چاو به حل  بر اساس

، هزینـه و کیفیـت و زمـان    فـازي بـا قیمـت    بندي چند هدفه چنـد محصـوله  ل رتبهح برايریزي آرمانی فازي برنامه
       یـک مـدل  س تون و دمیـرت اوس ـ .]16[ گرفـت ا در بـر مـی  دند کـه سـه هـدف کلیـدي ر    تحویل متفاوت را حل نمو

 و هـا در نظـر گرفتنـد   کنندگان و تخصیص سفارش به آنتامین اي براي گزینشي چند دورهریزي چند هدفهبرنامه
یـک تـابع اضـافه نمودنـد کـه       هاآن کار بردنده ب ریزي آرمانی منحصر به فرد براي حل مدل چند هدفهیک برنامه

  نمـود تـا  ا بـا یکـدیگر ترکیـب مـی    ر4ریـزي آرمـانی وزنـی   برنامـه  چنین همو  3مینیمم -ریزي آرمانی ماکزیممهبرنام

                                                             
1 Multi - Choice 
2 Multi - Period  
3 Min-Max Goal Programming (MGP) 
4 Weighted Goal Programming (WGP) 
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کیبـی چنـد هدفـه ادغـامی     ریزي خطی عدد صحیح ترجولایی یک مدل برنامه. ]17[ ي چند هدفه حل گرددمساله
حل مـدل   ریزي آرمانی وزنی برايمهاز برنا چنین هم، گان و تخصیص سفارش پیشنهاد دادکنندتامینبراي گزینش 
پیشنهاد داد شود می اي شناختهآرمانی چند گزینه ریزيبرنامهچنگ یک روش جدید که به نام  .]18[ استفاده نمود

اي خلاصـه ) 1(، در جدول ]19[ بع هدف تعریف نمایدساخت تا چندین سطح براي تامی گیرنده را قادرتصمیم که
  .استموضوع بررسی گردیده از سایر تحقیقات بر روي

  
  خلاصه تحقیقات پیشین. 1جدول

  نتایج حاصله  سال تحقیق  عنوان
چنگ،   ریزي آرمانی چندهدفهبرنامه

2007]19[  
کارگیري اعداد صحیح در برنامه ریزي آرمانی چند ه ب

  باشد که بیان کننده اهداف گسسته می  1ايگزینه
      کارگیري تاپسیس فازي براي گزینشه ب

  کنندگان در مدیریت زنجیره تامینتامین
لیائو و کائو، 

2011 ]20[  
کنندگان با شناسایی دقیق معیارها و بهبود گزینش تامین

  هابندي آنرتبه
 1976اگنیزو،   ریزي آرمانی و توسعه آنبرنامه

]21[  
موقعیت گیري  برايریزي آرمانی کار گیري برنامهه ب

  ي آپولو و آنتونا مناسب در زمان پرتاب فضا پیما
هاي فناوري اطلاعات با هدف عملیات پروژه

  برداري از آنبهره
  

 2012چن، 
]22[  

هاي گیري علمی در دورهبهبود تولید و چگونگی تصمیم
  مختلف شرکت

 مسایلمطالعه بر روي طیفی از ارزیابی ریسک در 
  ریزي تصادفیبرنامه

 2012ژانگ، 
]23[  

چندگانه و از بین بردن برقراري رابطه بین اهداف 
ها و جستجوي راه حل واقع تعارضات بین محدودیت

  بینانه
و انتخاب تامین کنندگان استراتژیک با استفاده ارزیابی 

مراتبی و تاپسیس  از روش ترکیبی فرایند تحلیل سلسله
  خاکستري

ثابت مطلق و 
 1393 همکاران،

]24[  

          در گزینش استفاده از روش ترکیب خاکستري
  شرایط عدم قطعیت باکننده ترین تامینمناسب

  
  پژوهش روش شناسی 3

پس از شناسـایی معیارهـا    اي پرداخته شد وه مطالعه کتابخانهمنظور شناسایی ابعاد موضوع ابتدا ببه  در این پژوهش
سـپس  گرفت و رارمورد بررسی ق نامهمعیارهاي تحقیق از طریق پرسش. گرفتمورد ارزیابی قراربه صورت میدانی 

هـاي  دادهکننـدگان انتخـاب شـد، سـپس     تحلیل عاملی تاییدي معیارهاي مناسب بـراي گـزینش تـامین   با استفاده از 
شـامل   جامعـه آمـاري مـورد مطالعـه    . شدآوري جمع سفارش از طریق مصاحبه با خبرگان تخصیصمدل مربوط به 

نامه توسط خبرگان روایی پرسش چنین هم .گرفتدر بررا خبره  20الی  15بین نامه در هر پرسشخبرگان است که 
 . نامه دیمتل و فرایند تحلیل شبکه نیز به همـین صـورت محاسـبه شـد    روایی و پایایی پرسشمورد تایید قرار گرفت 

  .شوداست به صورت زیر عنوان میسازي لحاظ گردیدهبرخی از مفروضاتی که در این پژوهش براي مدل

                                                             
1 Multi-Choice Goal Programming (MCGP) 
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 ف آرمانی متفاوتی مورد بررسی قرار گرفته که بنا به شـرایط و تصـمیمات خبرگـان    در این پژوهش اهدا
 .استواحد لجستیک ایران خودرو مورد استفاده قرار گرفته

 ریـزي  باشـد، بنـابراین مفروضـات برنامـه    ریزي آرمانی میمدل مورد استفاده در این پژوهش از نوع برنامه
 .نمایدآرمانی در مورد آن صدق می

 باشد و فرض بـر آن اسـت کـه حمـل و نقـل بـه       می خودرو ي شرکت ایرانحمل و نقل بر عهده يینههز
 .گیرداحتمالی انجام می مسایلمشکلات و صورت موثر و بدون تاخیر و 

 ظرفیـت و امتیـازات  گـردد و مبتنـی بـر    معـین مـی   تقاضاي کالاي مورد بررسی در ابتداي دوره یک ماهه 
 .شودها اختصاص داده میکنندگان به آنتامین

 اي بودن مفروضات در شود و آن به دلیل تک دورهمیزان سفارش در ابتداي دوره صفر در نظر گرفته می
 .باشدمدل می

   هـاي همکــاري بـا تعــداد زیــادي  دلیـل جلــوگیري از پیچیــدگی هــاي شـرکت و بــه بـا توجــه بـه سیاســت         
 .است کنندگان در نظر گرفته شدهنکننده، محدودیتی براي تعداد تامیتامین

 شـود  کنندگان مذاکره مـی شود که در ابتداي دوره با تامیندر مورد قیمت قطعات بدین صورت عمل می
  .ماندشود و در طی دوره ثابت میي مشخص تعیین میو قیمت محصولات براي دوره

 
  هاي پژوهشیافته 4 

  گري معیارهاغربال4-1
خبرگـان دانشـگاهی بـه روز    بـا مصـاحبه   سپس  ی معیارها بر اساس پیشینه تحقیق حاصل گردید،ابتدا فرایند شناسای

نامه و بر اساس طیف لیکرت تهیه و در پرسش که به صورت گردید معیار ایجاد 14سپس لیستی شامل رسانی شد، 
ه و ب ـ tآزمـون  ي و تحلیـل عـاملی تاییـد   بـا  در گـام بعـدي   . توزیـع شـد  بین خبرگان واحد لجستیک و تامین قطعـه  

بـود، بـه عنـوان معیارهـاي مهـم       96/1تـر از  آن دسـته از معیارهـایی کـه مقادیرشـان بـیش      PLS افزار نرمکارگیري 
  .است شده بیان به صورت شماتیک افزار نرم خروجی) 1(در شکل  .شناسایی و گزینش شد

  
  1کارگیري روش دیمتله شناسایی روابط بین معیارها و زیر معیارها با ب 4-2

ایـن   .باشدمعیارها می هاي اصلی در میان کلنشان دادن روابط داخلی میان معیارها و یافتن معیار برايروش دیمتل 
 مسایلتحقیق و حل  برايو  یافت توسعه 1976تا  1972هاي ژنوا در بین سال SHAPBMI2 يروش توسط موسسه

  .است گردیده تشریح] 25[توسط شیه و همکاران مراحل روش دیمتل  .کار رفته استه بپیچیده و مختلفی تاکنون 
  

                                                             
1 The Decision Making  Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) 
2  Science and Human Affairs Program of the Battelle Memorial Institute 
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  ایی معیارهاي اصلیشناس -PLS افزار نرمخروجی  .1شکل 

 
تاثیر خیلی کـم،  ) 1(بدون تاثیر، ) ٠(استفاده شد که در آن مقادیر از طیف لیکرت مربوط به دیمتل نامه پرسش در

نگین، پـس از اسـتخراج مـاتریس میـا    . نمایدخیلی زیاد را بیان می تاثیر) 7( یر زیاد و در نهایتتاث) 5(تاثیر کم، ) 3(
ترسـیم گردیـد،   در نهایـت نقشـه روابـط    مشخص گردید و  1مقادیر ارزش آستانه ،یماتریس نرمالیزه و ماتریس کل

سـته از جفـت معیارهـایی کـه     آیـد، آن د دست مـی ه ارزش آستانه از میانگین حسابی مقادیر ماتریس کلی بمقادیر 
فاقـد  صـورت  باشند و در غیر ایـن تر از مقادیر ارزش آستانه دارند، داراي رابطه با یکدیگر میداراي مقادیري بیش

براي زیـر  و  238/2 تحویل هاي معیاربراي زیر معیار، 29/0 ي اصلیآستانه براي معیارها مقادیر ارزش. رابطه هستند
 .در نهایت نقشه تاثیر بر اساس ایـن اعـداد آسـتانه ترسـیم گردیـد      .در نظر گرفته شد25/15 کیفیت  هاي معیارمعیار

  .دهدمی را نشان اصلی هايمعیارهاي معیار زیرنقشه تاثیر بین و  معیارهاي اصلیبین روابط نقشه تاثیر ) 2(شکل 
  
  ایند تحلیل شبکهفر 4-3

بـردار وزنـی    ددر ایـن روش ابتـدا بای ـ   .گـردد مـی  از فرایند تحلیل شبکه اسـتفاده  هاگزینهمعیارها و بندي رتبه براي
  .شودبیان می) 1(بندي ماتریس صورت پذیرد که به صورت رابطهاولویت

)1(  

)/که  )
m

ij
n

k
i

k
jaa



 
1

 .باشـد ارزیـاب مـی   kگیري در ماتریس مقایسات زوجی براي ي عناصر تصمیمدهنده ننشا  1
  .باشدمی   گیريي تعداد عناصر تصمیمنشان دهنده nي تعداد ارزیابان و دهنده نشان mدر این رابطه 

د که هر باشماتریس در واقع شامل چندین زیر ماتریس میسوپر .سوپرماتریس ترسیم شود ددر گام بعدي بای
  .گردددیمتل و تحلیل شبکه حاصل میکه از خروجی روش  استبردارهاي اولویت وزنی کدام داراي 

  
  

                                                             
1  Threshold Value 

  , , , ,ijA A i j n   1 2   

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

28
6.

20
16

.1
3.

3.
8.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
12

 ]
 

                             6 / 14

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517286.2016.13.3.8.0
http://jamlu.liau.ac.ir/article-1-1416-en.html


 97-110 )1395( 50 ،ي آنکاربردهادر عملیات  در تحقیق مجله   

103 

  
  معیارهابین نقشه تاثیر روابط  .2شکل 

  
به بین معیارهاي اصلی صورت گرفت، سپس ابتدا مقایسات زوجی نامه فرایند تحلیل شبکه این پژوهش پرسش در

ها نسبت به زیر معیارها و می گزینهشد و در نهایت تما معیار اصلی پرداخته مقایسات زوجی بین زیرمعیارهاي
استخراج گردید،  ماتریس میانگین مربوط به معیارهاي اصلی و زیر معیارهادر گام بعدي .معیارها سنجیده شد

قرار  در سوپر ماتریسوزنی و اطلاعات مربوط به بردار  شدها استخراج بردار وزنی هر یک از ماتریسسپس 
به عبارت دیگر ابتدا سوپر ماتریس همگن شد،  .افزار متلب حل گردیدز نرمسوپر ماتریس با استفاده ا .گرفت

، ماتریس همگرا شد k =19 که در این پژوهش در رساندن سوپر ماتریس همگرا گردیدk2+1سپس با به توان
کنندگان از سوپرماتریس حاصل شد که به صورت جدول تامین بندي و امتیازدهیرتبهسپس اطلاعات مربوط به 

  .باشدمی) 2(
  

  

  کنندگانبندي تامینرتبه - خروجی سوپر ماتریس .2جدول 
  ردیف گزینه امتیاز خروجی فرایند تحلیل شبکه

3289/0  A3 1 

2629/0  A2 2 

1871/0  A1 3 

1323/0  A4 4 

0885/0  A5 5 
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  ریزي آرمانیمدل برنامه 4-4
چارنز و کـوپر،  . باشدمی گیري چند هدفهتصمیم لمسایبراي  هاي نظري معروفریزي آرمانی یکی از روشبرنامه

لـین   .دادند ارایهریزي آرمانی هاي مختلف برنامهي شکللی، اگنزیو و بسیاري از افراد دیگر ابزارهایی براي توسعه
بـا ایـن حـال    . انـد معرفـی نمـود   ریـزي آرمـانی پرداختـه   کـه بـه شـرح کـاربردي برنامـه     رالیست بزرگی از مقالاتی 

-محـدودیت  هوانگ به بررسی تعـدادي از  ها وجود دارد کهگونه روشایناي بر سر کاربرد هاي عمدهیتمحدود

 ،کننـدگان تـامین  دهی بهسفارش مسایلطور کلی براي حل به .است هاي یافت شده در روش موجود اشاره نموده
تـوان بـه   هـا مـی  ایـن روش  کـه از جملـه   اردوجود د )MODM(متعددي بر اساس اهداف گیري تصمیمهاي روش

 ،)Goal Attainment( یـابی بـه آرمـان   ، روش دسـت )Global Criterion Method( بنـدي جهـانی  روش مقیـاس 
فراوانـی در  جـا کـه معیارهـاي    از آن امـا ، اشاره نمود... ریزي آرمانی و ، برنامه)Lexicographic( لکسیکوگرافیک

زمـان امکـان پـذیر    طـور هـم  هیابی بـه تمـامی معیارهـا ب ـ   باشد و دستمی کنندگان دخیلیص سفارش به تامینتخص
در پـژوهش انجـام    .اسـت کننـدگان  ناسبی براي تخصیص سفارش به تامینبنابراین مدل آرمانی روشی م، باشد نمی

  .بیان شد) 2( ریزي آرمانی به صورت رابطهبرنامه شده تابع هدف مدل
)2(  min ( , )Z f d d   

هـاي  ها و محـدودیت ابتدا به تعریف متغیرهاي تصمیم، سپس به بررسی آرمانریزي آرمانی ایجاد مدل برنامه براي
 :گرددبیان می به صورت زیر پارامترهاي مدل. پردازیممدل می

D :میزان تقاضا براي تامین قطعه دوره یک ماهه                                                                                             
TP: هزینه کل خرید دوره یک ماهه                                                                                                                        
TT: هزینه کل حمل و نقل دوره یک ماهه                                                                                                             
TL: زمان کل انتظار قابل پذیرش از هنگام سفارش تا دریافت محصولات   
Q: اي کل محصولاتمتوسط نرخ کیفیت قابل پذیرش بر                                                                                            
N: دهی گردید اي که سفارشکنندهتعداد تامین  

  
  :گرددمتغیرهاي تصمیم به صورت زیر عنوان می

ijkX:  تعداد محصولi شرکت اصلی(م سفارش داده شده توسط مشتريا(j  کننده تامینام از کارخانهk  ام          

ijkP : قیمت محصولi  شرکت اصلی(ام سفارش داده شده توسط مشتري(j کنندهام از کارخانه تامین kام       
ijkC:   ــه حمــل و نقــل محصــول ــه  j) شــرکت اصــلی(ام ســفارش داده شــده توســط مشــتري   iهزین ام از کارخان

   ام kکننده  تامین
ijkL: زمان مورد انتظارمحصولi  شرکت اصلی(داده شده توسط مشتري ام سفارش(j  کننـده تـامین  ام از کارخانـه      

k ام        
ijkQ: کیفیت محصول درصدi  شرکت اصلی(ام سفارش داده شده توسط مشتري(jکنندهام از کارخانه تامینk   ام 

 iCap: ر تولید محصولظرفیت هر یک از کارخانجات د i ماهه ام در دوره یک  
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iMaxO: کنندهحداکثر میزان سفارش به تامینi  ام در دوره یک ماهه   
ijkA: مطلوبیت محصولi شـرکت اصـلی  (م سفارش داده شـده توسـط مشـتري    ا(jکننـده رخانـه تـامین  ام از کا k  ام

    )ضریب خروجی روش فرایند تحلیل شبکه(
از سـویی  همواره یک اسـت،   iبنابراین مقدار ،باشدمی) فرمان خودرو(که مدل تک محصولی با توجه به این

    .شودنیز یک می jبنابراین مقدار  ،شوددیگر در این مدل فقط ایران خودرو به عنوان مشتري شناخته می
حمل و نقل، کمینـه کـردن   هزینه خرید و نه حداقل نمودن هزیآرمان  پنجهاي قبلی پژوهش با توجه به پیشینه

خروجـی فراینـد   ( و در نهایت حداکثر نمودن مطلوبیـت  حداکثر نمودن کیفیتزمان انتظار براي دریافت سفارش، 
. بنابراین به عنـوان اهـداف اصـلی در نظـر گرفتـه شـدند       ،ترین درجه اهمیت برخوردار بودنداز بیش )تحلیل شبکه

 اسـتفاده گردیـد، کـه تحـت عنـوان     از روش دیمتل و فرایند تحلیل شبکه  تر در پژوهشلحاظ معیارهاي بیش براي
   :گرددآرمانی آن به صورت زیر بیان می ریزيمدل برنامه. آرمان مطلوبیت بیان گردید

لازم به ذکـر اسـت کـه     .ر نشودت واحد بیش TPهزینه خرید از .)G1( حداقل نمودن هزینه خرید: آرمان اول
 گـردد بیـان مـی  ) 3(بـه صـورت رابطـه     اند کهدست آمدههب بر اساس اجماع نظر خبرگان TPکلی مانند این مقادیر 

)ܹ شودمی ها از خروجی سوپرماتریس حاصل(. 

)3(  *W TP
TP



1  
G(حداقل نمودن هزینه حمل و نقـل  :آرمان دوم تـر نگـردد و بـه    واحـد بـیش   TPه حمـل و نقـل کـل از    هزین ـ، )2

  . گرددمیبیان ) 4(صورت رابطه 

)4(  *TTW
TT



2  
G(کمینه کردن کل زمان انتظار براي دریافت سفارش: آرمان سوم تـر  بـیش  TL زمان مورد انتظار کـل از حـد   ؛)3

  .گرددبیان می) 5( و به صورت رابطه نگردد

)5(                                                  *TLW
TL



3  
G( )کمینـه کـردن اقـلام خـراب    (حـداکثر نمـودن کیفیـت    : چهارمآرمان  متوسـط کیفیـت کـل محصـولات      ؛)4

سـتیک  بر اساس نظر خبرگان واحد لج) Q(آل درصد کیفیت ایده ،دتر نشوکم Q متوسط از حد خریداري شده
  .گرددبیان می) 6(و به صورت رابطه  گرددطعه فرمان حاصل میو تامین ق

)6(                                             QW *
D*Q



4  
G(حداکثر نمودن مطلوبیت : پنجمآرمان   فراتـر رود  TAمطلوبیت محصولات خروجی فرایند تحلیل شبکه از : )5

  .گرددبیان می) 7( و به صورت رابطه

)7(                                                 W *TA
D



5  
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  هاي مدلمحدودیت 4-5
ي ادبیـات موضـوع و مسـتندات شـرکت پرداختـه شـد و بـا        هـاي مـدل بـه مطالعـه    مشخص نمودن محدودیت براي

، ایـن  گرفـت و در نهایـت وارد مـدل شـد     هاي مدل مورد ارزیابی قرارداده همکاري واحد لجستیک و تامین قطعه
  :باشدها به شرح زیر میمحدودیت

این است که تمامی تقاضـاهاي بخـش فرمـان خـودرو را در مـدت       سیاست واحد تامین قطعه بر: محدودیت تقاضا
  .گرددبیان می) 8( ماهه برآورده نماید که به صورت رابطه دوره یک

)8(  ijk
i j k

X D
  


1 1 1

 

مـام شـده بـر روي    کنندگان بر اساس قیمـت ت هر یک از تامین :کنندهحدودیت هزینه خرید کل محصول از تامینم
  . گردددر مدل بیان می) 9(نمایند که به صورت رابطه گذاري میمحصولات خود قیمت

)9(               *ijk ijk
i j k

P X TP TP TP 

  

  
5

1 1 1
 

بنابراین این عامـل یکـی از عوامـل    ، هاي سوختایش روزافزون هزینهبا توجه به افز :محدودیت هزینه حمل و نقل
     در مـدل بیـان  ) 10(ي در مدل لحاظ گـردد کـه بـه صـورت رابطـه      داست و بای افزایش قیمت محصولات گردیده

  .گرددمی

)10(                    ijk
i j k

X TT TT TT 

  

  
5

1 1 1
 

 محصـول  کـه بـراي تولیـد   با توجه بـه ایـن   :دهیزمان سفارش محدودیت حداکثر مدت زمان دریافت محصول از

بنابراین این محدودیت به صورت رابطـه   ،انجامدمی یک مدت زمانی به طول kکننده توسط تامین) فرمان خودرو(
  . گرددمی بیان) 11(

)11(                  *  ijk ijk
i j k

L X TL TL TL 

  

  
5

1 1 1
 

کننـدگان از  هستیم تـا کیفیـت کـل محصـولات تـامین     که درصدد این نظر به: محدودیت میزان کیفیت محصولات
  .گرددبیان می) 12(بنابراین این محدودیت به صورت رابطه ، تر نباشدمتوسط کیفیت در نظر گرفته شده کم

)12(  * *ijk ijk
i j k

Q X Q Q Q D 

  

  
1 1 1

 

گـردد کـه بـه    ه حاصـل مـی  ی روش فرایند تحلیل شـبک این محدودیت با توجه به خروج :محدودیت مطلوبیت کل
  .شودبیان می) 13(صورت رابطه 

)13(                 *ijk ijk
i j k

A X TA TA D 

  

  
1 1 1

 

در  دکنندگان داراي ظرفیتی محدود براي تولید دارنـد و بای ـ هر یک از تامین: کنندهتولید تامین محدودیت ظرفیت
  .گردددر مدل بیان می) 14( مدل لحاظ شود که به صورت رابطه

)14(                                   
ijk ikX CAP  
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لجستیک و تـامین قطعـه مبنـی بـر     هاي واحد با توجه به سیاست: کنندگانودیت حداقل و حداکثر تعداد تامینمحد
سـویی  شود و از  ها پیداتري نسبت به آنکاهش یابد تا روابط بهتر و شناخت بیش دکنندگان بایتعداد تامین کهاین

کاهش ریسک موعد تحویل به موقـع و خوابیـدن خـط تولیـد در نظـر       برايکننده دیگر یک حداقل تعدادي تامین
  .گرددبیان می)17(و  )16( ،)15( شود که در مدل به صورت رابطهمیفته گر

)15(  
ik

i k

N MaxSup
 


5

1 1
 

)16(                                     
ik

i k

N MinSup
 


5

1 1
 

)17(  *ijk ik ik
i j k

X N Cap
  


1 1 1

 

 کننـدگان تـامین بـراي هـر یـک از     هـاي شـرکت  با توجه به سیاست: کنندهمحدودیت حداکثر سفارش به هر تامین
  . گرددمی بیان) 18( گیرند که به صورت رابطهحداکثر سفارش در نظر می

) 18(  
ijk ikX MaxO  

  
  کلی مدل 4-6

  * * * *     *( )
*

TP TT TL Q TAMin Z W W W W W
TP TT TL D Q D

           
           

       
1 2 3 4 5  

ijk
i j k

X D
  


5

1 1 1
 

*ijk ijk
i j k

P X TP TP TP 

  

  
5

1 1 1
 

*ijk ijk
i j k

C X TT TT TT 

  

  
5

1 1 1
 

*ijk ijk
i j k

L X TL TL TL 

  

  
5

1 1 1
 

* *ijk ijk
i j k

Q X Q Q Q D 

  

  
5

1 1 1
 

*ijk ijk
i j k

A X TA TA D 

  

  
5

1 1 1
 

ijk ikX CAP  

ik
i k

N MaxSup
 


5

1 1
 

ik
i k

N MinSup
 


5

1 1
 

*ijk ik ik
i j k

X N Cap
  


5

1 1 1
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ijk ikX MaxO  
 , , ,  ;ijkX IntegerVariable  1 2  

    (  )  ikN or BinaryVariable 1  
 
                                                                                                              کنندگان تخصیص سفارش به تامین 4-7

تخصیص سفارش در اختیـار واحـد تـامین     برايافزار لینگو مدل مذکور سازي و اجراي مدل توسط نرمپس از مدل
) 3(بـه صـورت جـدول    کننـده  ان سفارش به هـر تـامین  مربوط به میز افزار نرمکه بخش خروجی قطعه قرار گرفت، 

 .است نشان داده شده
  

  کنندهمیزان سفارش به هر تامین -لینگو افزار نرمخروجی  .3جدول 
  5تامین کننده  4تامین کننده  3تامین کننده  2تامین کننده  1تامین کننده   

  میزان سفارش
  )برحسب واحد( 

13  10    5/8    

  
مربوط مقادیر بهینه دست آمده است،  هبنگو لی افزار نرماز خروجی  کهبا توجه به مقادیر سفارش به هر تامین کننده 

  .است ، نشان داده شده)4( در جدول مسالههاي آرمانبه 
  

  مسالههاي آرمان مقادیر بهینه - لینگو افزار نرمخروجی  .4جدول
  هزینه خرید  

 
  هزینه حمل و نقل

 

  کل زمان مورد نیاز از سفارش دهی تا دریافت محصول
 )بر حسب دقیقه( 

رصد کیفیت متوسط د
  محصولات

4127/96  5/1165  95/141  5/15217  مقادیر  
  
  تحلیل حساسیت 4-8

ریـزي خطـی و   تحلیل حساسیت یعنی تعیین میزان حساسیت جواب بهینه در مقابل تغییرات پارامترهاي مـدل برنامـه  
) 5(در جـدول   .ییـر بـاقی بمانـد   بـدون تغ  مسـاله اي که بردار بهینـه  به اندازه تعیین میزان مجاز تغییر پارامترهاي فوق

  .است هاي اساسی صورت گرفتهتحلیل حساسیت بر روي محدودیت
  

  تحلیل حساسیت - خروجی اکسل .5جدول
  درصد تغییرات تابع هدف  مقدار تابع هدف  درصد تغییرات مقادیر سمت راست  مقادیر سمت راست  

- TL 15/570  50%تحلیل حساسیت زمان دریافت سفارش  3563/4  46/148%  

TP  75/7764تحلیل حساسیت هزینه خرید محصولات  50% -  335/4  24/147%  

TT  025/74 محصولاتتحلیل حساسیت هزینه حمل   50% -  221/4  74/140%  
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  هاگیري و پیشنهادنتیجه 5
تغییرات اسـتراتژیکی را در مـدیریت   به صورت دائمی نماید تا ها را مجبور میامروزه محیط رقابتی جهانی شرکت

         گـردد، گـزینش صـحیح   منجر به بهبود فضاي کسب و کار مییکی از تغییراتی که . کسب و کارشان اعمال نمایند
       بنـدي رتبـه کنون تحقیقـات زیـادي بـر روي    تـا . باشـد مـی  اساسـی خریـداران   کننـدگان بـر اسـاس معیارهـاي    تامین
برخـی  . انـد ه نمـوده فرایند تحلیل سلسله مراتبی استفادها از پژوهش برخی از  .است کنندگان صورت پذیرفتهتامین
که و نیز از ترکیب روش فراینـد تحلیـل شـب   در این پژوهش  .اندکار بردهه را ب... شبکه و  د تحلیلفراین روش دیگر

معیار بر اسـاس ادبیـات تحقیـق     14در این مقاله . تخصیص سفارش استفاده گردیدریزي آرمانی براي برنامه روش 
، شش معیار کیفیـت، قیمـت، عملکـرد    PLS افزار نرمتحلیل عاملی تاییدي و ي وسیلهه ب سپسناسایی گردید که ش

گذشته، موقعیت جغرافیایی، تحویل و قابلیت ارتباط الکترونیکی به عنوان معیارهاي اصـلی انتخـاب شـدند، نتـایج     
بـه  ) 18396/0( ، تحویـل )25739/0(قیمـت   ،)34786/0(معیار کیفیت آن است که  حاصل از مقایسات نشان دهنده

سپس بـا اسـتفاده از   . است ترین میزان اهمیت را در میان معیارهاي اصلی به خود اختصاص دادهترتیب داراي بیش
، )1( ،)2(، )3(کننـدگان بـه ترتیـب    پرداخته شد که تـامین  کنندگانتامین امتیازدهی اي بهشبکه روش فرایند تحلیل

ریزي آرمانی طراحی گردید کـه شـامل   سپس مدل برنامه .کنندگان شناسایی شدندتامین نوان برترینبه ع) 5( و) 4(
در تحلیـل   .صـورت پـذیرفت  بـر اسـاس آن   کنندگان تامین و تخصیص سفارش بهبود ... و هاپارامترها، محدودیت

هزینـه خریـد    زمـان دریافـت سـفارش،   ایـن موضـوع نمایـان گردیـد کـه      سه محدودیت اساسی شرکت حساسیت 
درصدد کـاهش   دبنابراین بای ؛گذاردسازمان می بر هدف را ترین تاثیربیشبه ترتیب محصول و هزینه حمل و نقل 

توان به در نظـر گـرفتن معیارهـا بـه     هاي این مقاله مینوآورياز جمله . ریسک موارد فوق به ترتیب اولویت برآمد
ورد بررسـی قـرار   م ـارهاي اصلی و در سطح دوم زیـر معیارهـا   معی سطح اولدر که  اشاره نمودصورت دو سطحی 

پنج آرمان براي مدل در نظر گرفته شد که شامل حداقل نمودن هزینه خرید، حمل و نقـل، زمـان    چنین هم ،گرفت
باشد، در تحقیقات بیشینه نمودن خروجی فرایند تحلیل شبکه می چنین همانتظار تا دریافت سفارش، اقلام خراب و 

هـا مـورد   ها را مد نظر قرار دادند که با توجه به نظر مدیران ارشد مطالعه مـوردي ایـن آرمـان   برخی از آرمان پیشین
  .بررسی قرار گرفت

 توانتی مورد بررسی قرار بگیرد، میهاي زمانی متفاوگردد تا مدل در دورههاي آینده پیشنهاد میپژوهشدر 
هـاي موجـودي را در   مـدل  چنـین  هـم هاي آتی استفاده کرد، در دورهید بینی میزان تولهاي احتمالی براي پیشمدل

  .سطوح زنجیره تامین مورد بررسی قرار داد
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