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براي سنجش كارايي واحدهاي  هامدل جديد تحليل پوششي داده

  اي موازيگيرنده با ساختار شبكه تصميم
  

 4∗∗∗∗منصور صوفي ،3، عليرضا اميرتيموري2، حسين صفري 1علي محقر
  تهران، ايرانگروه مديريت صنعتي، ، دانشكده مديريت و حسابداريدانشگاه تهران، دانشيار،  -1

  تهران، ايرانگروه مديريت صنعتي، ، دانشكده مديريت و حسابداري تهران،دانشگاه دانشيار،  -2

  رشت، ايرانگروه رياضي،  ،واحد رشت، دانشكده علوم پايهاستاد، دانشگاه آزاد اسلامي،  -3

 تهران، ايران گروه مديريت صنعتي، ، دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه تهران،دانشجوي دكتري،  -4

  

 1394اسفند  17: مقاله رسيد

  1395مرداد  7  :مقاله پذيرش

  

 چكيده

اي گونـه ه گيري متمركز در ايران است كه در دو سال اخيـر ب ـ دانشگاه آزاد اسلامي يك سيستم دانشگاهي خصوصي با ساختار تصميم

ايـن تحقيـق بـه دنبـال     . هاي استاني و در نتيجـه كـل دانشـگاه افـزايش يابـد     در حال مهندسي مجدد ساختار خود است كه كارايي واحد

ها براي سنجش كارايي واحدهاي استاني اين دانشـگاه بـه عنـوان واحـدهاي تصـميم گيرنـده در       هاي تحليل پوششي دادهي مدلتوسعه

ي اخيـر،  در دهه DEAهاي ي مدلعليرغم توسعه. اي موازي در يك مطالعه ي موردي استاي با ساختار شبكههاي چند مرحلهسيستم

هاي غير قابل كنترل هاي نامطلوب و ورودياي موازي با در نظر گرفتن همزمان خروجيبراي سنجش كارايي ساختار شبكه هنوز مدلي

مورد مطالعه قرار گرفتند و با استفاده  1404براي طراحي چنين مدلي واحدهاي استاني دانشگاه آزاد اسلامي در افق . طراحي نشده است

گيرنـده و در  گرايش به ورودي يا خروجي  با ساختار ترجيحي، مدل سنجش كارايي واحدهاي تصـميم ها بدون از تحليل پوششي داده

  .نهايت كل دانشگاه طراحي گرديد

  

گيـري متمركـز، كـارايي،    ، محـيط تصـميم  (DMU)گيرنـده  ، واحد تصميم(DEA)ها كارايي، تحليل پوششي داده: كلمات كليدي

  .وازيهاي ماي، سيستمهاي چند مرحلهسيستم

 

  

  مقدمه 1

بخشـي معـادل بـا انتخـاب صـحيح      كه اثر اشاره دارد، در حالي "انجام درست كار"در ادبيات مديريت، كارايي به 

اي كـه بـه اهـداف    گيرنده بـه انـدازه  بنابراين يك سازمان يا واحد تصميم. است "انجام كار درست"ها و يا فعاليت

. شـود ه به نحو قابل قبولي به اين اهداف دست يابد، كارا ناميده ميكند، اثربخش است و چنانچخود دست پيدا مي

ريزي مديريت هسـتند و  هاي كنترل و برنامه، از اصول فعاليت)كارايي و اثربخشي(وري گيري و ارزيابي بهرهاندازه

، (DEA)هـا  ادهتحليل پوششي د. اندپردازان مديريت را به خود جلب كردههاي اخير توجه محققان و نظريهدر سال

                                                           
  دار مكاتباتعهده ∗

 msoufi@ut.ac.ir : آدرس الكترونيكي
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به عنوان يك چارچوب تئوريك جهت تجزيه و تحليل كارايي مطرح گرديـده و كـاربرد آن توسـط محققـان، در     

به دليل كاربرد و مطالعـات مـوردي موفـق، تحليـل     . موارد متعددي به بهبود قابل ملاحظه عملكرد منجر شده  است

بررسـي  . كسب و كار و دانشـگاهيان قـرار گرفتـه اسـت     ها مورد توجه زياد و استفاده گسترده محققانپوششي داده

، تجزيـه و  ]3[، ارزيـابي عملكـرد شـعب بانـك     ]2[پـذير  هاي توليد انعطـاف ، انتخاب سيستم]1[عمليات انبار داده 

، حل مساله طراحي نحوه اسـتقرار  ]5[، سنجش كارايي موسسات آموزش عالي ]4[تحليل اظهارات مالي موسسات 

هـايي از اسـتفاده از   نمونـه  ]7[هاي سازماني در فناوري اطلاعات گذاريگيري كارايي سرمايهدازهو ان ]6[امكانات 

تحليل پوششي داده ها از اين بابت كه ارزيابي كارايي بـدون  . باشندهاي مختلف ميها در زمينهتحليل پوششي داده

 در حـالي . ]8[عاري از قضـاوت اسـت    هاي موجود است،گيرنده و بر اساس دادهدر نظر گرفتن ترجيحات تصميم

هـا  دهـد كـه در آن مصـرف ورودي   هاي استاندارد، يك فرايند ساده را مورد توجه قرار ميكه تحليل پوششي داده

-اي يك توالي از فرايندها را مـورد توجـه قـرار مـي    هاي شبكهشود، تحليل پوششي دادهها ميباعث توليد خروجي

هـاي خـود را توليـد    نمايد تـا مجموعـه خروجـي   هاي خود را مصرف ميعه وروديدهد كه هر كدام از آنها مجمو

گيرنـد، واسـطه   هاي مرحله بعد مورد استفاده قـرار مـي  هاي يك مرحله از فرايند كه به عنوان وروديخروجي. كند

هـاي  شـي داده اي، مـدل تحليـل پوش  هـم وابسـته  هاي بـه گيري كارايي چنين سيستمبراي اندازه. ]9[شوند ناميده مي

گيـري  ، دسترسي كاملي به اطلاعات اساسي جعبـه سـياه و انـدازه   ]10[ه شده توسط فار و گروسكوف اي ارايشبكه

از مـدل تحليـل پوششـي     ]12[ليـو و لـو   . ]11[سازد ها را فراهم مي DMU عملكرد كلي و عملكرد زير فرايندهاي

موسسات تحقيقاتي تحت حمايت دولـت تـايوان    R&Dخش بندي عملكرد باي براي ارزيابي و رتبههاي شبكهداده

را بـه دو مرحلـه توسـعه تكنولـوژي و مرحلـه       R&Dاي ارزيابي كارايي آنها، فرايند مدل دو مرحله. استفاده كردند

اي براي ارزيابي كارايي توليد هاي دو مرحلهاز تحليل پوششي داده ]13[لو و همكاران . انتشار تفكيك كرده است

بـه بررسـي مفـاهيم تحليـل      ]14[ آگرل و حـاتمي  .ي بازاريابي خطوط هوايي ايالات متحده استفاده نمودندو كاراي

اي و كاربردهـاي جديـد آن در مـديريت زنجيـره تـامين      هـاي دو مرحلـه  اي، خصوصاً مدلهاي شبكهپوششي داده

اي، در محـيط  هاي دو مرحلـه يي سيستمها را براي محاسبه كارامدل تحليل پوششي داده ]15[كائو و ليو . پرداختند

اي و مدل چند هدفه فازي را بـراي يـك ارزيـابي معتبـر،     مدل سري دو مرحله ]11[يانگ و ليو. فازي توسعه دادند

بانك در بـنگلادش را   21عملكرد   ]16[آختر و همكاران  .عادلانه و قابل اتكا در شعب بانك تايوان ادغام نمودند

هـاي مطلـوب و بـه حـداقل رسـاندن      سازي خروجياي براي حداكثراي دو مرحلهويكرد شبكهمطالعه نموده و از ر

گيـري  زني نش را بـراي انـدازه  يك مدل بازي چانه ]17 [يو و همكاراندي. هاي نامطلوب استفاده كردندخروجي

هـاي  ض كـه ورودي با ايـن فـر   ]18[لي و همكاران  .ه نمودنداي ارايهاي داراي ساختار دو مرحله DMU عملكرد

 ]19[هاي اضافي مرحله دوم هستند، مدل ليانـگ و همكـاران   هاي مرحله اول و وروديمرحله دوم، شامل خروجي

اي فـازي بـراي   شـبكه  DEAيك رويكرد مبتنـي بـر   از در مطالعه خود،  ]20[ فر و اميرتيموريهمايون. توسعه دادندرا 

هـاي مطلـوب و نـامطلوب را     به طور همزمان خروجيكه  فاده نمودنداستگيري متمركز گذاري در يك محيط تصميمهدف

برخي  ،1اي از آنها اشاره شد، جدول هايي كه به نمونهعلاوه بر انواع مدل. دهدمورد ملاحظه قرار ميدر برنامه ريزي 

   :دهداي را نشان ميهاي دو مرحلهدر رابطه با شبكه) 2016-2014(اخير از مطالعات 
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  ايهاي دو مرحلهطالعات اخير در زمينه شبكهم .1جدول 

I O=2  منبع حوزه كاربرد  نوع داده  بدخروجي  1

  ]21[  هاي انرژي در هندشركت  قطعي  خير  بله

 ]22[  صنعت بانكداري اسلامي پاكستان  قطعي  خير  بله

 ]23[  بانكداري و ارز در استراليا  قطعي  خير  بله

 ]24[  عت بانكداري و سهام چينصن  قطعي  خير  بله

 ]25[  داري ايرانصنعت هتل  قطعي  خير  بله

 ]26[  صنعت خدمات بهداشتي تركيه  قطعي  خير  بله

 ]27[  اي فازيدو مرحله DEA توسعه مدل  فازي خير بله

 ]28[  صنعت الكترونيك ژاپن قطعي خير بله

 ]29[  هاي انرژي در امريكاشركت قطعي  بله  خير

 ]30[  زنجيره تأمين سبز يقطع  خير  بله

 ]31[  بخش بانكداري اسپانيا قطعي  بله  خير

 ]32[  هاي امريكابانك قطعي  خير  بله

 ]33[  هاي پوياشبكه قطعي بله خير

 ]34[  آوري آلودگي مولد اسپانيافن  قطعي خير بله

 ]35[  ايشبكه DEAجايگزين   SBMمدل قطعي خير  بله

 ]36[  برق در ايرانفرايندهاي توزيع  قطعي خير بله

 ]37[  ارزيابي عملكرد زنجيره تامين قطعي خير بله

 ]38[  ي پويا در بانكداري  استرالياشبكه قطعي خير بله

 ]39[  هاي مشتريتجزيه و تحليل اولويت قطعي  بله خير

 ]40[  محيط زيست محصولات چين قطعي خير بله

  

بـه واحـدهاي   ) ريـزي توليـد  برنامـه (ص منابع و تعيـين اهـداف   ي تخصيسازي نحوهاين مقاله به قسمت اول از مدل

ايـن  . پـردازد گيري متمركز اسـت، مـي  دانشگاه آزاد اسلامي كه داراي ساختار مديريتي تصميم) ها DMU(استاني 

. شـود مشاهده مي 1 هاي مشترك است كه در شكلها و خروجياي موازي با وروديدانشگاه داراي ساختار شبكه

ها بـا اسـتفاده از تحليـل     DMUي كارايي هر يك از سمت، مساله مورد مطالعه طراحي مدلي براي محاسبهدر اين ق

هاي غير قابل كنتـرل  هاي نامطلوب و وروديها است كه در آن علاوه بر موازي بودن شبكه، خروجيپوششي داده

  :ايندنمها از ساختار زير پيروي مي DMUهر يك از . نيز مورد توجه قرار گيرند
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  هاي غير قابل كنترلهاي نامطلوب و وروديهاي ورودي و خروجي همراه با خروجيشاخص .1شكل 

  

  هاي نامطلوبهاي غير قابل كنترل و خروجيورودي 2

اشند، ها قابل كنترل بها و خروجيآن اسـت كـه ورودي DEAهـاي رايـج هاي روشيكي از مهمترين ويژگي

يـا عـواملي كـه خارج از /به عوامل محيطي و هاي سيستميا خروجي/ها وولـي در واقعيـت ممكـن اسـت ورودي

طور اي كه بهاولين مقاله. اين نوع داده ها را داده هـاي غير قابل كنترل مي نامند. كنترل آن است وابسته باشند

طوري مدل بنكر و موري . است ]41[ته است، مقاله بنكر و موري هاي غير قابل كنترل پرداخمستقيم به بررسي داده

هـايي تعيين مي كند كه از ديدگاه عوامل غير  ه شده است كه عملكرد واحدها را از مقايسـه آنهـا بـا محـيطاراي

همچنـين بنكـر و مـوري مدل جديدي براي . تري باشند يا نباشندقابـل كنتـرل، مي تواننـد محـيط هاي سختگيرانه

ـه كردنـد كـه در حـال ارايهـاي قطعـي ابـل كنتـرل يـا غيـرقابـل كنترل بـودن دادهارزيابي عملكرد با شـرط ق

داد كه مجموعـه ه ارايمدلي را  ]42[روجرو  .ها در اين رابطه به شمار مـي رودترين مدلكاربردحاضـر از پـر

  . كندگيرانه تر و يا حداقل محيط مشابه انتخـاب مـيمرجـع واحـد تحـت بررسـي را از واحدهايي با محيط سخت

ها استاندارد، حالتي است كه در آن فرآيند هاي اصلي مدل تحليل پوششي دادهيكي از محدوديت بعلاوه،

هاي نامطلوب اولين تحقيق در مورد خروجي. كندا توليد ميهتوليد محصولات نامطلوبي مانند ضايعات و آلاينده

مطالعات . و در چند سال گذشته تا حد زيادي افزايش يافته استمطرح گرديد  ]43[بار توسط فار و گروسكوف 

ها از يك رويكرد تبديل داده ]44[ به عنوان مثال، شل. ها انجام شده استاين نوع خروجي متعددي براي بررسي

متغير سيفورد و ژو بندي خاصيت نابا استفاده از طبقه. براي تبديل عوامل نامطلوب به مطلوب استفاده كرده است

اموفق نادهاي پژوهشي دطرح ها و قرار

)خروجي نامطلوب(  

يدانشجويان مشروط   

شگاهيدانقراردادهاي برون  

هاي پژوهشي مقالات و طرح  

)قابل كنترلغير( كاركنان  

هزينه      

)غيرقابل كنترل( هيات علمي  

فضاي آموزشي      

 

بچاپ مجلات و كت  

 بودجه تحقيقاتي

ژوهشپ  

 آموزش

 تعداد دانشجويان

ي ادرآمد شهريه  فارغ التحصيلان

 ايشهريهدرآمد غير
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ها استاندارد براي بهبود عملكرد از طريق افزايش خروجي مطلوب و كاهش از مدل تحليل پوششي داده ]45[

رويكردي مبتني بر  سيفورد و ژو با توجه به مطالعه ]46[فار و گروسكف  .هاي نامطلوب استفاده كرده اندخروجي

كورهونن  .ه نمودندهاي نامطلوب ارايهاي مطلوب و كاهش خروجي، جهت افزايش خروجي1تابع فاصله مستقيم

نيروگاه داراي سوخت  24گيري كارايي زيست محيطي ها براي اندازهوششي دادهاز تحليل پ ]47[و لوپتاسيك 

رويكردي مبتني بر  ]48[جهانشاهلو و همكاران  .هاي نامطلوب استفاده كردندزغال سنگ در حضور خروجي

اميرتيموري و  .ه كردندو خروجيهاي نامطلوب ارايها شعاعي براي بررسي همزمان وروديغير DEA ايهمدل

  DMUتشكيل يكگيري بهم وابسته را كه اي از واحدهاي تصميمارزيابي كارايي مجموعه ]49[كردرستمي 

يك  ]50[اميرتيموري و همكاران . دادند، مورد بررسي قرار دادندتر با عوامل مطلوب و نامطلوب را مي بزرگ

هاي هاي نامطلوب و كاهش خروجيه نمودند كه از طريق افزايش وروديها ارايمدل تحليل پوششي داده

يك رويكرد اثربخش  ]51[ ليانگ و همكاران .فتگرنامطلوب، براي بهبود عملكرد نسبي مورد استفاده قرار مي

در چند سال . ه كردندها ارايهاي نامطلوب و به طور همزمان كاهش ابعاد مجموعه دادهبراي برخورد با خروجي

ها را براي هاي تحليل پوششي دادهپژوهشگران ديگر نيز مدلو  ]53[وو و همكاران  ،]52[اخير وانگ و همكاران 

  .انده دادهتوليدي داراي عوامل نامطلوب اراي گيري كارايي در فرايندهاياندازه

  

 هاي نامطلوبهاي غير قابل كنترل و خروجييري كارايي با وروديگمدل اندازه 3

. ي دانشگاه آزاد استقرار دارنداي موازي در شبكهواحد دو مولفه 31شود، ملاحظه مي) 1(طور كه در شكل همان

  :آيددست ميه ام از رابطه زير ب kكارايي كل واحد 
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ــن رابطــه  )در اي )si
kx   ــرل مشــترك واحــد ــل كنت ــر قاب )، kورودي غي )i

ky  ــامطلوب مســتقل و ، kاحــد خروجــي ن
( )i
ky   خروجي مسـتقل واحـدk ،( )si

ky    خروجـي مشـترك واحـدk ،( )i
kx   ورودي مسـتقل واحـدk  و( )si
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هـاي غيـر   به ترتيب اوزان ورودي مشترك ، خروجي مشـترك و ورودي  iγو  iα ،iβ.باشدمي kمشترك واحد 

از  iي به عـلاوه، كـارايي مولفـه   . شوندمي باشند كه به صورت متغير در نظر گرفتهمي kقابل كنترل مشترك واحد 

  :شودرابطه زير محاسبه مي
 

                                                           
1 Directional distance function 
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 :خطي زير را خواهيم داشتكوپر، مدل غير-نزبا تغيير متغير چار
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 مورد مطالعه 4

واحـد اسـتاني    31طور كه در مقدمه مقاله بيان گرديد، هدف از اين تحقيـق در گـام اول محاسـبه ي كـارايي     همان

دو ورودي مشترك قابل كنتـرل، دو ورودي  داراي گيرنده دانشگاه آزاد اسلامي است كه در آن، هر واحد تصميم

يـك ورودي قابـل كنتـرل    پژوهشـي و   نترل اختصاصـي بـراي مولفـه   ي قابل كورود يكمشترك غير قابل كنترل، 

، سه خروجي مطلـوب پژوهشـي، دو خروجـي مطلـوب آموزشـي، يـك خروجـي        آموزشياختصاصي براي مولفه 

 4و  3، 2ول جـدا . مي باشد و يك خروجي نامطلوب پژوهشي ، يك خروجي نامطلوب آموزشي مشترك مطلوب

  .  دهندنشان مي 1396و  1395، 1394 هاي حت ارزيابي را در سالت استاني واحد 31اطلاعات دريافتي 

  
 1394دانشگاه آزاد در سال  استاني واحد 31هاي ها و خروجيورودي .2 جدول

 
 واحد

  خروجي مستقل ورودي مستقل ورودي مشترك

ك
شتر

ي م
وج

خر
 

 خروجي نامطلوب

  غير قابل كنترل  قابل كنترل
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وه
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ع
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ط
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حقي
ي ت

ها
 

 پژ
ت

الا
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تع

شي
وه

  

يه 
هر

ش
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 ري

رد
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مي
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شه
غير

د 
آم

در
طي 

رو
مش

ن 
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شج
دان

 

فق
مو

ي نا
 ها

رح
ط

 

1 2667 546549 1957 2212 263 86278 9 15 1234 2627 15881 175 16307 24  

2 1038 230873 887 871 114 44381 7 7 292 1138 7568 79 8388 25  

3 644 136159 479 603 66 22743 8 4 276 659 4105 31 4298 8  

4 2953 1150421 2295 1958 274 89963 25 60 1761 2742 16465 260 17003 44  

5 958 168088 695 759 97 37802 6 1 406 969 6494 44 7145 18  

6 284 50177 235 249 36 9074 3 3 95 357 1634 5 1715 7  

7 647 146527 346 464 67 27732 2 16 282 673 4909 77 5241 12  

8 10271 1451077 6794 8607 1105 375765 51 56 8107 11046 67506 987 71020 84  

9 347 122527 325 232 34 11701 1 3 131 343 2066 43 2211 6  

10 320 135766 201 268 29 10321 2 3 134 294 1965 31 1951 1  

11 1937 571495 1380 1707 192 63335 7 21 1051 1921 11924 156 11970 14  

12 276 84575 247 258 25 8261 1 2 95 253 1452 24 1561 8  

13 3017 780453 2105 2606 296 105075 14 61 883 2958 17940 218 19859 46  

14 648 218368 644 593 62 20079 3 3 322 623 3825 47 3795 15  

15 1282 339105 878 1018 100 29990 3 30 728 1004 5937 154 5668 10  

16 593 163003 359 614 66 29159 3 18 199 663 4875 52 5511 7  

17 2653 861602 2248 2283 264 100552 29 18 931 2637 17297 184 19004 31  
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 واحد

  خروجي مستقل ورودي مستقل ورودي مشترك
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 خروجي نامطلوب
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18 1211 243210 742 999 122 38265 3 2 605 1217 6982 137 7232 17  

19 320 62050 209 257 30 10608 3 5 359 296 1990 25 2005 6  

20 619 111540 528 427 61 19863 2 7 203 612 3442 61 3754 12  

21 1279 412358 866 1292 144 46798 7 9 700 1438 8913 113 8845 16  

22 829 138974 565 483 86 30628 2 6 359 863 5377 69 5789 17  

23 496 79979 314 407 60 17992 2 12 248 601 3334 43 3400 8  

24 776 198865 700 576 87 30516 6 9 425 875 5522 27 5768 10  

25 1259 190374 984 1031 133 45289 6 18 524 1333 8044 58 8560 21  

26 836 266707 544 697 88 33404 1 9 354 876 5937 81 6313 23  

27 2353 480036 1784 1926 225 63665 5 16 1188 2249 12349 173 12033 64  

28 1598 512050 1008 1401 148 42993 9 13 1139 1482 8573 131 8126 18  

29 798 146400 341 617 119 37639 3 11 532 1194 7007 156 7114 8  

30 760 200551 716 615 75 24575 6 4 330 754 4490 42 4645 13  

31 833 320141 472 889 79 23412 12 16 521 785 4928 93 4425 9  
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 1395دانشگاه آزاد در سال استاني واحد  31هاي ها و خروجيورودي .3جدول

 
 واحد

  خروجي مستقل ورودي مستقل  ورودي مشترك 
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1 3657 565883 2151 2007 348 89008 10 35 1479 3483 16825 697 16822 25 
2 1466 235891 975 794 151 44014 8 15 402 1511 7739 317 8319 26 
3 927 151152 515 550 89 23585 8 15 405 891 4362 187 4457 9 
4 4062 1171103 2695 1704 360 91801 21 79 2248 3595 16951 683 17350 46 
5 1305 183505 792 715 128 38347 6 2 459 1279 6632 281 7248 20 
6 438 51699 302 227 48 9728 3 4 125 476 1795 109 1839 6 
7 944 157067 485 434 95 28146 6 23 399 954 5094 191 5320 11 
8 13933 1715694 8250 7839 1515 391856 88 88 9878 15145 71679 3332 74061 79 
9 493 121583 469 213 44 12954 3 6 224 444 2378 89 2448 6 

10 470 135766 298 238 42 11243 2 5 224 416 2254 83 2125 1 
11 2740 595515 1511 1536 264 64990 7 23 1324 2635 12472 527 12283 11 
12 406 89300 348 231 37 8964 1 3 152 369 1602 74 1694 8 
13 4214 786732 2321 2266 380 110061 15 86 1331 3796 19262 759 20802 44 
14 921 224557 721 485 81 20593 3 8 388 808 4004 162 3892 14 
15 1680 351478 970 920 144 29972 4 35 852 1436 6022 273 5665 7 
16 866 165299 504 564 88 29366 3 40 283 875 4986 175 5550 8 
17 3584 891548 2408 2042 345 99024 30 31 1177 3446 17332 689 18716 30 
18 1626 245770 878 791 152 36817 14 10 843 1520 6975 319 6958 12 
19 405 61446 258 229 41 10977 3 7 390 409 2071 78 2075 6 
20 878 113869 607 386 84 21288 2 14 244 836 3731 176 4023 12 
21 1887 444021 1177 972 187 47075 8 30 876 1868 9186 374 8897 14 
22 1037 137673 666 445 106 30305 3 9 480 1058 5410 222 5728 17 
23 731 84738 426 343 74 18544 3 20 309 738 3498 155 3505 8 
24 1111 206031 790 527 117 31181 6 15 529 1169 5746 234 5893 9 
25 1733 199475 1133 925 175 45242 8 21 710 1750 8309 333 8551 18 
26 1176 279818 803 629 116 33403 3 15 463 1164 6059 244 6313 23 
27 3353 483631 1910 1748 297 62929 6 52 1543 2967 12478 564 11894 61 
28 2222 518990 1181 1242 202 43580 8 16 1349 2020 8781 384 8237 17 
29 1145 167720 472 564 157 37304 5 16 630 1568 7076 314 7051 8 
30 1023 204924 820 527 88 24549 6 5 452 882 4614 212 4640 13 
31 1099 331569 525 778 107 24091 12 22 588 1067 5118 203 4553 9 
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 1396دانشگاه آزاد در سال استاني واحد  31اي هها و خروجيورودي .4جدول 

 
 واحد

  خروجي مستقل ورودي مستقل  ورودي مشترك 

ك
شتر

ي م
وج

خر
 

 خروجي نامطلوب 

  غير قابل كنترل  قابل كنترل
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ي نا
 ها

رح
ط

فق
مو

 

1 4172 577523 2349 1983 442 93166 12 46 1619 4016 14085 883 17608 25 
2 1672 241799 1147 788 192 50233 11 26 512 1742 7608 402 9494 27 
3 1057 157022 572 538 113 23400 8 27 430 1027 3535 237 4423 9 
4 4634 1155088 2733 1681 456 91772 25 93 2700 4145 13915 866 17345 45 
5 1488 188296 891 698 162 35805 6 3 469 1475 5416 357 6767 22 
6 500 52038 320 226 60 9930 3 14 129 549 1504 139 1877 6 
7 1077 166836 569 429 121 30500 8 32 446 1100 4615 242 5764 11 
8 15895 1907008 9835 7498 1921 384647 100 137 9972 17462 58202 4226 72698 73 
9 562 119198 475 211 56 13209 3 6 241 512 2011 113 2497 5 

10 536 140881 342 225 53 11384 2 9 280 480 1725 106 2152 1 
11 3126 617733 1647 1503 334 64887 9 27 1492 3038 9804 668 12264 11 
12 463 89300 412 221 47 9802 1 4 174 425 1489 94 1853 8 
13 4807 786302 2622 2244 481 116010 16 99 1491 4377 17537 963 21926 43 
14 1051 227052 766 450 102 20355 4 10 419 932 3088 205 3847 14 
15 1917 353253 1075 907 182 29340 4 38 938 1656 4436 346 5545 7 
16 988 165506 620 559 111 31290 4 55 365 1009 4728 222 5914 8 
17 4088 979012 2457 1898 437 102803 32 43 1329 3973 15554 874 19430 28 
18 1855 247419 897 766 193 36096 16 14 884 1753 5457 405 6822 8 
19 462 65700 306 220 52 11752 3 16 404 472 1779 99 2221 6 
20 1001 115314 657 381 106 22365 2 23 274 964 3393 223 4227 14 
21 2152 456356 1245 937 237 48642 8 47 995 2154 7361 474 9193 13 
22 1183 141309 695 444 134 31541 4 14 534 1220 4781 282 5961 14 
23 833 93980 480 308 94 18525 4 24 354 851 2808 197 3501 8 
24 1267 209329 882 523 148 34545 6 20 776 1348 5240 297 6529 9 
25 1976 200940 1181 890 222 47149 10 31 777 2018 7135 422 8911 17 
26 1341 281236 937 627 148 32803 4 23 555 1342 4969 310 6200 20 
27 3825 485100 1939 1698 376 58783 8 88 1704 3421 8885 715 11110 58 
28 2535 518990 1249 1184 256 44708 8 17 1519 2329 6753 487 8450 16 
29 1306 170440 574 563 199 39326 7 28 715 1808 5939 398 7433 7 
30 1167 205178 843 513 112 25385 6 7 533 1017 3849 268 4798 13 
31 1254 334349 589 762 135 24351 12 28 645 1230 3671 257 4602 9 
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، كارايي كل، كارايي پژوهشي و كارايي آموزشي هر GAMSود اطلاعات در نرم افزار نويسي و ورپس از برنامه

  .ملاحظه مي شوند 7و  6، 5ها محاسبه شدند كه در جداول  DMUيك از 
  

  1394هاي پژوهشي و آموزشي در سال كارايي كل و مولفه .5جدول 
 واحد كارايي آموزشي ژوهشيكارايي پ كارايي كل واحد كارايي آموزشي كارايي پژوهشي كارايي كل

937/0 493/0 940/0 17 925/0 123/0 927/0 1 

998/0 593/0 1 18 929/0 145/0 930/0 2 

1 1 790/0 19 1 1 589/0 3 

974/0 309/0 975/0 20 999/0 1 491/0 4 

999/0 685/0 1 21 912/0 497/0  912/0 5 

999/0 264/0 1 22 1 1 787/0  6 

1 965/0 1 23 1 1 989/0 7 

1 1  999/0 24 936/0 414/0  940/0  8 

980/0  456/0  982/0 25 1 823/0 1 9 

999/0 464/0 1 26 1 880/0 1 10 

941/0  244/0 945/0 27 999/0 838/0 1 11 

935/0 239/0 939/0 28 954/0 262/0 954/0  12 

1 998/0  1  29 944/0  235/0  947/0  13 

961/0  297/0  965/0 30 999/0  239/0  1 14 

936/0  426/0 940/0 31 1 962/0  1 15 

976/0  608/0  933/0  16  971/0 1 1 ميانگين 

  

 1395هاي پژوهشي و آموزشي در سال كارايي كل و مولفه  .6جدول 

 واحد كارايي آموزشي كارايي پژوهشي كارايي كل واحد كارايي آموزشي كارايي پژوهشي كارايي كل

941/0 661/0 942/0 17 903/0 572/0 904/0 1 

1  1 939/0 18 904/0 629/0 905/0 2 

1 1 964/0 19 1 1 781/0 3 

982/0 930/0 982/0 20 999/0 1 757/0 4 

1 1 996/0 21 886/0 728/0 887/0 5 

1 924/0 1 22 1 215/0 1  6 

1 884/0 1 23 1 1 847/0 7 

1 1 997/0 24 941/0 755/0 942/0 8 

1 999/0  1  25 1 338/0 1 9 

993/0 990/0 993/0 26 1 831/0 1 10 

948/0 708/0 950/0 27 1 1  984/0 11 
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 واحد كارايي آموزشي كارايي پژوهشي كارايي كل واحد كارايي آموزشي كارايي پژوهشي كارايي كل

940/0 692/0 942/0 28 978/0 499/0 978/0 12 

1 969/0 1 29 953/0 722/0 955/0 13 

1 1 983/0 30 995/0 608/0 996/0 14 

941/0 755/0 942/0 31 1 949/0 1 15 

978/0  818/0  953/0  16 979/0 1 1 ميانگين 

  

  1396هاي پژوهشي و آموزشي در سال كارايي كل و مولفه .7جدول 

 واحد كارايي آموزشي كارايي پژوهشي كارايي كل واحد كارايي آموزشي كارايي پژوهشي كارايي كل

995/0 495/0 997/0 17 995/0 247/0 996/0 1 

1  942/0 1 18 997/0 366/0 997/0 2 

1 1 881/0 19 1 1 438/0 3 

1 929/0 1 20 999/0 1 986/0 4 

999/0 1 840/0 21 996/0 348/0 996/0 5 

1 1 943/0 22 1 1 655/0 6 

1 887/0 1 23 1 1 562/0 7 

1 947/0 1 24 995/0 512/0 997/0 8 

1 1 984/0 25 1 278/0 1  9 

998/0 913/0 998/0 26 1 1  991/0 10 

995/0 438/0 997/0 27 1 1 976/0 11 

994/0 332/0 997/0 28 1 290/0 1 12 

1 968/0 1 29 995/0 442/0 997/0 13 

1 992/0 1 30 998/0 665/0 999/0 14 

995/0 512/0 997/0 31 1 976/0 1 15 

998/0  759/0  932/0  16 748/0 1 1 ميانگين 

 
 بحث و نتيجه گيري 5

  كارايي كل 5-1

هـاي  كـه داده  مربوط به عملكرد واقعي واحدهاي استاني اسـت، در حـالي   1394آوري شده در سال هاي جمعداده

در  ي اسـتاني قايسـه كـارايي كـل واحـدها    از م. باشـند ي واحدها مـي بيني شدهمقادير پيش 1396و  1395هاي سال

كشور بر روي مرز كارايي قرار دارند كـه در   ياستان واحد 9، تنها 1394توان نتيجه گرفت كه در سال مي 8جدول 

ر روي مـرز كـارايي قـرار    ب ـواحـد اسـتاني    10و  11بـه ترتيـب    1396و  1395هـاي  ها در سالصورت تحقق برنامه

شوند و براي حفـظ موقعيـت خـود    از مرز كارايي خارج مي 1395در سال  16و  9، 7، 6هاي استان. خواهند گرفت

دوبـاره بـه مـرز كـارايي بـاز       1396در سـال   6واحد اسـتاني  . هاي اين سال خواهند داشتنياز به بازنگري در برنامه
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هـا از  ، ايـن اسـتان  1396و  1395هـاي  در سـال  30و  25، 22، 11 حـدهاي واهاي در صورت تحقق برنامه. گردد مي

 1395، در سـال  1394عليـرغم ناكـارا بـودن در سـال      5و  2، 1 واحـدهاي . ناكارايي به مرز كارايي خواهنـد رسـيد  

-ها، سير صعودي طي مـي در طي اين دو سال اجراي برنامه واحدهاتري خواهند داشت، ولي ساير عملكرد ضعيف

درصـدي برخـوردار خواهنـد     99از عملكـرد بـالاي    ي اسـتاني همگـي واحـدها   1396كـه در سـال   تا جايي. ايندنم

ي تحليـل كـارايي واحـدها   . در هر سه سال روي مرز كارا باقي خواهند مانـد  29و  24، 23، 15 واحدچهار . گرديد

  . ها باشدبات يا تغيير برنامهريزان سازمان و واحدها جهت ثمي تواند راهنماي خوبي براي برنامه استاني

  

  ي پژوهشيكارايي مولفه 5-2
روي مـرز   ي اسـتاني اي است كه هيچ كـدام از واحـدها  ي پژوهشي به گونهاز نظر مولفه ي استانيعملكرد واحدها

 هاي علمـي از اي و برگزاري كنفرانسگيرند و اين شايد به دليل در نظر نگرفتن خريدهاي سرمايهكارايي قرار نمي

 شـود، كـارايي پژوهشـي واحـدهاي    گونه كه مشاهده مـي همان. ي كارايي نسبي باشدي پژوهشي در محاسبهبودجه

 30تـا   20ين و بـين  يبسيار پـا  28و  27، 22، 20، 14، 13، 12 استاني نزديك به صفر و واحدهاي) 30(و ) 5( استاني

در مجمـوع  . درصد هسـتند  50تا  40پژوهشي بين ديگر نيز داراي كارايي  استاني واحد 9همچنين . باشددرصد مي

درصـد   99/99بـا كـارايي    اسـتاني  واحـد  8تنهـا  . باشـند درصـد مـي   50زير  ي استانيدرصد واحدها 5/64كارايي 

كـه امكـان تغييـر در    البته در صـورتي . توانند به مرز كارايي برسندها مينزديك به مرز كارا هستند كه با تغيير برنامه

. باشند و امكان تغيير آنها وجود نـدارد ود داشته باشد، چرا كه برخي از ورودي ها غير قابل كنترل ميها وجورودي

هـاي  باشد، واحدهاي استاني قادر به تغيير برنامـه با توجه به اينكه ساختار مديريتي دانشگاه آزاد اسلامي متمركز مي

بـراي افـزايش كـارايي پژوهشـي نيـاز بـه كـاهش         نياسـتا كه يك واحد در صورتي: به عنوان مثال. باشندخود نمي

  .ي پژوهشي داشته باشد، بايد از سازمان مركزي مجوز دريافت نمايدبودجه

بـه سـطح قابـل قبـولي      واحـدهاي اسـتاني  هر چند كه ميزان افزايش كارايي پژوهشي در برخي  1395در سال 

افـزايش كـارايي    واحدهاي مواجه خواهند بود، ساير كه با افت كاراي 23و  9،  6 واحدهايرسد، ولي به غير از نمي

اسـتاني  واحـد   11از نظـر پژوهشـي ناكـارا خواهنـد شـد و       12و  5 استاني واحدهاي 1396در سال . خواهند داشت

  .شوندديگر  با كاهش كارايي پژوهشي مواجه مي

  

  ي آموزشيكارايي مولفه 5-3

ي نكتـه . تـر اسـت  ي پژوهشي در همين سال مناسبايي مولفهنسبت به كار 1394ي آموزشي در سال كارايي مولفه

داراي عملكرد پژوهشي نامناسب، وضعيت كارايي آموزشي مناسب اسـت و   واحدهايقابل توجه اين است كه در 

 واحـد اسـتاني   12در اين سـال  . كه وضعيت آموزشي مناسبي ندارند، وضعيت پژوهشي مناسب است واحدهاييدر 

. تـري اسـت  صد برخوردارند كه نسبت به كارايي كـل و كـارايي پژوهشـي، وضـعيت مناسـب     در 99/99از كارايي 

  .باشددرصد مي 90بالاي  واحدهاي استاني، كارايي آموزشي ساير واحد استاني 4همچنين به غير از 
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در سـطح كـارايي    واحـد  8مواجـه خواهـد شـد و     واحـد اسـتاني   6با افت كـارايي در   1395دانشگاه در سال 

 99/99بـه كـارايي آموزشـي     واحـد  9هـا،  در صـورت تحقـق برنامـه    1396در سـال  . درصدي خواهند بـود  99/99

تـري افـت پيـدا    ينبـه سـطح پـاي    1395وزشي نسبت به سال ، كارايي آمواحد استاني 7درصدي خواهند رسيد و در 

 واحـدها يان در برخـي از  اي و تعداد دانشـجو تواند كاهش درآمد شهريهيكي از دلايل كاهش كارايي مي. كندمي

 .نسبت به سال قبل باشد
  

  96تا  94در سال هاي  كارايي واحدهاي استاني دانشگاه آزاد اسلامي .8 جدول

  كارايي آموزشي  كارايي پژوهشي  كارايي كل 

DMUs 1394 1395 1396 1394 1395 1396 1394 1395 1396 

1  925/0 903/0  995/0  123/0 572/0 247/0 927/0 904/0 996/0  
2 929/0 904/0 997/0 145/0 629/0 366/0 930/0 905/0 997/0 

3 1 1 1 1 1 1 589/0 781/0 438/0 

4 999/0 999/0 999/0 1 1 1 491/0 757/0 986/0 

5 912/0 886/0 996/0 497/0 728/0 348/0 912/0 887/0 996/0 

6 1 1 1 1 215/0 1 787/0 1 655/0 

7 1  1 1 1 1 1 989/0 847/0 562/0 

8 936/0 941/0 995/0 414/0 755/0 512/0 940/0 942/0 997/0 

9 1 1 1 823/0 338/0 278/0 1 1 1 

10 1  1 1 880/0 831/0 1 1 1 991/0 

11 999/0 1 1 838/0 1 1 1 984/0 976/0 

12 954/0 978/0 1 262/0 499/0 290/0 954/0 978/0 1 

13 944/0 953/0 995/0 235/0 722/0 442/0 947/0 955/0 997/0 

14 999/0 995/0 998/0 239/0 608/0 665/0 1 996/0 999/0 

15 1 1 1 962/0 949/0 976/0 1 1 1 

16 1  1 1 1 1 1 971/0 979/0 748/0 

17 1 941/0 995/0 493/0 661/0 495/0 940/0 942/0 997/0 

18 974/0 1 1 593/0 1 942/0 1 939/0 1 

19 999/0 1 1 1 1 1 790/0 964/0 881/0 

20 999/0 982/0 1 309/0 930/0 929/0 975/0 982/0 1 

21 1 1 999/0 685/0 1 1 1 996/0 840/0 

22 1 1 1 264/0 924/0 1 1 1 943/0 

23 980/0 1 1 965/0 884/0 887/0 1 1 1 

24 999/0 1 1 1 1 947/0 999/0 997/0 1 

25 941/0 1 1 456/0 999/0 1 982/0 1 984/0 

26 935/0 993/0 998/0 464/0 990/0 913/0 1 993/0 998/0 

27 1 948/0 995/0 244/0 708/0 438/0 945/0 950/0 997/0 

28 961/0 940/0 994/0 239/0 692/0 332/0 939/0 942/0 997/0 

29 936/0 1 1 998/0 969/0 968/0 1 1  1 

30 1 1 1 297/0 1 992/0 965/0 983/0 1 

31 974/0 941/0 995/0 426/0 755/0 512/0 940/0 942/0 997/0 
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استاني ي منابع و اهداف به واحدهاي نهايتاً بايد به اين نكته اشاره كرد كه هدف اصلي تحقيق، تخصيص بهينه

طراحي مدل . و كارايي كل دانشگاه افزايش يابداستاني اي كه كارايي واحدهاي است، به گونه آزاد دانشگاه

ه گرديده است، سنجش كارايي ارايآنچه كه در اين مقاله . ي اين تحقيق استاولين مرحله سنجش كارايي

هاي غير قابل كنترل واحدها با سه معيار كارايي كل، كارايي پژوهش و كارايي آموزشي با در نظر گرفتن ورودي

براي . است هاي مشتركها و خروجياي موازي با وروديهاي نامطلوب در يك سيستم شبكهو خروجي

بيني براي پيش. استفاده نمود) MADM(گيري چند معياره هاي تصميمشناسيتوان از روشها ميبندي استان رتبه

هاي بيني شبكه عصبي و يا الگوريتم ژنتيك استفاده نمود كه در پژوهشهاي پيشتوان از روشها نيز ميمولفه

باشيم، چرا كه از در اين مرحله قادر به تخصيص نمي. اندههاي موجود معرفي شدمختلف به عنوان بهترين روش

كه از نظر استاني ها و از طرف ديگر با واحدهاي ها و كاهش وروديطرفي با دو هدف متضاد افزايش خروجي

، بنابراين، براي تخصيص بهينه. نظر قرار گيرند، مواجهيمبزرگي و كوچكي متفاوت هستند و در تخصيص بايد مد

  .  هدفه و در نظر گرفتن بزرگي و كوچكي واحدها مدل مناسبي طراحي نمودريزي چندا استفاده از برنامهبايد ب
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