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 گروهي  يگيري از آرا بهرهبا  QFDمشتريان در مدل  الزاماتاولويت بندي 

  
  3∗∗∗∗، صابر ساعتي2مصطفي ايزدي، 1صديق رئيسي

  تهران، ايرانگروه مهندسي صنايع، ، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران جنوبدانشيار،  -1

  مهندسي صنايع، تهران، ايران، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران جنوب، گروه كارشناسي ارشد -2

  تهران، ايرانگروه رياضي، دانشيار، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران شمال،  -3
 

  1393تير  16: رسيد مقاله

  1393آبان  21: پذيرش مقاله

  

  چكيده

هاي مشـتريان را در مراحـل مختلـف     سلسله مراتبي است كه خواسته ييك فرايند نظام يافته ،مدل گسترش عملكرد كيفيت

-اصلي و مهم در اجراي موفقيت مسالهبندي الزامات مشتريان  از اين رو، اولويت. گيرد طراحي، توليد و پشتيباني در نظر مي

گيري سـاده و   اطلاعات و امكان بهره متداول استفاده از ساختاردر اين مقاله، با . شود محسوب مي QFDمراحل  يآميز كليه

ريـزي   برنامـه  يمسـاله  يـك گيـري از   بهره در اين الگوريتم، با. يك الگوريتم ارايه شده است ،متخصصين يعملياتي از آرا

-، روش جديدي را براي تعيين درجهدهد ارايه مي هاي مشترك مجموعه وزنكه يك  ها متكي بر تحليل پوششي دادهخطي 

آوري  كـم جمـع   يداراي مزايـاي كـاربردي فراوانـي نظيـر هزينـه      ايـن روش . ارات مشتريان ارايه شده اسـت اهميت انتظ ي

افـزاري اسـتاندارد و   نـرم  يبـا بسـته   مسـاله كلامي خبرگان، عدم نياز به مقايسات زوجي، حل  يگيري از آرا اطلاعات، بهره

ارايـه  درك جزئيـات محاسـبات    بـراي مثـال عـددي    يـك  در انتهـا . باشـد  ميمقبوليت نتايج حاصله براي تصميم گيرندگان 

  .گرديده است

  

  .هاي مشترك ها، مجموعه وزن كيفيت، تحليل پوششي داده يگسترش عملكرد كيفيت، خانه :كلمات كليدي

  

  

  مقدمه  1

در  .است كه نيازهاي مشـتريان يـا فراتـر از آن را بـرآورده كننـد      يهاي متعلق به سازمان رقابتيرهبري در بازارهاي 

 انمشـتري  انتظـارات محصـولات و خـدمات منطبـق بـا نيازهـا و       يارايهدنياي پر رقابت امروزي شرط اصلي رقابت 

نيازهـاي   تـا چـه حـد   موفقيت محصولات و خدمات به اين امر وابسـته اسـت كـه محصـولات و خـدمات      . باشد مي

تـرين عامـل رقابـت     ها اصلي امروزه كيفيت محصول و خدمات ارايه شده توسط بنگاه .كند مي برآوردهمشتريان را 

براي اين منظور تا كنون ابزارهـاي متعـددي معرفـي و توسـعه داده     . شود پذيري و پيشي گرفتن از رقبا محسوب مي

يعنـي اهميـت اصـولي     ؛ارضا مشتري. عنوان گسترش عملكرد كيفيت است باها كه يكي از كاراترين آن است شده
                                                           

  دار مكاتبات عهده ∗

  s_saatim@iau-tnb.ac.ir:  يالكترونيك آدرس  
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نيازهـاي   يارضـا . به انتظارات مشتريان و سمت و سو گرفتن وظايف عملياتي در راستاي تامين انتظارات آنان است

مشـتريان  هـاي   از اين رو تعيين صحيح و دقيـق خواسـته  . شود ها مي مشتريان منجر به پابرجا ماندن و وفادار بودن آن

و بعضاً متناقضـي   گوناگون انتظاراتاما مشتريان  ؛عامل مهمي در موفقيت محصول يا خدمت مورد نظر خواهد بود

دشـواري اسـت كـه يـك ديـدگاه كـاربردي رايـج بـراي آن          يمسـاله هـا  ي كامل به تمامي آنيكه پاسخگودارند 

در اين ديدگاه بـه  . شود ارات مشتريان دنبال ميبر اساس اولويت بندي انتظ QFDهاي  از روشاي  مرحلهگيري  بهره

هـا راه كارهـاي فنـي مناسـب     شود و پـس از اولويـت دهـي آن    هر انتظار مشتري به عنوان يك الزام كيفي توجه مي

  .    اجرا خواهد رسيد يي و به مرحلهيشناسا

جانبـه از سـوي    گروهـي و تـلاش همـه    مسـتلزم كـار   مشتري، هاي خواستهطراحي محصول و خدمت مطابق با 

  فـروش و خـدمات پـس از فـروش      فنـي و مهندسـي، توليـد،    مديريت و كارشناسان واحـدهاي مختلـف بازاريـابي،   

هـا نيازمنـد فرآينـد    هاي مختلف سازمان بـراي متابعـت از آن   بخشدر  انمشترييكسان از انتظارات درك  .باشد مي

اي موسـوم   حلـه واقع شود كه اين امر در فرآيند چند مرنداي مشتريان به زبان فني است كه مبناي عمليات  ي ترجمه

 شـده ارايه ت توليدي و يا خدمات محصولاروشي ساختاريافته است تا  QFD ،بنابراين ؛]1[ شود مي دنبال QFD  به

 .هاي مشتري طراحي شود اساس نظرات و سليقه بر

QFD  بـراي سـازي در كوپـه ژاپـن توسـط پرفسـور يـوجي آكـائو         در صنايع كشتي 1972نخستين بار در سال 

  :تامين شودتا به كمك آن اهداف زير شد طراحي تانكرهاي كشتي استفاده 

 طراحي يي كيفي در مرحلهها مشخصهي مشتري از محصول به ها خواستهنيازها و  يترجمه -1

طراحي به سـاير فرآينـدهاي توليـد و توسـعه و      يي كيفي شناسايي شده در مرحلهها مشخصهگسترش  -2

  .تكوين محصول با استفاده از تعيين و برقراري نقاط كنترلي و بازرسي قبل از شروع توليد

QFD  توسعه و  يچرخه مرحله از هر ي مشتري به الزامات فني مناسب درها نيازمندي يترجمه برايابزاري

سـپس بـه تعيـين اوزان الزامـات     كـرده  بندي  ن را شناسايي و رتبهمشترياي ها خواستهو  ]2[ باشد مي تكوين محصول

 .]3[ شود مي اقدامي مشتري ها خواسته يفني براي ارضا

تـرين آن   متـداول . كارشناسان و كاربران آن وجـود دارد  بين محققان، هاي متنوعي از اين روش در رويكرد

، شـامل  ]5[ شـد ارايـه  مدل مكابه كه اولين بار توسط كلاوزينگ در شركت فـورد  . ]4[ روش چهار ماتريسي است

 :از است ترتيب عبارت هكه ب باشد مي 1چهار ماتريس پيوسته بر اساس شكل 

  .كند مي ي مشتري را به الزامات فني و طراحي تبديلها نيازمندي: ريزي محصول طرح -

  .كند مي ي اجزا و قطعات ترجمهها مشخصهالزامات فني و طراحي را به : حصولمطراحي  -

  .كند مي ترجمه ساخت ي اجزا و قطعات را به پارامترهاي فرايندها مشخصه: ريزي فرايند طرح -
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  .كند مي ساخت ترجمه فرايند رهاي كليدي را به نقاط كنترل فرايند وتپارام :كنترل فرايندريزي  برنامه -

  QFDساختار مدل چهار ماتريسي  .1شكل 

  

 يترجمـه فرآينـد   شـود تـا   مـي  اسـتفاده  كيفيـت  يخانـه در هر مرحله ، QFD ماتريسي اولين مرحله در روش چهار

صـورت  ه ب ـ 2 در شـكل . ]7[ انجـام شـود   HOWSموسـوم بـه   به زبان فني مورد نيـاز   WHATSالزامات موسوم به 

  . است به تصوير كشيده شدهكيفيت  يشماتيك خانه

 
  ريزي محصول طرح يدر مرحله كيفيت يشماتيك خانهطرح  .2شكل 

  

بـه چـاپ    QFDهـاي مرسـوم در    بنـدي روش  ارزشمندي در خصوص مرور، تحليل و طبقـه  ي، مقاله2008در سال 

 يمقالـه  160بـيش از  اختصاص يافته و در آن  2006تحقيقات انجام شده تا سال  يكه به ادبيات و پيشينه ]8[ يدرس

ــار 1998 ســالدر  .بــودشــده  علمــي مــرور كامــل ــراي  QFDدر فرآينــد روش سلســله مراتبــي  بــراي نخســتين ب ب

براي طراحي محصـول   آناز  2003در سال ها  بعد و ]9[انتظارات استفاده هاي تدريس بر مبناي  روشبندي  اولويت

همچنـين از   .گرديدبندي احتياجات مشتري استفاده  شناسايي و رتبه برايAHP  از در اين رويكرد. ]10[ استفاده شد

اعداد فازي در ماتريس مقايسـات   از 2002در سال . استفاده شده استنيز  QFD ها در ديگر روش و AHP تركيب
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و  AHPتركيـب دو روش   از  2008در سـال  . ]11[ گرديـد  اسـتفاده  QFD هـا در  براي تعيين اولويت  AHPزوجي

TOPSIS  ابتدا از روش  ،در اين مقاله. شدبراي طراحي محصول استفادهAHP  ي انتظـارات هـا  براي تعيين اولويـت 

   .]12[ گرديداستفاده  QFD در الگوبرداري رقابتي در TOPSISاستفاده و سپس از روش 

بهره گرفتند تا با استفاده از متغيرهـاي كلامـي انسـاني بـراي      QFDمحققين گوناگوني نيز از منطق فازي در 

و پيش بيني تحت شرايط عـدم اطمينـان و نـاقص بـودن اطلاعـات،       گيري تصميمو آگاهي از سيستم، امكان  درك

هـاي   و شـبكه  QFDتركيـب   .كردنـد گسترش كيفيـت را در محـيط فـازي بررسـي      ،ها دادهكمك به فهم و تفسير 

ي هـا  دادههـاي توانـايي دريافـت مقـدار زيـادي از       دنبال شد تا از ويژگي ]13[ عصبي نيز از سوي برخي از محققين

احاطـه كـردن تعـاملات پيچيـده در متغيرهـاي      ، آموختن اساس ارتباطـات  يوسيلهه كاهش زمان توسعه ب، روديو

  .استفاده شود ورودي به دليل غير خطي بودن

بسـيار محـدود و    ،هـاي انجـام شـده    تـلاش  QFDدر ها  تحليل پوششي داده در خصوص به كارگيري روش

اي بـه چـاپ    ، مقالـه 2009در سـال  . دهـد  مـي موضوع اين در گسترش را هاي جديد  است كه نشان از سرنخ اندك

هـاي مـدل    هزينـه و فاكتورهـاي محيطـي را بـه ورودي     هـا  دادهو در آن به كمك روش تحليل پوششي  ]14[ سيدر

QFD ايـن ديـدگاه اختصـاص دارد و در آن     يبـه توسـعه  حاضر نيز  يمقاله. كردتحليل  ،كيفيت افزوده يدر خانه

هـا   وزن مجمـوع مشـترك   بر اسـاس   ،الزامات كيفي مورد تقاضاي مشتريان بندي الويتفرآيند به براي نخستين بار 

 اي در تحقيـق در عمليـات محسـوب    مبحـث شـناخته شـده    ها دادهبا توجه به اينكه روش تحليل پوششي  .كردتوجه 

 ي مشـترك هـا  وزن همجموع ـو  پوششـي دادهـا  تحليل  روشبر اجمالي مروري تنها به مقاله  ير ادامهدلذا  ؛شود مي

يات محاسبات دنبال يبا طرح يك مثال عددي جزو تشريح شده  پيشنهاديمدل ساختار  ادامهدر و  بسنده شده است

   .  شده استتقديم ي مقاله يگيري و فهرست منابع در بخش انتهانتيجه .شده است

  

  ها دادهتحليل پوششي  2

گيـري بـا چنـدين ورودي و     گيري كـارايي واحـدهاي تصـميم    يك مدل رياضي براي اندازه ها هپوششي دادتحليل 

 CCRعنـوان   بـا مـدلي را   1978كوپر و رودز در سـال   چارنز، ،اولين بار. خروجي است كه تابع توليد وجود ندارد

 nصـورتي كـه هـدف بررسـي كـارايي       در. ]15[ تقـرار گرف ـ ها  هپوششي داداي تحليل  مطرح كردند كه مدل پايه

),,...,( jكارايي واحد  د،نخروجي باش s ورودي و mكه هر كدام داراي گيري  تصميمواحد  nj -از رابطـه ، =21

   :شود مي محاسبه زير ي
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)امjهـاي واحـد   ها و خروجيمقادير ورودي كه در آن ),...,j n= )صـورت  ه را بـه ترتيـب ب ـ   1 ),..., iji m x= و  1

( ),..., rjr s y=   .استايم، كه همگي نامنفي  نشان داده 1

ــل پوششــي  ــا انتخــاب مجموعــه   كــارايي هــا دادهتحلي ــا را ب ــا وزنه ــراي هــر واحــد   -ي وروديه خروجــي ب

. آورد مي دست بهرا  گيري تصميم، بهترين مقدار كارايي آن واحد ها وزن اين مجموعه. كند مي تعيين گيري تصميم

بـه هـر يـك از    هـا   وزنرا در تخصـيص   هـا  دادهپـذيري تحليـل پوششـي     انعطـاف  هـايي روي عوامـل،   اعمال كـران 

 مشـترك ي هـا  مجموعـه وزن  كه اين انعطاف پذيري محدود شـود، زماني. كند مي محدود ،گيري تصميمواحدهاي 

را براي اسـتخراج مجموعـه    متعددي هاي محققان روش .شود مي حاصل گيري تصميمبراي ارزيابي تمام واحدهاي 

در ايـن روش،   .اسـت  ]17[ روش پيشـنهادي سـاعتي   هـا،  روشاين  يكي از. ]16[ اند پيشنهاد داده ي مشتركها وزن

  :شود به صورت زير در نظر گرفته مي) 1(فرم كراندار مدل 
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lكه در آن، 
rU ،u

rU ،l
iV  وu

iV كران سپس . هاي خروجي و ورودي است به ترتيب كران پايين و بالاي وزن

  :دشو ها از روابط زير تعيين مي وزنبالاي 
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  :كنيم هاي مشترك حل مي مدل زير را براي تعيين مجموعه وزن ،ها را برابر صفر فرض كرده كران پايين وزن

  

)4(  

. .

    , ,
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i i i
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V v V i
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1 1
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  :هاي عوامل ورودي و خروجي، كارايي واحدها از رابطه با مشخص شدن وزن

)5(  
*

*

s

r rj
r

j m

i ij
i

u y
e j

v x

=

=

= ∀
∑

∑

1

1

  

)*شود كه در آن،  محاسبه مي ,..., ) rr s u= )*و  1 ,..., ) ii m v=   .است) 4(هاي بهين مدل  جواب 1

  

   مدل پيشنهادي 3

اما طبيعت  ؛شود مي چند معياري محسوب گيري تصميم يمسالهتعيين ميزان توجه به انتظارات متعدد مشتريان يك 

كـه اسـتفاده از بسـياري از    شـود   مـي  طراحـي كيفيـت سـبب    يو نـوع اطلاعـات در دسـترس در مرحلـه     مسايلاين 

از ايـن رو ميـل   . چند معياري عملاً در شرايط واقعي مقدور نباشد و يا به سختي دنبال شود گيري تصميم هاي  روش

رفـع چنـد مشـكل    مدل پيشـنهادي مبتنـي بـر    . كند مي اصلي را فراهم يراهكارهاغالباً به استفاده از نظرات خبرگان 

  .شده استارايه طراحي و اصلي زير 

كه اجـراي آن در شـرايط عملـي خصوصـاً در     الزامات كيفي با يكديگر احتراز از انجام مقايسات زوجي  .1

  .باشد مي مواقعي كه تعداد الزامات كيفي زياد است، با دشواري همراه

هـا  آوري اطلاعـات تفكيكـي آن  هـا و جمـع  تعيـين آن  ،زيـاد بـوده  بسيار  گيري تصميممعيارهاي موثر در  .2

  .دشوار است

 مسـاله و بعضاً فضاي غير كمي حاكم بـر   گيري تصميمالزامات كيفي با توجه به تعدد معيارهاي  يمقايسه .3

  .شود مي و شرايط براي متخصصين جواب يكسان ندارد و نتايج گوناگون حاصل

    . ها مشهود استدر آن ابهام ،در فضاي كيفي صورت گرفتهن يهاي متخصص قضاوت .4

 ، متوسط(H) ، زياد(VH) خيلي زياد(سطح پنج در  كلاميمتغيرهاي از  در مدل پيشنهادي ،براي اين منظور

(M)كم ، (L) خيلي كم و (VL) ( همچنين با توجه به عدم درك يكسان انتظارات مشـتريان در   .شده استاستفاده

بـه  لـذا   ؛و بعضاً تفاوت سلايق و باورها داردبين متخصصين گوناگون كه ريشه در طبيعت خاص حاكم در موضوع 
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شامل بندي انتظارات مشتريان  اولويتبراي پيشنهادي مدل  .شدتوجه گروه متخصصين  يگيري از آرا بهرهرويكرد 

  :است زير به قرارپنج گام 

 QFDهاي معمول در فرآينـد   كارگيري روش هشنيدن صداي مشتريان و فهرست كردن انتطارات آنان با ب .1

 . ...صداي فرآيند، نمودار خويشاوندي و ، تنظيم جداول ارتباط با مشترياننظير 

 .هدهندرايگروه مقايسه كننده و به عنوان ي خبرگان مسلط بر موضوع يشناسا .2

  .متغير كلاميگيري از  خبرگان در خصوص ترتيب اهميت انتظارات مشتريان با بهره يآراآوري جمع .3

ــه تعــداد الزامــات كيفــي  .4 ــر كلامــي را خروجــي واحــد  گيــري در نظــر و  واحــدهاي تصــميم ،ب هــر متغي

در قالـب   مسالهسازي  مدلدر نظر گرفته شود و براي مدل يك ورودي فرضي تلقي شود و  گيري تصميم

 حاصـل هـا   وزن ي ازمشـترك  يهمجموع ـ، )4(مـدل   گيريكار با بهو طراحي  ها دادهروش تحليل پوششي 

با در نظر گرفتن يـك ورودي و چنـد   ) 4(مدل . مستقلاً محاسبه شود الزام كيفيهر كارايي و امتياز  ،شده

 :شود خروجي به صورت زير ساده مي

)6(  

. .

        , ,

( ) , .

s

r rj
r

u u
r r r

Max

s t

u y j

U u U r

ϕ

ϕ ϕ
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≤ ≤ − ∀
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1

1

1
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 .محاسبه شود مشتريانلزامات كيفي انهايي  امتيازاتاستفاده از روش جمع وزني ساده با   .5

 
  مثال عددي 4

الزام كيفي در دستور كار آنان شش  ي كيفيها خواستهمشتريان و تحليل  ييپس از طي فرآيند شناسا شودفرض 

 يياز آنجا. است  گذاري شده نام  W6و  W1 ،W2 ،W3 ،W4 ،W5 ها باطراحي محصول قرار گرفته است كه آن

نيست و معلول عوامل ها لزوماً يكسان  توجه بدانليكن اوزان  شود؛توجه  بايد همگي مهم بوده وكه الزامات كيفي 

ين با متخصصگروه از  ،تسهيل فرآيند برايلذا  ؛سادگي مقدور نيسته ها معمولاً بكه كمي كردن آن است زيادي

هر متخصص در راي طور مستقل ه براي اين منظور ب. شود مي آنان استفادهنسبي هاي  تعيين اولويتبراي عضو  30

كليه  يبدين ترتيب آرا. شود مي پرسشدر قالب متغير كلامي  كيفيالزامات ميزان اهميت توجه به هر خصوص 

  . شود مي متخصصين در اين موضوع جمع آوري

طور به  .دهد مي نشانكيفي  الزامهر  هدر خصوص ميزان توجه ب راماخوذه  يآرا تعدادمجموع  1 جدول

نفر در  10، (VH)را در سطح خيلي زياد  W1متخصص ميزان اهميت الزام كيفي  30 نفر از 8در مجموع  نمونه

 (VL) نفر باقيمانده در سطح خيلي كم 2و  (L) نفر در سطح كم 3، (M) نفر در سطح متوسط 7، (H) سطح زياد

  . اند عنوان كرده
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و امتياز هـر متغيـر خروجـي بـر اسـاس       2گيري مطابق جدول  هر واحد تصميم كارايي، مقدار )6(با حل مدل 

  .شود حاصل مي 3مطابق جدول 
 

  ماخوده در خصوص  اهميت الزامات كيفي يمجموع آرا .1جدول 
  الزام كيفي سطح متغير كلامي

VL  L  M  H  VH 
2  3  7  10  8  1W 

1  1  8  12  8  2W 

6  5  12  5  2  3W 

2  8  10  3  7  4W 

2  8  12  6  2  5W 

4  8  10  7  1  6W 

  
  ها كارايي واحدهاي تصميم گيري بر اساس مدل مجموع مشترك  وزن يمحاسبه .2جدول 

6W 5W 4W 3W 2W 1W واحد تصميم گيري  

  كارايي  949/0  911/0  1  1  937/0  975/0

  
  ها امتياز متغيرهاي زباني بر اساس مدل مجموع مشترك  وزن يمحاسبه .3جدول 

VL  L  M  H  VH متغييرهاي زباني  

  امتياز  029/0  019/0  019/0  029/0  039/0

  

  :شود مي الزامات كيفي به قرار زير حاصلامتياز هريك از ها  وزن يسادهروش جمع  اكنون با استفاده از

  

72/0 =039/0 ×2 +029/0 × 3 +019/0 × 7  +019/0 × 10  +029/0 × 8 =1A 

68/0 =039/0 ×1 +029/0 × 1 +019/0 × 8  +019/0 × 12  +029/0 × 8 =2A 

76/0 =039/0 ×6 +029/0 × 5 +019/0 × 12  +019/0 × 5  +029/0 × 2 =3A 

76/0 =039/0 ×2 +029/0 × 8 +019/0 × 10  +019/0 × 3  +029/0 × 7 =4A 

71/0 =039/0 ×2 +029/0 × 8 +019/0 × 12  +019/0 × 6  +029/0 × 2 =5A 

74/0 =039/0 ×4 +029/0 × 8 +019/0 × 10  +019/0 × 7  +029/0 × 1 =6A 

  

اهميـت يكسـان    يبـا درجـه  سوم و چهارم  بر اين اساس ميزان اهميت الزامات كيفيشود  مي طور كه مشاهدههمان

  .اهميت قرار دارند بعديهاي  ششم، اول، پنجم و دوم در ردهالزامات كيفي  است وترين مقدار  بيش
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  گيرينتيجه 5

مهمـي در   عامـل خـدمت   –توليـد محصـول   يدر چرخـه  آنـان رعايـت انتظـارات   مشـتريان و  كيفـي  الزامات تعيين 

در طراحـي   QFDهـا اسـتفاده از ابـزار     در ايـن نـوع سـازمان   . شـود  مـي  ي مشتري مدار محسوبها موفقيت سازمان

بـه  اهميـت   يدر ايـن فرآينـد تعيـين درجـه     .شده كاملاً مرسوم استارايه كيفيت محصولات توليدي و يا خدمات 

شـود   مـي  مهم محسـوب  گيري تصميم يمسالهشود يك  مي مجموعه انتظارات مشتريان كه الزامات كيفي نيز ناميده

 هو در حل مـدل از روش مجموع ـ  ها تحليل پوششي داده روشبراي اين منظور از كه در اين مقاله براي نخستين بار 

دهي الزامـات   در اولويتاستفاده از روش پيشنهادي  يمزاياترين دلايل و مهم. استفاده شده استي مشترك ها وزن

  :ازاست  عبارتكيفي 

  .طراحي كيفيت است يدر مرحلهمنطبق بر نوع اطلاعات معمول در دسترس  .1

  .آوري اطلاعات كم هزينه است فرآيند جمع .2

 يكـه نتيجـه   متفـاوت متخصصـين اسـت    يگروهي و توجه به آرا گيري تصميمروش پيشنهادي مبتني بر  .3

  .حاصله خواهد شد افزايش ميل به پذيرش نتايجمستقيم مشاركت گروهي متخصصان سبب 

  .ها از متغيرهاي كلامي بهره گرفته شده است كم كردن ابهامات در قضاوتبراي  .4

  .باشد زوجي زياد نميه هاي هاي مرسوم نيازمند مقايس بر خلاف بسياري از روش .5

  . نرم افزارهاي استاندارد موجود است ،براي حل مدل .6
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