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 +%%5428   lc6� �� ����- ��3� 
�7�
	�  ��36� 11   � 	��6  
�76�
	�

17 
��- ���� 
�7�
	�����	� � �
	 .�� .���?� ]14[ "- �$%$A4 �� �-��:�	 ��	��  
�7�
	�.�1 
���
	� M89 

� �5�� �	��	 �- 
�����	 :	 Z��  DEA/AHP �<	��)�� "  �;� [$A� �- "��) 9 �
�	� 20 ���
� �� ���E 
��� 

"- "0��$� ��	��  ��78,9 
�7�
	�.�1 
���
	� M89 � �5�� �	��	 �<	��) � :�%��	 ��	��  .�1�H	�  S68�X� 

	� "- �	3�9 .���� '�� AHP 
�����	 � �.  

  

2-1 ���� ����3 ?9�@'
  (DEA)  

Z�� ��3� 
�����	 �� +�	  Z�� Y1�B)BCC �2��< �3A� ��	 .�89 _�X�
	 Z��BCC  �2��<  �36A�  +6�	 

��	 "  
���
	� "-�1 �	�$� ��-�O :	 J-��� @p� �"2�3- �3f�
	� ���  �,89 � ... 
�	� �� �36� �  �62��<  �64  �6H ~ 

��7�	 :	 �;�1 "��	3< ���3� ]4[. :	 +�	 �� 
���
	��1 �� +%%54 �	R%� .����.�1 �3< Y$
 �
	��E �
�	�
 �#� 

�2��<�����1 "- �%#�5C�1 � 
3A
. n%NX4 J-��� "- YX-.�1 S8�X�  ���60- ��	�. 	:  +6�	 ��  .	�6-  �-�6�:�	 

�;�1 Z��.�1 �2��< �3A� U�����4 ��	.  

�7� :	 ��B��.�1 @%8A4 ���3) 
�	��1 ���<�� 
�:�- "- ]�%$� �; ��	. 
�:�- "- ]�%$� ���
	34  �6-�O  �6� 

�D%b�� ���-. 
�:�- "- ]�%$� �-�O "- +�	 ����5� "  Y�	RC	 �� �	�$� .���� "- Y�	RC	  �62��<  "6-  ��6,1  �\60
 

�f�� ���3�. Z��.�1 
�:�- "- ]�%$� �-�O (CCR)  �
��: U���� ��	 "  ",1�1�H	� . �� ]�%$� "�%�-  @6,9 

��� . 
�:�- "- ]�%$� �D%b�� "- +�	 ��5� ��	 "  Y�	RC	 �� .�����1 "-  Y�	R6C	  U6������
 ��  �62��< �61  �6f�� 

���3�. �� 
�:�- "- ]�%$� �D%b�� L� �H	� ���4 �- ����1�H	 "  ��  M6fH  "-�6��  �36<  �6%#�5C  �6� �6��   "60��$� 

�� r�3� �� �#�H "  �� 
�:�- "- ]�%$� �-�O L� �H	� +7,� ��	 �- .�1�H	� ��%0- w�R-�4 ��  L6E3  �64 :	 
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�3< "0��$� �3�. +�	�-��- �	�54 .�1�H	� 	��  �� 
�:�- "- ]�%$� �-�O ��,  :	 �	�54 .�1�H	� 	��  ��  
�:�6-  "6- 

$�]�% �D%b�� ��	.  Z��BCC �2��< �3A� "- F�3� c-	� ")1( ��	 ]15[.     

)1(  ,
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r i ij
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u
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y
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u v ε
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=

+ …

≥

−

∑

∑

∑ ∑

�

� �

�

1

1

1 1

1

1 2

 

  

@%8A4 ���3) 
�	� .�1�H	� ��3� ����- 	� "- �� 
��� 	��  � 	�� �
 M%0$4 ���� . .�1�H	� 	�� �
 	� ���	34 

�- ]��	 
�,
. ��	�� �
��� "\4�.��- ��  �#� +�	  �� .	�-  .�1�6H	�  	��6   ��67�	 ��(6)  r�60%
  	�6�:  
�6,
. 

��	��  �;�1 �-	�- L� ��	. .	�- "\4�.��- .�1�H	� 	��  '��.�1 .���: �32� ���	� :	 @%\K ��	��   JI�6$�� 

� '�� �3���
	-�3���).(AP)    

   �36� �6K� �6��- +�,c� � U���� �2��< � .���� .�1�%b�� _�X�
	 �3V�� "- . +%#36-  6���Z� 1998 ���6- 

�V
�� +�C�� �%1�� �H	� .�1 �A4 �����- �3,�1� ���1 �8  �� _�X�
	  .�61�D%b�� .���� �  �62��<  +��6- 

o�� ��,��-: 

1- ���- T�\4�	 �NX�� +%- .�����1 � �2��<�1 �	�K�- r���- "- +�	 F�3� "  �- Y�	RC	  L6� �.���� 

Y�	RC	 L� �� ��E �2��< @-�K ��V�
	 ���-.  

2- ����$� 4a�, .�1�D%b�� .���� � �2��< �� a�,4 .�1�H	� �A4 ����- � ��  �61 
���.  �
�6�:  �6\p� 

���-. 

3- .�1�D%b�� .���� � �2��< UX��� ���- :	  �6%5��2  �C�6   .	�6-  +%6%\4  ��678,9  �6H	�  �6A4  �6���- 

�	��3<�- ���-. 

4- .�1�D%b�� .���� � �2��< _�X�
	 
�� ���- �- '��
 ������ �� �-��:�	 ��78,9  �1�6H	�  �
	36X,1 

"��	� ���-. 

5- ����$� �1�D%b�� ���- "- "
3�.	 Z���  �3� "  "- ����� @-�K .��7��� ���\
. 

6- �	�54 >3,f� .�����1 � �2��<�1 ���\
 Y%- :	 L� a3� �	�54 .�1�H	� ��3� �-��:�	 ���- ]16[.  
  

2-2  ���SWOT  

 P��4�� "%�4 .	�-SWOT 8<	� @�	39 ���- Z�	 "8H�� ���
�%� �	�K ����- ��3� �2��< � �.   �6���- :	 h�1

���C :	 "  ��	 +�	 �2��< @�	39�� "  ���1�; :	 �	34��- �1
    �6� "6  	� �4	�6���4 � �36,
 .�	��-   :	 �	364
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�; �36� "%�4 ����
 ����C L� �3,
 :	��H	 �1.          T�6$
 ���6���� �68<	� @6�	39 �-�6�:�	 P��4�6� "6%�4 :	 h�61

�H	� F3K � S5?"�%u� .�1
���- .	 )���:��( ��     �6O	 �68<	� @6�	39 +��6�,�� :	 �����C �; "f%�
 �� �4 ���-


���- ��-�K� �%5K3� �� �	(� )���:��( �3� +���4. ���;�C  .:	3� ���� �
��� @�	39 �-��:�	���;�C  �6����- 

�� F�3� �2��< @�	39��%�.      �� "68H�� "6  �2��6< � �68<	� @6�	39 �-��:�	 :	 P)  P��4�6� .��SWOT 

��.B4	���	 +���4 .	�- :�%
 ��3� F�9dI	 ����-�� nX�� �1�3�. �� "0��$� "8H�� "  �5- "8H�� ��  �6- ���-

 P��4�� "%�4SWOT .B4	���	 >	3
	 "-��7�	 .�1  �6� "6234 ��() �36�.   P��4�6� ��SWOT     �86�	 @6�	39 +%6-

�� �	�K�- Z��54 � �:	34 �93
 �2��< � �8<	����� ]17[. �0�B4	���	�� �1      P��4�6� +6�	 :	 
����6�	 �6- �6�
	34

 .B4	���	 >3
 ���E"�	�	 ��:	 ��4��\9 "  ����,
: 1- .B4	���	 .�1SO:      �68<	� F36K T�6$
 :	 
����6�	 �- ���:��

�����C :	 ��3 ��- �2��< .�1
����,
 .�	��- 2- .B4	���	 .�1WO : 
���-  �6�- �6-
 :	 .�	��6-  6��C�   .�61

��X- �3\�- 	� �8<	� S5? T�$
 ��37- W��< y%A� �� �323� 3-.B4	���	.�1 ST  :   F36K T�6$
 :	 
�����	 �-

�; �666� �666�1� Y1�666  	�  W��666< y%666A� �� �366623� F	�666���4 :	 �666��
 F	�666O	 �3666<�666
�\- +%666- :	 	� �6661  

4- .B4	���	 .�1WT  :�
 F	����4 :	 R%1�) � �8<	� S5? T�$
 ���  M  h�1��	 �2��< y%A� :	 ��.  "-

 P��4�� �8%8A4 _3E��E �8  �3ISWOT  @7� ��)1 (��	 
�� 
�	� ���
 ]18[.    
  
 

  
 ?��1. @%8A4 _3E��E   SWOT  

  

3 B9*@' C��  

 
�	� .��;��6� ��A# :	 Y1�B) +�	  ��%6�34 �61-      �6� .��-��6  h�61 ��6A# :	 � �6���,%) �6��-.   36V�� "6-� 

.��;��� 
�	��1 � "�Rf4 � @%8A4 �;�1 F�5#�c� :	 "
�X-��   �6�	 
�6� 
�����	 "������) � .	.   .	�6- J6K	� �� 

.��;��� F�9dI	 �� "�%�:. �
�\� .�V
 � �>3?3� F�%-�	 :	 J-��� "
�X-�� �.	 �F/�$� _��  �61 �  �6
����	 


�����	 ��	 
��. �3V�� "- J,2.��; 
�	��1 � 9dI	F� .	�- "�Rf4 � �@%8A4   
����6�	 "\H�6N� � "������) :	 


�� ��	.   
��6� .	�6� � � ���	 �������  ���3f�
	� � �%4��	 � ��������  @��� Y1�B) .���; "5��2  .�61


���
	� ��:3�; �� "5#�c� ��3����-.   
��6� ��678,9 �-��:�	 .	�- :�%
 ��3� F�9dI	 "  ��	 � e "- a:/  ��61
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- T3-��Z�� "�8%NA4 .�1 1386 �1387 �1388  �1389 YX- :	 F�9dI	 ���,4 � ��	�1   ���6�; � F�69dI	 .


���
	� �5�� �- T�\4�	 � �-��:�	 � F��V
 
�� "%�4  �6�	.         �-�6�:�	  �36V�� "6- Y1�B6) +6�	 �� Z�6� �6H	�I

U���� _�X�
	 � ������� � ��78,9o�I +��4   �6� 
��6�
	� .	�6- .��\1	� .�1 6��-�.     �6��	�C �� �6�	 a:/ "6 


��- �3\�- �6
�%� �	�K R �,4 � "234 ��3� M�0%� ��78,9 � .�� .   �6� 	� .�3#��6�� +6�	     �86�	 :�6C �� "6- �	364

��  M%0$4 : ��	��  �-��:�	 �0X
 :�C33  
��� ��:3�;
��� :	 ��5- ��3- 	�� �
 a�9 @�/� +%%54 �   :�6C � �61

� .�1 o�I +���4 :	 �04��\9 a��.��\1	 ).B4	���	.�1(  _3E��E ��SWOT ��3#�	 �.��-    �	R6%� +%%54 �

�%O�4 o�I- .��\1	� .�1 "�5- .��S5? �; �� 
���
	� "  ���1  �%O�4 �	R%� +�	 "  ��	�   �	R6C	 a�
 :	 
�����	 �-

Amos �� "\��A��3�.       ���-�6K� �6�R� ��6f�	 �36V�� "6- .�����%) Z��   �65- �� �6%�%  Y�	R6C	.�1   ��6�:3�;

 �4���< � ��1�B)1 �M��- Y�	RC	 +%�E
�
�0
	 .��%
 .��    �6�	 
�6� 
����6�	 �V
 ��3� ���:�� .	�-.  @76� 

)2( �� ���
 	� .�����%) Z�� �8  .�,� @��� "  �1�3 �� "8H�����-.  

  

 

 

  
  

 ?��2. [%$A4 �8  _3E��E  

  

��� %�D��:� ����	
 ��
��������
   �
����� ������ 

n<�� ���- 	��-	 �V
 ��3� ��7��� "- "234 �- ��3,9 Z�� �<�� .	�- ��-��:�	 h�1 +%%54 :	 P)  �-�6�:�	 .�1

��  +%%54 	�.  

 �3V�� +��-.�����2��< � �1 .�1
�	� ���3) @%8A4
��� �-��:�	 .	�- �1��:3�; .�1  @7� U#�K ��

)3 (��	 
�� 
�	� ���
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?��3 .$A4 Z��[%  

  

�- "234 +�	 "-�H	� �	�54 " "� :	 ���\
 �-��:�	 ��3� .�1.���� >3,f� �-	�-�2��< � �1 ����- ��,  �1

U�	�? �- 	� �2��< � .���� .�1�D%b��+%%54 Y%) :	 �
:��; �	�54 [��I +�	 :	 �4 
��  U% �4 
�� 	� �1


�	� Y1�  [%K� }���
 �4�3� @��H .�4. "#��� :	 �Y1�B) +�	 �� 
�����	 ��3� �
:� U�	�? � "��(� .�1

Y1�B)+%�; � 
�� a�f
	 .�1"��
��	 
��; ��: o�� "- "  
�� W	�X��	 �,89 FG%1 .�$4�	 . ]12[.  

�- 	� �������  Jc$� ���3f�
	� ��	 x
1

 $� ���3f�
	� ��������  Jc �- 	� ���	x
2

  Jc$� ���3f�
	� �

	� .�� � �-x
3
   ��	� M%1	3< �M%1� ���
:  

 
)2(  .���� ���3f�
	� �	�54 = x x x+ +

1 2 3
2 4  

)3(   )����	 �	�54(5 )+��%�
	� �	�54(4 )+�������	 �	�54(3) + �	�54�-��(2 =�,89 FG%1  

)4(  )
�� a�f
	 ��1�B) .�1 o�I �	�54(5) +
���	R��- �8� .�1���%,� �	�54(5 =�,89 F���<  

)5(  ) F/�$�ISI �,89 ����1�B)(7 )+ �8� ���%,� F/�$�(2)+ �88,#	 +%- ���%,� F/�$�(3) +U�  S%#�4(20 =��1�B)�5-  

  

D%b�� "� .	�	� �� �U�	�? +�	 Z�,9	 :	 P) .���� �)
��� �� .���� ���3f�
	�     �	�654 � 
��6� �6,89 FG6%1 �

]����� (   �2��< �D%b�� ���E �)
���:	 
�� @%NA�#	 ���C ���3f�
	� �	�54 ) �6�:3�; �%, ( �6%#�5C �  .�61

�,89 F���< ���� � ':3�; �%�%  ���1�B) (M%�01.   
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.���� "234 �-�2��< � �1 �
�6� "\��A� ����
 .�1   ���6�	 �6- a�6
 :	 
�  �	R6C	DEA Solver    �\60
 ��	��6 


���
������:3�; .�1��3#�	 � J2�� .�1�; .��-      S68�X� .�13����6� �� 
�6� +%6%54 .�61��%5� "234 �- �1

��	 
�� "\��A�.  


�	� @%8A4 .	�-�"8H�� +�	 .�1 9 "�C�� "  ��	 
�� �H	�I 3�����     "6- �13����6� +6�	 @6%8A4 � "�Rf4 .�1

 ��: o�������-.  

��� E�F- �� �- �1�H	� a�,4 �D%b�� a�,4 +�C�� �V

�� �-��:�	 �2��< � .���� .�1   "6f%�
 "6  �6
	 �� �; .

 Z��21 ��	 
��;:  

  
���0 1 ."\4��H	� .��-�5- ���E �� �1 
�� "5#�c�  

�D�� G9	7' �
 

��9�  
����
) ��	�  H0�� �
 �D��  A-P %('����� ��=�
   

DMU1 9512/0  3 9512/0  30 

DMU2 1 2 312/1  1 

DMU3 1 3 302/1  2 

DMU4 9744/0  5 9744/0  27 

DMU5 1 5 268/1  3 

DMU6 9454/0  3 9454/0  32 

DMU7 1 7 154/1  8 

DMU8 9074/0  5 9074/0  33 

DMU9 9508/0  5 9508/0  31 

DMU10 1 10 024/1  19 

DMU11 9678/0  5 9678/0  28 

DMU12 1 12 245/1  5 

DMU13 9967/0  5 9967/0  23 

DMU14 1 14 023/1  20 

DMU15 1 15 001/1  22 

DMU16 9853/0  3 9853/0  25 

DMU17 1 17 056/1  15 

DMU18 1 18 152/1  9 

DMU19 1 19 086/1  12 

DMU20 1 20 267/1  4 

DMU21 1 21 089/1  11 

DMU22 9903/0  5 9903/0  24 

DMU23 1 23 243/1  6 

DMU24 1 24 214/1  7 

DMU25 1 25 114/1  10 

DMU26 1 26 012/1  21 
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