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Abstract: DEMATEL is a Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) method that accurately 

identifies the causal relationships between various factors. By determining the intensity of 

influence between these factors, this method prioritizes them based on their level of impact 

within a system. Consequently, companies can identify and prioritize the tools that have the 

greatest effect on improving production processes. Lean manufacturing is an approach that 

seeks to identify and eliminate waste from the production system. In this study, initially, 14 

Lean production tools were identified through a literature review. Subsequently, based on 

expert opinions, 10 more comprehensive and complete tools were selected. Finally, these 10 

selected tools were prioritized using the Fuzzy DEMATEL technique. The resulting 

prioritization indicates that the influential tools, including the use of the Plan-Do-Check-Act 

(PDCA) cycle along with Kaizen, the application of ABC analysis for inventory control, the 

implementation of visual inventory control at workstations, and the influenced factors, such 

as the use of Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) to reduce machine breakdowns and 

the implementation of Reliability-Centered Maintenance (RCM), are more effective in 

achieving Lean manufacturing. These tools help organizations optimize their production and 

achieve the goal of Lean production. 

 

Introduction: One of the fundamental challenges in production is identifying and eliminating 

waste to optimize processes and increase efficiency. Lean production, as a management 

approach, aims to identify and reduce waste in production systems. In this context, the use of 

scientific and systematic methods for effective decision-making and prioritizing related tools 

is essential. One such method is the DEMATEL technique, which is capable of identifying 

and analyzing causal relationships among various factors. 

 

Materials and Methods: In this paper, 14 tools related to lean production were initially 

identified through a literature review. These tools encompass various techniques and practices 

that assist in improving efficiency and optimizing processes. Subsequently, based on the 

opinions of domain experts, 10 superior and more comprehensive tools were selected. 

Thereafter, using the fuzzy DEMATEL technique, these 10 tools were evaluated and 
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prioritized. The fuzzy DEMATEL technique helped analyze the relationships and intensity of 

impacts among these tools, revealing the significant priorities. 

Results and Discussion: The results obtained from the prioritization of tools indicate that 

certain tools have a significantly greater impact on improving processes. These influential 

tools include: The use of the Plan-Do-Check-Act (PDCA) cycle along with Kaizen, ABC 

analysis for inventory control, Implementation of visual inventory controls at workstations, 

Employing Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) to reduce equipment failures, 

Utilizing reliability-centered maintenance. These findings suggest that these tools can be 

effective in optimizing production processes and achieving lean production. 

 

Conclusions: In conclusion, introducing key and impactful tools in the lean production 

process allows organizations to focus on specific tools for significant optimization in their 

production. These tools not only assist in reducing waste but also enhance the efficiency and 

productivity of organizations. Therefore, manufacturing entities should design and implement 

these tools to achieve their lean production goals. 

 
 

Keywords: Lean Production System, Fuzzy DEMATEL, Prioritization. 
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ناب در  کردیرو یاتسارها یتندتیدر اولو یفاز متلیاستفاده از روش د

 دیتول

 
 4یاله نةی، ز3یشکر لی، سه2پاک گوهر رضای، عل*1ینینائ یریکث یمهد

 طاٖی٘ٛض، تٟطاٖ، ا بْيزا٘كٍبٜ پ غ،ینٙب يٌطٜٚ ٟٔٙسؾ بض،یاؾتبز -1

 طاٖی٘ٛض، تٟطاٖ، ا بْيزا٘كٍبٜ پ غ،ینٙب يٌطٜٚ ٟٔٙسؾ بض،یاؾتبز -2

 طاٖی، ضقت، ايزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأٚاحس ضقت، ٚ آٔبض،  يبضیٌطٜٚ ض بض،یاؾتبز -3

طاٖیا عز،یزا٘كٍبٜ  غ،ینٙب ئٟٙسؾ ،یزا٘كجٛ زوتط -4  

 

 1403آشض  23ٔمبِٝ:  سيضؾ

 1404 اضزیجٟكت 3 ٔمبِٝ: طـیپص

 

 چکیده 

عٛض زليك قٙبؾبیي  ي ٚ ٔؼِّٛي ثيٗ ػٛأُ ٔرتّف ضا ثٌّٝيطی چٙسٔؼيبضٜ اؾت وٝ ضٚاثظ ػ ٞبی تهٕيٓ زیٕتُ یىي اظ ضٚـ

ثٙاسی   قابٖ زض یاه ؾيؿاتٓ اِٚٛیات     ثيطٌصاضیبٞب ضا ثط اؾبؼ ٔيعاٖ ت ثيط ثيٗ ػٛأُ، آٖبوٙس. ایٗ ضٚـ ثب تؼييٗ قست ت ٔي

ثيط ضا ثط ثٟجٛز فطآیٙسٞبی تِٛيس زاض٘س قٙبؾبیي وطزٜ ٚ بتٛا٘ٙس اثعاضٞبیي ضا وٝ ثيكتطیٗ ت ٔي ٞب وٙس. ثسیٗ تطتيت، قطوت ٔي

زض ایٗ  ثبقس.ٞب اظ ؾيؿتٓ تِٛيسی ٔيتِٛيس ٘بة ضٚیىطزی اؾت وٝ ثٝ ز٘جبَ قٙبؾبیي ٚ حصف اتلاف. زض اِٚٛیت لطاض زٞٙس

ٔاٛضز   10٘ظط ذجطٌبٖ، زض ٔطحّٝ ثؼس ثب اؾتفبزٜ اظ  ؛قٙبؾبیي قس اثعاض تِٛيس ٘بة 14ٔؿيط اثتسا ثب ٔطٚض ازثيبت ٔٛضٛع تؼساز 

ُ یز هيا اؾتفبزٜ اظ تىٙ بث ت،یزض ٟ٘بتط ثطٌعیسٜ قس. تط ٚ جبٔغوبُٔ اظ اثعاضٞبی  ٌب٘اٝ ٔٙترات   10ی اثعاضٞاب ایاٗ   یفابظ  ٕتا

 ،یعیضاظ ضٚـ تفىط ثط٘بٔٝ اؾتفبزٜزٞس وٝ اثعاضٞبی تبثيطٌصاض قبُٔ زؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٔيٝ ثٙسی ثاِٚٛیت .ی قسثٙس تیاِٚٛ

َ ی، وٙتاطَ ٔٛجاٛز   یثطا ABC ُياظ تحّ اؾتفبزٜ، عٖیػُٕ ثٝ ٕٞطاٜ وب ،يا٘جبْ، ثطضؾ  زض یٔٛجاٛز  یوٙتاطَ ثهاط   اػٕاب

 طيا اظ تؼٕ اؾتفبزٜٚ  زؾتٍبٜ يوبٞف ذطاث یاثط ثطا ُياؾتفبزٜ اظ حبِت قىؿت ٚ تحّی ٚ ػٛأُ تبثيطپصیط وبض یٞب ؿتٍبٜیا

 وٙس يٞب وٕه ٔ اثعاضٞب ثٝ ؾبظٔبٖ ٗیا زض زؾتيبثي ثٝ تِٛيس ٘بة وبضوطز ثيكتطی زاض٘س. ٙبٖياعٕ تيثط لبثّ ئجتٙ یٚ ٍٟ٘ساض

 .بثٙسی٘بة زؾت  سيوطزٜ ٚ ثٝ ٞسف تِٛ یؾبظ ٙٝيذٛز ضا ثٟ سيتب تِٛ

 

 .ثٙسیتیاِٚٛ ،یفبظ ٕتُی٘بة، ز سيتِٛ ؿتٓيؾ :کلمات کلیدی

 

 

 مقدمه  1

ػّي ٔيابٖ ٔتیيطٞاب    ثطای قٙبؾبیي اٍِٛی ضٚاثظ؛ >1= ٝ قسٜ اؾتیجٙٛا اضا يمبتيوٝ تٛؾظ ٔطوع تحم ٕتُیز هيتىٙ

ٚؾيّٝ ٕ٘ٛزاض یاب   ایٗ تىٙيه، ضٚقي اؾت ثطای ٕ٘بیف ؾبذتبض پيچيسٜ ضٚاثظ ػّي ٚ ٔؼِّٛي ثٝ. >2= قٛزاؾتفبزٜ ٔي

زٞٙاس ٚ اػاساز ضٚی ٕ٘ٛزاضٞاب،    ٘كابٖ ٔاي   ٞب ٚ یب ٕ٘ٛزاضٞب، ضٚاثظ ٔجتٙاي ثاط ػٙبناط ؾيؿاتٓ ضا    ٔبتطیؽ وٝ ٔبتطیؽ
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ٞبی فبظی، ؾابظٌبضی ثيكاتطی ثاب ػجابضات     اؾتفبزٜ اظ ٔجٕٛػٝ. >4؛ 3= ثبقٙس٘كبٍ٘ط قست اثط ٞط یه اظ ػٙبنط ٔي

ٝ  ٔي ٚ ثؼضبولا ٝ   ٔجٟٓ ا٘ؿب٘ي زاضز ٚ ثٙبثطایٗ ثٟتط اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔجٕٛػا ٝ  ٞابی فابظی ثا وابضٌيطی اػاساز    ثا

ٗ   . >38؛ 5= ٌيطی زض ز٘يبی ٚالؼي پطزاذات ثّٙس ٔست ٚ تهٕيٓثيٙي  ثٝ پيف فبظی واٝ ثاطای اؾاتفبزٜ اظ     تٛجاٝ ثاٝ ایا

ثبقاس، ثاٝ   ٔاي ٚ زٚپّٟاٛ ٔاي   ثبقس ٚ ایٗ ٘ظطات زضثطٌيط٘سٜ ػجابضات ولا ضٚـ زیٕتُ ثٝ ٘ظطات وبضقٙبؾبٖ ٘يبظ ٔي

یُ قٛ٘س. ثطای حُ ایٗ ٔكاىُ ِايٗ   ؾبظی ٚ ضفغ اثٟبْ آٟ٘ب ثٟتط اؾت ایٗ ػجبضات ثٝ اػساز فبظی تجسٔٙظٛض یىپبضچٝ

ٛ    .>39؛ 4=ز ثاط ضٚـ زیٕتُ زض ٔحيظ فبظی ثٟطٜ ٔي وٝ اظٝ وطز٘سیٚ ٚٚ ٔسِي اضا ضٚاثاظ   یزض ٔغبِؼاٝ حبضاط اٍِا

ي یقٙبؾاب ِٝ ٟٔٓ ایجبز یه ؾيؿاتٓ تِٛياسی ٘ابة    بزض تِٛيس ٚ ٔؿثب تىٙيه زیٕتُ فبظی ي انّ یبضٞبئؼ بٖئ يػّ

قسٜ اؾت. جٟت ا٘ؼىبؼ ضٚاثظ زضٚ٘ي ٔيبٖ ٔؼيبضٞبی انّي اظ تىٙيه زیٕتُ اؾتفبزٜ قسٜ اؾات. ثاٝ عاٛضی واٝ     

ٔيابٖ ػٛأاُ    (جٟات ٚ قاست اثاطات   )ٔترههبٖ لبزض٘س ثب تؿّظ ثيكتطی ثٝ ثيبٖ ٘ظطات ذٛز زض ضاثغاٝ ثاب اثاطات    

، ٞآ ضاثغاٝ ػّاي ٚ    (اضتجبعابت زاذّاي  ٔابتطیؽ  )ثٝ شوط اؾت وٝ ٔبتطیؽ حبنّٝ اظ تىٙيه زیٕتُ  لاظْثپطزاظ٘س. 

ٗ زٞاس ئا  فیضا ٕ٘اب  طٞاب ئتی یٚ اثطٌاصاض  یطیٚ ٞآ اثطپاص   زٞسيػٛأُ ضا ٘كبٖ ٔ ٔؼِّٛي ثيٗ ذطٚجاي   . ثٙابثطای

  .ػٙٛاٖ ٔبتطیؽ ضٚاثظ زضٚ٘ي ٔؼيبضٞبی انّي اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس تىٙيه زیٕتُ ثٝ

ٞاب، ضلبثات زض ثابظاض،    چابِف ثاٝ  ٔٙبؾات   یيٞب زض پبؾرٍٛقطوت یثطا هیاؾتطاتػ ىطزیضٚ هی 1٘بة سيتِٛ

تب  اؾت بظٔٙسي٘ یي٘بة زض ؾبظٔبٖ ثٝ اثعاضٞب تیطیثٝ ٔس يبثيثبقس. زؾتئ بٖیٚوبٞف وبض زض جط یفكبض ثط ٔٛجٛز

 .>6= بفات یزؾات   یسيا تِٛ یٙاسٞب یزض فطآ یيوابضا  فیٚ افاعا  ؼبتیثتٛاٖ ثٝ ثٟجٛز ٔؿتٕط، وبٞف ضاب  كیعط ٗیاظ ا

 جابز یاضظـ افاعٚزٜ ٚ ا  طيا غ یٞاب تيا حصف فؼبِ ؼبت،یاؾت وٝ ثٝ ز٘جبَ وبٞف ضب يتیطیفّؿفٝ ٔس هی ٘بة سيتِٛ

قسٜ اؾات، ثاٝ    ُیتجس یسيتِٛ یٞبزض قطوت ي٘بة ثٝ ٔطجؼ سيتِٛ >7=اؾت  ٙسیفطآ یاؾتب٘ساضزؾبظ كیاضظـ اظ عط

 .>9؛ 8=ظٟٛض وطز٘س  یوٝ اظ نٙؼت ذٛزضٚؾبظ ٞبیيقطوت ػٜیٚ

قاٛز واٝ ثاطای وابٞف ضابیؼبت )ٔب٘ٙاس       اؾاتفبزٜ ٔاي  تِٛيس ٘بة  ٔرتّفي ثطای اجطایاثعاضٞب ٚ تىٙيه ٞبی 

ثاٝ  ٚ ٕٞىابضاٖ   2تٛضتاٛضلا  .>10؛ 9= ٘مم، ا٘تظبض، حطوت( ٚ ثطآٚضزٜ وطزٖ اٞساف ٔرتّاف عطاحاي قاسٜ اؾات    

 اثعاضٞبی اؾتفبزٜ اظ؛ >11=وٙٙس، اٌطچٝ ایٗ تؼساز ٞط ؾبَ زض حبَ ٌؿتطـ اؾت ٚجٛز ثيف اظ ٞعاض اثعاض اقبضٜ ٔي

تٛا٘اس  قٛز وٝ ٔيٞبی تِٛيسی ثٝ عٛض تهبزفي ثط اؾبؼ قطایظ ٚ ٔكىلات قطوت اتربش ٔيزض قطوتتِٛيس ٘بة 

، اوثاط ٔغبِؼابت ٔاٛضزی ٔٙتكاط     ٚ ٕٞىبضاٖ 3ٞبی تحميك ثبزٞٛتيب. ثط اؾبؼ یبفتٝ>8= ثٝ قىؿت قطوت وٕه وٙس

فمظ ثٝ وبضٌيطی ٘مكٝ جطیابٖ اضظـ یاب تٛنايف ؾابیط     زاضای زضجٝ ثّٛؽ پبیيٙي ٞؿتٙس ٚ  تِٛيس ٘بة قسٜ زض ٔٛضز

4ٔب٘ٙس وبیعٖ تِٛيس ٘بة اثعاضٞبی اؾبؾي
ٚ  6ایٗ زض حبِي اؾت واٝ ٍ٘اطٚا   .>9=ا٘س ٌعاضـ وطزٜ 5یب ٘ظبْ آضاؾتٍي 

ٜ ضا ٔيتِٛيس ٘بة  ثيبٖ وطز٘سوٝ اجطای ٔٛفميت آٔيعزض تحميمي  ٕٞىبضاٖ  ٞاب ٚ اثعاضٞابی  تٛاٖ اظ عطیك اتربش قايٛ

زؾت آٚضز؛ ظیطا آٟ٘ب ٘تبیج ّٕٔٛؾاي ضا زض وٛتابٜ ٔاست ٚ ٔيابٖ ٔاست       ؾبزٜ وٝ ثٝ ؾطػت اجطا قٛز، ثٝ ٘بة تِٛيس

                                                           
1 Lean manufacturing 
2 Tortorella 
3 Badhotiya 
4 Kaizen 
5 5S 
6 Negr~ao 
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ٜ ایٗ أط ثٝ اتربش قيٜٛ ثيط ٔثجتي ثط ػّٕىطز ػّٕيبتي، ٔبِي ٚ ظیؿت ٔحيغي زاض٘س.بوٙٙس ٚ تایجبز ٔي تاط  ٞبی پيچياس

ثاب ایاٗ حابَ، ضٚیىاطز غبِات       .>12=وٙاس  وٕه ٔيٞب ٚ ایجبز یه چطذٝ وبضا ثطای ا٘تربة اثعاض ٘بة زض قطوت

ٜ    تِٛيس ٘ابة  اتربش قسٜ ثطای اجطای ؾاٙتي، اظ ٔعایابی ثابِمٜٛ ازغابْ      تِٛياس ٘ابة    ٞاب ٚ اثعاضٞابی   ، ثاب تىياٝ ثاط قايٛ

ٜ         چبضچٛة زض ثؿايبضی اظ  . >13=ثٟاطٜ اؾات   ؾابظی ثاي   ٞابی تؼابِي ػّٕيابتي جابیٍعیٗ ثاطای تمٛیات فطآیٙاس پيابز

ٜ  ٞبی ٔتؼسز ثٝ ىلات ٚ چبِفٞبی تِٛيسی، ٔك قطوت ٚضی ٚ ٔاسیطیت ٔٙابثغ، ٔٙجاط ثاٝ اتالاف       ٚیػٜ زض حٛظٜ ثٟاط

قٛ٘س وٝ ضلبثات قاسیس زض ثابظاض، تیيياطات      تط ٔي ٚیػٜ ظٔب٘ي ثطجؿتٝ قٛز. ایٗ ٔكىلات ثٝ ظٔبٖ، ٞعیٙٝ ٚ ا٘طغی ٔي

. فطآیٙسٞبی تِٛيسی ثؿايبضی اظ  آٚضز ٞب ٚاضز ٔي پصیطی ثيكتط، فكبض ثيكتطی ثٝ قطوت ؾطیغ تمبضب ٚ ٘يبظ ثٝ ا٘ؼغبف

ضاحتي ثٝ ٞسضضفت  ٞبی ثٟيٙٝ، ثٝ ٞبیي ٕٞطاٜ ٞؿتٙس وٝ ثٝ زِيُ ٘جٛز ٘ظبضت زليك ٚ ؾيؿتٓ ٞب ثب پيچيسٌي ایٗ قطوت

ٝ    آلات ٔي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، ٔٛاز اِٚيٝ ٚ ٔبقيٗ زٞاس، ثّىاٝ    ٞابی ػّٕيابتي ضا افاعایف ٔاي     ا٘جبٔٙس. ایٗ أط ٘اٝ تٟٙاب ٞعیٙا

قاٛز. ایاٗ    ٔحهٛلات، عاٛلا٘ي قاسٖ ظٔابٖ تحٛیاُ ٚ زض ٟ٘بیات ٘بضضابیتي ٔكاتطیبٖ ٔاي         ٔٛجت وبٞف ويفيت

زٞس وٝ لبزض  ٞب ضا زض ٔٛلؼيتي لطاض ٔي ٚیػٜ ظٔب٘ي وٝ ثٝ نٛضت ٔعٔٗ زض فطآیٙسٞب ثبلي ثٕب٘ٙس، قطوت ٔكىلات ثٝ

ٞابی   ط، ٚجاٛز ٍ٘طا٘اي  ثٝ ضلبثت ٔؤثط زض ثبظاضٞبی جٟب٘ي ٚ پبؾرٍٛیي ثٝ ٘يبظٞبی ٔكتطیبٖ ٘يؿاتٙس. اظ ؾاٛی زیٍا   

ٝ   ٞب، ٔسیطاٖ ضا ثط آٖ ٔاي  ٔبِي، فكبضٞبی التهبزی ٚ ٘يبظ ثٝ وبٞف ٞعیٙٝ ز٘جابَ ضاٞىبضٞابیي ثاطای ثٟجاٛز      زاضز تاب ثا

ٞب زض فطآیٙسٞبی تِٛيس ثبقٙس. زض ایٗ ضاؾتب، ثطضؾي ػٕيك ٚ ؾيؿتٕبتيه ٔكاىلات ٔٛجاٛز    ٔؿتٕط ٚ وبٞف اتلاف

زض  .ضؾس ٞبی تِٛيسی، أطی حيبتي ثٝ ٘ظط ٔي ؾبظی ایٗ فطآیٙسٞب زض قطوت ٙٝٞبی ٔؤثط ثطای ثٟي حُ ٚ قٙبؾبیي ضاٜ

 قاٛز. ثٙسی اثعاضٞبی ٘ابة پطزاذتاٝ ٔاي   تحميك حبضط ثٝ اضائٝ یه ٔسَ ٔجتٙي ثط تىٙيه زیٕتُ فبظی ثطای اِٚٛیت

ِٛ  يضٚاثاظ ػّا   یيقٙبؾاب  یاؾات واٝ ثاطا    یطيٌٓ يتهٕ ُياثعاض تحّ هی یفبظ ٕتُیز هيتىٙ ػٛأاُ   ٗيثا ي ٚ ٔؼّا

 يثطضؾا  تيا ػاسْ لغؼ  ظیضا زض قاطا  طٞاب ئتی ٗيضٚاثاظ ٔتمبثاُ ثا    ،یٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙغك فبظ ضٚز يوبض ٔ ٔرتّف ثٝ

 عاٖيااٞااب ثااط اؾاابؼ ٔ آٖ یثٙااس تیااػٙبنااط ٔرتّااف، ثااٝ اِٚٛ ٗيثاا طاتيقااست تاا ث ٗياايضٚـ ثااب تؼ ٗیاا. اوٙااس ئاا

 .پطزاظزٔي ؿتٓيزض ؾ قبٖ یطٌصاضيثبت

 

 پیشینه تحقیق 2

ٞابی ٔرتّاف اؾاتفبزٜ قاسٜ اؾات؛ اظ ثايٗ ایاٗ        زض پػٚٞف "ثٙسی ِٝ اِٚٛیتبٔؿ"ٔرتّفي زض ٔٛاجٟٝ ثب ٞبی ضٚـ

ٞبی  ای، ؾٛاضا، آضاؼ ٚ ... اقبضٜ وطز. یىي اظ ضٚـتٛاٖ ثٝ ضٚـ تحّيُ ؾّؿّٝ ٔطاتجي، تحّيُ قجىٝٞب ٔيتىٙيه

وٙاس  ُ تبٌصاض ٚ تبثيطپصیط ٔكرم ٔيثبقس وٝ زض فطایٙس وبضی ذٛز ػٛأٙسی ضٚـ زیٕتُ ٔيث وبضأس زض اِٚٛیت

ٞب ثطتطی زاضز. زض ایٗ پػٚٞف ثٝ اِٚٛیت ثٙسی اثعاضٞبی ٘ابة ثاب اؾاتفبزٜ اظ ضٚـ    ٚ اظ ایٗ ضٚ ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ضٚـ

 پطزاظز.ٞبی فبظی ٔيزیٕتُ زض قطایظ زازٜ

 یبضيحابَ ثؿا   ٗیٔغطح قسٜ اؾت، أب ثب ا ؼبتیٚ حصف ضب یيقٙبؾب یثطا ئتٙٛػ یٞب٘بة ضٚـ بتيزض ازث

  .>34، 36، 14= قٛ٘سيضٚ ٔٝ ضٚث ی٘بة ثب ٔكىلات ٔتؼسز سيتِٛ یٞب ؿتٓيؾ یٞب زض اجطااظ ؾبظٔبٖ
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 یؾابظ  ٔسَ یىطزٞبی٘بة ثب ضٚ سيتِٛ تئٛفم یسيػٛأُ وّ یثٙستیٝ ٔسَ ٚ اِٚٛیاضا> 14=ضٚا٘جرف  ٞسف

 11٘ؿاجت اػتجابض ٔحتاٛا،     یاي ضٚا هيٙثباؾتفبزٜ اظ تىثبقس. ئ 2يؾبظٔب٘ یٙسیفطآ یٞب یيزاضاٚ  1یطيتفؿ یؾبذتبض

اضقس، ٔكابضوت وبضوٙابٖ،    تیطیٚ تؼٟس ٔس تیوٙٙسٌبٖ ٘بة، حٕب ٗي٘بة، تبٔ بٖیپطٚغٜ، ٔكتط ٗیٔكبٚض"قبذم

ٓ يؾابظٔبٖ، ؾ  یثاب اؾاتطاتػ   ی٘ابة، اضتجبعابت اثاطثرف، ٕٞتاطاظ     یٞاب  هيٚ تىٙ ٓياؾتفبزٜ اظ ٔفبٞ عٖ،یوب ٓيت  ؿات

 یٞبهيقس٘س. تىٙ یي٘بة قٙبؾب سيتِٛ تئٛثط ثط ٔٛفم یٞبقبذم ٗیٟٕٔتطثٝ ػٙٛاٖ  "يبثیپبزاـ، آٔٛظـ ٚ اضظ

پاػٚٞف ٔاٛضز اؾاتفبزٜ لاطاض      یٞبجٟت آظٖٔٛ ؾٛاَ یطيتفؿ یؾبذتبض یٚ ٔسِؿبظ يؾبظٔب٘ یٙسیفطآ یٞب یيزاضا

 ٌطفتٙس.

ػٙااٛاٖ یااه اثااعاض ثااٝ  3ُیحااُ ذلالب٘ااٝ ٔؿااب ٝیاا٘ظط زض تحميمااي اؾااتفبزٜ> 15=ضاابثغي انااُ ٚ ٕٞىاابضاٖ 

ٞسف ؛ ُ پيف ضٚی ثكط ٌكٛزٜ اؾتیحُ ٔؿب ٍ٘بٞي ٔتفبٚت ضا زض حٛظٜ تؼطیف ٚ، لسضتٕٙس،وبضا ٚ ؾبذتبضیبفتٝ

جٟات وابٞف اتالاف زض     . زضقاٛ٘س  يُ ذلالب٘اٝ اؾاتفبزٜ ٔا   یاؾت وٝ زض حُ ٔؿب یيانَٛ ٚ اٍِٛٞب یيآٖ قٙبؾب

آٖ ضا ثاٝ ػٙاٛاٖ ضاٞىبضٞابیي ٔاٛثط زض جٟات تحماك       ِٝ بقطوت نٙؼتي ٘يطٚ ٔحطوٝ ثٟطٜ ثطزٜ ٚ اثعاضٞبی حُ ٔؿا 

، اثعاض پياطایف زض  ُیحُ ذلالب٘ٝ ٔؿب ٝی٘ظط انَٛ ٘بة زض ایٗ ؾبظٔبٖ ٔؼطفي ٕ٘بیس. عجك ٘تبیج ضتجٝ ثٙسی اثعاضٞبی

ِٝ ٚ تحّيُ قطایظ ٘ماف اؾبؾاي زاضز ٚ ثاٝ    باِٚٛیت اَٚ لطاض زاضز وٝ یه اثعاض تحّيّي اؾت ٚ زض ؾبذتبضزٞي ٔؿ

 .قٛزٓ ثبػث حصف اتلاف ٚ افطیٙف اضظـ ٔيعٛض ٔؿتمي

ٓ ي٘بة ثب اؾتفبزٜ اظ ؾ سيتِٛ يبثیاضظ یثطا يٝ ٔسِیاضا> 16=ثكيطی  كيٞسف تحم اؾات.   یاؾاتٙتب  فابظ   یٞاب  ؿات

ٓ يقسٜ اؾت. چٟبض ؾ يقس وٝ زض زٚ ؾغح عطاح ُيتكى یاؾتٙتب  فبظ ؿتٓيقسٜ اظ پٙج ؾٝ یٔسَ اضا ؾاغح اَٚ   ؿات

 یثٝ ػٙاٛاٖ ٚضٚز  ٞب يذطٚج ٗیوٝ ا وٙٙس ئ سيتِٛ يثٝ ػٙٛاٖ ذطٚج یا ٘بة، ٕ٘طٜ سئٛثط ثط تِٛ یثٝ ػٙٛاٖ اثعاضٞب

 هیا آٖ زض  یطيبضٌوٝ ٔسَ ٚ ث ٗیتسٚ جی٘بة ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٘تب سيتِٛ يبثیجٟت اضظ یيٟ٘ب ؿتٓيؾ

٘ابة زض ؾابظٔبٖ ضا ٘كابٖ     سيا تِٛ تيٚضؼ ٙىٝیقسٜ ضٕٗ اٝ یوٝ ٔسَ اضا زاز٘كبٖ  عاتيآلات ٚ تجٟ ٗيقطوت ٔبق

  .سیٔكرم ٕ٘ب عي٘بة ضا ٘ سئٛثط ثط تِٛ یبضٞبياظ ػٛأُ ٚ ٔؼ هیؾبظٔبٖ ضا زض ٞط تيلبزض اؾت ٚضؼ زٞس، ئ

اثعاضٞاب ٚ   يوبضثطز ػّٕ ٙٝيزضظٔ يٚ ذبضج ئغبِؼبت زاذّ يٚ ثطضؾ يثٝ ٔؼطف> 17=ٔمسْ اضجٕٙس ٚ ٕٞىبضاٖ 

٘ابة   یاؾاتفبزٜ اظ اثعاضٞاب   ،ٝ آٖ وٝجي. ٘تا٘سٞب پطزاذتٝ ٘مبط لٛت ٚ ٘مبط ضؼف آٖٞب، بفتٝی بٖيث ٘بة ثب یٞبضٚـ

 تیضضب فیٌٛ٘بٌٖٛ ٚ افعا غیثٟجٛز ػّٕىطز زض نٙب ٝتٛا٘س ٔٙجط ثيٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط ٔ 5Sاضظـ،  بٖیٔب٘ٙس ٘مكٝ جط

 قٛز. یٔكتط

حااٛظٜ ثااٝ  ٗیااٚ ثااب وٕااه ذجطٌاابٖ زض ا یفاابظ ؽيتبپؿاا هيااثااب اؾااتفبزٜ اظ تىٙ> 18=زٞماابٖ ٘يااطی ٚ ثيااػٖ 

ٝ   تيا فيو یاضتمب یاؾتطاتػ تیوٝ زض ٟ٘ب پطزاذتٙس سيضٚ٘ك تِٛ یٞب یاؾتطاتػ یثٙس تیاِٚٛ  ٗيػٙاٛاٖ اِٚا   ٔحهاَٛ ثا

 قس. ٗييتٛؾظ ذجطٌبٖ تؼ سيضٚ٘ك تِٛ یاؾتطاتػ

ٜ تاطیٗ ػٛأاُ تبثيطٌاصاض ثاط      قٙبؾبیي ٚ ضتجٝ ثٙسی ٟٔٓثٝ > 19=أبٔعازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ  تحميك تِٛياس   ؾابظی  پيابز

ٞاب اظ فطایٙاس تحّياُ    . ثطای تجعیٝ ٚ تحّيُ زازٜپطزاذتزض قطوت چطذكٍط ثب اؾتفبزٜ اظ تحّيُ فطایٙس قجىٝ  ٘بة

                                                           
1 Interpretive Structural Modeling (ISM) 
2 Organizational Process Assets (OPA) 
3 Teoriya Resheniya Izobretatelskikh Zadach (Triz) 
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اَٚ لاطاض   تیا زض اِٚٛ ٙاس یفطآ تیطیٔاس  یبضٞبئؼ تیقجىٝ، ضػب ُيتحّ ٙسیفطآ هيثط اؾبؼ تىٙقجىٝ اؾتفبزٜ قس. 

 ت،یا ؾاْٛ، ٚ زض ٟ٘ب  تیا زض اِٚٛ يجب٘يٚ پكات  تیا حٕب یبضٞبيزْٚ، ٔؼ تیاضتجبعبت زض اِٚٛ تیطیٔس یبضٞبيزاضز. ٔؼ

 .ط٘سيٌ يآذط لطاض ٔ تیزض اِٚٛ طييتی تیطیٔس یبضٞبئؼ

ثطضؾاي تؼبٔاُ ثايٗ ٔٛضاٛػبت ؾيؿاتٓ تِٛياس ٘ابة ٚ ؾابذت والاؼ          ثٝ > 20=جلاِيٖٛ ٚ فبضؾيجبٖ ػٚٞف پ

ثبقاس واٝ الاسأبتي ضا    قطوت زض حٛظٜ نٙبیغ غصایي ٔي 5. جبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف، پطزاذتزض زٚ ٔطحّٝ  ،جٟب٘ي

زاز وٝ اظ اثعاضٞبی تِٛيس ٘بة، ٘مكٝ ثطزاضی جطیبٖ،  زض ضاؾتبی تِٛيس زض ولاؼ جٟب٘ي قطٚع وطزٜ ا٘س. ٘تبیج ٘كبٖ

  ٚ ٜ     S5وبیعٖ، تؼٕيط ٚ ٍٟ٘ساضی جبٔغ تِٛيس، قف ؾيٍٕب، وابض اؾاتب٘ساضز  ؾابظی زض ٔحايظ    ثاطای اؾاتفبزٜ ٚ پيابز

وبٞف ٞعیٙاٝ ٞابی   "ٞب ػجبضتٙس اظ: ؾبظٔب٘ي ٔغطح ٞؿتٙس. ثب تٛجٝ ثٝ ضطیت ضاثغٝ ای ذبوؿتطی ٟٕٔتطیٗ ٔحطن

ٚ ثط٘بٔاٝ ضیاعی ضاؼيف ٚ ػاسْ زا٘اف       "ثابظاض( -ٔؿابئُ جٟاب٘ي )ٔحايظ ظیؿات    "ٚ  "ظاضیبثي ٚ تِٛياس( ػّٕيبتي )ثب

 ٟٕٔتطیٗ ٔٛا٘غ اجطای تِٛيس زض ولاؼ جٟب٘ي زض ثرف تِٛيس ٞؿتٙس.  

ٞابی   ضا ثطای زؾتيبثي ثٝ ثطتطی وّي زض قطوت 2ثطزاضی جطیبٖ اضظـ ثط٘بٔٝ ٘مكٝ> 21=ٚ ٕٞىبضاٖ  1يؾٛلا٘ى

زليماٝ وابٞف یبفتاٝ ٚ     90. ٘تيجاٝ ایاٗ تحّياُ ٘كابٖ زاز واٝ ظٔابٖ ا٘تظابض ثاٝ ٔياعاٖ          ٘سوٛچه ٔميبؼ تحّيُ وطز

ٖ  3زضـ .وبٞف پيسا وطزٜ اؾات  %72/31وبضی لبِت ٘يع ثٝ ٔيعاٖ  زٚثبضٜ وٕاه ثاٝ    یثاطا  يضٚقا > 22= ٚ ٕٞىابضا

 یثاطا  یثاٝ ػٙاٛاٖ اثاعاض    عاتيا تجٟ يوّا  يوٝ اظ اثطثركا  زاز٘ساضائٝ  يذطز ٚ وٛچه زض ثرف نٙؼت یٞب قطوت

ٟ     ُيا ٚ تحّ یيضٚـ ثب قٙبؾب ٗی. اسٙوٙ يالسأبت ثٟجٛز اؾتفبزٜ ٔ یثٙس تیاِٚٛ  عات،يا ػٛأاُ ٔاؤثط ثاط ػّٕىاطز تج

ثاط  > 23=ٚ ٕٞىابضاٖ   4ٌِٛيابظ  .ٙاس و يٞاب فاطاٞٓ ٔا    قطوت ٗیزض ا یٚض ثٟطٜ فیثٟجٛز ٔؿتٕط ٚ افعا یضا ثطا یا ٙٝيظٔ

 ٗیا ضا تٛؾاؼٝ زاز٘اس. ا   "5یاضظـ ٔكاتط  ؽیٔبتط"ثٝ ٘بْ  ئحهِٛ بت،يقسٜ اظ ازث اؾترطا  ياؾبؼ پٙج انُ عطاح

 وٙاس  يٞب وٕه ٔ قسٜ اؾت ٚ ثٝ آٖ يعطاح یٚ جصة اضظـ ٔكتط یيٞب زض قٙبؾب ؾبظٔبٖ ُيثب ٞسف تؿٟ ؽیٔبتط

 ٞب الساْ وٙٙس. آٖ یاضظـ ثطا جبزیا یضا ثٟتط زضن وطزٜ ٚ زض ضاؾتب بٖیٚ ا٘تظبضات ٔكتط بظٞبيتب ٘

ؾبذت ٘بة  ىطزیاعلاػبت ؾبذتٕبٖ ثب ضٚ یاظ ٔسَ ؾبظ یٕ٘ٛ٘ٝ ٘طْ افعاض ٗياِٚ >24=ٚ ٕٞىبضاٖ  6يٕب٘ؿىيق

7ثي اْ "٘بة ثٝ ٘بْ
وبضقٙبؾابٖ حاٛظٜ    يٚ تحات ثطضؾا   یثب اؾتفبزٜ اظ اِعأبت وابضثطز  ٔحهَٛ ٗیٝ وطز. ایضا اضا "

ٝ  یاجاطا  یثطا يچبضچٛة ػٕٛٔ هی> 25= ٚ ٕٞىبضاٖ 8ِيتىٛؾيٗ قس. يؾبذت ٚ ؾبظ عطاح تیطیٔس  یعیا ض ثط٘بٔا

ِٛ . اضائٝ زاز تبَيجیوؿت ٚ وبض ز ٙسیثٟجٛز فطآ تيتٛؾؼٝ لبثّ یثطا ٔسیطیت ٘بة ٚ ئٙبثغ ؾبظٔب٘ ٘ابة،   سيا ٞاسف ت

 اؾت: يزٚ ضوٗ اؾبؾ كیاظ عط ؼبتیٚ حصف ضب يبتيػّٕ یٞب ٙٝیوبٞف ٞع

 سيا لاظْ تِٛ تيا فيضا زض ظٔابٖ ٚ و  بظيا ٔماساض ٔاٛضز ٘   ،يوكك سيوٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تِٛ يىيتىٙ، 9ثٝ ٔٛلغزضؾت  .1

 .وٙس ئ

                                                           
1 Solanki 
2 value stream mapping 
3 Dresch 
4 Gülyaz 
5 Customer value matrix 
6 Schimanski 
7 BeaM 
8 Liutkevicien 
9
 Just in time, 
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ٞب ٚ ٘يطٚی ا٘ؿب٘ي ضا ثطای تضٕيٗ ويفيات تِٛياس اظ عطیاك     ضٚیىطزی وٝ اؾتفبزٜ ٔكتطن اظ ٔبقيٗ، 1سٚوبيج .2

 .زٞس ذٛزوبض تطٚیج ٔي% 100ٚ ثبظضؾي  2ٞبی ثهطی اثعاضٞبیي ٔب٘ٙس وٙتطَ

ؾبظی فطآیٙسٞبی تِٛيس، وبٞف ٔٛجٛزی، ٚ افعایف وابضایي   ٞب، ثٝ ؾبزٜ ٌيطی اظ ایٗ ضٚـ تِٛيس ٘بة ثب ثٟطٜ

ٚ حاصف   ؼتطیؾط سيتِٛ بٖیثٝ جط يبثيثٝ زؾت تِٛيس ٘بة اثعاضٞبیاظ  یبضي. ثؿ>26= یبثس زض وُ فطآیٙس تِٛيس زؾت ٔي

 .>27=اذتهبل زازٜ قسٜ اؾت  بٖیٔكتط یثٟتط ثطا تيفئبِىبٖ ٚ و یثٝ ؾٛز ثبلاتط ثطا يبثيزؾت یثطا ؼبتیضب

 ـ      تِٛيس ٘بة چٙسیٗ اثعاض قاسٜ   تٛؾظ وبضقٙبؾبٖ نٙؼت اِىتطٚ٘ياه ثاطای ثٟجاٛز فطآیٙاسٞبی تِٛياس ٌاعاض

ٞابی   تٛاٖ ثطای قٙبؾبیي فؼبِيت ضا ٔي ٘مكٝ جطیبٖ اضظـ  ٞبی جطیبٖ ٔٛاز ٚ اعلاػبت ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، ٘مكٝ اؾت.

اتلاف ٚلت ٚ ثسٖٚ اضظـ افعٚزٜ، ٔب٘ٙس حطوبت غيطضطٚضی ٚ اتلاف ٔٙبثغ، فضب ٚ تجٟياعات تِٛياس ثاٝ وابض ثاطز      

اظ ؾٛی زیٍط، جطیبٖ پيٛؾتٝ وبضآٔستطیٗ ضاٜ ثطای تِٛيس یاه لغؼاٝ زض یاه ظٔابٖ اؾات واٝ ٞاط لؿإت          .>28=

واٝ ثيكاتط    تِٛيس ٘بة ٞبی . ضٚـ>29=طحّٝ زیٍط ثسٖٚ ضبیؼبت ٔٙتمُ ٔي قٛز ثلافبنّٝ اظ یه ٔطحّٝ فطآیٙس ثٝ ٔ

ٞابی ا٘جابضزاضی زض ٔحاُ     ، تىٙياه اضظـ بٖی٘مكٝ جط، 3ضٚ٘س قبُٔ ؾيؿتٓ ثٝ ٔٛلغ ثطای حصف ضبیؼبت ثٝ وبض ٔي

تؼٕياطات  ٞبی تِٛيس وكف، وٙتطَ ويفيت آٔبضی، ٍٟ٘اساضی ٚ   ا٘ساظی، ؾيؿتٓ وبض، تِٛيس ؾِّٛي، وبٞف ظٔبٖ ضاٜ

ٝ . >30=ؾت ا ، ٔسیطیت ويفيت جبٔغ ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط4جبٔغ ٌاطی ٘ياع ثاٝ ػٙاٛاٖ یاه لایاٝ حيابتي زض         نٙؼت ضیرتا

ٜ قٛز ظیطا ٞط ٌٛ٘ٝ تبذيط زض تحٛیُ وبلا یب ذسٔبت ٔٙجاط ثاٝ   یت ظ٘جيطٜ تبٔيٗ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔئسیط ای اظ ظ٘جياط

تِٛيس  اجطای ضٚیىطز .>21=قٛز ٚ ٘بضضبیتي ٔكتطی ٔيت زازٖ فطٚـ قٛز وٝ ٔٙجط ثٝ اظ زؾتبذيط زض ٞط ٌطٜ ٔي

ٚ  5٘ظطؾٙجي ا٘جابْ قاسٜ تٛؾاظ پطاؾابز     ٌطی زض ازثيبت ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض فطآیٙسٞبی ضیرتٝ ٘بة

ٞٙاس  ضا زض یه وبضذب٘اٝ ضیرتاٝ ٌاطی زض     تِٛيس ٘بة ٔسیط ٔترهم ٘بة، وبضثطز ضٚـ ٞبی 71ثب > 31= ٕٞىبضاٖ

ٚ  6ٚلازیؿايبن  قاٛز. اػٕابَ ٔاي  ٌطی ٞٙاس ثاٝ عاٛض ٔتٛؾاظ     زض نٙؼت ضیرتٝ تِٛيس ٘بة  ٞبی٘كبٖ زاز وٝ ضٚـ

ٓ ٝٚضؼيت فؼّي فطآیٙس ضیرت> 32=ٕٞىبضاٖ  ، اظ تِٛياس ٘ابة   ٞابی وابٔپيٛتطی ٚ اثعاضٞابی   ٌطی، ثب اؾتفبزٜ اظ ؾيؿات

ایٗ تجعیٝ ٚ تحّياُ ٘كابٖ زاز   . ضا تجعیٝ ٚ تحّيُ وطزاضظـ  بٖی٘مكٝ جط ٞبی چيسٔبٖ، ٕ٘ٛزاض جطیبٖ ٚجّٕٝ عطح

ٌطی ٚ ؾبظٔب٘سٞي ٔاٛاز یاب    ٞبی ضیرتٝؾبظی لبِتٔٛضز ٘يبظ ثطای آٔبزٜ وٝ اجطای ثؿيبضی اظ ػّٕيبت ثٝ زِيُ ظٔبٖ

ٔغبِؼاٝ ٔاٛضزی زض ثراف ضیرتاٝ     > 33=ٚ ٕٞىابضاٖ   7زیطاٚیاسأٙي  اثعاض ٔٛضز ٘يبظ، ثب ظٔبٖ ا٘تظبض ٕٞطاٜ ثٛزٜ اؾات. 

. زض ایاٗ تحمياك فطایٙاس تِٛياس ثاب ازغابْ تىٙياه وابیعٖ ٚ ٘مكاٝ          ذٛزضٚ ثطضؾي وطز٘سٌطی نٙؼت تِٛيس لغؼبت 

٘مكاٝ ٚضاؼيت   > 28=ِيٛ ٚ ٕٞىابضاٖ   ثب ؾيؿتٓ ٘بة ٔجتٙي ثط وبٔپيٛتط ثطای اضظـ افعٚزٜ ٔتٕطوع ثٛز. جطیبٖ اضظـ

٘تابیج تجطثاي    ؼيايٗ وٙاس.  ٞبی ٘بوبضآٔاس ضا ت  ٞبی ثبِمٜٛ ٚ جطیبٖؾبظی ؾيؿتٓ تطويت وطز تب اتلاف فؼّي ضا ثب قجيٝ

 یثاطا  یفابظ زیٕتُ اظ ضٚـ  >34=چبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ  وبٞف یبفتٝ اؾت. %33/53 ٘كبٖ زاز وٝ ٔيبٍ٘يٗ ظٔبٖ چطذٝ

 ـ  بٖيث >35= ياؾتفبزٜ وطز٘س. ٚٚ ٚ ِ وٙٙسٌبٖٗ يػٛأُ ا٘تربة ت ٔ بٖئ يضٚاثظ ػّّ فیتؼط ُ  وطز٘اس واٝ ضٚ  زیٕتا

                                                           
1 jidoka 
2 visual controls 
3 just in time system 
4 total productive maintenance (TPM) 
5 Prasad 
6 Władysiak 
7 Dhiravidamani 
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زض  زیٕتاُ فابظی   ٗ،يضا ثطعاطف وٙاس. ٕٞچٙا    تيلغؼ ٚ ٚاثؿتٝ ثب ػسْ سٜيچيُ ٔطثٛط ثٝ ػٛأُ پیٔؿب تٛا٘س ئ یفبظ

 قسٜ اؾت. سیيبت عي٘> 36=تؿًٙ  یٞب ٚٞفپػ

 

 پژوهش حاضر نییتث 3

تط ثٛزٜ اؾت وٝ ثٝ ز٘جبَ اضائٝ ٘مكٝ ضاٜ ایجبز ؾيؿتٓ تِٛيس ٘بة زض یه  ٔمبِٝ حبضط، ثركي اظ یه پػٚٞف ثعضي

آٔسٜ اؾت، ثٝ ٔٙظٛض اضائٝ ٘مكٝ ضاٜ، تِٛيس ٘بة زض یه فطایٙس  1وٝ زض قىُ  ثبقس. ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝؾبظٔبٖ تِٛيسی ٔي

ای ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی پػٚٞكي ٔرتّف، ٞسف اؾتطاتػیه ؾبظٔبٖ ثٝ اٞساف ػّٕيبتي قىؿتٝ  ٔطحّٝ 4

یي ٞب قٙبؾبٞبی تحمك ایٗ اٞساف ٚ ضٚیىطزٞبی اثتىبضی ثطای ٔٛاجٟٝ ثب ایٗ ٔحسٚزیتقٛز ٚ ٔحسٚزیت ٔي

ثٝ قٛز. ثٙسی ٔيقٛز ٚ زض ٔطحّٝ چٟبضْ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙيه زیٕتُ فبظی اثعاضٞبی قٙبؾبیي قسٜ، اِٚٛیتٔي

 فیفعاا هیٞسف اؾتطاتػ یثطاثٝ ػٙٛاٖ ٞسف اؾتطاتػیه ا٘تربة قٛز.  تٛا٘سيؾٟٓ ثبظاض ٔ فیػٙٛاٖ ٔثبَ، افعا

 ٙٝیٚ وبٞف ٞع سيثٟجٛز ٘طخ تِٛ يبتيزضذت ذغب ثٝ زٚ ٞسف ػّٕ ُيٚ تحّ ٝیاظ تجع ثب اؾتفبزٜ تٛاٖيؾٟٓ ثبظاض، ٔ

وٝ ٞط وساْ اظ ایٗ ٔطاحُ ٔطتجظ ثب قٛز.  ٗييالساْ ٔٙبؾت تؼ هی يبتيٞط ٞسف ػّٕ یثطا سیؾپؽ ثب ضؾيس؛ سيتِٛ

 ثبقس. ٔي 1ٞبی ٔسَ قىُ یىي اظ ٌبْ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثطای تجسیُ اٞساف اؾتطاتػیه ثٝ ٘مكٝ ضاٜ تِٛيس ٘بةٞبی پػٚٞف وّي ٌبْ. 1شکل 

 
  

اٞساف  ُیتجس

ثٝ اٞساف  هیاؾتطاتػ

يبتيػّٕ  

 یٞب تیٔحسٚز بفتٗیٚ  سيتِٛ ؿتٓيؾ ميتكر

 بفتٗی) ٞب تیٔحسٚز یثب اؾتفبزٜ اظ تئٛض ؿتٓيؾ

 ُيثب اؾتفبزٜ اظ تحّ ٞب تیٔحسٚز یا كٝیػُّ ض

 (زضذت ذغب

 یثٙس تیاِٚٛ یثطای فبظ زیٕتُ اتربش

 ثٟجٛز ا٘تربة قسٜ یعطح ٞب

 اٞساف ٔٙبؾت ٗييتؼ

ا٘تربة اثتىبضات 

 ثٟجٛز

 ٘مكٝ ضاٜ ثٟجٛز طيتبث يبثیاضظ. 5

 هیٞب: ٞسف اؾتطاتػ یٚضٚز

 سيتِٛ ؿتٓيؾ ُيٚ تحّ ٝیتجع. 2  ٔتٛاظٖ یبظيوبضت أت جبزیا .1

 اٞساف ٚ اثتىبضات ٗييتؼ. 3

: ٘مكٝ يذطٚج اثتىبضات ثٟجٛز یضتجٝ ثٙس. 4

 ضاٜ ثٟجٛز ٘بة
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 تهثود ناب یاتسارها ییشناسا 4

ٌيطی ثٝ  ٕ٘ٛ٘ٝ .پيٕبیكي اؾت -ػبت، تٛنيفي علاآٚضی ا ٘ظط جٕغ ِحبػ ٞسف، وبضثطی ٚ اظ ط اظضپػٚٞف حب

 .زليمٝ ثٝ عَٛ ا٘جبٔيس 30تب  20ٞب ثٝ عٛض ٔيبٍ٘يٗ نٛضت غيطاحتٕبِي ٚ ٔجتٙي ثط ٞسف ا٘جبْ ٌطفت. ٔهبحجٝ

٘فط اظ  10ػضٛ زا٘كٍبٞي ٚ  5، اظ اثعاض ثٟجٛز ٘بةٔٙظٛض قٙبؾبیي ٚ اضظیبثي  ٌطٜٚ پػٚٞف زض ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ

قٟطن نٙؼتي ػضٛ اظ ٔسیطاٖ ؾغٛح اضقس ٚ ٔيب٘ي  10طٌبٖ قطوت، قبُٔ جاػضبی قطوت تكىيُ قس. ذ

، حسالُ ٔسضن تحهيّي (ؾبَ 3حسالُ تحميك ٚ تٛؾؼٝ ) ٚ  تِٛيسثٛز٘س وٝ زاضای ؾبثمٝ زض حٛظٜ ثعضي قيطاظ 

لٝ ثٝ ٕٞىبضی زض ذهٛل ایٗ لأيٗ، تٛظیغ، ٔسیطیت زا٘ف ٚ ػبتبً وبُٔ ثب حٛظٜ تجوبضقٙبؾي، آقٙبیي ٘ؿ

ي پػٚٞف ثٙب ثط ٘يبظ اظ ٘ظطات پػٚٞكٍطاٖ ٚ زا٘كٍبٞيبٖ ایٗ حٛظٜ ٘يع اؾتفبزٜ قس. عپػٚٞف، ثٛز٘س. ٕٞچٙيٗ، زض 

تِٛيس ٔيٗ ٚ ٔسیطیت بطٜ زض حٛظٜ ٔسیطیت ظ٘جيطٜ تجػضٛ زا٘كٍبٞي وٝ اظ اؾتبزاٖ ذ 5اظ ٘ظطات  زض ایٗ ضاؾتب،

پطٚتىُ ٔهبحجٝ قبُٔ شوط  .قس اؾتفبزٜ  1ٔهبحجٝ ثبظ اؾتب٘ساضزقسٜزض ثرف ويفي اظ ضٚـ  .ثٛز٘س، اؾتفبزٜ قس

ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ وؿت قس ٚ ٞسف پػٚٞف ٚ تبويس ثط ٔحطٔبٍ٘ي اعلاػبت ثٛز. ٕٞچٙيٗ، اجبظٜ ضجظ نسا اظ 

زض پبیبٖ ٞط جّؿٝ اظ آٟ٘ب زضذٛاؾت قس تب اٌط ٔغّت زیٍطی ثطای اضائٝ زاض٘س، اظٟبض ٕ٘بیٙس. ثٝ ٔٙظٛض تجعیٝ ٚ 

؛ وٙٙسٌبٖ ٔتٕطوع اؾت قطوت سٌبٜیز وٝ ثط يساضقٙبؾیپس ُيتحّٞبی حبنُ اظ ٔهبحجٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تحّيُ زازٜ

ٞب ٚ ٌفتٍٛٞب  ذبل ٔب٘ٙس ٔهبحجٝ یٞب تيزض ٔٛلؼ يثطضؾ یثطا يفيو یٞب زازٜ ُيضٚـ زض تحّ ٗی. ااؾتفبزٜ قس

 ػٛأُ ٔٛثطٞب ٚ  چبِف ،وساْ ٞؿتٙس اثعاضٞبی ثٟجٛز ٘بةاؾت وٝ  ٗیضٚـ، تٕطوع ثط ا ٗیاؾت. زض ا سئف بضيثؿ

 ضاثغٝ زاض٘س. ٗیزض ا بتيٚ چٝ تجطث ؿت،يٞب چ آٖ

، پصیطی اػتجبض بضئؼ 4 ی، جٟت ثطلطاض>38، 37= يزض ٔمبلات ػّٕ قسٜ ٔغطح یضاٞىبضٞب ثب تٛجٝ ثٝ كيتحم ٗیزض ا

٘فط وٝ  2پػٚٞف  یطیاتىبپص تبئيس ٔٙظٛض ثٝٔثبَ  یا٘جبْ قس. ثطا پصیطی السأبتي ا٘تمبَٚ  یطیسپصیي، تبیطیپصتىبا

ثٝ  سٖيضؾ یثطا چٙيٗ ٞٓثٝ ا٘جبْ ٔهبحجٝ پطزاذتٙس.  ی٘ساقتٙس ثٝ قىُ ٔٛاظ ٔٛضز٘ظطزض ٔٛضٛع  يتضبز ٔٙبفؼ چيٞ

اثٟبْ  زٚض اظ ثٝوبُٔ ٚ ثٝ قىُ قفبف ٚ  بتيثب جعئ كيتحم ٙسیزض فطا قسٜ آٚضی جٕغ ٞبیزازٜ پصیطی ا٘تمبَ يػٌیٚ

 ٞبٚ ٔؿتٙسات ٔطثٛط ثٝ ٔهبحجٝ ٞببززاقتی ٞب،زازٜ ٝيوّ یطیسپصیيتب يػٌیتحمك ٚ ٔٙظٛض ثٝآٚضی قس٘س.  جٕغ

 ٔٛضٛع ٞبزازٜ یٔطاحُ ٌطزآٚض ٝيزض وّ اٚلاًوبض  اػتجبضپصیطی تبئيس. جٟت سیٌطز طٜيشذ یثؼس ٞبیيٙيثبظث ثطای

 ي( زض عثبظثيٙي ذٛز) وٙٙسٌبٖ ٔهبحجٝزازٜ قس ٚ زلت ٘ظط  حيتٛض قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ یثطا قفبف قىُ ثٝ وبض

 ا٘غجبق زازٜ قس.  ٍطیىسیٔرتّف ثب  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ ٞبیپبؾد عيوبض نٛضت ٌطفت ٚ ٘ ٙسیفطا

 (.1)جسَٚ  قٙبؾبئي قسٜ اؾت اثعاض 14ٞبی ترههي ا٘جبْ قسٜ، زض ٔجٕٛع ازثيبت پػٚٞف ٚ ٔهبحجٝثطاؾبؼ 

 اضظیبثي ٚ تحّيُ یثطا يجّؿبت ٌطٚٞاثتسا ثب ثطٌعاضی زاضز.  يثؿتٍ يبتياثعاضٞبی ثٟجٛز ثٝ وبضقٙبؾبٖ ػّٕ ٗييتؼ

ٚ تجطثٝ ذٛز وبضقٙبؾبٖ  ٔٛضز ثب ٘ظط 10اظ ثيٗ اثعاضٞب  .ا٘جبْ قسآٟ٘ب ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ  طيثباثعاضٞبی ت ٛضززض ٔ

ضٚیىطز زیٕتُ فبظی نٛضت اثعاضٞبی ضا ثط اؾبؼ  ٗیا یثٙس تیاِٚٛزض ٌبْ ثؼسی . (3ثطٌعیسٜ قس )جسَٚ 

 .ٌيطز ٔي

                                                           
1 The standardized openened interview 
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 ثٟجٛز ٘بة ٞبیاثعاض. 1جدول 

 ػٛأُ ٔٛثطزض ثٟجٛز ٘بة ٕ٘بز

   2عٖیوب ٝ ٕٞطاٜث 1ػُٕ ،يا٘جبْ، ثطضؾ ،یعیض اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تفىط ثط٘بٔٝ 1

  زض ؾبذت یٚ ٞٓ ٔٛجٛز اعٕيٙبٖ یٔٛجٛزوبٞف  2

 وٙٙسٜ تب ا٘جبض وبضذب٘ٝ( ٗئجسز )اظ تبٔ ُیوبٞف ظٔبٖ تحٛ 3

 یوٙتطَ ٔٛجٛز یثطا ABC ُياؾتفبزٜ اظ تحّ 4

 ٙبٖياعٕ تيثط لبثّ ئجتٙ یٚ ٍٟ٘ساض طياؾتفبزٜ اظ انُ تؼٕ 5

 زؾتٍبٜ يوبٞف ذطاث یاثط ثطا ُيتحّاؾتفبزٜ اظ حبِت قىؿت ٚ  6

 ٔٛاز ػطضٝ قسٜ  یحُٕ ٚ ٘مُ ٚ ثؿتٝ ثٙس ظیقطاثٟجٛز  7

 ٚ ا٘تظبض بزیاظ حُٕ ٚ ٘مُ، حطوت ظ ي٘بق ؼبتیوبٞف ضب 8

 یوبض یٞب ؿتٍبٜیا زض یٔٛجٛز یاػٕبَ وٙتطَ ثهط 9

 یوبض یٞب ؿتٍبٜیٞب ٚ ا یزض ٔٛجٛز  5S ؿتٓياؾتفبزٜ اظ ؾ 10

 ٔٛاز ػطضٝ قسٜ تيفيثٟجٛز و 11

 وب٘جبٖ  ؿتٓياؾتفبزٜ اظ ؾ 12

 بتيٚ ػّٕ یاؾتب٘ساضز وطزٖ ٔٛجٛز 13

 یٚ ٍٟ٘ساض طيتؼٕ ٓ،يوبض ٔؿتم یطٚي٘ یوُ ثطا یسيتِٛ یٚ ٍٟ٘ساض طيآٔٛظـ تؼٕ یٞب ٚ ٔبغَٚ عٖی، انَٛ ٘بة، وب 5Sاضائٝ  14

 ٚ ا٘جبض

 

 یفاز متلید کیتکن 5

ایاٗ ضٚـ ثطٌعیاسٜ    ُيا اتربش قسٜ اؾات. ثاٝ زٚ زِ   زیٕتُ فبظیضٚـ  ،یكٟٙبزي٘بة پ یاثعاضٞب یثٙس تیاِٚٛ یثطا

اؾات   بفتٝیٔسَ ؾبذتبض هیِٝ ثٝ بٔؿ یٞب يػٌیٚ ٗيضاثغٝ ٔتمبثُ ث ُیتجس یضٚـ زیٕتُ ثطا تيلبثّاٚلا،  :اؾت قسٜ

 ُيا تحّ ٞابیي ٔب٘ٙاس   ضٚـ .>40=غّجاٝ ثاط لضابٚت ٘ابٔغٕئٗ وبضقٙبؾابٖ اؾات        یثطا یٔٙغك فبظ تيّ. زْٚ، لبث>39=

5ٚیىٛٚض ٚ 4تبپؿيؽ، 3ئطاتج ؾّؿّٝ
ٔٛفاك ثاٝ   زیٕتُ  تٛا٘ٙس پيٛ٘سٞبی ػّي ثيٗ ٔتیيطٞب ضا ایجبز وٙٙس؛ أب ضٚـ ٕ٘ي 

 .>43-41ا٘جبْ ایٗ وبض قسٜ اؾت =

آٚضی زازٜ ثاٝ  ع ٚ تجطثاٝ وابفي زض ٔاٛضز ٔٛضاٛع، ثاطای جٕاغ      اِٚيٗ لسْ، تكىيُ ٌطٚٞي اظ ذجطٌبٖ زاضای اعلا

زض ایٗ ٔطحّٝ، ضإٗ ٔكارم واطزٖ ٔؼيبضٞابی اؾاتب٘ساضز ثاٝ ٔٙظاٛض ٔمبیؿاٝ ٔؼيبضٞاب ثاب           . اؾتٔٙظٛض حُ ٔؿئّٝ 

٘كابٖ   ،2ػجبضت ويفى اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ٘بْ ایٗ ػجبضات ٚ ٔمابزیط فابظم ٔؼابزَ آٟ٘اب زض جاسَٚ       5یىسیٍط اظ 

جابیٍعیٗ   2ٝ جاسَٚ  ٞب ثب تٛجٝ ثا آٚضی ٘ظطات ذجطٌبٖ ٔؼبزَ فبظی ٞط یه اظ پبؾدپؽ اظ جٕغ .زازٜ قسٜ اؾت

ٕ٘ابیف زازٜ   1ایٗ ٔبتطیؽ زض ضاثغٝ   .قٛزقٛ٘س. وٝ ثسیٗ تطتيت ٔبتطیؽ اضتجبط ٔؿتميٓ اِٚيٝ فبظی تكىيُ ٔئي

,اؾت، جبیي وٝ  i   ٚjزٞٙسٜ ػٛأُ ٔؼبزِٝ ظیط ٘كبٖقسٜ اؾت.  ,...,i n1 2   ٚ, ,...,j n1  .ثبقس ٔي2

Z تٛاٖ ثٝ نٛضت  ضا ٔيZij  ثيط ػبُٔ ب٘كبٖ زاز، وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔيعاٖ تi  ُٔثط ػبj زقٛ تؼطیف ٔي. 

 

                                                           
1 plan-do-check-act (PDCA) 
2 Kaizen 
3 AHP 
4 TOPSIS 
5 VIKOR 
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 , ,        

n

n

ij ij ij

n n

z z

z z
Z l m u z

z z

 
 


  
 
 

 

12 1

21 2

1 2

0

0

0

(1                                                                )  

 X قٛز وٝ ٔابتطیؽ ٔمبیؿٝ، اؾتفبزٜ ٔيٞبی لبثُ ٞبی فبوتٛضٞب ثٝ ٔميبؼؾبظی ثطای تجسیُ ٔميبؼظ فطَٔٛ ٘طٔبَا

 زٞس.ضٚاَ ٔحبؾجبت ٔبتطیؽ ٘طٔبِيعٜ ٘كبٖ ٔي( 4)تب ( 2). ضٚاثظ ثبقسٔبتطیؽ فبظی ضٚاثظ ٔؿتميٓ ٘طٔبَ قسٜ ٔي

n

i n ij

j

r max a 



 
   

 
1

1

(2                                                                                         )                       

, ,
n n n n

ij ij ij ij ij

j j j j

a z l m u
   

 
    

 
   

1 1 1 1

(3     )                                                                                      

&  , ,

n

ij ij ij ijn

ij

m m mn

x x x

z l m ux x x
x x

r r r r

x x x

 
 

       
   
 

 

11 12 1

21 22 2

1 2

(4           )                                                

 ضاثغٝ وُ ثب  ؽیتطٔب .قٛزوٙس وٝ ثٝ نٛضت ظیط ٔحبؾجٝ ٔيٞب ضا ٔٙؼىؽ ٔيضٚاثظ وُ ثيٗ ظٚ  ٔبتطیؽ

T ٔ ٜ(5)-(7ضٚاثظ ) قٛز، ي٘كبٖ زاز. 

 " " "&  , ,

n

n

ij ij ij ij

m m mn

t t t

t t t
T t l m u

t t t

 
 


  
 
 

 

11 12 1

21 22 2

1 2

(5                                    )                      

   " "* ,      *i ij u um j x u x I x
 

         
1 1 (6                                                )                     

 " *ij l ll x I x


    
1  (7                                                                      )                  

 وُ فبظی اؾت. ٔجٕٛع ؾغطٞب ٔبتطیؽ ضٚاثظ (D) ٚ ؾتٖٛ ٞبی (R) ٌبْ ثؼسی، ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔجٕٛع ؾغطٞب

 :قٛزٞبی ظیط ٔحبؾجٝ ٔيثب تٛجٝ ثٝ فطَٔٛ( 9)ثط عجك ضاثغٝ  ٚ ؾتٟٛ٘ب( 8)عجك ضاثغٝ 

 
*

*

n

i ijn
i n

R R T


 
   

 
1

1 1

(8                                                                          )                               

 
*

*

n

i ijn
i n

d d t


 
   

 
1

1 1

(9                                                                                        )                  

اػسازی فبظی ٞؿتٙس وٝ ثطای ثٝ زؾت آٚضزٖ ٕ٘اٛزاض ػّات ٚ ٔؼّاِٛي     D+R ٚ D-R وّيٝ ٔمبزیط ثٝ زؾت آٔسٜ

 .طزثبیس آٟ٘ب ضا زیفبظی و

ٝ    ٔكرم ٔي (D-R) ٚ (D+R) ٞبیٞب زض ؾّؿّٝ ٔطاتت ٟ٘بیي تٛؾظ ؾتٖٛػبُٔٔحُ  -D) قاٛز، ثاٝ عاٛضی وا
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R )ٖزٞٙسٜ ٔٛلؼيت یه ػبُٔ ٔحٛض ػطضي ٚ ایٗ ٔٛلؼيت زض نٛضت ٔثجت ثٛزٖ ٘كب (D-R)   ثٝ عٛض لغاغ یاه

ٖ  ( R+D) .ػّت ثٛزٜ ٚ زض نٛضت ٔٙفي ثٛزٖ آٖ، ٔؼَّٛ ذٛاٞس ثٛز زٞٙاسٜ ٔجٕاٛع قاست یاه ػبٔاُ       ٘ياع ٘كاب

 .ثبقسٔي (اثطپصیطی)ٚ ٞٓ اظ ٘ظط ٔؼَّٛ  (اثطٌصاضی)ٔحٛض عِٛي، ٞٓ اظ ٘ظط ػّت 

تاٛاٖ اظ ضٚاثاظ جعیاي    ٞب ثبیس اضظـ آؾتب٘ٝ ٔحبؾجٝ قٛز. ثاب ایاٗ ضٚـ ٔاي   جٟت یبفتٗ جسَٚ ضٚاثظ ثيٗ ظیطػبُٔ

اظ ٔماساض   واٝ ٔمابزیط آٟ٘اب زض ٔابتطیؽ زیفابظی     نطف ٘ظط وطزٜ ٚ اضتجبعبت لبثُ اػتٙب ضا ٘كبٖ زاز. تٟٙاب ضٚاثغاي   

آؾتب٘ٝ ثعضٌتط ثبقس زض جسَٚ ٕ٘بیف زازٜ ذٛاٞاس قاس. ثؼاس اظ آٖ واٝ قاست آؾاتب٘ٝ تؼيايٗ قاس، تٕابٔي ٔمابزیط           

   .قٛزي زض ٘ظط ٌطفتٝ ٕ٘يّوٝ وٛچىتط اظ آؾتب٘ٝ ثبقس نفط قسٜ، یؼٙي آٖ ضاثغٝ ػ ٔبتطیؽ زیفبظی
 بزَػجبضات ويفي ٚ ٔمبزیط ٔؼ .2جدول 

 اػساز فبظی ٔثّثي ٔؼبزَ لغؼي ػجبضات ظثب٘ي

) 0  ثسٖٚ تبثيط , , / )000 25 

) 1 تبثيط ذيّي وٓ , / , / )00 25 0 5 

) 2 تبثيط وٓ / , / , / )0 25 0 5 0 75 

) 3 تبثيط ظیبز / , / , )0 5 0 75 1 

) 4  تبثيط ذيّي ظیبز / , , )0 75 11 

ي )قٟطن ناٙؼتي ثاعضي قايطاظ واٝ ؾابثمٝ فؼبِيات       بتيوبضقٙبؼ ػّٕ 15ٞب، ثب حضٛض  ٔكبضوت ٗیا يبثیاضظ یثطا

ٛ  تٓ تِٛيسی ضا زاقتٙس(ؿػّٕيبتي زض ؾي ٖ یثاب ٘ ٖ  يفؼّا  ؿاٙسٌب ٚیػٌاي جٕؼيات    3جاسَٚ   قاسٜ اؾات.   يزٞا  ؾابظٔب

 وٙس.قٙبذتي ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ضا ثيبٖ ٔي
 قٙبذتيٞبی جٕؼيت یبفتٝ .3جدول 

 زضنس فطاٚا٘ي فطاٚا٘ي ٔتیيط 

 جٙؿيت
 73 11 ٔطز

 27 4 ظٖ

 تحهيلات

 13 2 يوبضقٙبؾ

 47 7 اضقس يوبضقٙبؾ

 40 6 زوتطی

 ؾبثمٝ وبضی

 20 3 ؾبَ 10-7ثيٗ 

 20 3 ؾبَ 14-11ثيٗ 

 27 4 ؾبَ 18-15ثيٗ 

 33 5 ؾبَ 19ثيف اظ 

 ؾٗ

 13 2 ؾبَ 35-30 ٗيث

 33 5 ؾبَ 41-36 ٗيث

 54 8 ؾبَ 42اظ  فيث

پاٙج   بؼيا ٔكرم قسٜ، وبضقٙبؾبٖ اظ ٔم یسيثٝ قبذم ػّٕىطز وّ يبثيزض زؾت یكٟٙبزيػّٕىطز پ يبثیاضظ یثطا 

 بضي; ثؿا  4 بز،یا ظ طي; تا ث  3ٔتٛؾظ،  طي; ت ث 2 ف،يضؼ طي; ت ث 1 ط،ي; ثسٖٚ ت ث 0اؾتفبزٜ وطز٘س وٝ زض آٖ ) یا ٘مغٝ

 4ػّٕىاطز ٔتفابٚت زض جاسَٚ     یسيا وّ یٞاب  ٞب ثط قابذم  ٔطتجظ ثب آٖ طيآٔسٜ ٚ ت ث زؾت ثٝ(. اثعاضٞبی ثٟجٛز بزیظ
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 زٞس.  ي٘كبٖ ٔ ي٘عِٚ تيػّٕىطز ضا ثب تطت یسيوّ یاثعاضٞبی ثط قبذم ٞب طيا٘س. جسَٚ تبث فٟطؾت قسٜ
 ٔٛثطزض ثٟجٛز ٘بة ثطٌعیسٜ ٞبیاثعاض 10 .4جدول 

 ػٛأُ ٔٛثطزض ثٟجٛز ٘بة ٕ٘بز

  عٖیوب ٝ ٕٞطاٜػُٕ ث ،يا٘جبْ، ثطضؾ ،یعیض ضٚـ تفىط ثط٘بٔٝاؾتفبزٜ اظ  1

 وٙٙسٜ تب ا٘جبض وبضذب٘ٝ(ٗ ئجسز )اظ تبٔ ُیظٔبٖ تحٛ وبٞف 2

 یوٙتطَ ٔٛجٛز یثطا ABC ُياظ تحّ اؾتفبزٜ 3

 ٙبٖياعٕ تيثط لبثّ ئجتٙ یٚ ٍٟ٘ساض طياظ تؼٕ اؾتفبزٜ 4

 زؾتٍبٜ يوبٞف ذطاث یاثط ثطا ُياظ حبِت قىؿت ٚ تحّ اؾتفبزٜ 5

 ٚ ا٘تظبض بزیاظ حُٕ ٚ ٘مُ، حطوت ظ ي٘بق ؼبتیضب وبٞف 6

 ٔٛاز ػطضٝ قسٜ   یحُٕ ٚ ٘مُ ٚ ثؿتٝ ثٙس ظیقطاثٟجٛز  7

 یوبض یٞب ؿتٍبٜیٚ ا یٔٛجٛز 1یوٙتطَ ثهط اػٕبَ 8

 یٚ ٍٟ٘اساض  طيا تؼٕ يآٔٛظقا  یٔابغَٚ ٞاب  ٚ  عٖی، واب 2انَٛ ٘بة، وب٘جبٖ یوبض یٞب ؿتٍبٜیٞب ٚ ا یزض ٔٛجٛز 5S ؿتٓياظ ؾ اؾتفبزٜ 9

 ٚ ا٘جبض یٚ ٍٟ٘ساض طيتؼٕ ٓ،يوبض ٔؿتم یِٔٛس ثطا

 قسٜ ٔٛاز ػطضٝ تيفيو ثٟجٛز 10

ٝ  .زازٜ قس ثطٌكت ٚ تىٕيُ ذجطٌبٖ ثٝ ٚؾيّٝ آٖ تٕبٔي قسٜ، تٛظیغ پطؾكٙبٔٝ 15 ٔجٕٛع اظ ثٙاسی   ثٝ ٔٙظٛض ضتجا

 ا٘جبْ قس:ه زیٕتُ فبظی ٔطاحُ ظیط ػٛأُ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙي

تكىيُ ٔبتطیؽ ٔيبٍ٘يٗ: پؽ اظ زضیبفت ٘ظطات ذجطٌبٖ، ایٗ ٘ظاطات ثاب اؾاتفبزٜ اظ ضٚـ ٔيابٍ٘يٗ حؿابثي تّفياك       

 یفابظ  ٓيضٚاثاظ ٔؿاتم   ؽیثاط اؾابؼ ٔابتط   ذجطٌابٖ  ٘ظطات  ٗيبٍ٘ئ 5جسَٚ زؾت آٔس. ٝ قسٜ ٚ ٔبتطیؽ ٔيبٍ٘يٗ ث

 .زٞسي(ضا  ٘كبٖ L, M, Uٔنٛضت ) ثٝ
 ذجطٌبٖ ٔيبٍ٘يٗ ٘ظطات .5جدول 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

5/0 ،

25/0 ،0 

75/0 ،

25/0 ،

25/0  0 ،0،0  

5/0 ،

25/0 ،0 5/0 ،0 ،0  

1 ،75/0 ،

5/0  

75/0 ،5/0 ،

25/0  

5/0 ،25/0 ،

0 

5/0 ،

25/0 ،0 0،0،0 

1 

0 ،0 ،0  

75/0 ،

25/0 ،

25/0  5/0 ،0 ،0  

25/0 ،0 ،

0 

0 ،0 ،

25/0  0 ،0 ،0  

75/0 ،0 ،

25/0  25/0 ،0 ،0  0 ،0 ،0  25/0 ،0 ،0  

2 

5/0 ،

25/0 ،0  

1 ،75/0 ،

0 5/0 ،0 ،0  

0 ،0 ،

25/0  

5/0 ،

25/0 ،0  0،0 ،0  1،75/0 ،0  0 ،0 ،0  5/0 ،0 ،0  0،0،0 

3 

25/0 ،0 ،

0 0 ،0 ،0  

25/0 ،

0،0 5/0 ،0،0  

25/0 ،

0،0 

1 ،75/0 ،

5/0  0 ،0،0  25/0 ،0،0  

25/0 ،0 ،

0 25/0 ،0 ،0  

4 

25/0 ،0 ،

0 

25/0 ،0 ،

0 0 ،0 ،0  0 ،0،0  

1 ،75/0 ،

5/0  0 ،0،0  0 ،0،0  5/0 ،0،0  

25/0 ،0 ،

0 0 ،0 ،25/0  

5 

5/0 ،1 ،75/0 0 ،0 ،0  75/0 ،0 ،0،0  1 ،75/0 ،1 ،0 ،0  0 ،5/0 ،0  5/0 ،0 ،0،0  6 

                                                           
1
 visual control 

2 KANBAN 
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25/0 ،0  ،25/0  5/0 ،

25/0  

25/0  5/0 ،0  

5/0 ،

5/0 ،0  

5/0 ،0 ،

5/0  

25/0 ،

0،0 0 ،0،0  

1 ،75/0 ،

5/0  

75/0 ،

0،5/0  

0 ،75/0 ،

5/0  

5/0، 25/0 ،

0 5/0 ،0 ،0  5/0،0،0  

7 

75/0 ،

5/0 ،

25/0  

25/0 ،0 ،

0 0،0،0 

5/0 ،

25/0 ،0  

25/0 ،

5/0 ،0  

75/0 ،

0،0 25/0 ،0،0  

5/0 ،

25/0،0  

25/0 ،0 ،

0 25/0 ،0،0  

8 

75/0 ،

5/0 ،

25/0  0 ،0،0  

75/0 ،

5/0 ،

25/0  

75/0 ،

5/0 ،

25/0  0 ،0،0  

1 ،75/0 ،

5/0  

75/0 ،25/0 ،

25/0  

25/0 ،5/0 ،

0 

25/0 ،

25/0 ،0  75/0 ،0 ،0  

9 

0،0 ،0  

5/0 ،

25/0 ،0  0 ،0،0  0 ،0،0  0 ،0،0  

1 ،75/0 ،

5/0  

75/0 ،5/0 ،

25/0  0 ،0،0  

25/0 ،0 ،

0 

25/0 ،25/0 ،

0 

11 

، اظ تجاسیُ ٔميابؼ ذغاي ثاٝ ػٙاٛاٖ فطٔاَٛ       11ٚ  10ضاثغاٝ   ثسیٗ ٔٙظٛضٔحبؾجٝ ٔبتطیؽ ضٚاثظ ٔؿميٓ ٘طٔبَ قسٜ: 

ضٚاثاظ   ؽیٔابتط  6. جاسَٚ  قاٛز ٞبی ٔؼيبضٞب ثٝ ٔؼيبضٞبی لبثُ ٔمبیؿٝ اؾاتفبزٜ ٔاي  ٘طٔبَ ؾبظی ثطای تجسیُ ٔميبؼ

 زٞس.ضا ٘كبٖ ٔي ٘طٔبَ قسٜ ٓئؿم

   
  (∑     ∑     ∑    

 
   

 
   

 
   )             (∑    

 
   )                       (10   )  
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]       
  

   
 

 
 (

   

 
 
   

 
 
   

 
) (11                                )                    

 ٘طٔبَ قسٜ ٓيضٚاثظ ٔؿم ؽیٔبتط .6جدول 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

25/0 ،

125/0،0 

375/0 ،

125/0 ،

125/0  

0،0،0 25/0 ،125/0 ،0 25/0 ،0،0  
5/0 ،375/0 ،

25/0  

375/0 ،

25/0،125/0  

25/0 ،

125/0،0 

25/0 ،

125/0 ،

0 

0،0،0 1 

0،0،0 

375 ،/

125/0 ،

125/0  

25/0 ،0،0  125/0 ،0،0  0 ،0 ،125/0  0،0،0 
375/0 ،0 ،

125/0  
125/0،0،0  0،0،0 

125/

0،0،0 
2 

25/0 ،

125/0 ،0  

5/0 ،

375/0 ،

0 

25/0 ،0،0  0 ،0،125/0  
25/0 ،125/0 ،

0 
0،0،0 5/0 ،375/0 ،0  0،0،0 

25/

0،0،0 
0،0،0 3 

125/0 ،

0،0 
0،0،0 125/0 ،0،0  25/0 ،0،0  125/0 ،0،0  

5/0 ،375/0 ،

25/0  
0،0،0 125/0 ،0،0  

125/

0،0،0 

125/

0،0،0 
4 

125/0 ،

0،0 

125/0 ،

0،0 
0،0،0 0،0،0 

5/0 ،375/0 ،

25/0  
0 ،0،0  0،0،0 25/0 ،0 ،0  

125/

0،0،0 

0،0،125/

0 
5 

25/0 ،

125/0 ،0  

5/0 ،

375/0 ،

125/0  

0،0،0 
375/0 ،25/0 ،

125/0  
0،0،0 

5/0 ،375/0 ،

125/0  
5/0،0،0  0 ،25/0،0  

25/0 ،

25/0 ،0  
0،0،0 6 

25/0 ،

25/0 ،0  

25/0 ،

0 ،25/0  
125/0،0،0  0،0،0 

5/0 ،375/0 ،

25/0  

375/0،0 ،

25/0  
0 ،375/0 ،25/0  

25/0،125/

0،0 

25/0 ،

0،0 
25/0،0،0  7 

375/0 ،

25/0 ،

125/0  

125/0 ،

0،0 
0،0،0 25/0، 125/0 ،0  

125/0 ،25/0 ،

0 
375/0 ،0،0  125/0 ،0 ،0  

25/0 ،

125/0،0  

125/0 ،

0،0 

125/

0،0،0 
8 

375/0 ،0،0،0 375،/25/0 ،375/0 ،25/0 ،0،0،0 5/0 ،375/0 ،125/0 ،125/0 ،125/0 ،375/9 
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25/0 ،

125/0  

125/0  125/0  375/0،25/0  125/0  25/0 ،0  125/0 ،

0 

0،0،0 

0،0،0 

25/0 ،

125/0 ،

0 

0،0،0 0،0،0 0،0،0 
5/0 ،375/0 ،

25/0  

375/0 ،25/0 ،

125/0  
0،0،0 

125/0 ،

0،0 

125/

0،125/

0،0 

1

1 

 

زض ایٗ ٌبْ اثتسا ٔؼىٛؼ ٔابتطیؽ ٘طٔابَ ضا ٔحبؾاجٝ ٕ٘اٛزٜ ٚ ؾاپؽ آٖ ضا اظ       :ٔحبؾجٝ ٔبتطیؽ فبظی اضتجبط وُ  

1ظزایي . فبظیوٙيٓٔي وٙيٓ ٚ زض ا٘تٟب ٔبتطیؽ ٘طٔبَ ضا زض ٔبتطیؽ حبنُ ضطةوٓ ٔي یىٝ ٔبتطیؽ
 ثطای ضٚقي 

2فبظی اػساز تجسیُ
3لغؼي اػساز ثٝ 

ٝ  فابظی  اؾاتٙتب   اظ حبنُ ٘تبیج تب قٛز ٔي ثبػث ػّٕيبت ایٗ. اؾت   ناٛضتي  ثا

 ٞاسف . اؾات  قسٜ ٝیاضا ٘يع ٔتٙٛػي ظزایي فبظی ٞبی ضٚـ وبضثطز، ٌؿتطٜ ثٝ ٘ظط. قٛز ٝیاضا ٔربعت ثطای فٟٓ لبثُ

ٓ  یاه  اؾت. زض ٔؼِٕٛي یب غيطفبظی ٘تبیج ثٝ فبظی ٘تبیج تجسیُ ٞب ضٚـ ایٗ ٕٞٝ  ؾابظی  فابظی  اظ اثتاسا  فابظی  ؾيؿات

ُ  ٘تابیج  ٟ٘بیت زض ٌيطز ٔي نٛضت فبظی ضٚـ ثٝ ٔحبؾجبت آٖ اظ پؽ. قٛز ٔي اؾتفبزٜ ٚضٚزی ػٙبنط  ثبیاس  حبنا

 ـ تٛاٖ ٔي( 12)فبظی زض ضاثغٝ  ٔحبؾجبتي ؾيؿتٓ یه ٘تبیج وطزٖ زیفبظی ثب. قٛز زیفبظی ٝ  ضا ٞاب  ٌاعاض  ناٛضت  ثا

 زٞس.ٔبتطیؽ ضٚاثظ وُ ضا ٘كبٖ ٔي 7جسَٚ . وطز ٝیاضا آٖ ٔٙساٖ ثٟطٜ ثطای فٟٓ لبثُ

 DFij= (uij-lij)+(mij-lij)/3+lij                                                                                                                                           (12)  

 . ٔبتطیؽ و7ُجدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 31/0- ،

12/0 ،

05/0  

22/0- ،

61/0 ،0  

18/0- ،

9/0،0  

33/0- ،

31/1 ،19/0  

47/0- ،

2.21 ،44/0  

3/0- ،

31/1 ،

12/0  

23/0- ،

8/0 ،03/0  

28/0- ،

29/0 ،

94/1  

3/0- ،

17/1 ،

16/0  

32/0- ،

98/0 ،

26/0  

2 04/0- ،

02/0 ،

02/0  

29/0- ،

1/0،0  

1/0- ،

17/0 ،0  

14/0- ،

21/0 ،19/0  

51/0- ،

37/0 ،2/0  

37/0- ،

23/0 ،

19/0  

13/0- ،

15/0 ،

04/0  

06/0 ،

08/0 ،

03/2  

15/0- ،

32/0 ،

16/0  

28/0- ،

19/0،27/0  

3 2/0- ،

13/0 ،

01/0  

17/0 ،

54/0 ،0  

33/0- ،

85/0 ،0  

11/0- ،

46/1 ،05/0  

61/0- ،

04/2،09/0  

35/0- ،

37/1 ،

06/0  

29/0- ،

76/0 ،

14/0  

01/0 ،

36/0 ،

53/0  

17/0-

،43/1 ،

04/0  

19/0- ،

06/1 ،

07/0  

4 12/0- ،

03/0 ،

04/0  

13/0- ،

15/0 ،0  

1/0- ،

22/0،0  

41/0- ،

26/0 ،01/0  

16/0- ،

84/0 ،29/0  

12/0- ،

43/0 ،

07/0  

09/0- ،

2/0 ،01/0  

11/0- ،

07/0 ،

21/0  

31/0- ،

3/0 ،02/0  

21/0- ،

23/0 ،

03/0  

5 18/0- ،

08/0 ،

14/0  

11/0- ،

4/0 ،0  

06/0- ،

59/0 ،0  

247/0-  ،

67/0 ،05/0  

46/0- ،

24/1 ،14/0  

07/0 ،

16/1 ،3/0  

19/0- ،

52/0 ،

05/0  

15/0- ،

2/0 ،83/0  

15/0- ،

79/0 ،

07/0  

16/0- ،

6/0 ،11/0  

6 24/0- ،

2/0 ،

04/0  

2/0- ،

06/1 ،0  

33/0- ،

56/1 ،0  

28/0- ،

82/1 ،11/0  

37/0- ،

31/3 ،35/0  

44/0-، 

09/2 ،

13/0  

09/0- ،

39/1 ،

16/0  

26/0- ،

53/0 ،

34/2  

23/0- ،

1/2 ،19/0  

29/0- ،

61/1 ،

32/0  

7 12/0- ،

15/0 ،

2/0- ،

61/0 ،0  

19/0- ،

04/1 ،0  

53/0- ،

57/1 ،4/0  

54/0- ،

24/2 ،68/0  

14/0- ،

73/1 ،

4/0- ،

81/0 ،1/0  

2/0- ،

32/0 ،

3/0- ،

29/1 ،

29/0- ،

22/1 ،

                                                           
1 Defuzzification 
2 Fuzzy 
3 Crisp 
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09/0  44/0  26/4  34/0  58/0  

8 14/0-

،14/0 ،

01/0  

2/0- ،

5/0 ،0  

08/0- ،

89/0 ،0  

34/0- ،

07/1 ،02/0  

34/0- ،

79/1 ،04/0  

26/0- ،

4/1 ،01/0  

17/0- ،

79/0 ،0  

25/0- ،

27/0 ،

03/0  

3/0- ،

07/1 ،0  

08/0- ،

09/1 ،

13/0  

9 03/0- ،

19/0 ،

12/0  

31/0- ،

81/0،0  

22/0- ،

35/1 ،0  

4/0-،7/1 ،

42/0  

45/0- ،

93/2 ،95/0  

44/0-، 

88/1 ،

28/0  

19/0- ،

2/1 ،17/0  

07/- ،

63/0 ،

66/13  

62/0- ،

53/1 ،

09/0  

21/0- ،

52/1 ،

84/1  

10 06/0- ،

2/0 ،

04/0  

12/0- ،

36/0 ،0  

16/0- ،

56/0 ،0  

06/0- ،

95/0 ،

14/0،  

02/0- ،

69/1 ،32/0  

2/0- ،

94/0 ،

08/0  

22/0- ،

49/0 ،

01/0  

16/0- ،

21/0 ،

23/0  

15/0- ،

83/0  ،

02/0  

29/0- ،

6/0 ،03/0  

ٝ    یه آؾتب٘ٝ ٔكرم ثطای ضٚاثظ ثيٗ ػٙبنط تؼييٗ ٔي آؾتب٘ٝٔبتطیؽ  ای واٝ ٔماساض    وٙس. ثٝ ایٗ ٔؼٙب واٝ ٞاط ضاثغا

قاٛز یاب ثاٝ ػجابضتي نافط       ضؼيف ثبقاس(، اظ تحّياُ حاصف ٔاي     ت ثيطآٖ اظ یه حس ذبل وٕتط ثبقس )یؼٙي  ت ثيط

 زٞس.ٔمبزیط ٔبتطیؽ آؾتب٘ٝ ضا ٘كبٖ ٔئبتطیؽ  8جسَٚ . سق ٔحبؾج342/0ٝٔؼسَ  آؾتب٘ٝ ٔمساض .قٛز ٔي
 ٔمبزیط ٔبتطیؽ آؾتب٘ٝ . 8 جدول

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

0 0 61/0 0 0 49/0 0 0 0 0 1 

0 0 62/0 0 0 0 0 0 0 0 2 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

0 0 0 0 4/0 0 0 0 0 0 5 

 41/0 8/0 0 0 68/0 0 0 0 0 6 

37/0 0 42/1 0 49/0 53/0 0 0 0 0 7 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 

81/0 0 66/4 0 0 67/0 0 0 0 0 9 

0 0 0 0 0 44/0 0 0 0 0 10 

 

   ٖ ٞابی ٔابتطیؽ   ٔحبؾجٝ ٔيعاٖ تبثيطٌصاضی ٚ تبثيطپصیطی ػٛأُ: پؽ اظ ٔحبؾجٝ ٔبتطیؽ وُ ٔجٕاٛع ؾاغط ٚ ؾاتٛ

( ٔثجات ثبقاس، ػبٔاُ    D-Rاٌط )ثبقس. ٞط ػبُٔ ٔي Rٚ تبثيطپصیطی  Dزٞٙسٜ ٔيبٖ تبثيطٌصاضی وُ ثٝ تطتيت ٘كبٖ

( ثيكاتط ثبقاس، آٖ   D+Rقٛز. ٞاط چاٝ ٔماساض )   ( ٔحؿٛة ٔيطیطپصيثبت( ٚ اٌط ٔٙفي ثبقس، ٔؼَّٛ )طٌصاضيثبتػّّي )

ٖ    9زض جسَٚ ػبُٔ تؼبُٔ ثيكتطی ثب ؾبیط ػٛأُ زاضز.  ٞاب  ٞط یه اظ ػٛأُ ٚ ٔياعاٖ تبثيطٌاصاضی ٚ تبثيطپاصیطی آ

 ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت.
 تبثيطٌصاضی ٚ تبثيط پصیطی ػٛأُ ٚ ضتجٝ ٔيعاٖ .9جدول 

Rank Identity D+R D-R R D Factor 

3 Cause 77/1 36/2 3/0- 07/2 1 

6 Cause 54/0 44/0 05/0 49/0 2 

5 Cause 81/1 92/0 44/0 36/1 3 

8 Effect 86/1 38/1- 62/1 24/0 4 

9 Effect 74/4 2/2- 47/3 27/1 5 
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4 Cause 28/5 35/1 96/1 32/3 6 

2 Cause 51/4 62/2 95/0 56/3 7 

10 Effect 9 37/8- 68/8 32/0 8 

1 Cause 3/8 51/5 39/1 91/6 9 

7 Effect 13/3 25/1- 19/2 94/0 10 

 D+R , D-Rتطؾيٓ زیبٌطاْ ػّت ٚ ٔؼِّٛي )اثطٌصاضی ٚ اثطپصیطی ػٛأاُ(: ثاطای ضؾآ زیابٌطاْ ثبیاس ٔمابزیط       

ٖ  D-R زٞاس. ثاٝ عاٛض ٔكابثٝ ٔحاٛض ػٕاٛزی       ٔحٛض افمي ضا ٘كبٖ ٔاي D+R زؾت آیس. ٔمبزیط ٝ ث زٞٙاسٜ  واٝ ٘كاب

زٞاس ثاٝ ناٛضتي واٝ     ٕ٘ابیف ٔاي  ٕ٘ٛزاض ظیاط ایاٗ ػٛأاُ ضا    ثبقس. ٞب ٔئٛلؼيت یه ػبُٔ زض عَٛ ٔحٛض ػطو

ي( ٚ ػٛأّي وٝ زض ظیاط ٔحاٛض افماي لاطاض ٌطفتاٝ ا٘اس       ػّػٛأّي وٝ زض ثبلای ٔحٛض افمي ٞؿتٙس، ػٛأُ اثطٌصاض )

 زٞس.ٕ٘ٛزاض ػّت ٚ ٔؼِّٛي ػٛأُ ٔٛثط ضا ٘كبٖ ٔي 2قىُ  ثبقٙس.ػٛأُ اثطپصیط )ٔؼَّٛ( ٔي

 
 ٕ٘ٛزاض ػّت ٚ ٔؼِّٛي .2شکل

 زٞس.٘كبٖ ٔي 9قسٜ ثط اؾبؼ ٘تبیج جسَٚ  ػٛأُ قٙبؾبیيثٙسی  ضتجٝ 3قىُ 

 
 ػٛأُثٙسی  اِٚٛیت .3 شکل

-10

-8

-6

-4

-2

0

2

4

6

8

024681012 4 

5 

9 

1 

3 
2 

6 

7 

10 

8 

 عوامل علی

 عوامل معلول

-10

-8

-6

-4

-2

0

2

4

6

8

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

D+R

D-R

R

D

 [
 D

O
I:

 1
0.

71
77

3/
ja

m
lu

-2
02

5-
2-

22
72

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
16

 ]
 

                            18 / 23

http://dx.doi.org/10.71773/jamlu-2025-2-2272
http://jamlu.liau.ac.ir/article-1-2272-en.html


 23 -45 (1404) 85 ،ی آٖوبضثطزٞبزض ػّٕيبت  زض تحميك ٔجّٝ

41 

 پطزاظز.ثٙسی اثعاضٞبی ثٟجٛز ٘بة اثطٌصاض ٚ اثطپصیط ٔي ٝ اِٚٛیتیثٝ اضا 10زض جسَٚ 

 ثٙسی اثعاضٞبی ثٟجٛز ٘بةاِٚٛیت .11جدول 

 ثٟجٛز ٘بة اثعاضٞبی اثطپصیط ثٟجٛز ٘بة اثعاضٞبی اثطٌصاض

 اثعاض٘بْ  تیاِٚٛ ٘بْ اثعاض اِٚٛیت

 ،یعیاااؾااتفبزٜ اظ ضٚـ تفىااط ثط٘بٔااٝ ض   1

  عٖیػُٕ ثٝ ٕٞطاٜ وب ،يا٘جبْ، ثطضؾ

 زؾتٍبٜ يوبٞف ذطاث یاثط ثطا ُياؾتفبزٜ اظ حبِت قىؿت ٚ تحّ 1

2  ٜ وٙتاطَ   یثاطا  ABC ُيا اظ تحّ اؾاتفبز

 یٔٛجٛز

 ٙبٖياعٕ تيثط لبثّ ئجتٙ یٚ ٍٟ٘ساض طياظ تؼٕ اؾتفبزٜ 2

 ؿتٍبٜیٚ ا یٔٛجٛز  یوٙتطَ ثهط اػٕبَ 3

 یوبض یٞب

ٚ  عٖیاناَٛ ٘ابة، وب٘جابٖ ، واب     یوبض یٞب ؿتٍبٜیٞب ٚ ا یزض ٔٛجٛز  5Sؿتٓياظ ؾ اؾتفبزٜ 3

 ٚ ا٘جبض یٚ ٍٟ٘ساض طيتؼٕ ٓ،يوبض ٔؿتم یِٔٛس ثطا یٚ ٍٟ٘ساض طيتؼٕ يآٔٛظق یٔبغَٚ ٞب

 یحٕاُ ٚ ٘ماُ ٚ ثؿاتٝ ثٙاس     ظیقطا ثٟجٛز 4

  ٔٛاز ػطضٝ قسٜ

 ٚ ا٘تظبض بزیاظ حُٕ ٚ ٘مُ، حطوت ظ ي٘بق ؼبتیضب وبٞف 4

ٔجااااسز )اظ  ُیااااظٔاااابٖ تحٛ واااابٞف 5

 (وٙٙسٜ تب ا٘جبض وبضذب٘ٝٗ يتبٔ

- 

 قسٜ ٔٛاز ػطضٝ تيفيو ثٟجٛز 6

 

 تحث 6

 ثاٛز.  تِٛيس ٘ابة  ىطزیثط اؾبؼ ضٚ ئجتٙ يچبضچٛة وّ هی ي اثعاضٞبی ٘بة ٚ عطاحيبثیاضظ ٔغبِؼٝ حبضط،ٞسف 

ٚ حاُ   یيزض قٙبؾاب  تٛا٘اس  ئ قٛز، ي٘بة اؾتفبزٜ ٔ یاثعاضٞب ٗيضٚاثظ ٔتمبثُ ث ُيتحّ یوٝ ثطا ،یفبظ-ٕتُیز ضٚـ

ثاٝ   ٞاب،  تیا اِٚٛ ٗياي ٔتمبثاُ ٚ تؼ  طاتيتا ث  يبثیضٚـ، ثب اضظ ٗیثبقس. ا سئف یسيتِٛ یٞب ؿتٓئكىلات ٔٛجٛز زض ؾ

لجاُ اظ   تيا ػٛأاُ ٔٛفم  یيقٙبؾب ٗ،ی. ػلاٜٚ ثط اساتربش وٙٙ یثطتطٛٔ يتیطیٔس ٕبتيتب تهٕ وٙس يوٕه ٔ طاٖیٔس

ٜ  یزض اجاطا  تي٘بة، احتٕبَ ٔٛفم یاثعاضٞب یؾبظ بزٜيپ ثٙابثطایٗ زض پاػٚٞف    .زٞاس  ئا  فی٘ابة ضا افاعا   یٞاب  پاطٚغ

ٚ  عٖیػُٕ ثٝ ٕٞطاٜ واب  ،يا٘جبْ، ثطضؾ ،یعیاؾتفبزٜ اظ ضٚـ تفىط ثط٘بٔٝ ضحبضط، اظ ثيٗ ػٛأُ اثطٌصاض ثٝ تطتيت 

اثاط   ُيا اؾتفبزٜ اظ حبِات قىؿات ٚ تحّ  ی ٚ اظ ثيٗ ػٛأُ تبثيطپصیط ٘يعوٙتطَ ٔٛجٛز یثطا ABC ُياظ تحّ اؾتفبزٜ

ٜ  يوبٞف ذطاث یثطا ٜ ٚ  زؾاتٍب ٖ ياعٕ تيا ثاط لبثّ  ئجتٙا  یٚ ٍٟ٘اساض  طيا اظ تؼٕ اؾاتفبز ، زاضای ثابلاتطیٗ اِٚٛیات   ٙاب

 ثبقٙس. ٔي

ٚ   ئ سيوبت> 44= 1پبلاً٘ ٚ ذتطن ٜ  فیافاعا  یثاطا  يبتيا اثاعاض ح  هیا  تِٛياس ٘ابة   ىاطز یوٙٙاس واٝ ض زض  یٚض ثٟاط

وابٞف زض   يجا يتطو بیا  یفاطز  تِٛياس ٘ابة   یٞب هيتىٙ یقسٜ پؽ اظ اجطا ٔكبٞسٜ یبیاؾت. ٔعا سيتِٛ یٙسٞبیفطآ

 یزؾاتبٚضزٞب  طایا ثٛز. ظ یٚضثٟطٜ فیافعا ٗيٚ ٕٞچٙ سيتِٛ یٞبٙٝیٚ ٞع ياضظق طيغ یٞبتيظٔبٖ چطذٝ، حصف فؼبِ

ٖ   زض ضاؾتبی ثٟجٛز ٔحيظ وبض ٚ زؾتبٚضزٞبی اضٌٛ٘ٛٔيىيثٝ زؾت آٔسٜ  ٝ يثٟ ،قبُٔ وابٞف ظٔاب  بٖیا جط یؾابظ  ٙا

ٜ  یٞبتيوبٞف تؼساز فؼبِ س،يتِٛ ٝ   يٚ ٔؿابفت عا   ثسٖٚ اضظـ افاعٚز ٚ  يسأٙیا طاٚیززضثاط زاضز.   قاسٜ زض وبضذب٘ا

اظ  فيتٛا٘اس ثا  يثسٖٚ اضظـ افعٚزٜ ٔ تيفؼبِ ،ينٙؼت یٙسٞبیاظ فطآ یبضيوٙٙس وٝ زض ثؿياؾتسلاَ ٔ> 33= ٕٞىبضاٖ

زضناس وابٞف    67زضناس ثاٝ    ٗیانلاحبت، ا یپؽ اظ اجطا وبضذب٘ٝ ضا قبُٔ قٛز. هی تيزضنس اظ وُ فؼبِ 90

                                                           
1 Palange & Dhatrak 
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وابٞف   ،یػلاٜٚ ثط وبٞف ؾغح ٔٛجاٛز  ٔعایبی تِٛيس ٘بة ضا  ىطزی، ضٚ>45=اض٘يتط ٚ ٔبِيف  ٗ،ی. ػلاٜٚ ثط ابفتی

ٔحهاَٛ   تيا فيو یٞاب  يػٌیٚ طاتييوٝ قبُٔ تی س،يِٛوٙٙسٜ ٚ تٙٛع ت تمبضب، تٙٛع ػطضٝ یطیطپصييتی ٙس،یتٙٛع فطآ

 یوٝ وبٞف زض تٙٛع ٚ ػسْ ٚجاٛز ٘مابط پاطت ضا پاؽ اظ اجاطا      عٖ،یوب یبفتٝ ثب اجطای ٗی. أغطح وطز٘س قٛز، ئ

ثاب   سیا ثب يفؼّا  تياظ ٚضاؼ  كيا زضن ػٕ، >25=ِيتٛیٙؽ ٚ ٕٞىابضاٖ   ٌفتٝ ثٝ .السأبت ثٟجٛز ٘كبٖ زاز، ٔغبثمت زاضز

وبٞف ظٔابٖ   یٞب ثطا حُ ضاٜ یاجطا وٙس. تیٔكىُ ضا تمٛ هيؿتٕبتيٚ حُ ؾ یقٛز تب ٘ٛآٚض تيتفىط ذلاق تطو

لغؼاٝ وٕاه    يجب٘يپكات  يعطاحا  یٚ ٔبوات( ثاطا   یپطزاظ سٜیا يؼٙی) يتفىط عطاح یٞب هيثب اؾتفبزٜ اظ تىٙ ُیتحٛ

ضا ثبیؿت وبضوٙبٖ ذاٛز  ٔي ٔؿئٛلاٖ ٚ ٔسیطاٖزض تحميك ذٛز تبويس وطز٘س وٝ  >46ٚ ٕٞىبضاٖ =جؼفط٘ػاز  .وٙسٔي

تاب ثتٛا٘ٙاس    ؛آقاٙب ٕ٘بیٙاس   بة٘ا ٞابی  اظ اٞساف ٚ فّؿفٝ ٘بثي آٌبٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ آٟ٘ب ضا ثب وبضوطزٞبی ٞط یه اظ فؼبِيات 

ٔ  یٞاب  يػٌا یٚ> 47= فٛلازی ٚ ذبوؿتطی  .جٟت ٌيطی قفبف ٚ نطیحي ضا اتربش ٕ٘بیٙس ٜ ٗ يتا  ٘ابة قابُٔ    وٙٙاس

 زض ضاؾتبی وبٞف ضبیؼبت ثطقٕطز٘س. ثبلا تيفيوٓ ٚ و ٙٝیٞع

 

 شنهادهایو پ یریگجهینت 7

ٞبی ٔرتّف اظ جّٕٝ تِٛيس ٘بة ثٝ ز٘جبَ ثٟجٛز ػّٕىطز ذٛز ٞب اظ عطیك ضٚـزض ثبظاضٞبی ضلبثتي أطٚظ، ؾبظٔبٖ

ثبقس. ایٗ ؾيؿتٓ حسالُ اتلاف زض ػّٕىطز ٔي وٙس وٝ زاضایٞؿتٙس. تِٛيس ٘بة ٘ظبٔي ضا زض ؾبظٔبٖ ایجبز ٔي

یي ٚ اِٚٛیت قٙبؾبٞبی ٔرتّف ثٝ آٟ٘ب اقبضٜ قسٜ اؾت. زاضای اثعاضٞبی ٔتؼسزی اؾت وٝ زض ٔمبلات ٚ پػٚٞف

ثبقس. اظ ؾٛی زیٍط ٞبی الساْ وبضأستط ٔيتط ٚ اضائٝ ثط٘بٔٝٔٙبؾت یاثعاضٞب ا٘تربة ؾبظ ٙٝيظٔ ،ثٙسی اثعاض ٘بة

ثبیؿت زض اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ٔرتّف ثط ٔجٙبی آٚضز وٝ ٔيزض اذتيبض ؾبظٔبٖ قطایغي ضا فطاٞٓ ٔي وٕجٛز ٔٙبثغ

اثعاض ٘بة وٝ زاضای  10ثٙسی ػُٕ وطز. زض ایٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙيه زیٕتُ فبظی تؼساز اِٚٛیت

ٞبیي وٝ ثٝ ز٘جبَ اجطای ؾيؿتٓ ٖتٛا٘س ثٝ ؾبظٔبثٙسی ثبلاتطی ٞؿتٙس قٙبؾبیي قس. ٘تبیج ایٗ پعٚٞف ٔي اِٚٛیت

 ٞبی ثعضٌتطی ثٝ ؾٕت ایجبز ؾيؿتٓ ٘بة ٌبْ ثطزاض٘س.٘بة ٞؿتٙس وٕه وٙس وٝ ثب نطف ٔٙبثغ وٕتط ٌبْ

ثط٘بٔٝ الساْ  ٓيثٝ تٙظ تیوٝ زض ٟ٘ب قٛز، ئ یفبظ ٕتُیٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ز آٖ یثٙس تی٘بة ٔٙبؾت ٚ اِٚٛ سيتِٛ

ٞب، ثٝ  آٖ یٚ ثط٘بٔٝ اجطا يا٘تربث یاثعاضٞب یطيثٝ وبضٌ یثطا يٝ عطح تٛاِیثب اضا ىطز،یضٚ ٗی. اٌطزز يثٟجٛز ٔٙجط ٔ

زض اوثط  یؾبظ بزٜيپ تيثب لبثّ ،یكٟٙبزي. ٔسَ پبثٙسیزؾت  ساضیتب ثٝ ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚ پب وٙس يٞب وٕه ٔ ؾبظٔبٖ

 یثطا ت،یٟ٘ب زض .زٞس يٝ ٔیاضا يثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ یثطا غيٚؾ یا٘ساظ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، چكٓ یٞب قطوت

 یٞبٓ يت ُيضا اجطا وٙٙس وٝ قبُٔ تكى يتیطیٔس ٕبتياظ تهٕ یا ثؿتٝ سیٞب ثب قطوت ،اظ ثٟجٛز ػّٕىطز ٙبٖياعٕ

 یٚ ثطٌعاض عٜ،يپبزاـ ٚ اٍ٘ یٞب ؿتٓئطتجظ، اؾتمطاض ؾ يبتيػّٕ یٞب اٞساف ٚ قبذم ٗيئتمبثُ، تؼ عٖیوب

ٔٙبؾت  یطیپص ٕٞطاٜ ثب ا٘ؼغبف ،يتیطیالسأبت ٔس ٗیاؾت. ا سيؿتٓ تِٛيؾ ی٘ظبضت ثط تٍٙٙبٞب یجّؿبت ٔبٞب٘ٝ ثطا

 .بثٙسیزؾت  ساضیٔغّٛة ٚ پب یتب ثٝ ػّٕىطز وٙٙس يٞب وٕه ٔ ثٝ ؾبظٔبٖ ؿتٓ،يؾ
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