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‌چکیذٌ‌

ثٜسی اػتجبضی زض  ١بی ضتج٠ ٗتٜٞع ٝإ، ٗسّ ١بی ٝخٞز آٗسٙ پطتلٞی اٗطٝظٟ ثب تٞخ٠ ث٠ ُؿتطـ كعایٜسٟ نٜؼت اػتجبض ٝ ث٠

ٛحٞی ٠ً حتي چٜس نسٕ زضنس اكعایف زض زهت اػتجبضؾٜدي ٗكتطیبٙ اظ  اؾت؛ ث٠ حبّ تٞؾؼ٠ پٞیب ثب زهتي كطاتط اظ ُصقت٠

بظی ١بی ك ثٜسی زض كضبی ٗد٘ٞػ٠ ١سف اظ اٛدبٕ تحوين پيف ضٝ اضای٠ یي ٗسّ ضتج٠ .ا١٘يت ذبني ثطذٞضزاض قسٟ اؾت

١بی تؿ٢يلات اػتجبضی ٗٞخٞز زض  پطٝٛسٟ ،ؾيؿتٖ ػ٘ٔيبتي ثبٌٛي اظ ؾ٠ ٜٗجغ ١ب زازٟ ثبقس. ق٢ٞزی اظ ٜٗظط ٗٞضٞع ضیؿي ٗي

م ٗتٜبؾت ثب ٗؼيبض١بی ٗسّ قبذ 22ضٝی قسٟ ثط  ٝ ٗسّ اضای٠ اٛس. ُطزآٝضی قسٟ قرهي ًبضقٜبؾبٙ ١بی كبیْ ٝ ثبیِبٛي

تؼييٚ ُطزیس. ٛتبیح اؾتلبزٟ اظ ٗسّ  كبظی ق٢ٞزی-تحٔيْ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجياؾترطاج ٝ ٝظٙ ١ط یي ثب ضٝـ  5Cؾٜدي اػتجبض

١بی قرهي  طیبٙ ٗتوبضي تؿ٢يلات ثبٌٛي ث٢جٞزیبكت٠ ٝ هضبٝتؾٜدي ٗكتزاز ث٠ ٗيعاٙ هبثْ تٞخ٢ي اػتجبض پيك٢ٜبز قسٟ ٛكبٙ

 یبثس. ج٠ ٗيعاٙ اػتجبض ٗكتطیبٙ ًب١ف ٗيثبٛي ثطای ٗحبؾ بًٙبضقٜبؾ

 

 .كبظی ق٢ٞزی، تحٔيْ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجي، تؿ٢يلات ثبٌٛي، ثٜسی ضتج٠ :کلمات‌کلیذی

 

‌

‌مقذم1‌‌ٍ

 هضبٝت پبی٠ ثط ٝ ؾٜتي ضٝـ ث٠ ایطاٙ زض ١ب ثبٛي ٗكتطیبٙ ث٠ تؿ٢يلات اػغبی ٗٞضز زض ُيطی ته٘يٖ ُصقت٠ زض

 اظ ثبٌٛي تؿ٢يلات توبضبی كعایٜسٟ اكعایف ٓيٌٚ. پصیطكت ٗي نٞضت ثبظپطزاذت ػسٕ ضیؿي ٗٞضز زض قرهي

 ؾؿبتٗٞ ٝ ١ب ثبٛي تلاـ ٝ ُؿتطزٟ تدبضی ١بی ضهبثت اكعایف ٝ ؾٞ یي اظ ذبٛٞاض١ب ٝ اهتهبزی ١بی ثِٜبٟ ؾٞی

 ًبضُيطی ث٠ ٗٞخت زیِط ؾٞی اظ تؿ٢يلات ثبظپطزاذت ػسٕ ضیؿي ًب١ف ثطای ًكٞض زض اػتجبضی ٝ ٗبٓي

 احت٘بّ ثيٜي پيف ٜٗظٞض ث٠ ١ب ثبٛي اٗطٝظٟ. اؾت قسٟ ظٗي٠ٜ ایٚ زض آٗبضی ١بی ضٝـ خ٠ٔ٘ اظ ٛٞیٚ ١بی ضٝـ

. ُيطٛس ٗي ث٢طٟ ذٞز ٗكتطیبٙ اػتجبضی ثٜسی ضتج٠ اظ ذٞز ٗتوبضيبٙ ثٜسی عجو٠ ٝ تؿ٢يلات زضثبظپطزاذت ًٞتب١ي

                                                           
 زاض ٌٗبتجبتػ٢سٟ* 

 m.jalali@khuisf.ac.ir آزضؼ آٌتطٝٛيٌي:
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 ٗتوبضيبٙ اضظیبثي زض زهت اكعایف ٝ قرهي ١بی هضبٝت حصف ١عی٠ٜ، زض خٞیي نطك٠ ظٗبٙ، زض خٞیي نطك٠

 ضُطؾيٞٙ ٗ٘يعی، تحٔيْ ١٘چٞٙ ٗرتٔلي آٗبضی ١بی ضٝـ. ثبقس ٗي آٙ ٗعایبی خ٠ٔ٘ اظ تؿ٢يلات اٛٞاع

 ٗٞضز اػتجبضی ثٜسی ضتج٠ ظٗي٠ٜ زض ػهجي ١بی‎قج٠ٌ چٞٙ ١بیي ضٝـ ٛيع ٝ ٛبپبضاٗتطی ١٘ٞاضؾبظی ٓدؿتيي،

 [.1] اٛس ُطكت٠ هطاض اؾتلبزٟ

 یب ٝ ٗكتطی ؾٞی اظ تؿ٢يلات ثبظپطزاذت ػسٕ احت٘بّ ثيٜي پيف اػتجبضی،ثٜسی  ضتج٠ ١بی ٗسّ ١سف

ثٜسی  ضتج٠ زیِط، ػجبضت ث٠. اؾت ثس اػتجبض زاضای ٝ ذٞة اػتجبض زاضای ُطٟٝ زٝ ث٠ تؿ٢يلات ٗتوبضيبٙ ثٜسی عجو٠

 اػغبی زض ضا اػتجبضز١ٜسُبٙ ٠ً اؾت آ٢ٛب ثب ٗطتجظ ١بی ضٝـ ٝ ُيطی ته٘يٖ ١بی ٗسّ اظ ای ٗد٘ٞػ٠ اػتجبضی

 ث٠ آیب آ٠ٌٛ اّٝ: اؾت ضٝ ٠ضٝث ته٘يٖ ٛٞع زٝ ثب اػتجبضز١ٜسٟ ؾؿ٠ٗٞ حويوت، زض. ٛ٘بیس ٗي ً٘ي ٗكتطیبٙ ث٠ اػتجبض

 ٗٞضز زض ٠ً ١بیي ضٝـ ًٜس؟ ضكتبض چ٠ِٛٞ ٗٞخٞز ٗكتطیبٙ ثب آ٠ٌٛ زٕٝ ٝ ذيط؟ یب ثس١س اػتجبض خسیس ٗتوبضي یي

 ٗٞخٞز ٗكتطیبٙ ٗٞضز زض ٠ً ١بیي ضٝـ ٠ً حبٓي زض قٞٛس؛ ٗي ٛبٗيسٟ اػتجبضیثٜسی  ضتج٠ ًٜٜس، ٗي ُيطی ته٘يٖ اّٝ

 . ُٞیٜس ٗي ضكتبضیثٜسی  ضتج٠ ًٜٜس ٗي ُيطی ته٘يٖ

 ؾطضؾـيس زض ٗـكتطیبٙ تٞؾـظ تؼ٢ـسات ثبظپطزاذـت ػـسٕ احت٘بّ اظ ٛبقي ذغط ػٜٞاٙ ث٠ اػتجبضی ضیؿي

 ػٞاْٗ ثبّ ً٘يت٠ ٛظط اظ. آیس ٗي حؿبة ث٠ ٗبٓي ٗؤؾؿبت ٝ ١ب ثبٛي زض ١ب ضیؿي تـطیٚ ٢ٗـٖ اظ یٌـي ٝ ثـٞزٟ

 ٗسیطیت ضا آٙ ٜٗبؾت اثعاض١بی اظ اؾتلبزٟ ثب ثبیؿت ٗي ًـ٠ ١ـؿتٜس ٗـؤثط اػتجـبضی ضیؿي اكعایف زض ٗرتٔلي

 اؾتوطاض ١ؿت، ٛيع آ٘ٔٔي ثيٚ ٢ٛبز١ـبی ًيـستب ٗـٞضز ًـ٠ اػتجبضی ضیؿي ًٜتطّ اثعاض١بی تطیٚ ٢ٖٗ اظ یٌي. ًطز

 ثٜسی ضتج٠ ؾيـؿتٖ كبهـس ١ـب ثبٛـي ً٘بًـبٙ قـسٟ اٛدـبٕ ١ـبی تـلاـ ضؿٖ ث٠ ایطاٙ زض. اؾت اػتجبضی ثٜسی ضتج٠ ٛظبٕ

 ٗغبٓجـبت ٗيعاٙ ثٞزٙ ثبلا. قٞز ٗي اٛدبٕ ؾٜتي ١بی ضٝـ اظ اؾتلبزٟ ثب ١ب آٙ زض تؿ٢يلات اػغبی ٝ ثٞزٟ اػتجبضی

 تـؿ٢يلات ثـ٠ ٗؼـٞم ٗغبٓجـبت ٛـؿجت ثٞزٙ ثبلا آٙ تجغ ث٠ ٝ ُصقت٠ ١بی ؾبّ عي آٙ اكعایف ٝ ثبٌٛي قـج٠ٌ ٗؼـٞم

 اظ یٌي ضاؾتب ایٚ زض .ز١س ٗي هطاض ًيستب ٗٞضز ثبٛي زض ضا اػتجبضی ثٜسی ضتج٠ اؾـتوطاض ١ب، ثبٛـي زض اػغـبیي

 ث٠ تحوين ایٚ زض ٠ً ثبقس ٗي ق٢ٞزی كبظی اؾبؼ ثط ُيطی تـه٘يٖ ٗـسّ زاذٔـي ثٜـسی ضتجـ٠ اثعاض١بی تطیٚ ٜٗبؾت

 .[2] ثبقيٖ ٗي آٙ اٛدبٕ زٛجبّ

 

 پیشیىٍ‌تحقیق‌2

 تدبضی ١بی ثبٛي زض حوٞهي ٗكتطیبٙ اػتجبضی ضیؿي ٗسیطیت" ػٜٞاٙ تحت تحويوي زض[ 3] ١ٌ٘بضاٙ ٝ نلطی

 ٠اضای ٝ اػتجبضی ذغطپصیطی ثط ثطٗٞ ػٞاْٗ قٜبؾبیي ١سف ثب "(اػتجبضی ثٜسی ضتج٠) ١ب زازٟ پٞقكي تحٔيْ ضٝیٌطز ثب

 اؾتلبزٟ پبی٠ ثط ٗسٓي ت٢طاٙ اؾتبٙ تدبضت ثبٛي تؿ٢يلات ٗتوبضي حوٞهي ٗكتطیبٙ اػتجبضی ثٜسی ضتج٠ ثطای ٗسٓي

 ١بی ضتج٠ ثب ضُطؾيٞٛي ٗؼبز٠ٓ ًبضُيطی ث٠ اظ حبنْ ١بی ضتج٠ ٗوبیؿ٠ ثب. ًطزٛس اضای٠ ١ب زازٟ پٞقكي تحٔيْ ضٝـ اظ

 ٝاهؼي ٝ قسٟ ٗحبؾج٠ ٗوبزیط ٗيبٙ ٗؼٜبزاضی تلبٝت ٠ً قس ٗلاحظ٠ ١ب، زازٟ پٞقكي تحٔيْ ضٝـ اظ آٗسٟ زؾت ث٠

 ٗكتطیبٙ اػتجبضی ثٜسی ضتج٠ زض ١ب زازٟ پٞقكي تحٔيْ ٗسّ ًبضایي كطضي٠ یيستب ثط زلآت ٠ٓٗؿب ایٚ ٝ ٛساضز ٝخٞز

 حوٞهي ٗكتطیبٙ اػتجبضی ثٜسی ضتج٠"ػٜٞاٙ تحت پػ١ٝكي زض[ 4] ١ٌ٘بضاٙ ٝ ٢ٗطآضا .ًٜس ٗي تدبضت ثبٛي حوٞهي

 ضٝـ ثبظ پبضؾيبٙ ثبٛي زض ٗكتطیبٙ اػتجبضؾٜدي ٝ اػتجبضی ضیؿي ؾٜدف ؾبظی ٗسّ ١سف ثب "پبضؾيبٙ ثبٛي
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 یيستب ثط زلآت ض٘ٚ ٗوب٠ٓ ٛتبیح. ًطزٛس اؾتلبزٟ ١ٞقٜ٘س ػهجي ١بی قج٠ٌ ٗسّ ٝ ٝپطٝثيت لاخيت ضُطؾيٞٙ

 نحيح ١بی ثيٜي پيف زضنس) ػهجي قج٠ٌ آِٞی ثيٜي پيف ػٌ٘ٔطز ٠ً ز١س ٗي ٛكبٙ ٗبٓي ٝ اهتهبزی ١بی ٛظطی٠

 ضیؿي ثط ثطٗٞ ػٞاْٗ ظٗي٠ٜ زض ٝ اؾت پطٝثيت ٝ لاخيت ٗتؼبضف ؾٜدي اهتهبز ا١ِٞٓبی اظ ث٢تط ٗطاتت ث٠( آٙ

 احت٘بّ ٗتـيط ثط اثط ثيكتطیٚ زاضای ثس١ي ٛؿجت ٝ ٝثيو٠ ٛٞع ٗصًٞض، ٗتـيط١بی ثيٚ اظ ٠ً ز١س ٗي ٛكبٙ اػتجبضی

 ؾبیط ٝ ٗؼ٘ٞٓي اثط زاضای ٗبٌٓب٠ٛ ٛؿجت ٝ آٛي ٛؿجت خبضی، ٛؿجت ١ٌ٘بضی، ؾبثو٠ ١٘چٜيٚ. ثبقٜس ٗي ٌّٛٞ

 .١ؿتٜس اثط ًٖ ٗتـيط١ب

 اظ اؾتلبزٟ ثب ١ب ثبٛي حويوي ٗكتطیبٙ اػتجبضی ثٜسی ضتج٠ " ػٜٞاٙ تحت تحويوي زض[ 5] ١ٌ٘بضاٙ ٝ ًبظ٘ي

 اظ ُيطی ث٢طٟ ثب اثتسا "ایطاٙ ذهٞني ١بی ثبٛي اظ یٌي ٗٞضزی ٗغبٓؼ٠: ػهجي ١بی قج٠ٌ ٗرتٔق ١بی ٗسّ

 ٗضبضث٠، اظ اػٖ اػتجبضی تؿ٢يلات اٛٞاع اػغبی زض ٢ٖٗ ٗؼيبض١بی ثؼضي اٛتربة ث٠ ثبٌٛي ذجطُبٙ ٛظط ٝ پطؾكٜب٠ٗ

 ؾپؽ ٝ پطزاذتٜس ًكٞض ذهٞني ١بی ثبٛي اظ یٌي حويوي ٗكتطیبٙ ث٠ خؼب٠ٓ ٝ اهؿبعي كطٝـ ٗسٛي، ٗكبضًت

 حويوي ٗكتطیبٙ ١بی زازٟ اظ اؾتلبزٟ ٝ ػهجي ١بی قج٠ٌ اظ MOE ،MLP ،LVQ ٝ RBF ٗسّ چ٢بض ٠اضای ثب

 ٗٞضز ضا ٗعثٞض ١بی ٗسّ ثٜسی ضتج٠ زهت ٝ پطزاذت٠ ١ب آٙ ثٜسی عجو٠ ث٠ قسٟ، اٛتربة ٗؼيبض١بی زض ٗعثٞض ثبٛي

 ٝ ثبقس ٗي RBFو MLP ١بی ٗسّ اظ تط زهين MOE ٗسّ ٠ً اؾت آٙ اظ حبًي ایٚ  ٛتبیح. زازٛس هطاض اضظیبثي

 [5] ١ٌ٘بضاٙ ٝ اكؿط .ٛيؿت ثطذٞضزاض ثبٌٛي ٗتوبضيبٙ اػتجبضی ثٜسی ضتج٠ ثطای هجٞٓي هبثْ زهت اظ  LVQ ٗسّ

 ثٜسی ضتج٠ ٜٗظٞض ث٠ "ٗتٜبؾت تؿ٢يلات ٠اضای ثطای ٗكتطیبٙ اػتجبضی ثٜسی ذٞق٠ " ػٜٞاٙ تحت ذٞز تحوين زض

 ٜٗظٞض ث٠ ًبضُعاضی قطًت ثطای  آٙ اظ اؾتلبزٟ خ٢ت زض آ٢ٛب اظ ثطتط ١بی ثرف تؼييٚ ٝ ٗكتطیبٙ ١بی ُطٟٝ

 پطزاظـ RFM  ٗسّ قٌْ ث٠ ،آ٢ٛب ١ب زازٟ اظ اٝٓي٠ پطزاظـ پيف اظ اػتجبض،پؽ ترهيم ػ٘ٔيبت ًطزٙ ٌٗبٛيعٟ

 ذٞق10٠ ث٠ ٗكتطیبٙ ، ثٜسی ذٞق٠ ١بی آِٞضیتٖ اظ یٌي ػٜٞاٙ ث٠ SOM ػهجي قج٠ٌ اظ اؾتلبزٟ ثب ؾپؽ ٝ قسٛس

 ػ٘ٔيبت ٝ قٜبؾبیي ثطتط ١بی ذٞق٠ .قٞٛس ٗي ثٜسی  ضتج٠ ١ب ذٞق٠ پيك٢ٜبزی ٗسّ اظ اؾتلبزٟ ثب ازا٠ٗ زض. قسٛس تجسیْ

 . قٞز ٗي اٛدبٕ ١ب ذٞق٠ ایٚ اػضبی ثطای تؿ٢يلات اػغبی

 ثب ثبٛي پطزاذتي تؿ٢يلات ٌّٛٞ احت٘بّ ثطآٝضز "ػٜٞاٙ تحت پػ١ٝكي زض[ 6] ثطخيؿيبٙ ٝ ؾپ٢طزٝؾت

 چٜس ٝ زضآٗس ٝثيو٠، قـٔي، ثجبت ٗبٜٛس ٗكتطیبٙ حبّ ٝ ُصقت٠ اعلاػبتي ١بی زازٟ اظ "لاخيت ضُطؾيٞٙ اظ اؾتلبزٟ

 ثطای تؿ٢يلات ٌّٛٞ ػسٕ احت٘بّ اػتجبضی، اٗتيبظز١ي ٝ ثٜسی ضتج٠ عطین اظ ٝ  ًطزٛس اؾتلبزٟ زیِط انٔي قبذم

 ٗيعاٙ ٗتـيط١بی ثب تؿ٢يلات ٌّٛٞ ػسٕ احت٘بّ ٠ً زاز ٛكبٙ ٗسّ تر٘يٚ ٛتبیح. ًطزٛس ُيطی اٛساظٟ ضا ٗكتطی ١ط

 ؾٌٞٛت ٗحْ ٓحبػ اظ تؿ٢يلات زضیبكت ٗتوبضي ٝضؼيت ٗكتطی، ٗب١ب٠ٛ زضآٗس ٗيعاٙ ٗكتطی، اظ زضیبكتي ٝثيو٠

 ٗسضى ٝ ثجبت ٓحبػ اظ ٗتوبضي قـٔي ٝضؼيت تؿ٢يلات، زضیبكت ٗتوبضي ؾٚ ،(ٗتوبضي ثٞزٙ ٗؿتأخط یب ٗبٓي)

 ظٗبٙ ٗست ٝ ٗكتطی ث٠ پطزاذتي تؿ٢يلات ٗجٔؾ ثب ٝ زاضز ٗثجت ضاثغ٠ تؿ٢يلات، زضیبكت ٗتوبضي تحهئي

 تحت تحويوي زض[ 7] ١ٌ٘بضاٙ ٝ زاؿي خ٠ هطٟ .زاضز ٜٗلي ضاثغ٠ ٗتوبضي، ث٠ اػغبیي تؿ٢يلات ثبظپطزاذت

 ثطزاض ٗبقيٚ ًبٝی زازٟ آِٞضیتٖ اظ اؾتلبزٟ ثب ثبٌٛي اػتجبضی تؿ٢يلات ٗتوبضيبٙ اػتجبضیثٜسی  ضتج٠ ٗوب٠ٓ"ػٜٞاٙ

 ٝ Grid ١بی تٌٜيي اظ  ضٝـ ایٚ زض ٠ً ًطزٛس اضای٠ پكتيجبٙ ثطزاض ٗبقيٚ ثط ٗجتٜي ثٜسی عجو٠ ٗسّ "پكتيجبٙ

Filter ،Wrapper  ،F-Score ٝ search قسٟ اؾتلبزٟ ثبٌٛي اػتجبضی تؿ٢يلات ٗتوبضيبٙ ثٜسی عجو٠ خ٢ت 
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 خسیس چبضچٞة ٠ً ز١س ٗي ٛكبٙ ثطضؾي ٛتبیح ٝ ُطزیسٟ ٗوبیؿ٠ زیِط آِٞضیتٖ چٜسیٚ ثب پيك٢ٜبزی ٗسّ ٝ اؾت

 حؿبة ذٞـ ٗكتطیبٙ تكريم زض ثبلاتطی زهت اظ حٞظٟ ایٚ زض ٗغطح ١بی ضٝـ ؾبیط ثب ٗوبیؿ٠ زض ُطزیسٟ اضای٠

 .ثبقس ٗي زاضا ثسحؿبة ٗكتطیبٙ ٝ

 ١بی ثبٛي زض حوٞهي ٗكتطیبٙ اػتجبضی ضیؿيثٜسی  ضتج٠ "ػٜٞاٙ تحت ای ٗغبٓؼ٠ زض[ 8] ٗٞؾٞی ٝ پيطایف

 ثطضؾي ١سف ثب ای ًتبثرب٠ٛ ضٝـ ٝ پيكيٚ ازثيبت ثط ٗطٝض عطین اظ "١ب زازٟ يپٞقك تحٔيْ ضٝیٌطز ثب تدبضی

 تحٔيْ ضٝـ اظ اؾتلبزٟ ثب تؿ٢يلات، ٗتوبضي حوٞهي ٗكتطیبٙ اػتجبضیثٜسی  ضتج٠ ٝ اػتجبضی ضیؿي ثط ٗٞثط ػٞاْٗ

 ٝ پطزاذتٜس آٙ ٗسیطیت ٝ اػتجبضی ضیؿي خ٠ٔ٘ اظ انٔي ٗلب١يٖ قطح ث٠ اثتسا زض. زازٛس اٛدبٕ ١ب زازٟ يپٞقك

 خ٢ت ١ب زازٟ پٞقكي تحٔيْ ضٝـ اظ اؾتلبزٟ ثب ازا٠ٗ زض ٝ ٛ٘ٞزٛس ثطضؾي ضا آٙ ا١٘يت ٝثٜسی  ضتج٠ ٗل٢ٕٞ ؾپؽ

 ضٝـ ًبضُيطی ث٠ ثب اػتجبضی ذغطپصیطی ٗسیطیت ٗسّ ٢ٛبیت زض ٝ ًطزٛس ٠اضای ضا حوٞهي ٗكتطیبٙثٜسی  ضتج٠

 .اؾت ثرف اثط ثؿيبض اػتجبضی ضیؿي ًب١ف زض ضٝـ ایٚ ٠ً زازٛس ٛكبٙ ٝ ٛ٘ٞزٛس ٠اضای ضا ١ب زازٟ پٞقكي تحٔيْ

 ػهجي ١بی قج٠ٌ ضٝیٌطز ثب ٗكتطیبٙ اػتجبضیثٜسی  ضتج٠ ٗسّ عطاحي "ػٜٞاٙ تحت ذٞز تحوين زض[ 9] زاٛف

 ٝإ ٗهطكي تؿ٢يلات ٗكتطیبٙ اػتجبضی ضكتبض ثطضؾي ٜٗبؾت ٗسّ اضای٠ ثطای "(پبضؾيبٙ ثبٛي ٗٞضزی ثطضؾي)

 اثتسا ٗسّ ایٚ ث٠ ضؾيسٙ ٜٗظٞض ث٠. ًطز اؾتلبزٟ اػتجبضیثٜسی  ضتج٠ خ٢ت ػهجي ١بی قج٠ٌ اظ اظاؾتلبزٟ ٗضبضث٠

 ثس حؿبة، ذٞـ زؾت٠ ؾ٠ ث٠ ٗكتطیبٙ ؾپؽ ٝ ُطزیس قٜبؾبیي ٗكتطیبٙ اػتجبضی ضكتبض ثط تبثيطُصاض ٢ٖٗ ػٞاْٗ

 آٗٞظقي، ١بی زازٟ ثب عطاحي، اظ پؽ ػهجي قج٠ٌ ١بی ٗسّ ثؼس ٗطح٠ٔ زض. قسٛس توؿيٖ ُصقت٠ ٝؾطضؾيس حؿبة

 .ُطكتٜس هطاض آظٗبیف ٗٞضز آظٗبیكي ١بی زازٟ ثب ؾپؽ ٝ قسٟ زازٟ آٗٞظـ

 ضٝیٌطز ثب ١ب ثبٛي اػتجبضی ضیؿي ١بی ٗسّ اضظیبثي "ػٜٞاٙ تحت پػ١ٝكي زض[ 10] خ١ٞطی ٝ ٗح٘سی

 عطاحي ثطای ضٝـ ایٚ قطح ٝ ثطضؾي ث٠ چٜسؾغحي، ١بی ٗسّ تٌٜيي ٠اضای ثب "ٗكتطیبٙ اذلاهي ١بی ٝیػُي

 تٞضـيحي ٗتـيـط ػٜـٞاٙ ث٠ ٗكتطیبٙ اذلاهي ١بی ٝیػُي ٛ٘ٞزٙ ٓحبػ ٝ ١ب ثبٛي ٗكـتطیبٙ اػتجـبضی ضیؿـي ٗـسّ

 ٓحبػ چٜسؾغحي، ضٝیٌطز ثب ٝ لاخؿتيي ضُطؾـيٞٙ ٗـسّ یـي زض ٠ً ُطكتٜس ٛتيد٠ ایكبٙ. پطزاذـتٜس  ٗـسّ زض

 ؾبثو٠ ٛظيـط) تٞضـيحي ٗتـيط١ـبی ؾـبیط ًٜـبض زض تٞضيحي ٗتـيط یي ػٜٞاٙ ث٠ ٗكتطیبٙ اذلاهي ٝیػُي٢بی

 ضیؿي ضكتبض ثيبٙ زض تٞاٛس ٗي ضا ٢ٗ٘ي هف ٙ...( ٝ حوٞهي ٗكتطیبٙ ٗبٓي ١بی ٛؿجت زضآٗس، ثبٛي، ثب ١ٌ٘بضی

 ٛ٘بیس. ایلب اػتجبضی

 ظٗي٠ٜ یي زض ٗكتطی ػ٘ط اضظـ تؼييٚ ثطای ٗسّ یي" ػٜٞاٙ تحت تحويوي زض[ 11] ١1ٌ٘بضاٙ ٝ ١بٛٔيٚ 

  ایٚ زض. ًطزٛس اضای٠ آٓ٘بٙ ًكٞض ذطز تؿ٢يلات ثب ثبٛي  زض ٠ً  ٗكتطی اضظیبثي ٗسّ یي "كطٝقي ذطزٟ ثبٌٛي

.  ٛ٘ٞزٛس اؾتلبزٟ(  ضُطؾيٞٙ زضذت ٝ ثٜسی عجو٠) CART ٝ ٗبضًٞف ای ظٛديطٟ ؾبظی ٗسّ اظ تطًيجي ضٝـ

 تحوين ایٚ. ًطزٛس اؾتلبزٟ كطزی ٗكتطیبٙ خبی ث٠ ١ِ٘ٚ ١بی ُطٟٝ تحٔيْ ٝ تدعی٠ اؾبؼ ثط ضا آٙ ایٚ، ثط ػلاٟٝ

 ًبض ٝ ًؿت ضٝظٗطٟ ظٛسُي زض تٞاٙ ٗي ضا ٗسّ ایٚ زاز ٛكبٙ ٝ قس اٛدبٕ ١ب زازٟ  ثعضٍ ٗد٘ٞػ٠ یي ضٝی

 اثعاض ػٜٞاٙ ث٠ تدبضی ثبٛي زاذٔي ٗسّ " ػٜٞاٙ تحت پػ١ٝكي زض[12]2 اٝا ٝ خبضٝؾلاٝ .ٛ٘ٞز اؾتلبزٟ

                                                           
1 Haenlein 
2 Jaroslav & Eva 
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 ضٝـ ٛظطی، ١بی خٜج٠ ثطضؾي  ث٠ تحوين زضایٚ "ٗبٓي ػٌ٘ٔطز ثب ضاثغ٠ زض ُيطٛسٟ ٝإ اػتجبض ذغط ُيطی اٛساظٟ

 ٗبٓي ػٌ٘ٔطز ٠ً پطزاذتٜس ١بیي ٗسّ هبٓت زض تدبضی ١بی ثبٛي زاذٔي اضظیبثي ١بی ٗسّ اٛتربة ػ٘ٔي ٝ قٜبذتي

 ٛتبیح ٝ قٞز ٗي اؾتلبزٟ چي خ٢٘ٞضی زض ٠ًثٜسی  ضتج٠ ٝاهؼي ١بی ٗسّ ٛتبیح ٗوبیؿ٠ ٝ ًٜٜس ٗي ُيطی اٛساظٟ ضا

 ١بی ثرف اظ قسٟ اٛتربة ١بی قطًت زض قسٟ اٛتربة ٝضقٌؿتِي ضٝـ ٝ اػتجبض ثطآٝضز ١بی ضٝـ اظ حبنْ

 ضٝـ یي " ػٜٞاٙ تحت ای ٗغبٓؼ٠ زض[ 13] ١1ٌ٘بضاٙ ٝ نبزهي .اؾت قسٟ ٠اضای ٗتٞؾظ ٝ ًٞچي ١بی قطًت

 ٗسٓي ًبٝی زازٟ تٌٜيي اظ اؾتلبزٟ ثب  "ًبٝی زازٟ ١بی تٌٜيي اظ اؾتلبزٟ ثب ثبٛي ٗكتطیبٙ اظ اػتجبضؾٜدي ثطای

 ثب ضا ذٞز ضٝـ ٢ٛبیت زض ٝ ًطزٛس اضای٠ ١ب ثبٛي تؿ٢يلات اظ اؾتلبزٟ ٗتوبضي ٗكتطیبٙ اػتجبضؾٜدي خ٢ت

 ٗحبؾجبت حدٖ ٛظط اظ ١ٖ ٝ زاضز ذٞثي زهت ١ٖ ضٝـ ایٚ زازٛس ٛكبٙ ٝ ٛ٘ٞزٛس ٗوبیؿ٠ هجٔي ٗٞخٞز ١بی ؾيؿتٖ

 . زاضز ٗحؿٞؾي ثطتطی هجٔي ضٝق٢بی اظ ذئي ث٠ ٛؿجت ػ٘ٔيبت ٝ

 ثطای ػْ٘ ٗسّ ث٢تطیٚ اػتجبضؾٜدي چبضچٞة "ػٜٞاٙ تحت تحويوي زض[ 14] ١42ٌ٘بضاٙ ٝ خبَٛ زی

 ظٗي٠ٜ خبٗغ  ٗغبٓؼ٠ ایٚ. پطزاذتٜس اػتجبضؾٜدي ١بی قيٟٞ ث٢تطیٚ ثطای زؾتطؼ زض ازثيبت اضظیبثي ث٠ "١ب ثبٛي

 ٗكتطیبٙ ثط ذسٗبت اضای٠ زض پصیطی ضیؿي ٝ  اػتجبض ثط ت٘طًع ٝ ًٜس ٗي كطا١ٖ ضا ٗٞثط ٗسّ ٗسیطیت ثطای ای ثطٛب٠ٗ

 اثعاض.  قٞز ٗي پيك٢ٜبز ٗسّ اػتجبضؾٜدي ثطای "ت٘طیٚ ث٢تطیٚ" چبضچٞة یي تحوين ایٚ  ٛتيد٠ زض. اؾت

Scorecard ٗٞٛتبغ ٜٗبؾت عٞض ث٠ قسٟ ٠اضای ػْ٘ ٗسّ ث٢تطیٚ اػتجبضؾٜدي چبضچٞة ای٠ٌٜ اضظیبثي ثطای ٛيع ٝ 

ی چٜس ١سك٠ ضضبیت ثرف  ٗسّ یٌپبضچ٠ "زض تحويوي تحت ػٜٞاٙ [ 15]ػٔيربٛي ٝ ػْ٘ ٛيي  .اؾت قسٟ اخطا

١بی كبظی خ٢ت  اظ ضٝـ"ی ؾلبضـ ًٜٜسٟ ثب اهلإ چٜسُب٠ٛ ٝ ترهيم ث٢ي٠ٜ ی اٛتربة تبٗيٚ كبظی ثطای ٗؿب٠ٓ

سّ ٗعطاحي "تحت ػٜٞاٙ  زض تحوين ذٞیف[ 16]اؾتلبزٟ ٛ٘ٞزٛس. ٜٗهٞضی ٝ ١ٌ٘بضاٙ ١سك٠ حْ ٗؿبیْ چٜس

اظ  "ضیبضي كبظی زض قطایظ ػسٕ هغؼيتضیعی  تبٗيٚ ؾجع ثب اؾتلبزٟ اظ ثطٛب٠ٗ ظٛديطٟ بػي قطًتي ٌ٘ٔطز اخت٘ػ

اؾتلبزٟ ١بی چٜس ١سك٠ خ٢ت عطاحي ٗسٓي ثطای ثطضؾي ػٌ٘ٔطز قطًت ١ب  اثعاض كبظی زض خ٢ت عطاحي ٗسّ

 .ٛ٘ٞزٛس

١ب ث٠ ًبضایي ٛظبٕ ثبٌٛي پطزاذت٠ قسٟ اؾت.  ثب اؾتلبزٟ اظ تحٔيْ پٞقكي زازٟ زض تحويوبت ٗرتٔلي زض ٛظبٕ ثبٌٛي

ٚ پطزاذت٠ قسٟ ئٗغ٘ؿيط١بی  بضایي ثبٛي ١ب زض حبٓت ٝخٞز زازٟثس١ي یب ً -زض ایٚ تحويوبت ث٠ ٗٞضؼبت زاضایي

بی ١ط ثبٛي ثرف ١ تطیٚ ثرف یٌي اظ ١ٖ٢ٗب  ٛيُصاض ثط ًبضایي ثب[. زض ٗيبٙ ایٚ ٗٞاضز اثط18، 17] اؾت

 ثبقس ٠ً ٗؿتوي٘ب ث٠ زاضایي ٝ ثس١ي ٝ ًبضایي ثبٛي اثط ٗؿتويٖ زاضز. تؿ٢يلات ثبٌٛي ٗي

 

 ريش‌تحقیق‌3

 ٗكرم خبٗؼ٠ یي زض پسیسٟ تٞنيق ث٠ ٛظطؾٜدي عطین اظ ٠ً آٛدب اظ ٝ.  ثبقس ٗي ًبضثطزی حبضط پػ١ٝف 

ثبقس. ث٠ عٞض ًٔي تحوين اظ ٛظط ١سف ًبضثطزی ٝ اظ ٛظط قيٟٞ  پي٘بیكي ٗيپطزاظیٖ. پػ١ٝف حبضط تٞنيلي  ٗي

 یي قؼج٠ ٛٞیٚ اهتهبز ثبٛي تؿ٢يلات ٗتوبضيبٙ تحوين خبٗؼ٠ ثبقس. آٝضی اعلاػبت تٞنيلي پي٘بیكي ٗي خ٘غ

                                                           
1 Sadeghi 
2 de Jongh 
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يطی ُ ضٝـ ٠ٛٞ٘ٛ .اٛس قسٟ ُطكت٠ ٛظط زض ضٝظٟ 30 ٗكرم ظٗبٛي زٝضٟ عي زض ٠ً ثبقٜس ٜٗترت اؾتبٙ انل٢بٙ ٗي

ي زض یي زٝضٟ ١بی ٗتوبضي تؿ٢يلات ثبٌٛ ًٔي٠ قطًتثبقس ث٠ عٞضی ٠ً اظ  زض ایٚ پػ١ٝف ضٝـ ؾطق٘بضی ٗي

١بی ٗٞخٞز  نٞضت ٠ً ثطای زؾتيبثي ث٠ اعلاػبت ٗكتطیبٙ ثبٛي اظ اٛٞاع پبیِبٟ ثسیٚ. ظٗبٛي اؾتلبزٟ قسٟ اؾت

اعلاػبت ٗٞضز ٛيبظ زض چي ٓيؿت اؾتلبزٟ  ًبٗپيٞتطی اظ ضٝـ ٗكب١سٟ ٝ ثجت١بی  ١ب ٝ ؾيؿتٖ زازٟ ٗبٜٛس پطٝٛسٟ

ُصاض زض ضكتبض اػتجبضی ٗكتطیبٙ ٝ ٗتـيط١بی ًلاٗي اظ ٗهبحج٠ ٗتـيط١بی تبثيط قسٟ اؾت. ١٘چٜيٚ ثطای قٜبؾبیي

 ذجطُبٙ ثبٛي ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. آظاز ثب

 ٞز ١بی ٗٞخٞز، زض ؾ٠ پبیِبٟ شذيطٟ قسٟ ث زازٟ

 پطزاظـ تطاًٜف( )ؾيؿتٖ ؾيؿتٖ ػ٘ٔيبتي ثبٌٛي 

 ٟ١بی تؿ٢يلات اػتجبضی ٗٞخٞز زض ثبیِبٛي پطٝٛس 

 ْقرهي ًبضقٜبؾبٙ ١بی كبی. 

زازٟ زیِط ثٞز ثٜبثطایٚ زض ُبٕ اّٝ  اظ آٛدب ٠ً پبیِبٟ زازٟ ٗطثٞط ث٠ پطٝٛسٟ اػتجبضی، ٗجٜبی خؿتدٞ زض زٝ پبیِبٟ 

آٝضی اعلاػبت  غٗبٛسٟ زض آٙ ٗجٜبی خؿتدٞ ٝ خ٘ ١بی ثبهي زازٟ ض ُطكت٠ ؾپؽایٚ پبیِبٟ ٗٞضز پبًؿبظی اٝٓي٠ هطا

ثؼسی اؾتلبزٟ  هطاض ُطكتٜس ٝ زض ٢ٛبیت ٠٘١ زازٟ زض یي پبیِبٟ ازؿبٕ ُطزیسٛس تب زض ٗطاحْ اظ زٝ پبیِبٟ زیِط

چ٢بض ثبؽ ثبلا تهبز ٛٞیٚ قؼج٠ ٗٞضز اظ ٗكتطیبٙ حوٞهي ثبٛي  اه 17 خبٗؼ٠ آٗبضی تحوين ٗتكٌْ اظ، قٞٛس.

ثب تٞخ٠ ث٠  .اٛس ي  تؿ٢يلات اػتجبضی زضیبكت ٛ٘ٞز٠ًٟ  اظ ثبٛ 96ثبقٜس ٠ً زض زٝضٟ ظٗبٛي  یي ٗب٠١ ؾبّ ٗبٓي  ٗي

بی ٗكتطیبٙ حوٞهي ثبٛي خ٢ت ١ ن هطاض ُطكت ٝ زؾتطؾي ث٠ ًْ زاز٠ًٟ كوظ ایٚ تؼساز زازٟ زض زؾتطؼ ٗحو ایٚ

ضت نٞ ١٠ب ث بضی ثبٛي ٗٞضز ٗغبٓؼ٠، ثوي٠ زازٟضات ٗسیطاٙ ثرف اػتجپصیط ٛجٞز ٝ ثٜبثط اظ٢ب ُيطی، اٌٗبٙ ٠ٛٞ٘ٛ

ُيطی زض ذهٞل ایٚ خبٗؼ٠ آٗبضی نٞضت ِٛطكت٠ اؾت  ثبقس؛ ثٜبثطایٚ ٠ٛٞ٘ٛ پطاًٜسٟ ٝ ؿيطٜٗؿدٖ زض اذتيبض ٗي

ایٚ زازٟ زض  .ٗٞضز زازٟ خ٢ت ؾبذت ٗسّ ٢ٛبیي ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ُطكت٠ اؾت12ٝ ثؼس اظ پبلایف زازٟ  تؼساز، 

٠ً ١٘بٙ ٗتـيط١بی ٗؿتوْ تحوين ٝ عجو٠  ١بیي اٛس. ذهيه٠ شذيطٟ قسExcelٟیي پبیِبٟ زازٟ زض ٛطٕ اكعاض 

 ز١ٜس.  ١بی ایٚ پبیِبٟ زازٟ ضا تكٌيْ ٗيثبقٜس، كئس ی ٠ً ١٘بٙ ٗتـيط ٝاثؿت٠ تحوين ٗيٗكتط

يْ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجي ٝ كبظی ق٢ٞزی تحٔثط اؾبؼ تطًيت ضٝـ ته٘يٖ ُيطی ثٜسی  ضتج٠ایٚ تحوين اٝٓيٚ ٗغبٓؼ٠ 

ٗكتطیبٙ حوٞهي ٗتوبضي تؿ٢يلات ثبٌٛي اٛدبٕ ُطكت٠ اؾت. زض ایٚ تحوين ضیؿي ثٜسی  ضتج٠ثبقس ٠ً زض ظٗي٠ٜ  ٗي

ٗغبثن تحوين ؾليس  5Cؾٜدي م ٗتٜبؾت ثب ٗؼيبض١بی ٗسّ اػتجبضقبذ 22اػتجبضی ٗلاى ػْ٘ هطاض ُطكت ٝ 

قرهيت، ظطكيت، ؾطٗبی٠، قطایظ ٝ ٝثيو٠ اؾتلبزٟ قسٛس.  اظ آٛدب ٠ً اظ ضٝـ ثٜسی  زض پٜح زؾت٠ Fُطاٙ ٝ حب٠ٓ 

عٞض ٗؿتوْ اظ ت٘بٕ  ١٠بی ٗوبیؿبت ظٝخي ٛيبظ زاضز اُط ث اؾتلبزٟ ُطزیس ٝ ایٚ ضٝـ ٗبتطیؽ تحٔيْ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجي

ی اؾٜبز ٗٞخٞز عيلي ًبضقٜبؾب٠ٛ اظ ضٝ 11ؾٜدي ضا ٛظط 12*12ٗبتطیؽ ٗطثؼي  22تي ٗؼيبض اؾتلبزٟ قٞز ثبیؿ 22

ؾبظ ثٞز. ثٜبثطایٚ ثب  ی ثطای ایٚ اٗط ث٠ ٛٞث٠ ذٞز ٗكًٌْبْٗ ٛ٘ٞز اظ عطكي ٗحبؾجبت ثؿيبض ظیبز ضٝـ كبظی ق٢ٞز

، پٜح قبذم انٔي قرهيت، ظطكيت، ؾطٗبی٠، [19]ُطاٙ ٝ حب٠ٓ زؾت آٗسٟ زض تحوين  ؾليس ١٠بی ث تٞخ٠ ث٠ ٝظٙ

 ْ اؾتلبزٟ ُطزیس.  ث٠ ػٜٞاٙ ٗلاى ػ٘ 1ٗغبثن خسّٝ  قطایظ ٝ ٝثيو٠
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‌َای‌تجسیٍ‌ي‌تحلیل‌اطلاعات‌ريش3-1

ظیٖ.  زض ایٚ پطزا تحٔيْ اعلاػبت زض ایٚ پػ١ٝف  ٗي ١بی تدعی٠ ٝ ثرف ث٠ ثطضؾي تئٞضی اثعاض ٝ ضٝـ زض ایٚ

1ُيطی چٜس ٗؼيبضٟ تحٔيْ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجي  تحوين اظ ضٝـ ته٘يٖ
AHP ،  ٝ ٜٗغن كبظی ٝ كبظی ق٢ٞزی ثطای تدعی٠

 ١ب اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. زازٟثٜسی  ضتج٠تحٔيْ ٝ 

 

‌فازی‌شًُدی‌‌3-1-1

 [.20] قٞز ث٠ نٞضت ظیط تؼطیق ٗي  اظ ٗد٘ٞػ٠ ٗطخغ   یي ٗد٘ٞػ٠  كبظی ق٢ٞزی  تعریف‌:

  *(    ( )   ( ))    + 

قٞز ٝ ١٘ٞاضٟ  ٛبٗيسٟ ٗي      ٝ زضخ٠ ػسٕ ػضٞیت ػٜهطضخ٠ ػضٞیت ثتطتيت زٝ  ٠ً تٞاثغ  عٞضیث٠ 

  قطایظ ظیط ثطهطاض اؾت:  

      A Ax x   0 1 
 قٞز: ث٠ نٞضت ظیط تؼطیق ٗي Aزضخ٠ ػسٕ هغؼيت یي ٗد٘ٞػ٠ كبظی ق٢ٞزی     ثطای ١ط ػٜهط  

    A A Ax x    1 
   ی ثعضٍ ثبقس، زاٛف زضثبضٟ  هغؼي تط اؾت. اُط    ٗتـيط ًٞچي ثبقس، زاٛف ضاخغ ث٠  اُط ٗوساض 

٘بٙ ػسز كبظی ثطهطاض ثبقس، ١ تط اؾت. ثسی٢ي اؾت ثطای ت٘بٗي ػٜبنط ٗد٘ٞػ٠ ٗطخغ، ظٗبٛي ٠ً ضاثغ٠  ٗج٢ٖ

 [.20ٗؼ٘ٞٓي حبنْ ٗي قٞز ]

 ٗكتطیبٙثٜسی  ضتج٠ٗؼيبض١ب ٝ ظیط ٗؼيبض١بی ٗٞضز اؾتلبزٟ خ٢ت .‌1ذيل‌ج

                                                           
1
 Analytic Hierarchy Process 

 ظیط ٗؼيبض ٛ٘بز ظیط ٗؼيبض ٗؼيبض ٛ٘بز ٗؼيبض

   

 

 

 

 

 قرهيت

 ٗست ظٗبٙ ضاثغ٠ ثب ثبٛي     

 اضتجبط تحهيلات ٗسیط ػبْٗ ثب كؼبٓيت قطًت     

 تؼساز چي ثطُكتي     

 ٛحٟٞ ایلبی تؼ٢سات     

 ٝضؼيت ٗحْ انٔي كؼبٓيت     

   

 

 

 

 

 

 ظطكيت

 ٗتٞؾظ ٗٞخٞزی ؾبلا٠ٛ     

 ؾٜٞات كؼبٓيت قطًت     

 ٛؿجت كطٝـ ث٠ ًْ زاضایي ١ب     

 ٛؿجت ؾٞز ذبٓم ث٠ ًْ زاضایي ١ب     

 ٛؿجت ؾٞز ذبٓم ث٠ حوٞم نبحجبٙ ؾ٢بٕ     

   

 

 

 

 

 

 ؾطٗبی٠

 ٛؿجت خبضی     

 ٛؿجت آٛي)ؾطیغ(     

 ٛؿجت ٗبٌٓب٠ٛ     

 نبحجبٙ ؾ٢بٕٛؿجت زاضایي ١بی ثبثت ث٠ حوٞم      

 ٛؿجت ثس١ي خبضی ث٠ حوٞم نبحجبٙ ؾ٢بٕ     

 ٛؿجت ثس١ي     
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‌
 
 
 
 
 
 
 

̃ ⟩یي ػسز كبظی ق٢ٞزی ٗثٔثي ٗبٜٛس   تعریف: ی اػساز حويوي،  ثط ٗد٘ٞػ٠ ⟨̃    ̃    (     ) 

 [21یت ٝ ػسٕ ػضٞیتي ث٠ نٞضت ظیط اؾت. ]زاضای تبثغ ػضٞ

̃ ⟩اُط  تعریف:  (     )    ̃    ̃⟩    ٝ⟨ ̃ زٝ ػسز كبظی ق٢ٞزی ٗثٔثي   ⟨̃    ̃    (     ) 

 ٛيع یي ػسز حويوي ثبقس،  λثبقٜس ٝ 

(1) 

  ̃( )  

{
 
 

 
 (   )  ̃ (   )      
  ̃                                          

(   )  ̃ (   )

0                                 
     
         

 

(2) 

  ̃( )  

{
 
 

 
 [      ̃(   )] (   )      

  ̃                                                              

,      ̃(   ) (   )

1                                                     
     
         

 

 .[18]ػِ٘ٔط ١بی ضیبضي ثهٞضت ظیط تؼطیق ٗي قٞٛس  ̃ ٝ   ̃ ثطای ٗد٘ٞػ٠ ١بی كبظی ق٢ٞزی ٗثٔثي 

)3)  ̃   ̃  ⟨(           )    *  ̃    ̃+     *  ̃    ̃+ ⟩ 
(4)  ̃   ̃  ⟨(           )    *  ̃    ̃+     *  ̃    ̃+ ⟩ 
(5) 

 ̃ ̃  

{
 
 

 
 ⟨(        )    *  ̃    ̃+     *  ̃    ̃+ ⟩  ̃  0  ̃  0

⟨(        )    *  ̃    ̃+     *  ̃    ̃+ ⟩  ̃  0  ̃  0

⟨(        )    *  ̃    ̃+     *  ̃    ̃+ ⟩  ̃  0  ̃  0

 

(6) 

 ̃   ̃  

{
 
 

 
 ⟨(           )    *  ̃    ̃+     *  ̃    ̃+ ⟩  ̃  0  ̃  0

⟨(           )    *  ̃    ̃+     *  ̃    ̃+ ⟩  ̃  0  ̃  0

⟨(           )    *  ̃    ̃+     *  ̃    ̃+ ⟩  ̃  0  ̃  0

 

(7) 
𝜆 ̃  {

⟨(𝜆    𝜆  𝜆  ⟩ 𝜆  0

⟨(𝜆    𝜆  𝜆  ⟩ 𝜆  0
 

   
  

 قطایظ

 قطایظ اهتهبزی     

 قطایظ ؾيبؾي     

 تـييطات ٗوطضات ثب تٞخ٠ ث٠ كؼبٓيت قطًت     

   

 

 

 

 

 

 

 ٝثيو٠

 ٛٞع ٝثيو٠     

 اضظـ ٝثيو٠     

 ٝثبینضطیت ٛوس قٞٛسُي      
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(8) 
 ̃ 1  ⟨(

1
 
⁄    

1
 
⁄  

1
 ⁄ )    ̃    ̃ ⟩ 

 
 

 

IFAHPتحلیل‌سلسلٍ‌مراتبی‌فازی‌شًُدی‌‌3-1-2
1‌

 قسٟ ًبض ُطكت٠ ث٠ ٝاهؼي ْیٗؿب زض ُيطی ته٘يٖ ٜٗظٞض ث٠ ای ُؿتطزٟ عٞض ث٠ ٗطاتجي ؾٔؿ٠ٔ تحٔيْ ٝ تدعی٠ كطآیٜس 

 ي ازضاًبتتشا اع٘يٜبٙ ػسٕ ٝ زهتي ثي ٛظطُطكتٚ زض ػسٕ خ٢ت ث٠ آٙ، ثبلای ًبضایي ٝ ؾبزُي ػٔيطؿٖ اٗب. اؾت

 ٝ تحٔيْ تدعی٠ ٗسّ حْ ١بی ضٝـ اًثط زض ٜٗظٞض ثسیٚ  .اؾت ُطكت٠ هطاض اٛتوبز ٗٞضز اؿٔت ُيطٛسُبٙ، ته٘يٖ

 ٝظٙ ٗؼيبض١ب ييٚتؼ ٗجٜبی ػضٞیت تبثغ ٝ ُطزیسٟ اؾتلبزٟ ظٝخي ٗوبیؿبت اٛدبٕ ثطای كبظی اػساز اظ ٗطاتجي ؾٔؿ٠ٔ

اٛس.  زضتحويوبت ظیبزی اؾتلبزٟ قسٟ  IFAHPضٝـ تحٔيْ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجي كبظی ق٢ٞزی .اؾت ثٞزٟ ٗؼيبض١ب ظیط ٝ

ی ضضبیت ٝ  زضخ٠ ُيطی اٛساظٟ ثطای اضظیبثي تبثغ اثتسایي ١ب آٙ[. 21]ٗؼطكي قس 2007زض ؾبّ  2ٙ ٝ ًٞٗبضبچ

ق٢ٞزی ضا ثيبٙ ًطزٛس تب ث٠ ای كبظی  ًطزٛس، ؾپؽ ٗل٢ٕٞ ػِ٘ٔط١بی ٛوغ٠ ٠ُيطٛسُبٙ اضای ضضبیت ته٘يٖ ػسٕ

ای اظ تٞاثغ اٗتيبظز١ي خسیسی ضا ثطای  ضا ًب١ف ز١ٜس. ثسیٚ تطتيت ٗد٘ٞػ٠ی ػسٕ هغؼيت  ی آٙ زضخ٠ ٝؾي٠ٔ

ُيطی تحٔيْ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجي  ضٝـ ته٘يًٖيت ٠ ًطزٛس. زض ایٚ ؾبذتبض ٠ً اظ تطُيطی چٜس ٗؼيبضٟ اضای ٗؿب٠ٓ ته٘يٖ

AHP  ضٝـ كبظی ق٢ٞزی ٝIF ٕ١بی ظیط ٗسّ  اؾتلبزٟ قس ثط اؾبؼ ٜٗغن كبظی ٝ كبظی ق٢ٞزی ٗغبثن  ُب

 عطاحي ُطزیس.
 

‌گیری‌تشکیل‌ساختار‌تصمیم‌4

١ب  ٠ُٜيطی ثط اؾبؼ كبظی ق٢ٞزی اثتسا ١٘چٞٙ ضٝـ تحٔيْ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجي ػبزی ُعی ثطای ؾبذتٚ ؾبذتبض ته٘يٖ

 قٞٛس. ٝ ٗؼيبض١ب ٗكرم ٗي

 

‌َا‌وسبت‌بٍ‌َم‌‎ي‌گسیىٍ‌َا‌وسبت‌بٍ‌َم‌ی‌فازی‌شًُدی‌برای‌ارزیابی‌معیارَای‌زباوتعییه‌متغیر‌4-1

 اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. 2ٗغبثن خسّٝ تبیي  ١بی ظثبٛي اظ عيق یبظزٟ زض ایٚ پػ١ٝف، ثطای ١ط یي اظ قبذم
 ٗتـيط١بی ظثبٛي كبظی ق٢ٞزی ثطای ا١٘يت ٗؼيبض١ب ٛؿجت ث٠ ١ٖ .2خسّٝ 

                                                           
1 Intuitionistic Fuzzy Analytic Hierarchy Process 
2 Chan & Kumar 

 

 ثبظٟ ػسزی ٗتـيط ظثبٛي

 (00 1  00 0) ثب ا١٘يت ث٠ عٞض ٗغٔن ًٖ

 (9 0 05 0) ثب ا١٘يت ثؿيبض ثؿيبض ًٖ
1ٝ 0) ثب ا١٘يت ثؿيبض ًٖ  0 8) 

 (7 0 2 0) ثب ا١٘يت ًٖ

 (6 0  3 0) ثب ا١٘يت تب حسٝزی ًٖ
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

 تشکیل‌ماتریس‌اَمیت‌زيجی‌معیارَا‌وسبت‌بٍ‌َم‌4-2

قٞٛس. اُط تؼساز  قسٟ ٝ اٗتيبظز١ي ٗي ز١ٜسُبٙ ٗوبیؿ٠ تٞؾظ پبؾد 2خسّٝ زض ایٚ ٗطح٠ٔ ت٘بٕ ٗؼيبض١ب ثباؾتلبزٟ اظ 

ث٠ ػٜٞاٙ زضخ٠ ػضٞیت ٝ  ٗيبِٛيٚ اػساز ٛظيط تٞاثغ ػضٞیت ز١ٜسُبٙ ثيف اظ یي ٛلط ثبقس زض ٢ٛبیت پبؾد

 ُطزز. ی ١ط ظٝج زضای٠ ٗحبؾج٠ ٗيٞیت ثطاٗيبِٛيٚ اػساز ٛظيط ػسٕ ػضٞیت ث٠ ػٜٞاٙ زضخ٠ ػسٕ ػض

 

‌ی‌ترجیحی‌زيجی‌گسیىٍ‌َا‌وسبت‌بٍ‌معیارَا‌تشکیل‌ماتریس‌رابط4-3‌ٍ

ُطزٛس. ٝ  ٗؼيبض ثب ١ٖ زٝ ث٠ زٝ ٗوبیؿ٠ ٗي ١بی ٗوبیؿ٠ ظٝخي ث٠ اظای ١ط ١ب زض خسّٝ زض ازا٠ٗ ت٘بٕ ُعی٠ٜ

هبثْ شًط اؾت ٠ً اُط  ٛ٘بیٜس. ٗكرم ٗي 2 ا ٛؿجت ث٠ ١ٖ ثب اؾتلبزٟ اظ خسّٝز١ٜسُبٙ تطخحيت آ٢ٛب ض پبؾد

ز١ٜسُبٙ ثيف اظ یي ٛلط ثبقس زض ٢ٛبیت ٗيبِٛيٚ اػساز ٛظيط تٞاثغ ػضٞیت  ث٠ ػٜٞاٙ زضخ٠ ػضٞیت ٝ  ساز پبؾدتؼ

 ُطزز. ٞیت ثطای ١ط ظٝج زضای٠ ٗحبؾج٠ ٗيٗيبِٛيٚ اػساز ٛظيط ػسٕ ػضٞیت ث٠ ػٜٞاٙ زضخ٠ ػسٕ ػض

 

 زيجی‌شًُدی‌معیارَا‌بررسی‌سازگاری‌ماتریس‌اَمیت‌4-4

تٞاٙ  یي ثطذٞضزاض اؾت. زض حبٓت ًٔي ٗيٗحبؾج٠ ٛطخ ٛبؾبظُبضی زض ضٝـ تحٔيْ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجي  اظ ا١٘يت ثبلا

ضا ث٠ ػٜٞاٙ حس  1/0ػسز  1ُيطٛسٟ زاضز، اٗب ؾبػتي ؾبظُبضی یي ؾيؿتٖ ثؿتِي ث٠ ته٘يُٖلت ٠ً ٗيعاٙ هجّٞ ٛب

١ب تدسیس  تط اؾت زض هضبٝتثبقس، ث٢ 1/0چ٠ ٗيعاٙ ٛبؾبظُبضی ثيكتط اظ ًٜس ٝ ٗؼتوس اؾت چٜبٛ هبثْ هجّٞ اضای٠ ٗي

١بی  تحٔيْ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجي زض ٗحيظ زازٟثطای ؾٜدف ؾبظُبضی ضٝـ [ 23]  2ظقٞضی ٝ ١بچَٜ[. 22] ٛظط قٞز

 ُطزز. زض ایٚ تحوين ایٚ ضٝـ اؾتلبزٟ ٗيكبظی ق٢ٞزی ضٝاثظ ظیط ضا تؼطیق ٝ اؾتلبزٟ ٛ٘ٞزٛس ٝ 

،     〈       〉    ، ٠ً     (   )  اثتسا ٗبتطیؽ تطخيح ق٢ٞزی  , , ,i j n 1 2    ٠ً      ٝ

 ؾبظیٖ.  خساّٝ ٗوبیؿبت ظٝخي ٗيآیٜس ثطای  زؾت ٗي ٠اظ ضٝاثظ ظیط ث    

 

(9)                     

{
 

 0                                        (       )  *(0 1)  (1 0)+ 
      

       (1     )(1     )
 زض ؿيط  ایٜهٞضت                   

                                                           
1 Saaty 
2 Zeshuri & Huchang 

 

 (5 0 5 0) یٌؿبٙثب ا١٘يت 

 (3 0 6 0) ثب ا١٘يت تب حسٝزی ظیبز
 (2 0 7 0) ثب ا١٘يت ظیبز

 (1 0 8 0) ثب ا١٘يت ثؿيبض ظیبز

 (05 0 9 0) ثب ا١٘يت ثؿيبض ثؿيبض ظیبز

 (00 0 00 1) ثب ا١٘يت ث٠ عٞض ٗغٔن ظیبز
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(10)  

    

  

                            ( , ) , , ,  

   

it tj

ij it tj

it tj it tj

v v v

v v v v

  


 


  

0 01 1 0

1 1

 

 آٝضیٖ. زؾت ٗي ٠ضا ث Rٗبتطیؽ  اظ ضاثغ٠ ظیط Rٗتٜبظط ثب ٗبتطیؽ 

    ij n n
R r


 ٠ً

    , ij ij inj nr v    ٝ
ij   ٝ

ijv آیٜس. زؾت ٗي ٠اظ ضٝاثظ ظیط ث 

j ثطای  - i 1    ٝj i    :ٖزاضی
      , ij ij inj nr v  

- j i 1    ،  ij ijr r 
 

(11)  

  

jj i
it tjt i

ij
j jj i j i

it tj it tjt i t i

 


   

 

 

    

   



  



 

11
1

1 11 1
1 1

1 1
 

 

(12)  

  

jj i
it tjt i

ij
j jj i j i

it tj it tjt i t i

v v
v

v v v v

 

 

    

   



  



 

11
1

1 11 1
1 1

1 1
 

 

 نٞضت ظیط ٗحبؾج٠ ٗي ُطزٛس. ١٠ب ث ٝظٙ Rٝ ٗتٜبظط ثب ٗبتطیؽ 

 

 ٛ٘بیيٖ. ٔيسؾي ٗغبثن كطّٗٞ ظیط ٗحبؾج٠ ٗيضا ثب اؾتلبزٟ اظ كطّٗٞ كبن٠ٔ اه R  ٝRٝ كبن٠ٔ ثيٚ 

اُط  ,  /d R R  0 نٞضت  ُطزز زض ؿيط ایٚ ُبضی ٗبتطیؽ ا١٘يت ظٝخي اثجبت ٗينٞضت ؾبظ ثبقس زض ایٚ 1

 ثبیس تطٗي٘بت لاظٕ ضٝی ایٚ ٗبتطیؽ اٛدبٕ قٞز ٝ زٝثبضٟ ؾبظُبضی ٗٞضز ثطضؾي هطاض ُيطز.

 ًٜيٖ. ٗحبؾج٠ ٗي ی ظیط اٗتيبظ پطٝغٟ ١ب ضا ٢ٛبیي اظ ضاثغ٠ثٜسی  ضتج٠ز١ي ٝ زض ٢ٛبیت ثطای اٗتيبظ

(15)      /p      0 5 1 1 

 ٠ً v     1  [.24] آیٜس زؾت ٗي ٠ٝ ایٚ اػساز اظ ظٝج اػساز ٛظيط ٝظٙ ١بی ث 

 

 ومًوٍ‌مًرد‌وظر‌با‌ريش‌پیشىُادیبىذی‌‌رتب5‌ٍ

‌گیری‌تشکیل‌ساختار‌تصمیم‌5-1

 ١بؾت. ُعی٠ٜ اظ ؾ٠ ؾغح ا١ساف، ٗؼيبض١ب ُٝيطی زض ایٚ تحوين، ٗتكٌْ  ؾبذتبض ًٔي ته٘يٖ

 

(13)  
 

 
 ,                    , , , , ,  

n n

ij ijj j

i n n n n

ij iji j i j

v
w i j n

v





 

   

 
    
 
 

 

   

1 1

1 1 1 1

1
1 1 2 3

1
 

(14)‌
  

  
     , 

n n

ij ij ij ij ij ij ij ij

i j

d R R v v v v
n n

   
 

       
 


2 2 2

1 1

1
2 1 2

 

  

 نٞضتزض ؿيط ایٚ
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١بی ٗؼيبض١ب ثب  ٗد٘ٞػ٠ ,  ,  ,  ,  nC c c c c 1 2 ١ب ثب  ٝ ٗد٘ٞػ٠ ُعی٠ٜ 3 ,  ,  ,  , mA A A A A 1 2 ٛ٘بیف زازٟ  3

ٗكتطی حوٞهي ٗتوبضي تؿ٢يلات اظ ثبٛي ٝ ٗؼيبض١ب ػجبضت اظ  ١12ب ػجبضتٜس اظ  قٞٛس. زض ایٚ ٗؿب٠ٓ ُعی٠ٜ ٗي

 ثبقٜس. ٝثيو٠ ٗي ظطكيت، ؾطٗبی٠، قطایظ ٝقرهيت، 

اؾتلبزٟ قسٟ  3ٝ خسّٝ  2 ١بی ظثبٛي اظ عيق یبظزٟ تبیي ٗغبثن خسّٝ زض ایٚ پػ١ٝف، ثطای ١ط یي اظ قبذم

 اؾت.

 

‌تشکیل‌ماتریس‌اَمیت‌زيجی‌معیارَا‌وسبت‌بٍ‌َم‌‌5-2
 ضاثغ٠ ی ا١٘يت ظٝخي ٗؼيبض١ب ٛؿجت ث٠ ١ٖ )یبكت٠ ١بی تحوين( .4جذيل

 5c   4c   3c   2c   1c   

( 7/0 , 2/0 ) (0/9, 0/05) (0/8, 0/1) (0/6, 0/3) (0/5, 0/5)  1c  
(0/8, 0/1) ( 7/0 , 0/2) (0/6, 0/3) (0/5, 0/5) (0/3, 0/6)  2c  
(0/2, 0/7) (0/6, 0/3) (0/5, 0/5) (0/3, 0/6) (0/1, 0/8)  3c  
(0/6, 0/3) (0/5, 0/5) (0/3, 0/6) (0/2, 0/7) (0/05, 0/9)  4c  
(0/5, 0/5) (0/3, 0/6) ( 7/0 , 0/2) (0/8, 0/1) (0/2, 0/7)  5c  

‌

‌َا‌وسبت‌بٍ‌معیارَا‌ی‌ترجیحی‌زيجی‌گسیىٍ‌تشکیل‌ماتریس‌رابط5-3‌ٍ

ی اظ ا ٠ٛٞ٘ٛ 5خسّٝ  قٞٛس.  عٞض خساُب٠ٛ ٗوبیؿ٠ ٗي ٠ٗؼيبض ث١ب ٛؿجت ث٠ ١ٖ ٝ ٛؿجت ث٠ ١ط ی٠ٜزض ایٚ ٗطح٠ٔ ت٘بٕ ُع‌

 ثبقس. ٠ ٗؼيبض١بی قرهيت، ظطكيت، ؾطٗبی٠، قطایظ ٝ ٝثيو٠ ٗي١ب ٛؿجت ثپٜح خسّٝ ٗوبیؿبت ایٚ ٗتـيط

 

‌بررسی‌سازگاری‌ماتریس‌اَمیت‌زيجی‌شًُدی‌5-4

‌ی‌اَمیت‌زيجی‌معیارَا‌وسبت‌بٍ‌َم(‌)رابطRٍتشکیل‌ماتریس‌‌5-4-1

 .ُيطیٖ ٗي ٛظط زض تطخيحي ا١٘يت ١بی ٗبتطیؽ ػٜٞاٙ ث٠ ضا آٗسٟ زؾت ٠ث ظٝخي ٗوبیؿبت ١بی ٗبتطیؽ

                 

]
 
 
 
 
 
 

 

(0/7, 0/2) (0/9, 0/05) (0/8, 0/1) (0/6, 0/3) (0/5, 0/5) 

  

[
 
 
 
 
 
 

 

(0/1, 0/8) (0/7, 0/2) (0/6, 0/3) (0/5, 0/5) (0/3, 0/6) 
(0/2, 0/7) (0/6, 0/3) (0/5, 0/5) (0/3, 0/6) (0/1, 0/8) 
(0/6, 0/3) (0/5, 0/5) (0/3, 0/6) (0/2, 0/7) 0/05, 0/9) 
(0/5, 0/5) (0/3, 0/6) (0/7, 0/2) (0/8, 0/1) (0/2, 0/7) 
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ل
ذي

ج
‌5

.‌
ت

هي
ت ث٠ ٗؼيبض قر

ضاثغ٠ تطخيحي ظٝخي ُعی٠ٜ ١ب ٛؿج
 

R 1A

 2A

 3A

 4A

 5A

 6A

 7A

 8A

 9A

 10A

 11A

 12A

 

1A
 

(0/5, 0/5) 

(0/05, 0/9) 

(0/2,0/7) 

(0/2, 0/7) 

(0/3, 0/6) 

(0/6, 0/3) 

(0/7, 0/2) 

(0/6, 0/3) 

(0/1, 0/8) 

(0/7, 0/2) 

(0/7, 0/2) 

(0/3, 0/6) 

2A

 

(0/9, 0/05) 

(0/5, 0/5) 

(0/9, 0/05) 

(0/9, 0/05) 

(0/9, 0/05) 

(0/9, 0/05) 

(0/9, 0/05) 

(0/9, 0/05) 

(0/9, 0/05) 

(1/00, 0/00) 

(0/9, 0/05) 

(0/9, 0/05) 

3A

 

(0/7, 0/2) 

(0/9, 0/05) 

(0/5, 0/5) 

(0/7, 0/2) 

(0/7, 0/2) 

(0/8, 0/1) 

(0/9, 0/05) 

(0/8, 0/1) 

(0/1, 0/8) 

(0/9, 0/05) 

(0/9, 0/05) 

(0/7, 0/2) 

4A

 

(0/7, 0/2) 

(0/05, 0/9) 

(0/2, 0/7) 

(0/5, 0/5) 

(0/6, 0/3) 

(0/7, 0/2) 

(0/8, 0/1) 

(0/7, 0/2) 

(0/1, 0/8) 

(0/8, 0/1) 

(0/8, 0/1) 

(0/6, 0/3) 

5A

 

(0/6, 0/3) 

(0/05, 0/9) 

(0/2, 0/7) 

(0/3, 0/6) 

(0/5, 0/5) 

(0/7, 0/2) 

(0/8, 0/1) 

(0/7, 0/2) 

(0/1, 0/8) 

(0/8, 0/1) 

(0/8, 0/1) 

(0/6, 0/3) 

6A

 

(0/3, 0/6) 

(0/05, 0/9) 

(0/1, 0/8) 

(0/2, 0/7) 

(0/2, 0/7) 

(0/5, 0/5) 

(0/6, 0/3) 

(0/6, 0/3) 

(0/1, 0/8) 

(0/7, 0/2) 

(0/6, 0/3) 

(0/3, 0/6) 

7A

 

(0/2, 0/7) 

(0/05, 0/9) 

(0/05, 0/9) 

(0/1, 0/8) 

(0/1, 0/8) 

(0/3, 0/6) 

(0/5, 0/5) 

(0/2, 0/7) 

(0/05, 0/9) 

(0/7, 0/2) 

(0/3, 0/6) 

(0/1, 0/8) 

8A

 

(0/3, 0/6) 

(0/05, 0/9) 

(0/1, 0/8) 

(0/2, 0/7) 

(0/2, 0/7) 

(0/6, 0/3) 

(0/7, 0/2) 

(0/5, 0/5) 

(0/1, 0/8) 

(0/6, 0/3) 

(0/6, 0/3) 

(0/3, 0/6) 

9A

 

(0/8, 0/1) 

(0/1, 0/8) 

(0/8, 0/1) 

(0/8, 0/1) 

(0/8, 0/1) 

(0/8, 0/1) 

(0/9,0/05) 

(0/8, 0/1) 

(0/5, 0/5) 

(0/9,0/05) 

(0/9,0/05) 

(0/7, 0/2) 

10A

 

(0/2, 0/7) 

(0/05, 0/9) 

(0/05, 0/9) 

(0/1, 0/8) 

(0/1, 0/8) 

(0/2, 0/7) 

(0/2, 0/7) 

(0/3, 0/6) 

(0/05, 0/9) 

(0/5, 0/5) 

(0/3, 0/6) 

(0/1, 0/8) 

11A

 

(0/2, 0/7) 

(0/05, 0/9) 

(0/05, 0/9) 

(0/1, 0/8) 

(0/1, 0/8) 

(0/3, 0/6) 

(0/6, 0/3) 

(0/3, 0/6) 

(0/05, 0/9) 

(0/6, 0/3) 

(0/5, 0/5) 

(0/2, 0/7) 

12A

 

(0/6, 0/3) 

(0/05, 0/9) 

(0/2, 0/7) 

(0/3, 0/6) 

(0/3, 0/6) 

(0/6, 0/3) 

(0/8, 0/1) 

(0/6, 0/3) 

(0/2, 0/7) 

(0/8, 0/1) 

(0/7, 0/2) 

(0/5, 0/5) 
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‌Rتشکیل‌ماتریس‌‌5-4-2

 3-1-1تؼطیق قسٟ ٠ً زض   ایٚ ٗبتطیؽ اظ ضٝاثظ١ب زض  ١ب ٝ ػسٕ ػضٞیت ثطای تؼييٚ زضخ٠ ػضٞیت

 ًٜيٖ. اؾتلبزٟ ٗيآٗسٟ اٛس 
                 

]
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(0/586, 0/134) (0.821, 0.071) (0/643, 0/155) (0/6, 0/3) (0/5, 0/5) 

 ̅  

[
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

(0/532, 0/063) (0/643, 0/155) (0/6, 0/3) (0/5, 0/5) (0/3, 0/6) 

(0/643, 0/155) (0/6, 0/3) (0/5, 0/5) (0/3, 0/6) (0/155, 0/643) 

(0/6, 0/3) (0/5, 0/5) (0/3, 0/6) (0/155, 0/643) 0/05, 0/9) 

(0/5, 0/5) (0/3, 0/6) (0/155, 0/643) (0/063, 0/532) (0/134, 0/586) 

 
‌َای‌مقایسات‌زيجی‌محاسبٍ‌ورخ‌سازگاری‌ماتریس‌5-4-3

ُطزز ٠ً  ١ب ٗحبؾج٠ ٗي ثطای ت٘بٕ خسّٝ R ٝ R   وساض ٛطخ ٛبؾبظُبضی ٗتٜبظط خساّٝٗ( 14)زض ازا٠ٗ ثب اؾتلبزٟ اظ ضاثغ٠   

 آٗسٟ اؾت.  10زض خسّٝ  ٛتبیح ایٚ ٗحبؾج٠
 ١بی ٗوبیؿبت ظٝخي  ٛتبیح ٛطخ ؾبظُبضی ٗبتطیؽ .6 جذيل

 ‌مقایسات‌زيجیماتریس‌ ,d R R‌

0/  ١بٗبتطیؽ ٗوبیؿبت ظٝخي ٗؼيبض 02 
0/  ١ب ٛؿجت ث٠ ٗؼيبض قرهيت ٗبتطیؽ ضاثغ٠ تطخيحي ظٝخي ُعی٠ٜ 083 
0/  ١ب ٛؿجت ث٠ ظطكيت  ٗبتطیؽ ضاثغ٠ تطخيحي ظٝخي ُعی٠ٜ 088 
0/  ١ب ٛؿجت ث٠ ٗؼيبض ؾطٗبی٠ ٗبتطیؽ ضاثغ٠ تطخيحي ظٝخي ُعی٠ٜ 073 
0/  ١ب ٛؿجت ث٠ ٗؼيبض قطایظ ٗبتطیؽ ضاثغ٠ تطخيحي ظٝخي ُعی٠ٜ 085 

0/  ١ب ٛؿجت ث٠ ٗؼيبض ٝثيو٠ ضاثغ٠ تطخيحي ظٝخي ُعی٠ٜٗبتطیؽ  043 

ٛكبِٛط ایٚ ٗٞضٞع ١ؿتٜس ٠ً ؾبظُبضی اػساز  زازٟ قسٟ  ثطهطاض اؾت  ٝ ٗي تٞاٛيٖ ث٠ ٗحبؾج٠ ٝظٙ ١ب  6 اػساز خسّٝ

 ثپطزاظیٖ.

 

 َای‌وظیر‌َر‌ماتریس‌مقایسات‌زيجی‌محاسبٍ‌يزن‌5-4-4

ٛ٘بیيٖ  ( ٗحبؾج٠ ٗي15)زؾت آٝضزٟ  ٝ ٝظٙ ٢ٛبیي ضا اظ ضاثغ٠  ١٠ب ضا ث ١بی ٛظيط ت٘بٕ خسّٝ ( ٝظ13ٙ)ثب اؾتلبزٟ اظ ضاثغ٠ 

 آٝضزٟ قسٟ اؾت.7زض خسّٝ ٗكتطیبٙ حوٞهي ثٜسی  ضتج٠ٛتيد٠ ایٚ ٗحبؾجبت ٝ 
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ل‌
ذي

ج
7. 

ی ١ط ُطٟٝ اظ ٗكتطیبٙ، ٝظٙ ٢ٛبیي ٝ ضتج٠
ف ٝ ٝظٙ ١ب

ٝظٙ ٛظيط ١س
 

ی ٢ٛبیي
ثٜس

 

 

ف
 ١س

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 
  

 
 
  

 
 
  

 

 
  

(0/2767, 0/667) 

(0/0766, 0/8941) 

(0/0140, 0/9745) 

(0.415, 0/9182) 

(0/0562, 0/9182) 

0/0613, 0/9122) 

(0/0893, 0/8791) 

0/1072, 0/8611) 

0/0893,0/8791) 

(0/0300, 0/9519) 

(0/1149, 0/8514) 

(0/1021, 0/8656) 

(0/0677, 0/9047) 

 
  

(0/2292, 0/7143) 

(0/0315, 0/9587) 

(0/0602, 0/9188) 

(0/0459, 0/9403) 

(0/0487, 0/9311) 

(0/1146, 0/8614) 

(0/0659, 0/9127) 

(0/1075, 0/8691) 

(0/0859, 0/8913) 

(0/1232, 0/8530) 

(0/0960, 0/8806) 

(0/0759, 0/9020) 

(0/1017, 0/8744) 

 
  

(0/1344, 0/8182) 

(0/0740, 0/8947) 

(0/0945, 0/8772) 

(0/0881, 0/8871) 

(/0804, 0/8871) 

(0/0523, 0/9248) 

(0/0427, 0/9329) 

(0/0447, 0/9298) 

(0/1098, 0/8536) 

(0/0932, 0/8726) 

(0/0498, 0/9527) 

(0/0689, 0/9008) 

(0.0613, 0/9069) 

 
  

(0/1660, 0/8268) 

(0/0829, 0/8834) 

(0/0944, 0/8696) 

(0/0765, 0/8911) 

(0/0791, 0/8880) 

(0/0523, 0/9202) 

(0/0434, 0/9356) 

(0/0434, 0/9371) 

(0/1071, 0/8543) 

(0/0918, 0/8727) 

(0/0306, 0/9463) 

(0/0676, 0/9018) 

(0/0625, 0/9079) 

 
  

(0/1423, 0/8095) 

(0/0476, 0/9257) 

(0/0630, 0/9071) 

(0/0488, 0/9237) 

(0/0578, 0/9133) 

(0/0553, 0/9112) 

(0/0514, 0/9211) 

(0/0476, 0/9319) 

(0/0591, 0/9118) 

(0/1079, 0/8529) 

(0/0900, 0/8746) 

(0/0990, 0/8638) 

(0/0987, 0/8735) 

 

 ٝظٙ ٢ٛبیي

 4897
/0

 

4906
/0

 

4911
/0

 

4909
/0

 

4877
/0

 

4899
/0

 

4837
/0

 

4816
/0

 

4833
/0

 

4821
/0

 

4838
/0

 

4807
/0

 

ضتج٠
 

ی  ٢ٛبیي 
ثٜس

 ٗكتطیبٙ حوٞهي
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 وتایج‌تحقیق‌6

ثٜسی  ضتج٠ ٝ اٛتربة  ٗسیطیت ثطای ثؼسی چٜس ضٝیٌطز ثب خبٗغ آِٞی یي تسٝیٚ ٝ عطاحي ضطٝضت ث٠ ثبػٜبیت

 تحٔيْ ضٝـ ٝ ق٢ٞزی كبظی  ٛظطی٠ اظ اؾتلبزٟ ثب حبضط پػ١ٝف ثبٌٛي، تؿ٢يلات پطزاذت خ٢ت ١ب ثبٛي ٗكتطیبٙ

 نٞضت ٠ث اؿٔت  ضیؿي ٗسیطیت پيكيٚ ١بی پػ١ٝف ٝ ٛظطی ازثيبت زض ٠ً ایٚ ػٔيطؿٖ. قس اٛدبٕ ٗطاتجي ؾٔؿ٠ٔ

 ایٚ زض قسٛس ٗيثٜسی  ضتج٠ آ٢ٛب ثؼسی تي ١بی ٝظٙ آٝضزٙ زؾت ٠ث ثب ٢ٛبیت زض یب قس ٗي ًٜتطّ ذيط ث٠ٔ ضٝاثظ

 ثؿيبض تلبٝت ایٚ ًطز تلبٝت ًلا ٗكتطیبٙ ١بی زازٟ تحٔيْ تدعی٠ ٝ ٗوبیؿ٠ ضٝٛس ق٢ٞزی كبظی اظ اؾتلبزٟ ثب تحوين

 :زاقت ضا ظیط ٗطاحْ ٠ً چطا ًطز ٗي ٗت٘بیع ضا ُيطی ته٘يٖ هسضت

 پيف ایٚ ثب اٗب ؛ًٜس زضیبكت تؿ٢يلات ٗتوبضي اظ ضا ١ب زازٟ ت٘بٕ ثبیؿتي تؿ٢يلات اٗٞض ث٠ ٗطثٞع٠ ٗؿئّٞ :الف

 .زاقت ذٞا١س كبظی ثٜسی زضخ٠ زضیبكتي اعلاػبت ٠ً ش١ٜيت

 اظ ٜٗظٞض ثسیٚ ٝ ًٜس ٗكرم ثبیؿتي ضا ٗغٔٞثيت ػسٕ یب ٝ ٗغٔٞثيت اػتجبضؾٜدي ٗؼيبض١بی اظ ٗٞضز ١ط ثطای :ب

 ٝ ًٜس ٗكرم ضا ٗغٔٞثيت ١بی ٗحسٝزیت ثبیؿتي ثبٛي  خسّٝ ایٚ اظ اؾتلبزٟ ثطای.  ٛ٘بیس اؾتلبزٟ 2 خسّٝ

 تب اكطاز ٛلٞش اػ٘بّ ٝ زاض خ٢ت ٝ ذٞزؾطا٠ٛ ته٘ي٘بت اظ ضٝـ ایٚ ذٞز ٛٞث٠ ث٠ ٠ً ًٜس اٗتيبظثٜسی آٙ عجن

 زضیبكت ضا ث٠ٔ خٞاة زاضز ضا ٛظط ٗٞضز اٗتيبظ كطزی اُط ًلاؾيي ضٝـ زض ظیطا. ًٜس ٗي حسی ظیبزی پيكِيطی

 ػسٕ ٗيعاٙ ؾجي ١٘يٚ ث٠ ٝ قٞز ٗي ٗؼٕٔٞ ١ٖ ٗغٔٞثيت ٗيعاٙ ضٝـ ایٚ زض اٗب. ضٝز ٗي ثؼس ٗطح٠ٔ ث٠ ٝ ًٜس ٗي

 .ٗغٔٞثيت

  زض آٗسٟ ضیبضي ١بی كطّٗٞ اظ اؾتلبزٟ ثب ؾبظُبضی ٛطخ ٗحبؾج٠ قسٟ ٗؼطكي آِٞی ٝ ضٝـ اٗتيبظ تطیٚ ٢ٖٗ اظ :ج

 پطؾ٠ زض هضبٝت ایٚ ثبقس زاقت٠ ٛبزضؾت هضبٝتي اٗتيبظز١ٜسٟ اُط. اؾت ق٢ٞزی كبظی كضبی زض ؾ٠ كهْ

 ١بی خسّٝ زض ذٞز ٛظط انلاح ث٠ ٗدجٞض ثٞزٙ ٛبؾبظُبض نٞضت زض ٝ ُطزز ٗي ٗكرم ؾبظُبضی ٛطخ ٗحبؾج٠

 ٠ً حبٓي ػيٚ زض اٗتيبظز١ٜسٟ ػجبضتي ث٠ .ثبقس ٗي ضٝـ ایٚ زض ٝیػٟ اٗتيبظ یي ایٚ ٝ ثبقس ٗي ظٝخي ٗوبیؿ٠

 تؼييٚ  قسٟ ٗكرم ثبٛي تٞؾظ ٠ً ٗٞضز ایٚ ٗطظ١بی ثب  ضا ٗتوبضي ٛظط ٗٞضز ٗؼيبض ٗغٔٞثيت ػسٕ  ٝ ٗغٔٞثيت

 .ثٞز ذٞا١س ٛظبضت تحت ؾبظُبضی ٛطخ ثب ٝی اظ٢بضٛظط ًٜس، ٗي

 ثب ضٝـ ایٚ اظ ًٜٜسٟ اؾتلبزٟ ًبضٜٗساٙ ظٗبٙ ٗطٝض ث٠ ٠ً نٞضت ثسیٚ زاضز آٗٞظـ ذبنيت پطٝؾ٠ ایٚ :د

 انلاح ضا ذٞز هجٔي اقتجب١بت ٝ زاقت ذٞا١ٜس تطی زضؾت ١بی هضبٝت ًٜٜس ٗي پيسا اكطاز اظ ٠ً كبظی قٜبذت

 ٗحسٝزیت ایدبز هبٛٞٛي، ٗٞاضز  ث٠ اكعٝزٙ هضبٝتي، اقٌبلات اظ خُٔٞيطی ثطای ١ب ثبٛي زض ضٝـ. ًٜٜس ٗي

 ٗكٌلات ذٞز ٛٞث٠ ث٠ ١ب اهسإ ایٚ اظ ًسإ ١ط ٠ً ثبقس ٗي ١ب ٝثيو٠ تٜٞع یب ٗوساض اكعٝزٙ یب ٝ  ُيطٛسٟ ٝإ ثطای

 ایدبز ثبٌٛي ٜٗبثغ اظ ث٢ي٠ٜ اؾتلبزٟ ٝ  ١ب ثبٛي ثب تط ؾبزٟ اضتجبط خ٢ت زض حوٞهي ١بی قطًت ثطای ظیبزی

 .ٛ٘بیس ٗي

 ث٠ اػت٘بز حؽ ایدبز ٝ ًٜٜسُبٙ هضبٝت ثيكتط چ٠ ١ط آكطیٜي ٛوف ٝ ثٞزٙ تطًيجي ٓحبػ اظ تحوين ایٚ ٛتبیح

 ظیطٗؼيبض١بی ٝ 5C ػٞاْٗ اظ ٛيع ٗحوويٚ ایٚ ظیطا زاضز( 1395) حبّ ٝ ؾليسُطاٙ تحوين ث٠ ظیبزی قجب١ت  ٛتبیح،
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-ANPُيطی ته٘يٖ ضٝـ اؾبؼ ثط آ٢ٛبثٜسی  ضتج٠ ٝ ٛ٘ٞزٟ اؾتلبزٟ حبضط پػ١ٝف ١٘بٜٛس ُب22٠ٛ

PROMETHEE ٕقٞز ٛ٘ي حبنْ ایكبٙ  تحوين زض كٞم چ٢بضُب٠ٛ ١بی ثطتطی اٗب ؛ُطزیسٟ اٛدب. 

 

‌مىابع
[1] Ghasemi, P., (2014). Crisis relief logistics management. Iran, Science Development, 1 (1). [In 

Persian]. 

[2] Berman, O., (2009). The variable radius covering problem. European Journal of Operational 

Research, 196(2), 516-525. 

[3] Safari S., Ebrahimi Shaghaghi M., Sheikh M.J. (2011). Credit risk management of legal customers 

in commercial banks with data envelopment analysis approach (credit rating). Management 

Research in Iran, 4 (69), 164-137. [In Persian]. 

[4] Mehrara M., Mosaei M., Tasori M., Hassanzadeh A. (2010). Credit rating of legal customers of 

Parsian Bank. Economic Modeling, Volume 3, Number 4 4 in a row 10: 121-150. [In Persian]. 

[5] Kazemi, A., Ghasemi J. Zandieh and. (2012). Credit rating of real customers of banks using different 

models of neural networks: A case study of a private bank in Iran. Industrial Management Studies, 

Volume 9, Number 23: 161-131. [In Persian]. 

[6] Sepehr Doost H., Borjisian A. (2015). Estimating the probability of default of bank payment 

facilities using logit regression. Planning and Budgeting, Volume 19, Number 1: 52-31. [In Persian]. 

[7] Qaraji Daghi H., Jafarzadeh R., Hatem Lu A. (2014). Credit Rating of Bank Credit Facility 

Applicants Using Backup Machine Data Mining Algorithm. First National Conference on 

Distribution Computing and Big Data Processing, Tabriz, Azerbaijan Shahid Madani University. [In 

Persian]. 

[8] Pirayesh, R. Mousavi S.Z. (2016) Credit risk rating of legal customers in commercial banks with 

data coverage analysis (DEA) approach, 4th National Conference on Management, Economics and 

Accounting, Tabriz, East Azerbaijan Industrial Management Organization, University of Tabriz. [In 

Persian]. 

[9] Danesh, p. (2018). Designing Customer Credit Ranking Model with Neural Networks Approach 

(Case Study of Parsian Bank), the First International Conference on New Research Achievements in 

Management, Accounting, Economics and Industrial Engineering with Emphasis on Resistance 

Economics. [In Persian]. 

[10] Mohammadi T., Johari H. (2018). Evaluation of banks 'credit risk models with the approach of 

customers' ethical characteristics. Quarterly Journal of Ethics in Science and Technology, Year 13, 

No. 1: 8-1. [In Persian]. 

[11] Haenlein, M., Kalplan, A.N., Beeser, A.J. (2007). A Model to Determine Customer Lifetime Value 

in a Retail Banking Context. European Management Journal 25(3) 221–234. 

[12] Jaroslav B., Cipovová, E. (2011).  Internal Model of Commercial Bank as an Instrument for 

Measuring Credit Risk of the Borrower in Relation to Financial Performance (Credit Scoring and 

Bankruptcy Models). Journal of Competitiveness, 4, 104-120. 

[13] Sadeghi Laghareh, F., Mirabedini, S.J. , Haroun Abadi, A. (2015). Provide a method for validation 

of bank customers using data mining techniques. International Academic Journal of Vol. 2, No. 12, 

2015, pp. Science and Engineering 1-12. 

[14] De Jongh P., Eben, M. Gary, W.,Tanja, V. (2015). A proposed best practice model validation 

framework for banks. South African Journal of Economic and Management Sciences, 20, 1-15. 

[15] Alikhani, R., Amalnik,M.S .(2017). Satisfactory integrated multi-objective fuzzy model for the 

problem of selecting suppliers with multiple items and optimal order allocation. Journal of 

Operations Research in Applications, (43), 37-15. [In Persian]. 

[16] Mansoori, A., Iranzadeh, S., Hadi, A. (2019). Designing a social supply chain corporate social 

performance model using fuzzy mathematical programming in conditions of uncertainty. Journal of 

Operations Research in Applications, (58), 106-87. [In Persian]. 

[17] Amiri, M., Hadi Nejad, F., Malekkhooyan, S. (2018). Evaluation and Prioritization of Suppliers with 

Combined Entropy Approach, Modified Hierarchical and Primitive Analysis Process (Case Study: 

YouTube). Journal of Operations Research and its Applications. 4(5), 1-20. [In Persian]. 

[18] Ali Mohamadi Ardakani M., Afkhami Ardakani, M. (2020). Provide a network approach in 

evaluating the performance of banks in a state of data uncertainty. Journal of Operations Research in 

its Applications. 1(60), 51-68. [In Persian]. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

71
77

3/
ja

m
lu

-2
02

4-
1-

18
27

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.li
au

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-1

2-
22

 ]
 

                            17 / 18

http://dx.doi.org/10.71773/jamlu-2024-1-1827
http://jamlu.liau.ac.ir/article-1-1827-en.html


 یق٢ٞز یكبظ ی١ب ٗد٘ٞػ٠ ٝ  يٗطاتج ؾٔؿ٠ٔ ْيتحٔ ضٝـ اظ اؾتلبزٟ ثب  ثبٛي اظ لاتيتؿ٢ يٗتوبض يحوٞه ی١ب قطًت یثٜس ضتج٠، پي٘بٛي ٝ خلآي ٝضٛبٗرٞاؾتي
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