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هاي سازي محصولات شركتبندي عوامل موثر بر تجاريشناسايي و اولويت

هاي دانش بنيان مستقر در شركت: شاهد تجربي( FAHPبنيان با تكنيكدانش

 )مراكز رشد مناطق شمالي ايران

  
  3*، زهرا سروري اشليكي2ابوالحسن حسيني ،1حسنعلي آقاجاني

 ايران بابلسر، صنعتي، مديريت گروه مازندران، دانشگاه ،دانشيار -1

 ايران بابلسر، صنعتي، مديريت گروه مازندران، دانشگاه، استاد -2

 ايران بابلسر، صنعتي، مديريت گروه مازندران، ارشد، دانشگاه يكارشناس -3

 
1394فروردين  16 :رسيد مقاله    

 1394شهريور  11: پذيرش مقاله

 
  چكيده 

ايفـا  بنيـان بـه بـازار بـه منظـور توليـد منـافع اقتصـادي         هاي دانشمحصولات  شركت سازي نقش مهمي را در معرفيتجاري

بنيـان مسـتقر در   هـاي دانـش  سازي محصـولات در شـركت  بندي عوامل موثر بر تجاريدر تحقيق حاضر به اولويت .كند مي

 هـدف ضـمن   اين به ستيابيد راستاي در. پرداخته شده است FAHPمراكز رشد مناطق شمالي ايران با استفاده از تكنيك 

 شـده  اسـتفاده  خبرگان و كارشناسان از نفر 12تعداد  نظرات از حاضر پژوهش با مرتبط موضوع ادبيات بر جامع مروري

. باشـد سـازي محصـولات مـي   ين عامل تاثيرگذار در تجـاري تر مهمعوامل تكنولوژيكي  دهد،نتايج پژوهش نشان مي .است

هـاي دولـت از ديـد خبرگـان     مديريت، تكنولوژي نوآورانه به موقع، نياز مشتري و حمايـت همچنين عوامل فرعي تخصص 

   .اندبالاترين درجه اهميت را كسب نموده

  

  .هاي دانش بنيان، مراكز رشد مناطق شماليمراتب فازي، شركتسازي، تحليل سلسهتجاري :كلمات كليدي

 

 
  مقدمه  1

محـور اسـت، گفتنـي اسـت در     در جهان مربـوط بـه اقتصـادهاي دانـايي     در عصر حاضر، پايدارترين رشد اقتصادي

هـا بـه   ايـن شـركت  ]. 1[كننـد بنيان نقش مهمي در رشد اقتصادي ايفـا مـي  هاي دانشاقتصاد مبتني بر دانش، شركت

 باشند، نقش حياتي براي توسعه اقتصادي خواهنـد داشـت  كه صنايع به شكل سنتي مشغول مي خصوص در مناطقي

هـا بسـيار   سـازي محصـولات بـراي بقـاي شـركت     كه در بازارهاي رقابتي امروز، توانايي تجاريوجه به اينت با]. 2[

كه در صـنعت وجـود دارد بـه     هاي محيطيبايست به منظور پاسخگويي به چالشها مي، شركت]3[ باشدحياتي مي

سازي نقـش مهمـي   هاي تجاريليتفعا]. 4[سازي محصولات خود بپردازندصورت مستمر نوآور باشند و به تجاري
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لـذا  ]. 5[هـاي بـا تكنولـوژي بـالا دارا مـي باشـند      در شـركت  خصـوص  بـه هـاي نوپـا   را در به بازار رساندن فنـاوري 

سـازي  تجـاري ]. 6[شـود ها مطرح ميسازي محصولات و فناوري به عنوان يك عامل حياتي در اين شركت تجاري

افتـد كـه موقعيـت    ، و بـا ايـن هـدف در بـازار اتفـاق مـي      ]7[باشـد مـي شامل عرضه و معرفي كالاي جديد به بـازار  

سازي موفق محصولات، سبب رشـد سـهم بـازار، يـادگيري بيشـتر از      تجاري. براي نوآوري ايجاد شود ،سودآوري

سازي محصولات جديد يـك  فرايند تجاري]. 3[شودمشتريان و بهبود عملكرد و سودآوري در بازارهاي جديد مي

هـاي متعـدد   جنبـه : هاي گوناگوني از جملـه اي است كه شامل چالشساده و خطي نيست بلكه فرايند پيچيدهفرايند 

سازي، موسسات به بدين منظور در طول تجاري]. 7[گيردنوآوري، تكنولوژي، رفتار مشتريان و بازاريابي نشات مي

را تعيين نموده و مـوانعي كـه سـبب عـدم     ي عرضه محصولات به بازار توسعه يك طرح بازاريابي پرداخته، و نحوه

  ]. 4[كنندموفقيت آن خواهد شد را شناسايي

ها در بازارهايي كه داراي سطح بالايي از عدم اطمينـان هسـتند ايـن اسـت     ين چالش پيش روي شركتتر مهم

زار توجـه بـه ايـن كـه بـه بـا      بـا   ،]8[سازي موفق تكنولوژي و محصـولات جديـد دسـت يابنـد    كه چگونه به تجاري

توانـد تضـمين كنـد    سازي ميو تجاري] 6[باشدها ميرسانيدن يك محصول تضمين كننده موفقيت و بقاي سازمان

، لـذا شناسـايي عـواملي كـه بـر      ]9[هـاي مشـتريان تطـابق دارد   كه فناوري مربوطه هم با عملكـرد و هـم بـا خواسـته    

بنيان به منظـور موفـق   هاي دانشيران شركتتواند گامي موثر در جهت افزايش آگاهي مدسازي موثرند مي تجاري

  .شان باشدسازي محصولاتعمل نمودن در زمينه تجاري

سـازي  بنـدي عوامـل مـوثر بـر تجـاري     اولويـت و مذكور، هدف تحقيق حاضر شناسـايي   مسالهبا توجه به بيان 

  :بنيان مي باشد و سوالات پژوهشي به شرح زير مي باشندهاي دانشمحصولات شركت

مـديريتي، تكنولـوژيكي، بازاريـابي و    ( بندي عوامـل اصـلي  بنيان، اولويتسازي محصولات دانشفرايند تجاريدر 

 به چه صورت است؟) محيطي

 بنيان، به چه صورت است؟سازي محصولات دانشبندي عوامل فرعي مديريتي موثر بر تجارياولويت

 بنيان، به چه صورت است؟محصولات دانش سازيبندي عوامل فرعي تكنولوژيكي موثر بر تجارياولويت

 بنيان، به چه صورت است؟سازي محصولات دانشبندي عوامل فرعي بازاريابي موثر بر تجارياولويت

 بنيان، به چه صورت است؟سازي محصولات دانشبندي عوامل فرعي محيطي موثر بر تجارياولويت

مـورد بررسـي قـرار داديـم و     را گويي به سوالات پژوهش ابتدا مطالعات انجام شده در اين حيطه به منظور پاسخ

ايـن عوامـل    بنـدي  اولويتسازي محصولات، به چهارچوبي مفهومي متشكل از عوامل موثر بر تجاري ارايهسپس با 

  .پردازيممي

  

  نه پژوهشيپيشينه نظري و پيش 2

سـازي  سازي آن وارد مرحله تجـاري فناوري قابل عرضه به بازار را توسعه داد بايد براي تجاري ،هنگامي كه محقق

) هـا (تواند به عنوان حاصل فرايند توسعه محصولات جديدي كه بـه بـازار  سازي محصولات جديد ميتجاري. شود

ري در مورد زمـان بـه موقـع معرفـي     گيهايي از جمله تصميماين فرايند شامل فعاليت. اند در نظرگرفته شودراه يافته
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هـاي  بنـدي بـازار هـدف، اسـتراتژي    شـود، بخـش  هايي كه محصولات به آنجا عرضـه مـي  محصولات جديد، مكان

هـا در مراحـل اوليـه چرخـه حيـات تكنولـوژي       شـركت . باشـد تبليغاتي براي معرفي محصولات و تهيـه بودجـه مـي   

هـاي جديـد و موجـود را    ه قابليـت گسـترش و نفـوذ در بـازار    توانند از طريق معرفي محصولات متمايز جديد ك مي

توانند به اهـداف  ها مياز اين طريق شركت. سازي بپردازند و به مزاياي مالي بالاتري دست يابندداراست به تجاري

  ].4[استراتژيك خود دست يافته كه در نتيجه سبب بهبود عملكرد شركت نيز خواهد شد

سازي محصولات نانو صـورت  ي عملكرد تجاريبه منظور مطالعه] 10[همكاران  اي كه توسط لو ودر مطالعه

 يسازي موفق محصولات نانو نه تنها تحقيق و توسعه بلكـه در نظرگـرفتن تقاضـا   گرفت عنوان شد كه براي تجاري

  .هاي محصول بسيار با اهميت استكننده در ويژگيمصرف

سـازي،  هاي تجـاري صولات فناورانه جديد و تشخيص فرصتبه منظور توسعه مدل ارزيابي مح] 8[ چو و لي

ه پذيري كسب وكار، رقابت تكنولوژيكي و ظرفيت تحقيق و توسـع به عواملي همچون قابليت ورود به بازار، امكان

سـازي محصـولات   اند كه قابليت ورود به بـازار بعـد مهمـي در تجـاري    گيري كردهاشاره نمودند و در نهايت نتيجه

هاي مربوط به آن از جمله پتانسيل بازار، نياز مشتريان، سودآوري و مزيت بـازار  همچنين شاخص ،باشدميفناورانه 

  .باشداهميت ميسازي محصولات بسيار بادر تجاري

هـاي  ي نوآوري تكنولـوژيكي در شـركت  توسعه با هدف شناسايي فاكتورهاي شكست و ناموفق] 11[ كانگ

موقع، ظرفيـت  ي بهورانهآمحور، تكنولوژي نوتكنولوژي بازار(تكنولوژيكي  توسط دريافت كه عواملكوچك و م

منابع مالي، تعهد مديريت، منابع انسـاني،  (، عوامل مديريتي )، اختراع ثبت شدهR&D1نوآوري تكنولوژي، ظرفيت 

و عدم تعهـد بـراي    R&Dاخلاقي مديران ارشد، شفافيت در بودجه  مسايل(و عوامل مرتبط ) سازيظرفيت تجاري

در . محور مؤثرنـد كارهاي تكنولوژيتند كه در شكست و موفقيت كسب واز جمله عواملي هس) رسيدن به موفقيت

هاي كوچك و متوسط به عنـوان يـك منبـع رقـابتي     توانايي تكنولوژيكي و مديريتي در شركتبر روي اين مطالعه 

  .شدبراي شركت در يك محيط به شدت در حال تغيير، تاكيد 

هـاي كارآمـد بـر روي    سـازي تكنولـوژي  به منظور بررسي تحقيـق و توسـعه عمـومي و تجـاري    ] 12[ كيمورا

هاي بلندمدت دولت از بخـش تحقيـق و توسـعه، اسـتراتژي     حمايت: عواملي از قبيلكه هاي انرژي، دريافت پروژه

هاي توسعه، منجـر بـه موفقيـت و    سياست بازاريابي براي پاسخگويي به تقاضاي بازار و تركيبي از تحقيق و توسعه و

  .شوندسازي ميشكست تجاري

هـا،  ها و مـدل سازي تكنولوژي، چارچوبطي تحقيقي با عنوان عوامل تجاري] 13[ احمدي ايچند و راستلولا

موضـوعات در ارتبـاط بـا    : سازي را به ترتيب زيـر عنـوان نمودنـد   از طريق روش دلفي، عوامل تاثيرگذار بر تجاري

سازي، موضوعات مربوط به مالكيت فكري، موضوعات مربوط به مديريت تكنولـوژي، موضـوعات   محيط تجاري

هاي بازاريابي، مسايل مربوط به توسعه و نوآوري و مسايل مـالي؛ و در نهايـت پيشـنهاد نمودنـد     مربوط به استراتژي

  .باشندسازي بهتر از رويكرد خطي ميكه رويكردهاي تابعي تجاري

                                                 
1 Research & develop 
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 چگونـه دولـت بـر   : سازي تكنولوژيهاي تجاريطي تحقيقي با عنوان زيرساخت] 14[ينگ و همكاران كارتل

هـاي دولـت   مدلي مفهومي براي تجزيه و تحليل تركيبي از اثرات  و نقـش  ارايهگذارد، به انواع تكنولوژي تاثير مي

بـراي اولـين بـار مـدلي را توسـعه      : نتايج تحقيق بدين صورت بوده اسـت . هاي توسعه تكنولوژي پرداختنددر پروژه

دوم اينكـه اذعـان    ،اسـت  سـازي را در نظرگرفتـه  هاي مختلـف دولـت در تجـاري   اندكه روابط مربوط به نقشداده

سـوم اينكـه    و دهـد داشتند دولت رفتارهاي مختلفي از جمله به عنوان يك حامي، خريدار و كاربر از خود نشان مي

  .كندر اثر مالكيت معنوي را تضعيف ميوضعيت غالب دولت به عنوان خريدا

هـاي ديجيتـال در   سـازي نـوآوري  ارچوبي بـراي تجـاري  ه ـچ ارايهبا هدف ] 15[ اربطاني و همكاران روشندل

: هاي ديجيتال را در قالب پـنج دسـته  سازي نوآورياي ايران، عوامل مربوط به تجاريهاي كارآفرين رسانهشركت

، عوامـل مـرتبط بـا    )رقابتي، مديريت منابع انسـاني، مـديريت منـابع خـارج از سـازمان     مزيت (عوامل مرتبط با منابع

ايـده محصـول،   ( ، عوامـل مـرتبط بـا محصـول    )دانش مديريت كسب وكار، پرورش رفتارهاي كارآفريني(شركت

ه، انـداز و برنامـه ريـزي آينـد    چشـم ( هـاي اسـتراتژي  مرتبط بـا ، عوامل )محصول ارايهبندي طراحي محصول، زمان

به عنوان عوامل تحت كنترل كارآفرين و عوامـل مـرتبط   ) نيازهاي بازار ومشتريان، استراتژي رقابتي، مدل درآمدي

زيرساخت الكترونيكي پايه، زيرساخت پرداخت الكترونيكي، زيرساخت توزيـع، زيرسـاخت قـوانين    ( با زيرساخت

  . بندي نمودندتقسيمبه عنوان عامل غير قابل كنترل )  دولتي، نظام اطلاعاتي بازار

حمايـت  : عوامل اصلي به منظور توسـعه محصـولات را بـدين صـورت عنـوان نمودنـد      ] 16[ پولتون و براكلي

هاي بلندمدت نوآورانه، تعهد بلند مـدت مـديران، انعطـاف در    روي استراتژي مديريت عالي از نوآوري، تمركز بر

  .فرينانهآو در نهايت فرهنگ كار مقاومت ها به منظور تغيير و پذيرش ريسك مديران عالي

هـايي اشـاره   پردازيم و به نتايج پـژوهش سازي محصولات ميدر ادامه به بررسي  عوامل تاثيرگذار بر تجاري

  . كرده اند شود كه عامل يا عواملي در اين زمينه شناسايي و معرفيمي

  

  عوامل مديريتي 2-1

هـا بـه بـازار، نيـاز بـه      آميـز نـوآوري  منظـور ورود موفقيـت  در فضاي رقابتي و پوياي كسـب وكارهـاي امـروز، بـه     

اي  گونههها بنقش و جايگاه مديران در سازمان].  17[ها مي باشدهاي مديريتي آنهاي كارآفرينان و مهارت توانايي

و از طرفي توانايي مديريت يك  هاستها و موفقيت مديران آنها درگرو توانمندياست كه حيات و دوام سازمان

با بررسي مطالعات اخير پيداست، مديران عـالي  ]. 13[باشدسازي ضروري ميتيم چند منظوره براي موفقيت تجاري

هـاي  مـديران از طريـق فـراهم كـردن راهنمـايي     . كننـد سازمان در توسعه محصولات جديد نقـش مهمـي ايفـا مـي    

هـاي شـركت در آينـده    تواننـد سـبب رشـد فعاليـت    رهايشـان مـي  ارزشمند و تشخيص و بهبود ظرفيـت كسـب وكا  

هـاي  ي جديـد، فقـدان مهـارت   هـاي فناورانـه  بايد خاطر نشان شد در بعضـي از مـواردي در كـارآفريني   ]. 18[شوند

از طرفي بايد اذعان داشت تعهد مـديريت يكـي از عوامـل بسـيار     ]. 19[مديريت مانع رشد كسب وكارها شده است

  ].11[باشدهاي فناوري محور ميموفقيت شركتمهم در شكست و 
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  عوامل تكنولوژيكي 2-2

ها به منظور كارآمدي شركت]. 20[باشدتكنولوژي دانشي است كه به منظور توسعه محصولات جديد ضروري مي

هـاي پاسـخگويي بـه ترجيحـات مشـتريان، مـي بايسـت بـه تجهيـز          در زمينه نفوذ به بازارهاي جديد و بهبود ظرفيت

هـاي برتـر را انتخـاب    فرض بر اين است كه مشتريان، محصولات و خدمات با فناوري. هاي جديد بپردازندوريفنا

هاي فني سازمان، منابع تحقيق و توسعه و فناوري محور بودن بـراي نوآورشـدن و   ها، مهارتعلاوه بر اين. كنندمي

به منظور موفقيـت كسـب وكارهـاي نـوآور بايـد      ]. 3[باشداي برخوردار ميطراحي بهتر محصولات از اهميت ويژه

هاي سيسـتماتيكي اسـت كـه بـه موجـب آن      ظرفيت تحقيق و توسعه فعاليت. ظرفيت تحقيق و توسعه رشد پيدا كند

هـاي مسـتقل داخلـي و خـارجي، بـه منظـور نـوآوري        شركت از دانش موجود يا دانش بهبود يافته توسـط سـازمان  

گذاري در زمينه تحقيـق وتوسـعه تـاثير مثبتـي بـرروي      ده است كه افزايش سرمايهمطالعات نشان دا. كنداستفاده مي

هـا و محصـولات   وري و تحقيق دارد، همچنين ظرفيت تحقيق و توسعه بـرروي توسـعه فنـاوري   درآمد فروش، بهره

  ].11[جديد تاثيرگذارند

  

  عوامل بازاريابي 2-3

اطلاعات كـافي در مـورد چگـونگي رشـد بـازار و تغييـرات در       هاي توسعه محصولات جديد نياز به مديران پروژه

هـا  هاي نوآور براي عرضه فناوري و محصولات جديد به بازار نياز به فعاليـت شركت].  8[محيط كسب وكار دارند

در واقـع ايـن   . هـاي جديـد دارنـد   هاي تحويل و ايجـاد چـالش  و منابع جديد مربوط به ايجاد تقاضا در بازار، كانال

هاي بازاريابي همچـون نمـايش محصـولات، تبليغـات، توسـعه نـام تجـاري،        ها نياز به تمركز برروي فعاليتشركت

ادعـا نمودنـد كـه مـديريت     ] 22[نـارور، سـالتر و مـك لاچنـالا     ]. 21[رويدادهاي تبليغاتي و توزيع خواهند داشـت 

  .ا نيز مدنظر قرار بدهدهاي بازار ربايستي به جاي توجه صرف به مشخصات محصول، خواستهسازمان مي

هـاي اسـتراتژيك   دهد كه تمركز برروي مشتري جز فعاليتسازي كسب وكارها نشان ميهاي تجاريفعاليت

سـازي  چراكه مشتريان نقش مهمي را در توسعه محصول جديـد و تجـاري  . باشدسازي ميشركت در زمينه تجاري

آوري بـراي شـركت بسـتگي بـه ايـن      سازي به منظور سودتجاريدر واقع، توانايي . كنندهاي جديد ايفا ميفناوري

  ].23[هاي جديد بيابنددارد كه مشتريان ارزشمندي را در فناوري

  

  عوامل محيطي 2-4

اثـر دارنـد و سـازمان بـراي ادامـه      ) موسسـه (محيط سازماني متشكل از كليه عواملي است كه در عملكـرد سـازمان   

محيط خارجي كسب وكارهـاي  . با عوامل مزبور هماهنگ و سازگار سازد حيات و رشد خود ناگزير است خود را

]. 24[باشـد هـاي دولـت و عـدم اطمينـان اقتصـادي مـي      امروز را تحت تاثير عواملي از جمله رقابت جهاني، سياست

سـازي  بيـان نمودنـد كـه عوامـل محيطـي بـرروي تجـاري       ) 1999(بـه نقـل از دس و لامكـين   ] 25[كروپ و زواين 

  . نتايج تحقيقات آنها نشان داد كه دولت نقش بسزايي در اين زمينه دارد. باشدر ميتاثيرگذا
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سـازي  تواند به وسيله تنظيم تخصيص منـابع وتعريـف ماهيـت و دامنـه حقـوق مالكيـت در تجـاري       دولت مي

جـامع و   هـاي اسـتاندارد دولتـي بـا ايجـاد پايگـاهي از اطلاعـات       گفتني است دفتر سـازمان . تكنولوژي مداخله كند

هـاي مـالي بـراي    همچنين دولت از طريق حمايت. تواند تاثيرگذار باشدفراگير و ارتباطاتي بر روي رقابت بازار مي

. سـازي تكنولـوژي باشـد   تواند يك حـامي بـزرگ در زمينـه تجـاري    تحقيق و توسعه وكسب و كارهاي جديد مي

همچنين . سازي تكنولوژي را قدرت ببخشدتجاريهاي مالي، تواند از طريق حمايتدولت به عنوان يك ضامن مي

  ].14[سازي و يا اينكه مانعي در برابر تجاري سازي باشدتواند باعث موفقيت تجاريهاي دولت هم ميسياست

در تحقيقات خود قوانين اداري را نيز جـزء  ] 13[و احمدي ايچند و راستلولا] 15[روشندل اربطاني و همكاران

نيز در بيان عوامـل منـتج شـده از    ] 12[كيمورا. سازي محصولات مطرح نمودندتاثيرگذار بر تجاريعوامل محيطي 

محيطـي  سازي فناوري به تغييرات نظارتي مانند محكم كردن قوانين و مقـررات زيسـت  شكست در انتشار و تجاري

  .اشاره نموده است

  

  شناسي پژوهش و چهارچوب مفهومي تحقيقروش 3

بنيـان از مـدل   سازي محصـولات دانـش  بندي عوامل موثر بر تجاريات پژوهش، به منظور اولويتپس از مرور ادبي

  .آمده است، استفاده گرديده است 1كه در شكل ) محقق ساخته(سلسه مراتبي

  

  
  محقق ساخته: چهارچوب مفهومي تحقيق. 1شكل

  

نامه اوليه و نظرخواهي از خبرگـان  پرسشنامه استفاده شده است كه پس از طراحي در اين تحقيق از دو نوع پرسش

نامـه نهـايي بـه صـورت حضـوري در      هاي مورد مطالعه طي چندين مرحله و اصـلاحات نهـايي، پرسـش   در شركت

بنيـان و  هاي دانـش سازي كردن چهارچوب مفهومي در شركتنامه اول جهت بوميپرسش. اختيارآنان قرار گرفت

در اين راستا، ابتدا از خبرگان خواسته شده است كه . ن توزيع شده استبر اساس روش دلفي ساعتي در بين خبرگا
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 10تـا  ) اهميـت بسـيار نـاچيز   ( 1بنيان بـر اسـاس طيـف    هاي دانشدرجه اهميت عوامل اصلي و فرعي را در شركت

لازم . بود انتخاب شـد  7تمامي عواملي كه ميانگين درجه اهميت آنها بالاتر از . مشخص نمايند) اهميت بسيار مهم(

گـذاري بـه چهـارچوب مفهـومي     به ذكر است تمامي عوامل اصلي و فرعي تاييد شد و عامل فرعي سياست قيمـت 

سپس پرسشنامه مقايسات زوجي كه شامل مقايسات زوجي عوامل اصـلي و مـاتريس مقايسـات زوجـي     . اضافه شد

ارچوب مفهـومي تحقيـق، مـديران    با توجه به ماهيت موضوعي چه. عوامل فرعي بود در اختيار خبرگان قرارگرفت

سـال   5ارشد به بالا بودند و سابقه كاري بـالاي  ي تحصيلات كارشناسيابنيان مراكز رشد كه دارهاي دانششركت

آوري شـده اسـت   پرسشنامه توزيـع و جمـع   12در مجموع . انتخاب شدند) خبره ها(داشتند به عنوان جامعه آماري 

هـا  پرسشـنامه . آوري شده انجام شده استهاي جمعبر اساس تعداد پرسشنامه كه تجزيه وتحليل نتايج تحقيق حاضر

ابتدا نرخ ناسازگاري با اسـتفاده  . ها بتوانند با دقت بيشتري مقايسات را انجام دهنداي طراحي شدند كه خبرهبه گونه

آمـده و در   دسـت  به 1/0براي جداول مقايسات زوجي محاسبه شد و نرخ ناسازگاري زير Excel 2007از نرم افزار 

، بـا اسـتفاده ازميـانگين    )خبره 12نظرات (ها سازگار بودند، پس از تلفيق جداول مقايسه زوجي نتيجه چون ماتريس

تهيـه شـده، مـورد     Excelاي در محيط هاي فازي توسط برنامههندسي و محاسبه جداول نهايي مقايسه زوجي، داده

  . پردازش قرار گرفته است

  

  مراتبي فازيسلسلهتحليل  4

هــاي افــراد   كه ارزيابياز آنجا . دريافت دانش كارشناسان در رابطه با پديده مورد مطالعه است AHPايده اساسي 

مراتبـي متعـارف و   بنـابراين فرآينـد تحليـل سلسـله    ، باشـند هـاي كيفـي اغلـب ذهنــي و غيـردقيــق مـي   از شـاخص

بـه منظـور    از ايـن رو  .رسـد ناكافي و ناكارآمد به نظر مـي  ،يرانگتصميمهاي كلاسيك، در دستيابي دقيق نيازمندي

هاي فـازي بـا مقايسـات زوجـي در     ها در ترجيحات افراد بشر، تئوري مجموعهاطمينانايـن نـوع از عدم سازي مدل

رايـه شـده،   گيـري ا تري از فرآيند تصميمبدين ترتيب درك دقيقو  شود مراتبي تركيب ميفرآينـد تحليـل سلسـله

اسـتفاده  ] 27[مراتبـي فـازي چانـگ    لذا در اين تحقيق از فرآيند تحليل سلسله] 26[گردداي حاصـل مينتـايج بهينـه

  .شودمي

هــاي كيفــي اغلــب ذهنــي و     هــاي افــراد از شــاخص   قبـول ايـن اسـت كـه ارزيـابي     علاوه موضوع قابـل  هب

هـاي  مراتبـي متعـارف وكلاسـيك، در دسـتيابي دقيـق نيازمنـدي      سلسـله بنابراين فرآيند تحليل . باشندغيـردقيـق مي

 سـازي  مـدل منظـور  بـه . رسد و قادر به انعكاس كامل تفكر بشري نيسـت گيران ناكافي و ناكارآمد به نظر ميتصميم

 هـاي فـازي بـا مقايسـات زوجـي در فرآينــد      ها در ترجيحات افراد بشر، تئوري مجموعـه ايـن نـوع از عدم اطمينان

نتــايج   و شـده  ارايـه گيـري  تري از فرآينـد تصـميم  بدين ترتيب درك دقيق ،شودمراتبي تركيب ميتحليـل سلسـله

  .گردداي حاصـل ميبهينـه

مراتب تصميم، بايد به مقايسـه زوجـي عناصـر هـر سـطح      فازي پس از ترسيم درخت سلسله AHPدر تكنيك 

فـازي، ضـرايب هـر يـك از      AHPفاده از تعـاريف و مفـاهيم   ي انجام محاسـبات، بـا اسـت    در مرحله. مدل پرداخت

به ايـن ترتيـب كـه بـراي هـر يـك از سـطرهاي مـاتريس مقايسـات          . شودهاي مقايسات زوجي محاسبه ميماتريس
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گردد و براي محاسـبه هـر يـك از    محاسبه مي 1ي  كه خود يك عدد فازي مثلثي است، از رابطه Skزوجي، ارزش 

 :شود استفاده مي 4و  3و  2ي  رابطههاي اين رابطه از بخش
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سازي ساعتي با تقسيم هر يك از عناصر ماتريس وزني غيرنرمال بر حاصل جمع سپس با استفاده از روش نرمال

 .]28[آوريم  دست بهتوانيم وزن هر يك از عناصر سطح مربوطه را عناصر همين ماتريس مي

 
  پژوهش هاييافته 5

اي اظهارنظر كلامي پاسخگويان نمونه آماري در مورد عوامل اصلي و فرعي تحقيق كه بر اسـاس طيـف نـه گزينـه    

اي بـه  مقيـاس محـاوره  . هاي مختلفي قابل تبديل بـه اعـداد فـازي مثلثـي هسـتند     اند به روشآوري شدهساعتي جمع

  :باشدمحصولات مطابق با جدول زير ميسازي بندي عوامل اصلي و فرعي موثر بر تجاريمنظور اولويت
  

  ]28[ هاشناسي براي تعيين وزن مناظر و شاخصطيف اعداد فازي و مقياس زبان .1جدول

  مقياس زبان شناسي  )VL(اهميت يكسان  )L(تر مهمكمي   )ML(تر مهم  )H(تر مهمخيلي   )VH(تر مهمفوق العاده 

  اعداد فازي  مثلثي  )1, 1,1(  )1, 3, 5(  )3, 5, 7( )5, 7, 9( )7, 9, 11(

  

كه توضيح داده شد با توجه به چهارچوب مفهومي، براي عوامـل اصـلي يـك جـدول مقايسـات زوجـي        طور همان

 باشـد كـه ايـن   بندي اين عوامل برمبناي گروهي مـي در واقع اولويت .باشدداريم، كه حاصل تلفيق نظر خبرگان مي

 12بـا توجـه بـه ايـن امـر از ميـانگين هندسـي        . شـود انجـام داده مـي  ] 27[آناليز توسعه چانـگ  كار با توجه به روش

نامه به دست آمده از ماتريس فازي مثلثي مقايسات زوجي، مـاتريس تجميـع نظـرات خبرگـان در رابطـه بـا       پرسش

  .آمد دست به 2عوامل اصلي مطابق جدول 
  

  در رابطه با عوامل اصلي موثر بر تجاري سازي محصولات ماتريس تجميع نظرات خبرگان. 2 جدول 

 عوامل اصلي مديريتي تكنولوژيكي بازاريابي  محيطي

 مديريتي )1،1،1(  )33/0، 51/0، 77/0(  )63/0، 94/0، 26/1(  )63/1، 3/2، 1/3(

)8/3 ،8/2 ،87/1( )07/1 ،8/0، .5/0( )1،1،1(  )9/2 ،9/1 ،28/1(  تكنولوژيكي 

 بازاريابي )8/0، 05/1، 57/1(  )93/0، 25/1، 73/1( )1،1،1( )37/1، 11/2، 07/3(

 محيطي )31/0، 61/0،42/0(  )27/0، 35/0، 53/0( )33/0، 48/0، 75/0( )1،1،1(

  

 :كنيمدر ادامه مقدار بسط مركب فازي هر يك از مناظر را محاسبه مي
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بـراي هـر حالـت دوتـايي ممكـن را مطـابق        پـذيري دست آوردن مقدار بسط مركب فازي، درجه امكـان ه پس از ب

آوريـم تـا   دسـت مـي  ه ب ـ عوامـل را نسبت به ساير  عواملپذيري هر يك از محاسبه و حداقل درجه امكان 3ل جدو

 .حاصل شود 4 مطابق جدول اصلي چهارگانه عواملبردار وزني 

  
  چهار عامل اصلي پذيري براي هر حالت دو تاييدرجات امكان .3جدول 

       

       

     
 

  عوامل اصليوزن نهايي  .4جدول

  عوامل اصلي مديريتي تكنولوژيكي بازاريابي  محيطي

  پذيريحداقل درجه امكان  72/0  1  85/0  06/0

  عوامل اصليوزن نهايي   28/0  38/0  32/0  02/0

  رتبه 3 1 2 4

  

ميـان عوامـل مختلـف در     آمده نشان مي دهد كه عوامل تكنولوژي بيشترين تاثيرگـذاري را در  دست بهبردار وزني 

  .بنيان به خود اختصاص مي دهدسازي محصولات دانشتجاري

مشـابه   سازي محصولات،عوامل اصلي موثر بر تجاريهريك از اين ابعاد  عوامل فرعي منظور تعيين اولويتهب

  . كنيممراحل فوق عمل مي

  :باشدسبات فوق براي ابعاد سايرعوامل نيز انجام شده است كه نتايج آن به شرح زير ميمحا
  

  در رابطه با عوامل مديريتي ماتريس تجميع نظرات خبرگان .5جدول 

 عوامل مديريتي ريسك پذيري تعهد تخصص

 ريسك پذيري )1،1،1(  )28/1، 73/1، 39/3(  )67/0، 91/0، 30/1(

 تعهد )42/0، 58/0، 78/0(  )1،1،1( )29/0، 38/0، 54/0(

 تخصص )77/0، 1/1، 48/1(  )85/1، 63/2، 41/3( )1،1،1(

 

 
 

  عوامل فرعي مديريتي پذيري براي هر حالت دو تاييدرجات امكان .6جدول

      

      

/sc sc≥ =4 1 0 31sc sc≥ =3 1 1sc sc≥ =2 1 1/sc sc≥ =1 2 0 72

/sc sc≥ =4 2 0 06/sc sc≥ =3 2 0 85sc sc≥ =2 3 1/sc sc≥ =1 3 0 88

/sc sc≥ =4 3 0 19sc sc≥ =3 4 1sc sc≥ =2 4 1sc sc≥ =1 4 1
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  عوامل فرعي مديريتيوزن نهايي  .7جدول 

  عوامل فرعي مديريتي ريسك پذيري تعهد تخصص

  پذيريحداقل درجه امكان  73/0  03/0  1

  عوامل فرعيوزن نهايي   41/0  02/0  57/0

  رتبه 3 2 1

  

ين عامـل فرعـي   تـر  مهـم بنيان هاي دانشاز ديد خبرگان و مديران شركت )57/0( تخصص مديريت با وزني معادل

  .باشدها ميسازي محصولات اين شركتمديريتي از ميان ساير عوامل فرعي مديريتي موثر بر تجاري

  :باشدمي 8مطابق جدول هاي عوامل تكنولوژيكي در رابطه با شاخص ماتريس تجميع نظرات خبرگان

  
  در رابطه با عوامل تكنولوژيكي ماتريس تجميع نظرات خبرگان .8جدول

 عوامل تكنولوژيكي تكنولوژي بازار محور تكنولوژي نواورانه به موقع ظرفيت تحقيق وتوسعه

 تكنولوژي بازارمحور )1،1،1(  )56/1، 33/2، 15/3(  )04/1، 62/1، 33/2(

 تكنولوژي نواورانه به موقع )32/0، 43/0، 64/0(  )1،1،1( )47/2، 99/3، 5/5(

 ظرفيت تحقيق وتوسعه )43/0، 62/0، 96/0(  )18/0، 24/0، 37/0( )1،1،1(

  

 :كنيمدر ادامه مقدار بسط مركب فازي هر يك از مناظر را محاسبه مي

 
  

  تايي  عوامل فرعي تكنولوژيكيپذيري براي هر حالت دو درجات امكان .9جدول 

     

      

  
  عوامل فرعي تكنولوژيكيوزن نهايي  .10جدول 

  عوامل فرعي تكنولوژيكي تكنولوژي بازار محور تكنولوژي نواورانه به موقع ظرفيت تحقيق وتوسعه

  پذيريحداقل درجه امكان  94/0  1  07/0

  عوامل فرعيوزن نهايي   47/0  50/0  03/0

  رتبه 2 1 3

  

ين عامـل  تـر  مهمبنيان هاي دانشاز ديد خبرگان  و مديران شركت 50/0تكنولوژي نوآورانه به موقع با وزني معادل 

  .باشدها ميسازي محصولات اين شركتفرعي از ميان ساير عوامل فرعي تكنولوژيكي موثر بر تجاري

  :باشدمي11مطابق جدول در رابطه با  عوامل بازاريابي  خبرگانماتريس تجميع نظرات 
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  در رابطه با عامل بازاريابي ماتريس تجميع نظرات خبرگان .11جدول

 عوامل بازاريابي استراتژي رقابتي سياست قيمت گذاري تبليغات نياز مشتري

 استراتژي رقابتي )1،1،1(  )84/2، 56/4، 16/6(  )09/1، 73/1، 55/2(  )21/0، 32/0، 8/1(

 سياست قيمت گذاري )16/0، 22/0، 35/0(  )1،1،1( )5/0،35/0، 79/0( )19/0، 27/0، 53/0(

 تبليغات )39/0، 58/0، 92/0(  )27/1، 98/1، 82/2( )1،1،1( )28/0، 44/0، 89/0(

 نياز مشتري )47/1، 9/3، 72/4(  )88/1، 37/3، 11/1( )12/1، 30/2، 51/3( )1،1،1(

  

 :كنيمادامه مقدار بسط مركب فازي هر يك از مناظر را محاسبه ميدر 

 
  

  چهار عوامل فرعي بازاريابي پذيري براي هر حالت دو تاييدرجات امكان .12جدول 

       

        

      

  
  عوامل فرعي بازاريابيوزن نهايي  .13 جدول

  عوامل بازاريابي استراتژي رقابتي سياست قيمت گذاري تبليغات نياز مشتري

  پذيريحداقل درجه امكان  8/0  02/0  42/0  1

  عوامل فرعي بازاريابي وزن نهايي   36/0  01/0  19/0  44/0

  رتبه 2 4 3 1

  

ين عامـل فرعـي از ميـان    تـر  مهـم بنيان هاي دانشاز ديد خبرگان و مديران شركت 44/0نياز مشتري  با وزني معادل 

  .باشدها ميسازي محصولات اين شركتموثر بر تجاريساير عوامل فرعي بازاريابي 

  :باشدمي14مطابق جدول در رابطه با عوامل محيطي  ماتريس تجميع نظرات خبرگان
  

  در رابطه با عوامل محيطي ماتريس تجميع نظرات خبرگان .14جدول 

 عوامل محيطي حمايت هاي دولت قانوني -قوانين اداري  قوانين دولتي

 حمايت هاي دولتي )1،1،1(  )76/1، 54/2، 56/3(  )11/1، 65/1، 47/2(

 قوانين اداري قانوني )28/0، 39/0، 57/0(  )1،1،1( )48/0،57/0، 98/0(

 قوانين  دولتي )41/0، 6/0، 9/0(  )02/1، 08/2، 75/1( )1،1،1(
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 :كنيمدر ادامه مقدار بسط مركب فازي هر يك از مناظر را محاسبه مي

   
  

  عوامل فرعي محيطي پذيري براي هر حالت دو تاييامكان درجات .15 جدول

     

      

  
  عوامل فرعي محيطي وزن نهايي. 16جدول 

  عوامل فرعي محيطي حمايت هاي دولت قانوني -قوانين اداري  قوانين دولتي

  پذيريحداقل درجه امكان  1  07/0  59/0

  فرعي محيطي وزن نهايي   6/0  04/0  36/0

  رتبه 1 3 2

  

ين عامـل فرعـي از   تـر  مهمبنيان هاي دانشاز ديد خبرگان و مديران شركت 6/0حمايت هاي دولتي با وزني معادل 

  .باشدها ميميان ساير عوامل فرعي محيطي موثر بر تجاري سازي محصولات اين شركت

  

  گيري و پيشنهاداتنتيجه 6

بنيان از هاي دانشسازي محصولات شركتتجاري در تحقيق حاضر پس از شناسايي عوامل اصلي و فرعي موثر بر

اهميـت در فرآينـد    حـايز نكتـه  .  بندي عوامل استفاده شده استگيري چند معياره به منظور اولويتتصميم تكنيك

شـوند و  پژوهش، اين است كه اكثر متغيرهاي مورد استفاده به صورت ذهني، كيفـي و متغيرهـاي كلامـي بيـان مـي     

نـوآوري اصـلي پـژوهش حاضـر     . رسـد هاي قطعي و با اعداد رياضي مشكل به نظر ميله شيوهها به وسيآن سنجش

در واقـع محقـق بـا اسـتفاده از     . باشـد فازي براي مرتفع نمـودن ايـن مشـكل مـي     در محيط AHPاستفاده از تكنيك 

بنـدي عوامـل   اولويـت اي براي هايي با زبان طبيعي و محاورههاي كلامي را به صورت عبارتمفاهيم فازي، عبارت

  .اندها اعمال نمودهتري را بر روي آنتر و دقيقهاي مناسبسازي محصولات  به كار برده و تحليلموثر بر تجاري

سـازي و توسـعه   بايسـت بـا مفـاهيم تجـاري    هـا مـي  بايد اذعان داشت در دنيـاي پـر از رقابـت امـروز، شـركت     

رت موفق محصولات خود را به بازار عرضه نمايند، چرا كه از ايـن  محصولات آشنايي داشته باشند تا بتوانند به صو

توانند به مزيت رقابتي دست پيداكرده و باعث افزايش سهم بازار خـود شـوند ولازمـه آن ايـن اسـت كـه       طريق مي

ق سازي داشته باشند تـا از ايـن طري ـ  ها نگاهي سيستماتيك و همه جانبه به عوامل موثر بر تجاريمديران اين شركت

  .كنندآن براي سازمان شوند و منابع لازم براي استمرار حيات سازمان را فراهم از  موفق به دريافت عوايد حاصل

  :مي شود ارايهبا توجه به نتايج حاصل از اين تحقيق، پيشنهاداتي به شرح زير 
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و اولويت بالاي عوامل تكنولوژيكي، بايد خاطرنشان  4آمده در جدول  دست بهدر اين تحقيق باتوجه به نتايج 

 افـزار نـرم افزار، باشد و در فناوري به سختي عوامل توليد به كالا و خدمات ميكننده كرد تكنولوژي عامل تبديل

اسـتا مـديران   در ايـن ر . هاي انساني و در نهايت به سازماندهي و مـديريت تكنولـوژي نيـاز اسـت    اطلاعاتي، توانايي

هـا،  بنيان بايستي مديريت فناوري كه شـامل هـدايت و نظـارت بـر چگـونگي دسـتيابي بـه دانـش        هاي دانششركت

سـازي  هـم بـا هـدف بـومي    هاي حاصل از انتقال تكنولوژي يا فراينـد انجـام تحقيـق و توسـعه آن     ابزارها و تكنيك

هـاي  د تا بدين ترتيب با قدرت بخشيدن به توانمنديهاي سازماني خويش قرار دهني ماموريتباشد در سرلوحه مي

  . تكنولوژيكي، توان رقابتي خود را در محيط پر از تغيير افزايش دهند

و اهميت بسيار بالايي كه تخصص مديريت در عوامل مديريتي بـه خـود    7با استناد بر نتايج موجود در جدول 

 هاي لازم جهت اداره اموركسب وكـار را از ارت و توانايياختصاص داده است، بايد اذعان داشت، افراد بايستي مه

بنيــان، دانشـمندان و افــرادي هســتند كــه آشــنايي كــافي بــا  بيشــتركارآفرينان دانــش. كســب نماينــد طـرق مختلــف 

لـذا در ايـن زمينـه،    . باشـند هـاي لازم مـي  اي از موارد فاقد مهارتهاي كسب وكار ندارند و يا حتي در پاره مهارت

مديريتي  جهـت آشـنايي    هايها وگارگاهتواند به برگزاري دورهها ميرشد به منظور حمايت از اين شركتمراكز 

همچنـين بـه منظـور    . اقدام كنند... و ها با مفاهيم اداره امور كسب وكار در زمينه مالي، بازريابيمديران اين شركت

شـود در  سـازي محصولاتشـان، توصـيه مـي    تجـاري بنيان در زمينـه  هاي دانشكمك هرچه بيشتر به مديران شركت

مديريتي و مـديران موفـق در    مسايلكه درآن از افراد خبره و متخصص آشنا با  "مركز هوش مديريت"مراكز رشد

هـاي  كاربردي خود را به مديران شركت هايزمينه تجاري سازي حضور دارند را تشكيل داده تا اطلاعات و تجربه

  .انتقال دهند، همانند مراكزي كه در برخي از مراكز رشد جهان در حال فعاليت هستندتازه تاسيس دانش بنيان 

تكنولـوژي نوآورانـه بـه موقـع در بـين عوامـل تكنولـوژيكي مـوثر بـر           10با استناد برنتايج موجود در جـدول  

د تحقيـق  شـود واح ـ در ايـن راسـتا پيشـنهاد مـي    . سازي محصولات از اهميت بسيار بـالايي برخـوردار اسـت   تجاري

گيرد و شـدت تحقيـق و توسـعه از ثبـات      ها فعال باشد و به طور مستمر و پيوسته تحقيقات انجاموتوسعه در شركت

ها بتوانند كالاها و خدمات مناسب را با قيمت مناسب و در زمـان مناسـب   براي اينكه شركت. نسبي برخوردار باشد

 ارايـه هـاي جديـدي بـراي    نمايند و رضـايت و وفـاداري مشـتريان را بـه دسـت آورنـد، هميشـه بـه دنبـال راه          ارايه

كـرده و مشـتريان    هاي جديد باشند تا بدين ترتيب نيازهاي مشـتريان بالفعـل را بـرآورده   محصولات جديد به شيوه

هـاي  ري، با بخشوردن فرآيند خطي نوآدنبال كجاي  بهلذا ضروري است . بالقوه را نيز به صورت بالفعل درآورند

كنندگان ارتباط برقراركـرده و بـازخوردي   ها موسسات تحقيقاتي و علمي و مصرفها ،آزمايشگاهمختلف شركت

  .ي محصول و توليد بازاريابي داشته باشداز دانش فناوري توسعه

يكـي از جوانـب بسـيار مهـم در      كهآمده حاكي ازآن است  دست بهنتايج   13با استناد بر نتايج موجود جدول 

محصولات و خـدمات   ارايهدر واقع با تاكيد بر نياز مشتريان بايد از از طريق . باشدبازاريابي توجه به نياز مشتري مي

شـود همـراه بـا    ها پيشنهاد مـي در اين راستا به مديران شركت. باكيفيت در جهت رفع نيازهاي مشتريان گام بردارند

  . هاي مديريت ارتباط با مشتري را در شركت پياده سازي كنندار، سيستمانجام تحقيقات باز
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هـاي دولـت از اهميـت بسـيار بـالايي      در بين عوامـل محيطـي، حمايـت    16با استناد بر نتايج موجود درجدول 

قابليـت  بايست قوانين جامعي را تـدوين نمايـد كـه    ها ميدولت به منظور حمايت از اين شركت. باشدبرخوردار مي

سـازي و  ارگروهي آشنا بـا مفـاهيم تجـاري   كتواند از طريق ايجاد كار مي اجرايي شدن آن، ارزيابي شده باشد؛ اين

هـاي كسـب وكـار    اي بابـت ايجـاد خوشـه   همچنين دولت بـا اختصـاص بودجـه   . بنيان انجام شودهاي دانششركت

ي مربـوط بـه   هـا  نـه يزممشـكلات خـود را در    هـا كمـك كنـد تـا    تواند بدين وسيله بـه  ايـن شـركت   بنيان ميدانش

توانـد از طريـق   عـلاوه بـر ايـن دولـت مـي     . ي همراه با كاهش شديد تقاضا و اطلاعات بازار، حل نماينـد ها سكير

هاي داخلي و خارجي ها را در معرض ديد شركتالمللي محصولات اين شركتهاي ملي و بينبرگزاري نمايشگاه

 .به خريداري محصولات نمايدقرار دهد تا آنها را ترغيب 
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